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ABSTRACT

This study is about the participatory planning that took place regarding the planning
of Vastlanken. In the 1980s preliminary studies begun concerning the infrastructure
project, which has gained momentum today. Vastlanken, will result in an eight-
kilometer long underground tunnel and is expected to be completed in 2026. The
project is marked as an important component in the ambition of creating a
sustainable city. The debate about the tunnel has attracted a broader audience,
popular movements have arisen with the purpose of preventing the construction and
creating a debate on the basis in which the project is grounded. The formation of
new public movements has questioned the value of Vastlanken, this makes the
project interesting to study from a participatory planning perspective.

With the aim of investigating how Trafikkontoret (department of traffic) has worked
with participatory planning and how the popular movement has experienced the
degree of communication, the study has approached the subject from a human
geographic point of view. The opinions of the participatory planning was studied
through qualitative interviews. Trafikkontoret and five respondents in prominent
networks have participated in interviews conducted between April 3rd and May 2nd,
2018. The results were analyzed against two prominent planning theories, rational
and communicative planning as well as Arnstein's ladder of participation which
highlights levels of citizen participation in decision making.

The concept sense of place is reflected throughout the essay, as a process of
planning that is inclusive or exclusive towards participants can be argued to affect
the citizens’ sense of place in projection and dialogue.

The study revealed disagreements regarding the participatory planning applied. The
peoples movement and Trafikkontoret have emphasized different perceptions of the
dialogue process, where Trafikkontoret argue that communication has taken place to
a reasonable degree. In contrast, the peoples movement suggests that the dialogue
has been inadequate and that the project has been communicated through
campaigns about information rather than dialogue. Participatory planning as method
is seen as an important component of sustainable urban development. The diffuse
meaning and lack of general definition imply difficulties for implementation, as
confirmed in the study.
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Sammanfattning

Denna studie handlar om den medborgardialog som har &gt rum i samband med planeringen
av Vastlanken. Projektet, som beraknas sta fardigt ar 2026, kommer resultera i en atta
kilometer lang tagtunnel under marken. Tunneln marknadsfors som en viktig bestandsdel i
malbilden om Goteborg som en hallbar stad. Projektet har vackt engagemang hos en bredare
allménhet med ett flertal folkrorelser som har uppkommit med syftet att forhindra
byggnationen samt skapa debatt angaende det underlag projektet vilar pa. Uppkomsten av
nya folkrorelser som ifragasatter Vastlankens existens gor projektet intressant att studera

utifran ett dialogperspektiv.

Med syftet att undersdka hur Trafikkontoret i Goteborg Stad har arbetat med
medborgardialog och hur folkrérelsen upplevt kommunikationen antar studien ett
kulturgeografiskt fokus. Upplevelsen av den medborgardialog som &gt rum studerades genom
kvalitativa samtalsintervjuer, en tjansteman fran Trafikkontoret samt fem respondenter inom
framtradande folkrorelser medverkade i intervjuer genomférda mellan 3 april och 2 maj
2018. Resultatet analyseras med hjalp av tva framtradande planeringsteorier, rationell och
kommunikativ samt Arnsteins deltagandestege som framhaver nivaer av
medborgardeltagande i beslutsprocesser. Platsbegreppet, sense of place anvands
genomgaende i uppsatsen, da en planeringsprocess som &r inkluderande eller exkluderande
kan argumenteras paverka medborgares kansla av tillhérighet inom projektering och dialog.

| studien framkom meningsskiljaktigheter angaende den medborgardialog som tillampats.
Folkrorelserna och Trafikkontoret har skilda uppfattningar om dialogprocessen, dar
Trafikkontoret menar att kommunikationen har skett i stor utstrackning. | motsats havdar
folkrorelserna att dialogen varit bristfallig och att projektet kommunicerats genom
informationskampanjer snarare an dialog. Medborgardialog som medel och metod ses som en
viktig komponent inom hallbar stadsutveckling. Men begreppets nagot diffusa inneb6rd och

avsaknad allman definition medfor svarigheter for implementering vilket bekréaftas i studien.

Nyckelord: Medborgardialog, Vastlanken, Rationell- och kommunikativ planeringsteori,

Arnsteins deltagandestege, sense of place
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1. Introduktion

1:1 Bakgrund

Under 1980-talet paborjades utvecklingen av ett nytt kollektivtrafiksystem for Goteborgs
Stad. Det alternativ, som idag vunnit laga kraft, med en taglinje under marken fanns redan da
med i berakningen. Idé-och forstudier pagick fram till ar 2003 da alternativet Vastlanken
landade i regeringens framtidsplan for jarnvagsprojekt. Jarnvagsutredningar samt samrad med
myndigheter och organisationer kom att dominera det foljande arbetet fram till ar 2010 da
finansieringen stod klar och projektet hamnade i den nationella planen for transportsystemet.
Sedan dess har projektering pagatt fram till idag 2018, da byggnationen av Vastlanken
paborjats. (Trafikverket, 2017; Goteborgs Stad, 2018). Projektet som beréknas sta fardigt ar
2026 kommer resultera i en atta kilometer lang tagtunnel under Géteborg Stad med tre
stationer, Centralstationen, Haga och Korsvagen. Goteborgs Stad menar att det finns ett
behov att utveckla kollektivtrafiken da Centralstationen, som Goteborgs idag enda tagstation,
har en begransad kapacitet vilket forvantas bli patagligt i samband med en véaxande
befolkning. Pa Goteborgs Stads hemsida motiveras dven byggnationen som en viktig

komponent for att skapa en hallbar stad. (Goteborgs Stad, u.a.).

Den nytta Vastlanken kommer att resultera i rader det dock delade meningar om. Projektet
har medfort protester och motstand av en bredare allméanhet i Goteborgs Stad. Ett flertal
partipolitiskt obundna natverk och initiativ med varierande motiv har uppkommit i samband
med projektet. Bland annat Stoppa Véstlanken Nu vilka havdar att den samhéllsnytta som
tunneln kommer resultera i & minimal. Natverket indikerar pa ett begransat fortroende
géllande de budgetberakningar som har utférts och de fordelar beslutsfattare menar att
projektet kommer medfora. (Stoppa Vastlanken Nu, 2017; Stoppa Vastlanken Nu, u.d). Ett
annat initiativ som uppkommit i samband med projektet &r V&stsvenska Folkinitiativet.
Initiativet opponerar sig mot projektet med det synsatt att bristande dialog inom projektering
forhindrar utvecklingen av en inkluderande och hallbar stad. Vastsvenska Folkinitiativet star
bakom de demonstrationer som &gt rum i Goteborg. Bland annat den demonstration som
arrangerades i september 2017, da 12 000 géteborgare ansamlades for att protestera mot

projektet. (Vastsvenska Folkinitiativet, u.a).



Uppkomsten av nya folkrérelser som har syftet att forhindra byggnationen av Véstlanken gor
projektet intressant att studera utifran ett dialogperspektiv, eftersom medborgardialog ses som
en viktig komponent inom samhéllsplaneringen for att uppna en hallbar stadsutveckling.
Begreppet kan harledas till den process dar aktorer involverar allméanheten i projektering och
utformningen av stader. (Listerborn, 2015:9ff). Den grad av medborgardialog som bor
tillampas skiljer sig dock mellan olika perspektiv och teorier. Den rationella planeringsteorin
ar utvecklad inom ramen for representativ demokrati, vilket innebér att beslutsfattande sker
genom folkvalda representanter (Khakee, 2000:113). Modellen har kommit att dominera
samhaéllsplaneringen och innebar en projektering utifran en top-down modell, det vill séga
uppifran och ned. Graden av medborgarinflytande i den rationella planeringsteorin har dock
kritiserats av, bland annat, den kommunikativa planeringsteorin som &mnar planera i

samverkan med medborgarna istéllet for medborgarna. (Khakee, 2000:48f).

Det radande politiska systemet i Sverige underbygger en samhéllsplanering styrd av
beslutsfattare. Men da medborgardialog diskuteras som en viktig komponent for att uppna en
hallbar utveckling har den kommunikativa planeringsteorin och vikten av en inkluderande
planeringsprocess fatt alltmer ljus. (Khakee, 2000). Uppsatsen kommer att studera den
medborgardialog som har tillampats inom projektet Vastlanken. Det finns en hel del tidigare
forskning inom amnet medborgardialog, men den dialogprocess som &gt rum i samband med

Vastlanken ar outforskad da projektet fortfarande ar relativt nytt.



1:2 Syfte & fragestallningar

Syftet med arbetet &r att undersoka hur medborgardialog tillampats av Trafikkontoret,
Goteborgs Stad i samband med projektet Vastlanken och hur de folkrérelser som bildats har

upplevt och deltagit i detta arbete.

> Vilka metoder har Trafikkontoret, Géteborgs Stad arbetat med for att skapa

medborgardialog inom projektet Vastlanken?

> Hur upplever den folkrorelse som bildats i samband med projektet Vastlanken att

dialogen skett?

1:3 Avgransning

Den geografiska avgransningen stracker sig naturligt 6ver Goteborgs Stad da det &r den
fysiska plats Vastlanken kommer att upprattas. Projektet har pagatt under en langre tid med
diskussioner och idéstudier som stracker sig fran 1980-talet (Trafikverket, 2017). Uppsatsen
kommer dock behandla tiden fran ar 2003 fram till idag. Den tidsméassiga avgransningen
motiveras med att det &r vid tidpunkten ar 2003 forstudien avslutas och projektet borjar

kommuniceras med medborgarna.

Projektet inkluderar ett flertal aktorer som under utvecklingens férlopp haft olika inflytande
och ansvar. Politikerna har i ett tidigt skede haft det huvudsakliga ansvaret att inkludera
medborgare i beslutsprocessen. Langre fram i projekteringen har trafikverket och
trafikkontoret, Goteborgs Stad haft forfogande dver dialogprocessen. Politikernas arbete med
medborgardialog, i form av exempelvis inkludering och folkomrgstning, hade varit intressant
att lyfta, men pa grund av uppsatsens omfattning samt projektets nuvarande status sa har jag
valt att begrénsa mig till den dialog som hanterats av Trafikkontoret. Folkrérelsen avgransas
till de mest framtradande och aktiva sadanna, dessa ar Stoppa Vastlanken Nu, Tradplan,

Vastsvenska Folkinitiativet och Skona Géteborg.

1:4 Disposition

Texten ar disponerad pa det stt att inledningsvis behandla framtradande teorier inom faltet
for medborgardialog, rationell- och kommunikativ planeringsteori, Arnsteins deltagandestege
samt platsbegreppet sense of place. | avsnittet om teoretiskt ramverk integreras teorierna med



varandra och de komponenter som studien kommer behandla i diskussionsavsnittet framhavs
ytterligare. Kapitlet foljs av tidigare forskning inom faltet for att placera studien i ett stérre
sammanhang. Ddrefter presenteras den metod som studien anvént. Urvalsprocessen,
presentation av intervjuade samt det kritiska férhallningssatt jag antagit gentemot den valda

metoden diskuteras i separata avsnitt.

| resultatkapitlet presenteras intervjuerna i tva separata delar, dér intervjun med
Trafikkontoret inleder for att foljas av folkrorelserna. Intervjuerna med folkrorelserna ar
kodade i fyra teman for att tydliggora respondenternas fokus. Kapitlet foljs darefter av
diskussion, dar intervjuerna analyseras mot ovan namnda teorier samt tidigare forskning.
Kredibiliteten argumenteras och forslag pa vidare forskning diskuteras i avsnitt under
kapiteltiteln diskussion. Avslutningsvis sammanfattas studien i sin helhet i kapitlet slutsats.



2. Teori

Foljande kapitel lyfter tva framstaende planeringsteorier, rationell och kommunikativ.
Dérefter diskuteras graden av medborgardialog i relation till makt i Arnsteins modell for
medborgardialog. Studiens geografiska ansats betonas genom platsbegreppet sense of place,
for att avslutningsvis lyfta en kunskapsoversikt inom amnet medborgardialog i form av

tidigare forskning.

2:1 Rationell planeringsteori

Rationell planeringsteori har traditionellt sett dominerat samhéllsplaneringen. Begreppet
rationalitet &r inom teorin centralt och kan inom modellen hérledas till det synsétt att
beslutsfattarna innehar en expertroll vilket genererar rationella beslut inom
samhallsplaneringen. (Nystrom & Tonell, 2012:90). Projektering sker uppifran och ned, dar
beslutsfattarna har den avgérande makten och som genom sin expertis formulerar mal vilka
vidare fullféljs av tjanstemén och planerare (Khakee, 2000:25f). Modellen medfor darmed ett
begransat utrymme for externa aktorer att paverka och delta i planeringsprocessen (Khakee,
2000:60).

Den rationella planeringsmodellen féljer vanligtvis en given mall och linjér process dar det
mest fordelaktiga alternativet med hénsyn till samhéllsnytta och ekonomisk avkastning vinner
mark (Nystrom & Tonell, 2012:90; Khakee, 2000:25f). Den linjdra planeringsprocessen
inleds med problemidentifiering och utformning av mal. Alternativ diskuteras och
konsekvensbeddmning sker i ett tidigt stadie. Det alternativ som bedéms medfora storst
samhéllsnytta eller ekonomisk avkastning fullfoljs. Darefter foljer implementering som
parallellt utarbetas med en aterkopplingsprocess. De erfarenheter som erhalls i samband med
genomfdrande och planering tas med i berdkningen for kommande projekt med anledning till
forbattring. (Nystrom & Tonell, 2012:91; Khakee, 2000:48).

Beslutsfattarnas kompetens och formaga att fatta rationella beslut for allmanheten medfor ett
perspektiv pa medborgardialog som en mindre vasentlig del inom projektering (Listerborn,
2015:75).



2:2 Kommunikativ planeringsteori

Den kommunikativa planeringsteorin kom som en respons mot den rationella och fick allt
storre inflytande inom samhallsplaneringen under 1990-talet (Listerborn, 2015:9f). Teorin
skiljer sig fran den rationella i den mening att ansatsen inte & malbaserad, slutresultatet kan
komma att &ndras under planeringens forlopp. Planeringen &r en process vilken utarbetas i
samspel med medborgarna och syftar till att accepteras av alla inblandade. Interaktionen ar
inkluderande och sker i dialog mellan odefinierade grupper, dar delaktiga parter ar
medverkande i beslutsprocessen. (Khakee, 2000:34ff).

Teorin utgar fran ansatsen om kunskap som socialt konstruerad. Kunskap kan vara av
berattande karaktar men aven, trots detta, harledas till ett mer systematiskt tankande. Den
kommunikativa planeringsmodellen menar darmed att medborgare kan bidra med kunskap
som ar viktig inom projektering. Ett stérre inflytande tillhandahalls medborgare samtidigt
som beslutsfattare innehar en fortsatt expertroll. (Listerborn, 2015:79).

Den kommunikativa planeringsteorin amnar ta avstand fran en elitistisk planering, dar
planeraren har den avgorande makten att fatta beslut. Den kunskap medborgarna besitter far
darmed en mer framstaende roll politiskt sett inom den kommunikativa planeringsteorin.
(Listerborn, 2015:9f). Teorin har kritiserats pa grund av dess starka tilltro till kommunikativa
metoder. Purcell (2009) menar att en kommunikativ planeringsmodell inte nddvandigtvis
innebar ett 6kat medborgarinflytande. Enligt Allmendinger (2009) och Purcell (2009)
manifesteras maktforhallanden i spraket vilket satter granser for medborgarnas inkludering i
sammanhanget, i ett samhélle dar beslutsfattare och planerare innehar den avgérande makten
kan kommunikationen darmed aldrig bli neutral (Allmendinger, 2009:197; Purcell,
2009:148).

2:3 Arnsteins modell for medborgardialog

Medborgarinflytande kontrollerad av beslutsfattare diskuteras utifran ett maktperspektiv i A
ladder of citizen participation (Arnstein, 1969). Artikeln &r nagot daterad men anvands &n
idag som inspiration, bland annat av SKL (Sveriges kommuner och landsting), som skildrat
nivaer av deltagande baserat pa Arnsteins modell (Tahvilzadeh, 2013:40). Modellen
utarbetades i syfte att bidra till kunskap om hur utsatta grupper i samhallet ska fa tillgang till

de rum dar besluten fattas. Forfattaren illustrerar en maktfordelning inom samhéllsplanering
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mellan medborgare och beslutsfattare i form av en stege, dar skalan gar fran manipulation av
medborgarna till absolut medborgarinflytande. Forklaringsmodellen &r en forenkling av
verkligheten da planeringsprocesser vanligtvis innehaller ytterligare dimensioner, men
illustrerar hur varierande maktforhallanden kan paverka medborgares majlighet till inflytande
i beslutsprocesser. Forfattaren framhéver en skillnad mellan en planeringsprocess dar
dialogen sker for syns skull och en process dar medborgarna har mojlighet till en verklig
forandring. Stegen ar uppdelad i tre breda kategorier (illustrerat i figur 1) som pavisar olika
grader av dialog i beslutsprocesser vilka hon bendmner non-participation, Tokenism och

citizen power (Arnstein, 1969:2f).

8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
8 Partnership
5 Flacation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Monparticipation
1 Manipulation

Figur 1: Stegen illustrerar olika grad av medborgarinflytande inom beslutsprocesser (Arnstein, S.R, 1969)

Langst ned i stegen aterfinns non-participation, icke-deltagande, som innefattar manipulation
och therapy. Bada stegen syftar till en manipulation av medborgare fran beslutsfattande hall,
dar medborgarna far en illusion av inkluderande i en beslutsprocess, men dialogen endast kan
beskrivas som en fasad eller tom ritual. Den niva av dialog som benamns therapy ar helt styrd
av beslutsfattare i den mening att det finns ett syfte att lura medborgarna att tro att de beslut

som fattas &r det rdtta alternativet. (Arnstein, 1969:4f).
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Graden av medborgarinflytande 6kar darefter langre upp i stegen dar tokenism, som kan
beskrivas som symboliska atgarder, inkluderar informing, consultation och placation.
Dialogen liknas har vid en tdckmantel dar medborgarna kommer till tals, men det fortfarande
rader brister i att fullfolja deras énskemal och asikter. Under informing sker en
envagskommunikation. Medborgarna informeras om deras majligheter till paverkan men
saknar makten att faktiskt paverka. Nar inflytandet vergar till consultation, samrad, far
medborgarna en storre mojlighet till paverkan dar kommunikationen sker i dialog.
Allméanhetens asikter nar beslutsfattarna men fullfoljs daremot sallan. Placation, &r ytterligare
ett steg mot den omférdelning av makt som infinner sig langre upp i stegen. Inom det har
steget har medborgare tillgang till de rum dar besluten fattas men politikerna &r fortfarande

majoritet och innehar maktposition. (Arnstein, 1969:5ff).

Citizen power, medborgarkontroll, ar den hogsta grad av inflytande pa Arnsteins stege. | det
steg bendmnt partnership, inleder medborgare en form av partnerskap med beslutsfattare och
politiker. Planeringen sker da utifran ett delat ansvar for projektering. Delegated power och
citizen control som infinner sig hogst upp pa stegen, ar en form av inflytande dar makten

omfordelats och medborgarna innehar majoritet inom beslutsfattanden. (Arnstein, 1969:9ff)

2:4 Sense of place

Med dess dynamiska struktur och olika innebord ar platsbegreppet komplext och svart att
precisera. Begreppet ar centralt inom kulturgeografin och kan definieras genom; place as
location, a sense of place och place as locale. Studien kommer beréra den definition
bendmnd sense of place, formulerat av Castree: “the subjective feelings people have about
places, including the role of place in their individual and group identity” (Castree,
2009:155). Vilket kan forklaras som individers subjektiva upplevelser av plats, rum och
sammanhang. Upplevelsen av en plats kan komma att paverka individers kéansla av
tilln6righet samt vara normskapande. Ett sokande att forsta vilka platser som har betydelse,
varfor och hur det manifesteras i rummet ar darmed centralt inom begreppet. (Knox &
Marston, 2014:13f).

2:5 Teoretiskt ramverk
Samhallsplanering kan anvandas for att vidmakthalla samt forandra system, vilket inom

boken Planeringens grunder harleds till en definition av makt (Nystrom & Tonell, 2012:98).
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Den skiljelinje som rader mellan rationell-och kommunikativ planeringsteori, betraffande
medborgardialog, dppnar upp for diskussion kring vilken grad av paverkan allméanheten bor
ha inom samhallsutvecklingen. Rationell planeringsteori verkar inom den representativa
demokratin dar projektering sker genom folkvalda representanter (Khakee, 2000:113). Den
kunskap beslutsfattare och planerare besitter medfor darmed ett perspektiv pa
dialogprocessen som betydelselds inom den rationella teorin (Listerborn, 2015:75). Den
kommunikativa planeringsteorin tar daremot avstand fran en elitistisk planering och &mnar

planera med medborgarna i form en inkluderande process (Listerborn, 2015:9f).

Den férdelning av makt som diskuteras i Arnsteins stege kan forstas genom rationell-och
kommunikativ planeringsteori i den mening att medborgare tillhandahalls varierande grad av
inflytande i beslutsprocesser. Arnsteins modell, som menar att en omférdelning av makt ar
avgorande i en inkluderande process, kan hérledas till den kommunikativa planeringsteorin,
da medborgare innehar ett givet utrymme att paverka projektering och beslutsfattanden inom
den kommunikativa planeringsteorin. Dialogen landar darmed nagonstans mellan de nivaer
av deltagande som Arnstein benamner consultation och partnership. Nivaer av deltagande
som befinner sig hdgt upp i modellen kan komma att medféra en kansla av tillhérighet, sense
of place. Medborgarnas delaktighet och aktiva roll i beslut-och planeringsprocesser kan

argumenteras paverka individers kansla for rum, plats och sammanhang till det positiva.

Den rationella planeringsteorin kan utifran Arnsteins modell argumenteras landa nagonstans
mellan informing och consultation, dér projektering sker genom beslutsfattare i likhet med ett
rationellt planeringsideal. I motsats till den kommunikativa planeringsteorin kan de nivaer av
deltagande, inom den rationella planeringsmodellen argumenteras paverka medborgares
sense of place till det negativa, da en planeringsprocess som sker bortom medborgarnas
kontroll och ansvar kan komma att medfora en exkluderande ké&nsla. Den omfordelning av
makt Arnstein diskuterar langst upp i stegen innebér en projektering kontrollerad av

medborgare vilket varken rationell- eller kommunikativ planeringsteori efterstrévar.

Platsbegreppet har en central roll inom planerings- och dialogprocessen i samband med
Vastlanken da det handlar om projektering av ett rum, i egenskap av Goteborgs Stad, dar
stadens invanare lever sitt vardagliga liv. Vikten av att utforma en stad, i dialog med
medborgarna, dar invanarna inkluderas eller exkluderas kan harledas till begreppet sense of

place. Med utgéngspunkt i Tahvilzadeh och Ahlstréms pastdende om medborgardialog som

13



ett verktyg for att uppna en inkluderande planeringsprocess, kan en inkluderande
samhallsplanering argumenteras medféra en hog tillhérighetskansla (Ahlstrom, 2012:8f;
Tahvilzadeh, 2013:32). Kommunikativa- och rationella planeringsmodeller kan diskuteras ha
en inverkan pa medborgarnas sense of place, da inkluderande eller exkluderande metoder kan
komma att paverka medborgarnas kénsla och forhallningssatt gentemot planeringsprocessen.
Begreppet kan dven integreras mot Arnsteins modell for medborgardialog da nivaer av
deltagande berér medborgarnas kansla av tillhorighet i de rum besluten fattas. De nivaer av
deltagande som infinner sig langst ned pa stegen, non-participation, kan likstallas med en lag
tillhdrighetskénsla, medan tokenism, och citizen power kan likstéllas med en hog

tillhérighetskénsla.

Den kommunikativa planeringsmodellen och de steg som infinner sig hogst upp i Arnsteins
deltagandestege behdver dock inte ndédvandigtvis medfdra en trygg och hog
tillnorighetskansla, sense of place. De rum dar besluten fattas kan diskuteras vara kodade pa
ett satt som medfor en otrygg och osaker kansla hos medverkande trots inkludering i sjalva
planeringsprocessen. Kritiken mot den kommunikativa planeringsmodellen, som menar att
kommunikationen medborgare och beslutsfattare emellan inte kan ske neutralt, ger underlag
for en tolkning av den kommunikativa planeringsteorin som en otrygg planeringsprocess.
Den rationella planeringsmodellen skulle darmed kunna diskuteras medfdra sense of place i

samma utstrackning som den kommunikativa.

Da projekteringen sker genom Goteborgs Stad kommer uppsatsen behandla begreppet sense
of place utifran folkrorelsernas kansla av tillhérighet i de sammanhang déar dialogen har &gt

rum. Med utgangspunkt i rationell- och kommunikativ planeringsteori, Arnsteins modell for
medborgardialog samt platsbegreppet sense of place kommer jag i diskussionskapitlet lyfta

hur Trafikkontoret i Goteborgs Stad samt folkrérelserna har upplevt den dialog som varit i

samband med projekteringen av Véstlanken.
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3. Tidigare forskning

Med rétter i hallbarhetsbegreppet har medborgardialog véxt fram i sokandet efter en
inkluderande planeringsprocess. Det finns en rad artiklar och litteratur som behandlar
medborgares paverkan och mojlighet till delaktighet i planeringsprocesser. Inom den tidigare
forskningen rader dock en konsensus dver att processen saknar en gemensam definition vilket
resulterar i en process som aterkommande sker genom provning. Medborgardialog som
fenomen ar ett val utforskat amne, det finns manga studier som forklarar begreppet samt
diskuterar modeller for att lyckas i planeringssammanhang. Den dialog som &gt rum i
samband med projektet Vastlanken ar daremot outforskad da det &r ett relativt nytt projekt.
Med bakgrund i studiens syfte och fragestallning kommer kapitlet framhéava tidigare studier
som behandlar amnet medborgardialog. Den tidigare forskningen kommer vidare diskuteras

mot den egna studiens resultat i diskussionskapitlet.

3:1 perspektiv pa medborgardialog

Uppkomsten av nya medborgarinitiativ med syftet att soka en mer inkluderande
samhéllsplanering diskuteras i artikeln Citizen-generated local development initiativev bero
pa en bristande medborgardialog (Healey, 2015). Healey (2015) havdar att det tidigare
funnits en tilltro till politiker att tillhandahalla tjanster och planera en valfungerande stad,
men att det nu utmanas i samband med att medborgare sdker en mer inkluderande
samhéllsplanering. Studien menar att en bristande inkludering i beslutsfattanden har bidragit
till organisering och uppkomst av nya medborgarinitiativ. (Healey, 2015:109f). Med
utgangspunkt i England dar den politiska styrningen varit centraliserad antyder Healey en ny
riktning mot en mer lokalt styrd politik. Bakgrunden till den trend som uppkommit harleds i
studien till det behov medborgare har att medverka i beslutsprocesser. Lokala initiativ som
amnar soka en mer inkluderande process har uppkommit da det finns ett bristande fortroende
for den politiska organisationen att planera stader med hansyn till medborgarnas behov och
onskemal. (Healey, 2015:111f).

Medborgardialog diskuteras som ett verktyg for att utarbeta miljoer dar invanarna kanner
trygghet och tillhorighet (Ahlstrom, 2012:8f; Tahvilzadeh, 2013:32). I studien “En forstudie
kring medborgardialog” argumenteras medborgardialog som en komponent for att uppna
hallbar utveckling. Dialog definieras ofta inom ramen fér social héllbarhet, Ahlstrém (2012)

lyfter dock ett vidare perspektiv och argumenterar fér kommunikation som en viktig faktor
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aven inom ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Tahvilzadeh (2013:32) menar att den finns
en generell uppfattning av medborgardialog som en positiv stravan, dar processen kan ses
som en komponent att férdjupa demokratin och skapa ett hallbart samhalle. Han menar dock
att det finns en problematik i att medborgardialog saknar en gemensam grundsats. Da
begreppet ar 6ppet for tolkning tillampas metoden olika vilket leder till att resultatet av
processen varierar. Ett skiftande intresse hos medborgare samt varierande metoder resulterar i
meningsskiljaktigheter huruvida processen ar framgangsrik eller inte. (Tahvilzadeh,

2013:33). Calderon argumenterar for en inkluderande planeringsprocess men menar att
metoden, i likhet med Tahvilzadeh, kraver konkretisering. Han framhéaver tva aspekter,
kontextualitet och politik, vilka medfor svarigheter for implementering. Den sociala, politiska
och ekonomiska kontexten dar processen tar plats satter granser for vad som &r mojligt.
Implementeringen paverkas dven av det politiska laget da kontrasterande mal och agendor har
en inverkan pa det utrymme medborgare tillhandahalls inom planeringen. Calderon menar
vidare att det finns ett gap mellan teori och praktik inom deltagandeprocesser, anledningen
grundar sig i att begreppet inte ar teoretiserat vilket medfor problem nér metoden ska tillséattas
I praktiken. Forfattaren havdar att begreppet kraver en teoretisk bakgrund for att kunna
tillampas pa basta satt. (Calderon, 2013:2,89f).

Ahlstrom havdar att det genom dialog sker ett kunskapsutbyte vilket ar viktigt i planeringen
av allmanna utrymmen for att skapa en kénsla av trygghet och ansvar (Ahlstrém, 2012:4).
Studien “En forstudie kring medborgardialog™ har som syfte att undersdka den dialogprocess
Lerums kommun arbetat med inom projektet “Pilot Grabo”. Kommunen bérjade ar 2007
utarbeta en vision for tatorten med utgangspunkt i social hallbarhet och planering av den
fysiska miljon. Visionen omfattar nya metoder for kommunikation vilka syftar till att férena
kommun, néringsliv och medborgare. (Ahlstrém, 2012:6). Med bakgrund i den forskning som
visar att dialog initieras pa basta satt genom att engagera medborgare i konkreta sakfragor
utgar dialogprocessen i visionsarbetet i studien fran medborgares delaktighet och kunskaper
(Ahlstrém, 2012:10). Hon drar slutsatsen att visionsarbetet i likhet med tidigare forskning
visar pa svarigheter att na medborgare i visionara fragor, for att skapa ett engagemang kravs

sakfragor som beror invanarna pa ett personligt plan.

Inom Ahlstréms studie formuleras en hypotes om att det finns grundldggande kommunikativa
problem inom kommuner trots beprovade metoder. Problematiken grundas enligt henne i att

kommunikationen framtréader pa det satt som ar svaratkomligt for medborgare. Studien visar
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pa att medborgare hade svart att urskilja vilken instans som ansvarade for dialog och
projektering. (Ahlstrém, 2012:4). Hon menar att problemet hade kunnat utredas genom
fysiska moten dar olika instanser forklarar processen i samverkan med medborgare
(Ahlstrém, 2012:28f).

Med bakgrund i tidigare forskning har SKL, Sveriges kommuner och landsting utarbetat en
delaktighetstrappa. Modellen &r inspirerad av Arnsteins deltagandestege och ska underbygga
det arbete med medborgardialog som genomfors i kommuner. Tahvilzadeh menar dock att
det rader ett allmant motstand da manga anser att modellen utgor ett hot mot den
representativa demokratin, “vem kan garantera att makten anvénds rétt om de fortroendevalda

lamnar ifran sig den”. (Tahvilzadeh, 2013:40)
Sammantaget rader en konsensus kring medborgardialog som ett svardefinierat begrepp som

kraver vidare forklaring och en gemensam grundsats. Tidigare forskning framhaller en allman

positiv grundsyn pa begreppet men att metoderna for att skapa dialog kraver fortydligande.
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4. Metod

Kapitlet redogor for den metod som anvénts for att besvara studiens syfte och
fragestéllningar. Inledande beskrivs samtalsintervju som kvalitativ metod for att darefter
beskriva urvalsprocessen. I avsnittet “presentation av informant och respondenter”
introduceras Trafikkontoret och folkrorelserna ytterligare for att avslutningsvis anta ett

kritiskt forhallningssatt gentemot den valda metoden.

4:1 Samtalsintervju

For att undersdka Trafikkontorets och folkrorelsernas upplevelser kring den medborgardialog
som &gt rum har sex stycken samtalsintervjuer genomforts. Metoden anvands med fordel da
en dynamik mellan forskare och respondent efterstravas, vilket i sammanhanget var onskvart
(Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2012:251). Intervjuerna har varit
semistrukturerade vilket innebar att samtalet utgar fran forutbestamda fragor i form av
intervjuguide, med en dppenhet att franga den givna mallen, intervjuprocessen &r i den
mening flexibel (Dalen, 2015:34; Bryman, 2016:468f). Centralt inom semistrukturerade
intervjuer ar respondentens forstaelse och upplevelser av det behandlade @mnet, vilket i
uppsatsen harleds till Trafikkontoret i Goteborg Stad och folkrérelsernas upplevelser om hur

medborgardialog brukats inom projektering av Vastlanken (Bryman, 2016:468f).

Tva skilda intervjuguider formulerades, en for Goteborgs Stad samt en for folkrorelserna.
Intervjuguiden for vardera parten utarbetades utifran “omradesprincipen” vilket innebér att
fragorna i borjan var av 6vergripande karaktar for att sedan landa i mer specifika fragor
(Dalen, 2015:35). Den intervjuguide som formulerades infor intervjun med Trafikkontoret
var till stor del baserad pa sakliga fragor for att kunna forsta hur Goteborgs Stad har arbetat
med medborgardialog i projektet, ex. “Vad har Trafikkontoret for roll/ansvar for projektet
Vistlinken”. Det vill sdga fragor som inte berér medverkandes kansla infor dialogprocessen.
Nagra fragor ar dock av mer subjektiv karaktar for att mojliggora tolkningar angaende
informantens kénsla och upplevelser av dialogen som agt rum. Fragorna som formulerades
infor intervjuerna med folkrorelserna var till storsta del av subjektiv karaktar for att kunna
besvara studiens fragestéallningar som syftar till att forsta folkrorelsernas upplevelser av

dialogen.

18



Intervjun med Trafikkontoret &r av informantkaraktar i den mening att medverkande
representerar en statlig myndighet och har for avseende att informera hur dialogen har pagatt
under projektering av vastlanken. Informantundersokningar kan beskrivas som en
intervjusituation dar respondenten innehar en expertroll pa omradet. Metoden kraver darmed
inte ett stort urval eller en “méttnad” i svaren pa samma sétt som respondentundersdékningar.
(Esaiasson et al., 2012:227f). Intervjun med Trafikkontoret kan samtidigt liknas vid en
respondentundersokning trots dess utmarkande drag av informantundersokning, da
informantens svar angaende dialogens genomférande tolkas mot dennes upplevelser och

forhallningssatt gentemot dialogprocessen.

Respondentundersokningar &mnar undersoka svarspersonernas upplevelser och uppfattningar
om det studerade &mnet samt soka monster i svaren. En sadan ansats kraver en
intervjusituation dar fragorna ar densamma eller efterliknar varandra for att kunna dra
generella slutsatser. (Esaiasson et al., 2012:228). Intervjuerna genomfdrda med i folkrorelsen
ar av respondentkaraktar vilket kréver ett storre urval. Darfor har intervjuguiden varit
densamma for intervjuerna med folkrorelsen. Respondentundersékningar delas vidare in i tva
huvudkategorier, samtalsintervjuundersokningar och frageundersokningar.
Samtalsintervjuundersokningar lampar sig i studier som underséker ménniskors kénslor och
uppfattningar kring ett &mne. (Esaiasson et al., 2012:228f). Uppsatsen har som syfte att
undersoka hur folkrérelsen uppfattat den dialog som skett i samband med Vastlanken,
darmed har frdgeundersokningar uteslutits och samtalsintervjuundersokningar anvants som

huvudsaklig metod i intervjuerna med folkrorelsen.

Anonymitet tillfragades vid intervjuerna med klargérande att jag aktivt kommer arbeta med
att bevara anonymiteten men inte kan garantera den. Esaiasson et al (2012) namner en
problematik med att utlova anonymitet till respondenter da risken finns att materialet blir
mindre trovardigt (Esaiasson et al, 2012:257f). Men da jag inte vill riskera att
intervjudeltagare som representerar initiativ kan komma att paverkas i framtida organisering
bendmns medverkande som informant samt respondent 1,2,3... Intervjuerna spelades in efter
godka&nnande av respondenten samt transkriberades for lattare hantering av materialet. Innan
intervjun fortydligades det frivilliga deltagandet och mojligheten att dra sig ur om

medverkande sa ville.
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Materialet fran respondentundersokningarna kodades utifran fyra teman som tydligt framkom
under hanteringen av materialet, dessa ar forum for dialog, politisk tilltro, marknadsféring
samt respondenternas kéansla av tillhorighet vilket behandlar platsbegreppet. Intervjun med
Trafikkontoret kodades inte av den anledning att informanten bistod med en sammantaget

enhetlig bild av det arbete Trafikkontoret som instans genomfort.

4:2 Urval

Urvalsprocessen har inledande inneburit mailkontakt med myndigheter och initiativ dér jag i
ett tidigt stadie redogjort studiens syfte for att na relevanta respondenter. Trafikverket, som
forst kontaktades, héanvisade mig till Trafikkontoret dér jag fick prata med foretradande for

projektering av Vastlanken.

Respondenter fran folkrorelsen kontaktades i forsta hand genom initiativens hemsida eller
facebookgrupp, efter tva genomforda intervjuer skedde urvalet genom sa kallat
“snobollsurval”. Metoden innebér en urvalsprocess dér tidigare respondenter tipsar om
relevanta deltagare for kommande intervjuer (Esaiasson et al., 2012:189). I urvalsprocessen

kontaktades de folkrorelser som ar mest framtradande och aktiva.

Studien utgar fran ett strategiskt urval vilket inte kan representera en bredare population, men
genom att grunda resultaten i teori kan resultatet saga nagonting om liknande fall (Esaiasson
et al., 2012:159). Att endast intervjua representanter fran folkrérelsen medfor en problematik
i den mening att jag inte kan uttala mig om hur medborgare eller resterande medlemmar inom
initiativen upplever dialogprocessen. Men da de folkrorelser jag har valt att intervjua ar
skapade genom medborgarinitiativ utan partipolitiska motiv finner jag dem relevanta for
uppsatsens tema. Med anledning till uppsatsens omfattning &r urvalet darmed baserat pa

foretrédare for Trafikkontoret samt framtradande folkrorelser.

4:3 Presentation av informant och respondenterna

Projekteringen av Véstlanken har skett genom olika forvaltningar med varierande ansvar och
uppgifter. Trafikkontoret som kommunal instans har som uppdrag att driva processen med
detaljplaner. Myndigheten har tillsammans med trafikverket genomfort

informationskampanjer samt utstallningar i samband med projektet. (personlig
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kommunikation, 4 april 2018). Trafikkontoret foretrads i uppsatsen av en informant som

arbetar med detaljplaner inom Géteborgs Stad.

Stoppa Vastlanken Nu ar ett ideellt natverk utan partipolitiska motiv. Nétverket startade ar
2007 och har som avsikt att stoppa projektet genom granskning av dokument och material
framtagna av beslutfattare. (Stoppa Vastlanken Nu, u.a; personlig kommunikation, 3 april
2018). Respondenten har varit med sedan natverket startade och &r idag moderator samt aktiv

i granskningen av material.

Tradplan Goteborg arbetar for ett bevarande av stadens gronomraden. Initiativet var aktivt
redan innan projektet VVastlanken och arbetar med juridiska processer, dverklaganden samt
genomfor aktioner for att uppmarksamma hotade trad. Motivet i fragan om Vastlanken
grundas i den faktor att trad kommer att paverkas av byggnationen. (Personlig
kommunikation, 26 april 2018; Tradplan Goteborg, u.d). Respondenten fran Tradplan var
med och startade initiativet och arbetar med den juridiska processen samt dverklaganden.

Vastsvenska Folkinitiativet kom som en reaktion mot den folkomréstningen som holls ar
2014 om trangselskatten i Goteborg. Initiativet eftertraktar en inkluderande samhéllsplanering
dar invanare ska fa mojligheten att paverka stadens utformning. Pa hemsidan formuleras en
onskan om en stad som bygger pa tre ord: “fortroende, tillsammans och demokrati”.
(Vastsvenska Folkinitiativet, u.d). Respondenten bdrjade engagera sig i projektet ar 2014 da

initiativet startade.

Skona Goteborg bildades ar 2016 genom fem olika foreningar och arbetar med juridiska
processer i form av dverklaganden av Vastlanken. Overklaganden och prévningar sker inom
tre processer; detaljplan, jarnvagsplan och miljddomsprévning. Initiativet arbetar
overgripande med sakfragor angaende exempelvis kulturmiljo, ekonomi, miljopaverkan samt
trafik. (personlig kommunikation, 2 maj 2018, Skona Goteborg, u.d). Respondenten arbetar

som utredare inom Skona Goéteborg.

Respondent 5 representerar inget néatverk eller initiativ men ar medlem i Stoppa Véstlanken

Nu. Hen har engagerat sig i fragan och medverkat vid ett flertal samrad.
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Svarspersoner Datum for intervju
Trafikkontoret: 4 april 2018
Informant

Stoppa Vastlanken Nu: 3 april 2018
Respondent 1

Tréadplan: 26 april 2018
Respondent 2

Véstsvenska Folkinitiativet: 12 april 2018
Respondent 3

Skona Géteborg: 2 maj 2018
Respondent 4

Medlem i Stoppa Véstlanken Nu: 1 maj 2018
Respondent 5

4:4 Metoddiskussion

Inom den kvalitativa forskningen innehar forskaren en central roll i skapandet av den
verklighet som representeras (DeLyser, 2010:22ff). Ett kritiskt forhallningssatt ar darav av
storsta vikt for att reflektera éver hur makt, positionalitet, representation och sprak kan
komma att paverka intervjusituationen och slutresultatet. Maktrelationer kan i
samtalsintervjuer manifesteras pa olika satt. Begreppet kan héarledas till forskarens
positionalitet, sprak och representation. (DeLyser, 2010).

Representation kan forstas som den maktposition och det forfogande forskaren besitter i fraga
om vad som inkluderas samt exkluderas i texten. Att framhéva en bild som 6verdriver
stereotyper eller romantiserar kan ge konsekvenser foér inblandade. Forskaren kan déarmed
beddmas ha ett ansvar gentemot respondenterna att representationen sker i enlighet med ett
etiskt forhallningssatt. (DeLyser, 2010:165). Amnet som i uppsatsen studeras &r inte av
kanslig karaktar i den man att den ar personlig for inblandade. Daremot foretrader samtliga
respondenter folkrorelser eller kommunal myndighet, darmed har jag som forskare ett ansvar

att representera respondenterna pa ett satt vilket inte medfor risker for dem i deras stéllning. |
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resultatet presenteras endast ett urval av det insamlade materialet, det forfogande jag som
forfattare innehar i fragan om tolkning samt vad som inkluderas/exkluderas i texten kan

darmed komma att ge en felaktig eller problematisk portrattering.

Maktrelationer ar dynamiska och kan manifesteras pa olika sétt beroende pa sammanhang. |
samtalsintervju ar makt bland annat relaterat till begreppet positionalitet vilket handlar om
den bakgrund och de kunskaper forskaren besitter i relation till respondenten. Alder,
klasshakgrund och utbildningsniva ar komponenter vilka kan spela in pa positionaliteten.
(McDowell, 2010:160ff). Att aktivt skapa och uppratthalla en trygg miljé i samband med val
av plats, sprak, kroppssprak etc. kan bidra till att skapa en mer likstalld maktbalans
(McDowell, 2010:156,162f). Den positionalitet jag befinner mig i skiljer sig till viss del
mellan intervjuerna som i uppsatsen genomforts. I intervjun med Trafikkontoret, Goteborg
Stad befann sig respondenten i en maktposition i form av erfarenhet, alder samt
samhallsstallning vilket kan komma att paverka hur jag forholl mig till samtalet. Likasa
innehar respondenterna inom folkrorelsen en maktposition av liknande slag da alla ar aldre an
mig och dér flera har tidigare erfarenhet av liknande projekt och organisering. Daremot &r
folkrorelsen uppkomna ur medborgarinitiativ vilket medfor ett perspektiv pa min
positionalitet i egenskap av medborgare likstallt med respondenterna. Den positionalitet jag
som forskare besitter i relation till respondenterna har aktivt bearbetats i den man att
respondenterna fatt mojlighet att vélja tid och plats for intervjun, jag har dven formulerat
intervjuguiden pa det satt som kan forstas av alla parter samt rumsligt placera mig pa ett
strategiskt satt i fornallande till respondenten. Min positionalitet kan ytterligare diskuteras
utifran mina forutfattade meningar och den kunskap jag besitter i fragan om Vastlanken. Jag
har personligen inte engagerat mig i fragan men foljt debatten i sociala medier vilket kan

komma att paverka mitt forhallningssatt och mina formuleringar gentemot olika parter.

Sprak &r ytterligare en komponent som kan forstas i relation till makt. McDowell menar att
spraket satter ramarna for kvalitativ forskning i den mening att vi endast kan forsta den
upplevda och beskrivna verkligheten genom spraket. Vilket innebar att befintliga diskurser
sétter granser for vad som uttalas. (Allen, 2003:12; McDowell, 2010:160). Som intervjuare ar
jag sprungen ur en viss diskurs som kan komma att paverka min roll. Ur det perspektiv
McDowell framhdver satter mina tidigare kunskaper och erfarenheter ddrmed ramen for vad
jag kan uttrycka mig om, en sadan ansats forutsatter att dimensioner gar forlorade. Att

reflektera dver den roll och kontext jag befinner mig i kan bidra till ett mer neutralt
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forhallningssatt. Men jag staller mig fragande till om det ar maojligt att formulera och uttrycka

sig helt subjektivt inom intervjusammanhang.

5. Resultat

Kapitlet som féljer redogor for de intervjuer som &r genomférda med Trafikkontoret,
Goteborg stad samt tidigare namnda folkrorelser. Trafikkontorets och folkrérelsernas
perspektiv pa dialogprocessen presenteras separat dar Trafikkontorets syn inleder for att
foljas av folkrorelsernas uttalanden. Det avsnitt som behandlar folkrorelsernas upplevelser ar
kodat i fyra teman, forum for dialog, politisk tilltro, marknadsforing och respondenternas
kansla av tillhorighet. Alla komponenter &r diskuterade utifran upplevelsen av den dialog som

har varit i samband med Vastlanken.

5:1 Trafikkontorets perspektiv pa medborgardialogen

Projekteringen av Vastlanken har genomforts i samrad mellan olika instanser.
Kommunikationen ut till allmanheten har skett i samverkan mellan dessa, dar Trafikkontoret
forfogat Gver det huvudsakliga ansvaret for dialogen angaende de detaljplaner som tagits
fram. Den dialog som har agt rum politiker och myndigheter emellan &r enligt informanten

viktig genom hela processen och har skett i en stdrre utstrackning n vad som brukar goras:

Vi har ju insett ganska tidigt att det inte bara &r en enda forvaltning, det ar manga
forvaltningar som gor olika saker och pa det sattet sa bor vi ju darfor kommunicera pa
olika sétt beroende pa vilken skede vi ar i. (personlig kommunikation, 4 april 2018).

Den medborgardialog som genomforts i samband med projektet hanvisas av informanten till
de samrad och informationskampanjer som agt rum och menar att det kommunicerats mycket
kring Vastlanken. Samraden har anordnats pa flera hall i staden och kommunikationen har
skett i form av moten, utstallningar och informationskampanjer. Processen forklaras med
klargérande om att samrad mellan myndigheter och lansstyrelsen vanligtvis forekommer
inom projektering, men att den information som gar ut till medborgarna mestadels bestar av

kungorelser eller uppgifter som finns att hamta pa hemsidan.

Kallelse till samradsmatena har till stor del skett genom kungdrelser i GP, hen staller sig dock
fragande till dess effektivitet da det finns en risk att informationen da inte nar en bredare

allmanhet. Med detaljplanerna finns &ven en fastighetsforteckning om vilka som ska kallas
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till samraden, dar boende samt verksamheter inom omradet inkluderas i form av en mer
direktkontakt. Hen menar att informationen har gatt ut till allmanheten men ser svarigheten
inom langvariga projekt att fanga en bredare allménhet da informationen riskerar att bli
abstrakt i ett tidigt skede.

Hen menar att dialogen kom i kontakt med allméanheten mer konkret ar 2014 da planarbetet
hade kommit sa langt att samrad borjade genomforas, innan dess uttrycktes inga direkta
synpunkter pa projektet fran ett medborgarperspektiv. Att fora en kommunikation i ett

tidigare stadie diskuteras av informanten narmare:

Om man skulle haft en dialog med allméanheten, sa tycker jag det borde varit en dialog
innan beslutet togs, alltsa innan finansieringen. Det &r ju egentligen da man bestamde
att vi ska gora det. (personlig kommunikation, 4 april 2018).

FoOr att skapa ett fortroende for tjansteman och politiker bor dialogen genomféras vid ratt
tidpunkt enligt informanten. Hen menar att det misstroende som uppkommit i samband med
Vastlanken har skapats nar man inte forstatt processen. Hen anser dock att allmanheten har
haft mojlighet att paverka i vilken riktning projektet utformats. Pastaendet hanvisas till de
formella samrad som &gt rum i samband med projektet dar Trafikkontoret kommunicerat
projektet, inhamtat och varderat synpunkter fran medverkande. Hen framhaver dock en viktig
atskillnad mellan utstéllningarna och samraden da intentionen skiljer sig mellan dem.
Utstallningarna har i forsta hand syftat till att informera om projektet medan samraden sker i

dialog med néarvarande.

Informanten lyfter ett samrad dar placeringen av en arbetstunnel kommunicerades i dialog
med medborgarna vilket kom att &ndra utformningen. Efter samtal och kritiska synpunkter
arrangerades ett mote med boende i omradet vilket ledde till att planforslaget kom att dndras.
Tunneln forflyttades darmed till Linné, vilket hen papekar kommer resultera i hogre
omkostnader samt fordrojning men att &ndringen konstateras vara fordelaktig: ... dom kom
in i ratt lage, for det var precis nar samraden var. Sa det gjorde ju faktiskt att planforslaget
kom att dndras”. (personlig kommunikation, 4 april 2018). Hen fortydligar vikten av att fora
en dialog vid ratt tidpunkt for att ha mojlighet att pdverka: “ Jag tror att det dr svart ibland
med dialog med allmanheten, man maste ju veta vilket skede man ar i. Allting &r ju inte 6ppet
hela tiden”. (personlig kommunikation, 4 april 2018).
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Den utstallningskampanj som agde rum i Nordstan ar 2014 resulterade i ett stort engagemang.
Informanten menar att utstallningen blev lyckad da den lockade en bred allmanhet dar
medborgarna fick mojlighet att stalla fragor och diskutera projektet. Att asikterna kring

Vastlanken ar delade uttrycket hen pa det satt att:

... det finns manga olika asikter, det dr ju inte s att det kommer hundra personer dér
alla tycker att nu gor vi pa det har séattet, da hade man ju kunnat ta det till sig och
tdnka om. Men nar man &r ute tycker folk sa olika, da &r det ju inte sa att man kan ta
en persons asikter. (personlig kommunikation, 4 april 2018).

Hen menar vidare att dialogen har skett till den grad den borde ske men att det i grunden
handlar om ett beslut som vilar pa politikernas axlar och att dialogen borde foras battre i ett
tidigt stadie. Informanten understryker att det handlar om att offentliggtra arbetet i ett tidigt
skede for att undvika missndje da tjansteméan endast har i uppdrag att genomfora politikernas
beslut. Hen framhaver dock det ansvar Goteborgs Stad och Trafikkontoret har i att halla
debatten levande om det rader ett allmédnt missndje: “... nér politikerna &r 6verens och det
inte &r en politisk fraga langre ar det upp till kommunen och tjanstemén att halla debatten vid
liv”. (personlig kommunikation, 4 april 2018). Uttalandet bygger dock snarare pa ett scenario
an verklig forankring i Vastlanken da tjansteman har antagit uppdraget att genomfora

projektet.

Sammantaget framhaver informanten en positiv syn pa den medborgardialog som agt rum.
Att processen inte alltid nar fram till medborgarna ser hen dock som ett problem da det ger

upphov till missforstand.

5:2 Folkrorelsernas upplevelser av medborgardialogen

Folkrorelsernas svar redogors for i fyra delar: forum for dialog, politisk tilltro,

marknadsféring samt respondenternas kénsla av tillhérighet.

5:2:1 Forum for dialog

Samrad, som forum for dialog, har tillampats av Goteborgs Stad inom projektet Vastlanken.

Huruvida metoden &r effektiv eller inte diskuteras av flera respondenter, metoden beskrivs
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som “ett spel for gallerierna” och “informationskampanjer”. Folkrorelserna delar en
uppfattning om att dialogen varit bristfallig bade inom beslutsfattande och projektering.
Respondent 2 som representerar Tradplan hiavdar att: “dialogen &r icke-existerande. Jag har
aldrig varit med om ett projekt med sa dalig dialog som med Vistlanken”. (personlig
kommunikation, 26 april 2018).

Samrad har varit den framsta plattformen for medborgardialog i projektet, samtliga
respondenter stéller sig dock fragande till dess effektivitet. Majoriteten benamner samraden
som informationskampanjer snarare an dialog. De forum for dialog som funnits tillgangliga
ar enligt Skona Goéteborgs representant val genomforda, dar medverkande fatt mojligheten att
stalla fragor. Daremot tystas kritiska synpunkter ned enligt respondenten med argument som:
“detta &r redan bestdmt och det dr ingenting vi kan paverka...”(personlig kommunikation, 2
maj 2018). Vastsvenska Folkinitiativets representant menar att samraden tillhandahallit

medborgarna mojligheten att stélla fragor, men att publikens oro daremot inte hanterats.

Respondent 2 har medverkat i de samrad som &gt rum men menar att kommunikationen inte

skett i dialog:

... det &r ju inget mdte dir man far vara med och debattera, det ar ett mote diar dom
messar ut sitt budskap och sa kallar dom det for samrad. Men det &r ju bara
information om redan fattade beslut. (personlig kommunikation, 26 april 2018).

Hen understryker Trafikkontorets ansvar att informera om projektet men noterar en

grundlaggande skillnad mellan informationskampanjer och dialog:

... 1dialog har biagge parter en rost och man forsoker komma Sverens. Man lyssnar pa
bagge parter, tar in bagge parters argument och man forsoker forsta den andra och det
har inte skett dverhuvudtaget. (personlig kommunikation, 26 april 2018).

Projektet har endast kommunicerats i form av informationskampanjer enligt respondenten.
Respondent 4 lyfter ytterligare en problematik som uppstatt i samband med samraden vilket
grundar sig i den information som kommunicerades. Hen menar att processen férlorar vérde

om informationen &r felaktig.
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Vastsvenska Folkinitiativets representant, ndmner &nnu en kommunikationsform som brukats
i form av marknadsundersdkningar, men menar att formalia begransat moéjligheten att

formulera egna asikter:

Det har med att lamna Gppet svar fanns inte och det ar klart att da ar man lite klamd i
en ram nar du har tre alternativ att pricka. Jag kanske tyckte ett fjarde alternativ, men
fick ingen plats att sdga det. Sa det var ju valdigt styrt. (personlig kommunikation, 12
april 2018).

Representanten fran Stoppa Vastlanken Nu menar daremot att Goteborgs Stad i direktkontakt
varit hjalpsamma och bra pa att plocka fram material om sa 6nskas. Men refererar, i likhet
med ovan ndmnda uttalandet, att den dialog och kommunikation som bedrivits mer klassas

som samhallsinformation.

Pa frdgan om kommunen gett eller inte gett stadens invanare utrymme och mojlighet att
paverka i vilken riktning projektet utarbetas svarar den representant fran Skona Géteborg att
utrymmet inte funnits: “Véstlinken beslutades redan 1999 1 Géteborgs Stads dversiktsplan.
Alla utredningar och samrad darefter har endast varit ett spel for gallerierna”. (personlig
kommunikation, 2 maj 2018). Likasa stéller sig respondent 5 fragande till medborgares
utrymme att paverka: “nej, inte via dom informationskanalerna, det tror jag inte, jag vet inte
riktigt vad man ska dit och gora” (personlig kommunikation, 1 maj 2018). Respondenten
menar att dom varit bra pa att informera om Vastlanken, men betvivlar att medborgares
asikter tagits med i berakningen. Samtidigt rader en viss skepsis hos respondenten angaende
dialogprocesser i stora projekt. Hen menar att det kan fungera pé en lokal niva men ser

svarigheter att ta med medborgarnas perspektiv och dnskemal i storre infrastrukturprojekt.

Att informera medborgarna tidigt i planeringsprocessen, redan da forstudier paborjas, ar
avgorande for en kansla av inkludering menar respondent 3. Hen dnskar att informationen
hade varit mer synlig och kommunicerats ut med mer kraft: “men sé var det ju inte, det
uppfattades som att det skedde lite dolt, att det inte var intressant att alla skulle bli medvetna
om att det var samrad”. (personlig kommunikation, 12 april 2018). Genom att fortydliga var
projektet befinner sig enligt tidsplanen och hur du som medborgare kan medverka hade

kunnat minska motsattningar betonar respondenten. Varfor Vastsvenska Initiativet
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utvecklades sa pass sent ar en fraga dom ofta far besvara enligt respondenten och menar att

det grundar sig i att projektet inte kommunicerats ut tidigare:

Ja det ar ju inte sa latt om man inte far informationen till sig. Det &r ju nagonting som
Goteborgs stad, Trafikkontoret och media inte lyckats med. Da kommer reaktionerna
sent. (personlig kommunikation, 12 april 2018).

Uppkomsten av nya folkrérelser ar positivt enligt respondent 2 och 3. Bada parter menar att
folkrorelsen har en viktig roll inom projektering i den mening att dom tar fram och Kritiskt
granskar material samt uppmarksammar fragan. Den representant fran Tradplan hade dock
onskat att initiativen uppmérksammats och blivit lyssnade till 1 storre utstrdckning: “... om
man hade fort en dialog sa hade man inte varit dér vi & nu och formodligen hade projektet
inte ens gatt igenom” (personlig kommunikation, 26 april 2018).

5:2:2 Politisk tilltro

Samtliga respondenter lyfter Vastlanken grundad i ett politiskt beslut vilket i fragan &r viktigt
att komma ihag, dock framhavs myndigheter och tjanstemans ansvar i att kommunicera och
involvera medborgarna for att ta vara pa den kunskap invanarna besitter. En fungerande

demokrati involverar medborgarna fran borjan till slut enligt flera av folkrérelserna.

Vastsvenska Folkinitiativets foretradare uttrycker tjanstemannens uppdrag att genomféra

politikernas beslut som en Iasning:

Det galler ju att tjansteman [...] dom sitter ju verkligen i knat pa politikerna sa dom é&r
ju valdigt begransade. Dom kan inte uttrycka nagonting annat an det politikerna vill
att dom ska formedla. Och det &r ju lite av en lasning som vi ser det. (personlig
kommunikation, 12 april 2018).

Tre av respondenterna menar att projekteringen skett bakom stdngda dorrar, dar beslutet i ett
tidigt stadie undanholls allméanheten. Respondent 2 anmarker pa hur bristande
kommunikation varit genomgaende i projektets gang: “dialog har det inte funnits och
framforallt inte innan beslutet fattades” (personlig kommunikation, 26 april 2018).
Respondent 5 menar att det ar svart att veta nar medborgarna ska ges majlighet att yttra sig,
men att det borde ha skett redan innan beslutet fattades. Hen diskuterar dialogprocessen som

en form av “lasatsdemokrati”” och menar att kommunikationen snarare handlar om att tala
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folk till ratta an att fora en dialog. Dialogen bor dock ske pa alla nivaer trots projektets
politiska forankring enligt foretradare fran Tradplan. Hen menar att det inte bara ar en
politisk fraga utan att dven tjansteman och myndigheter har ett ansvar att ta vara pa den kraft
och de kunskaper medborgarna besitter. Hen uttrycker en oro angaende en trend hen tycks

utlasa som avspeglat samhallet under senare ar:

Det &r inte langre det samhéllet som vi ar vana vid, har vuxit upp med och tar for
givet med offentlighetsprincipen. Dér alla kan prata direkt med politiker och
tjansteman och begara ut alla dokument. Det haller pa att férsvinna. Man bygger
skyddsmurar runt. (personlig kommunikation, 26 april 2018).

Respondenterna 2 och 3 lyfter en syn pa medborgardialogen som en demokratisk process.
Dom menar att det skapas ett missnéje och bristande fortroende for politikerna nar
medborgarna blir 6verkorda. Tradplans representant uttrycker det vidare: “... méanniskor vill
vara delaktiga i hur staden utformas. Om man koér 6ver medborgare skapas ett missnéje, man
skapar stor brist pa tillit”. (personlig kommunikation, 26 april 2018). En medborgardialog pa
rétt niva involverar medborgarna fran start enligt respondent 2. Vastsvenska Folkinitiativets
representant hiavdar att det dr grundldggande med dialog i en fungerande demokrati: “Om du
inte har en dialog med manniskor och plockar in deras tankar, kanslor och inte far vara med i
den politiska processen da &r det inte en vilfungerande demokrati”. (personlig

kommunikation, 12 april 2018).

Respondent 1, fran Stoppa Vastlanken Nu menar att det skapats ett misstroende mot politiker
i samband med projektet pa grund av en bristande dialog samt att beslutet skulle vara grundat

i felaktig information. Hen diskuterar hur en bristande tilltro har infekterat projektet:

Det spelar ingen roll hur bra tunneln kommer bli nér den &r fardig, den &r en symbol
for politikerforaktet. Sa lange det finns politiker som tror att nar man satter spaden i
marken sa kommer folk jubla, det kommer vara precis tvartom. Det kommer visa pa
maktfullkomlighet. (personlig kommunikation, 3 april 2018).

Stoppa Vastlanken Nu ar grundat i den uppfattning att den information tjanstemén och
politiker framhaver &r baserade pa faktafel. Hen uttrycker en énskan om natverket som
remissinstans till de uppgifter som publiceras i samband med Vastlanken. Respondenten

uttrycker en réadsla infor det bemétande motstandet har fatt. Hen menar att det skapas en
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polarisering da politiker och tjdnstemén inte lyssnar till det motstand som uppkommit: “dom
ser pa oss som nagot svart skynke, dom tycker inte alls om det har med motstand. Da skapar

dom den hér polariseringen”. (personlig kommunikation, 3 april 2018).

5:2:3 Marknadsforing

Det rader en samstammighet folkrorelserna emellan att den information som framforts ar
vilseledande och i vissa fall direkt felaktig. Flera initiativ menar att projektet borde ha
kommunicerats med konkreta fakta istallet for att smyckas i begrepp som framhéaver dess

fordelar.

Respondent 4 bendmner processen som “acceptansmarknadsforing” vilket fortydligas genom

att Trafikkontoret och kommunen har &gnat sig at att skonmala projektet:

Offentliga myndigheter och kommuner ska inte dgna sig at marknadsforing.
Offentliga instanser har en skyldighet att endast lamna korrekt och saklig information
utan vérdeord. (personlig kommunikation, 2 maj 2018).

Respondenten menar att de begrepp och utsagor som brukats blir provocerande for
allmanheten da dom inte motiverar projektets vérde. Likasa uttrycker respondent 5 en dnskan
om att kommunikationen hade varit mer faktabaserad istéllet for att forskona projektet med

begrepp som: “nytt, frischt och fint” (personlig kommunikation, 1 maj 2018).

Metoderna som anvants for att marknadsfora projektet i form av utstéllningar och
informationskampanjer ar en bra idé enligt respondent 3. Daremot ser hen en problematik i

metoden da det resulterat i en envagskommunikation:

det ar ett bra koncept att vara ute i verkligheten. For det ar ju nagonstans det vi
eftersoker. Vi vill ju traffa tjansteman och politiker. Sa idén &r inte dalig pa nagot sétt,
problemet &r aterigen att det varit mer en informationscentral. (personlig
kommunikation, 12 april 2018).

Representanten fran Vastsvenska Folkinitiativet menar att det varit en informationskampanj

redan fran borjan och inte den dialog man fran beslutsfattande hall vill havda.
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Representanten fran Stoppa Vastlanken Nu ser daremot ingen problematik i att framhava
projektet och menar att det ar klart att kommunen vill lyfta dess positiva aspekter. Men att det
blir problematiskt nar marknadsféringen bygger pa felaktig information. Da natverket
opponerat sig mot informationen menar respondenten att dom inte blivit lyssnade till: “dom
lyssnar inte och &r inte intresserade. Har dom publicerat ett material & dom inte intresserade
att indra pa det” (personlig kommunikation, 3 april 2018). Hen &r dock noga med att papeka
att Goteborg Stad endast har som uppgift att genomfora projektet och att dom har en bra
hemsida. Men att marknadsforingen &r felaktig och medborgarna inte far sin rost hord. Likasa
uttrycker respondent 2 att informationen smyckats med begrepp och utsagor vilket har lite

med sanningshalten att gora.

5:2:4 Respondenternas kansla av tillhorighet

Kommunikationen beslutsfattare och medborgare emellan diskuteras av flera respondenter
anspela pa medborgarnas kansla av tillhdrighet i stadens rum samt planeringsprocessen. Tva
av respondenterna ger aven uttryck for en stamning som till stor del speglat samraden déar

“besvérliga frigor” har bemotts med irritation eller tystats ned.

Medborgarna har ett behov att kdnna ansvarighet och delaktighet i hur staden Goteborg
utformas enligt respondent 2 och 3. Dom &r Gverens om att det finns en stor potential hos
medborgarna vilket politikerna inte uppmarksammat. Att fa mojligheten att paverka stadens
utformning i samklang med experter som innehar kunskapen om vad som &r praktiskt mojligt
ar viktigt for att skapa en hallbar stad uttrycker respondent 3 som en personlig asikt. Hen
menar vidare att det alltid finns personer som vill 6verklaga projekt, men att motstandet har

natt en helt annan niva i samband med Vastlanken:

Jag dr ganska sédker pé att, om vi hade varit med hade det kénts... det dr ju en kénsla
och en upplevelse av att jag har varit med i det hdr och tyckt till, sagt mitt. (personlig
kommunikation, 12 april 2018).

Motstandet har ingen politisk farg enligt representanten fran Tradplan, organiseringen har
uppkommit pa grund av att invanare i Goteborg Stad &r radda om staden och vill leva i en
miljo som aterspeglar trygghet. Att politiker och tjansteman inte har tagit till vara pa den

kraften diskuteras av Tradplans representant som en svaghet:
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Politiker, tjanstemannen och myndigheter har gjort helt fel for att ta vara pa den har
kraften. FOr vad dom gor ar att smutskasta oss, inte vilja ha moten eller debatter. Att
inte vilja dverhuvudtaget, det finns ingen dialog. (personlig kommunikation, 26 april
2018).

Respondent 3 aterspeglar en kansla som infinner sig hos stadens invanare som hen benamner
Goteborgsandan, uttrycket diskuteras mot att Goteborg som stad befinner sig i ett

sjukdomstillstand:

Det finns alltsa en storre sjukdomsbild. Om man nu ska stélla en diagnos pa Goteborg
som stad, och dar &r ju faktiskt VVastlanken en symptom. Det hdr &r ju ett system som
inte fungerar, allt fran medborgardialog, till projektering till att politiker styr
projekten fore experter och tekniker. (personlig kommunikation, 12 april 2018).

Likasa menar representanten fran Tradplan att Vastlanken ar en symbol for nagonting storre.
Hen menar att tunneln kommer att forstora stadens grénomraden, fornminnen, biologisk

mangfald och kulturhistoriska byggnader, men aven ett fortroende gentemot medborgarna:

Man underminerar hela fortroendet for att det har &r en stad som vill medborgarna vaél,
dar man lyssnar pa medborgarna och man bygger staden tillsammans. Det ar liksom
raka motsatsen mot alla recept som finns att bevara ett 6ppet, valmaende och
demokratiskt samhalle. (personlig kommunikation, 26 april 2018).

En negativ stamning har enligt respondenterna fran Tradplan och Vastsvenska Folkinitiativet
speglat samraden. Respondent 2 forklarar narmare en situation som aterkommande
uppkommit i samband med samraden: “Det borjar ofta bli ganska otrevligt nir vi borjat stilla
vara fragor. Da blir man tystad eller mikrofonen tas ifran en eller sa splittrar dom upp oss”.

(personlig kommunikation, 26 april 2018).

Sammanfattningsvis ar folkrorelserna eniga att den grad av medborgardialog som genomforts
i samband med Vastlanken ar for 1ag. Respondenternas svar ger uttryck for en bristande
kommunikation och inkludering i planeringsprocessen. Dialogen har enligt folkrorelserna
varit franvarande anda fran borjan, da projektet beslutades av politikerna. Det finns dock en
gemensam uppfattning om att ansvaret for kommunikation med medborgarna vilar pa
samtliga aktorer och instanser inom projekteringen. En planeringsprocess som sker i
samverkan med medborgarna efterfragas och diskuteras av flera respondenter som en viktig

komponent for att medborgarna ska kanna sig delaktiga i stadens utformning.
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6. Diskussion

Kapitlet inleder med en diskussion dar informanten och respondenternas resonemang
diskuteras mot den rationella-och kommunikativa planeringsteorin, Arnsteins modell for
medborgardialog samt platsbegreppet, sense of place. For att placera studien i ett stérre
sammanhang diskuteras resultatet darefter mot den tidigare forskningen. Avslutningsvis

avhandlas studiens kredibilitet och forslag pa vidare forskning.

6:1 Diskussion mot teori

Den dialog som &gt rum i samband med projektet Vastlanken kan argumenteras folja den
rationella planeringsteorin. Informanten fran Trafikkontoret menar att projektet i likhet med
den rationella planeringsmodellen f6ljt en linjar process dar politiker beslutat om projektet for
att foljas av trafikverkets samt Goteborgs Stad arbete med utformning och projektering.
Informantens uttalande om att medborgare har haft utrymme att paverka projektet asyftar

dock mer till att planeringen har foljt en kommunikativ modell.

Den av folkrorelsen uppfattade dialog diskuteras av samtliga respondenter som bristfallig
vilket indikerar pa en process som har foljt en rationell planeringsmodell. Med utgangspunkt i
folkrorelsens perspektiv har projektering skett genom beslutsfattare med minimalt utrymme
for samverkan med medborgare. Ett flertal respondenter efterfragar dock en mer inkluderande
planering vilket antyder en 6nskan om en dialogprocess som sker i enlighet med en
kommunikativ planeringsmodell. Beslutsfattares expertroll star inom teorin inte i motséttning
till inkludering av medborgare vilket framforallt respondent 3 ger uttryck for. Hen 6nskar en
planering dar medborgare tillhandahalls utrymmet att yttra asikter och forslag i samverkan
med instanser som innehar sarskild kompetens. Representanten fran Tradplan menar att
involverade parter i en medborgardialog har som avsikt att komma 6verens, vilket kan
kopplas till en kommunikativ planeringsmodell dar medborgares asikter tas med i
berdkningen inom projektering. Uttalandet underbygger en planering som syftar till att
accepteras av inblandade och i dialog kan komma att &ndra slutresultatet som i den
kommunikativa planeringsteorin. Respondent 2 och 3 6nskar en planeringsprocess som
framhaver och tar tillvara pa medborgarnas kunskaper vilket kan argumenteras likna den

kommunikativa teorin dar medborgares kunskaper ges utrymme inom projektering.
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Fragestallningar angaende vem som nyttjar stadens rum och huruvida utformningen formas
darefter, kan forklaras genom respektive planeringsteori samt kopplas till platsbegreppet.
Sense of place kan i sammanhanget hérledas till kdnslan av deltagande eller icke-deltagande
inom projekteringen samt den kansla som infinner sig Goteborg stad i samband med
projektet. Da byggnationen endast paborjats ar diskussionen angaende den kansla som
infinner sig i stadens rum spekulationer av framtida upplevelser, dar folkrérelsen framhéver
en oro over slutresultatet. Oron kan diskuteras handla om att stadens rum, dar medborgarna
lever sitt vardagliga liv, inte planeras utifran deras 6nskemal utan snarare bygger pa en top-
down modell i likhet med den rationella planeringsteorin. Att leva och bo i en stad som
planeras i en annan riktning an vad jag som medborgare énskar kan diskuteras paverka min
kénsla for plats, rum och sammanhang. Flera av respondenterna ger uttryck for att Goteborgs
invanare har ett behov av att inkluderas i planeringsprocessen, for en kansla av att man har
varit med, tyckt till och fatt sin rost hord. Att planera i samverkan med medborgarna i form
av en kommunikativ planeringsmodell kan darmed argumenteras paverka invanares sense of

place, kénsla av tillhdrighet.

Respondent 4 antyder en stamning som speglat samraden dar hen menar att kritiska
synpunkter tystas ned vilket kan diskuteras utifran sense of place. Det samtalsklimat som
rader pa samraden kan komma att paverka medborgares kéansla av trygghet och inkludering i
sammanhanget. Att inte komma till tals, eller att fragor inte blir besvarade kan argumenteras
paverka medborgarnas kénsla till det negativa. | ett sddant scenario kan samraden som forum

for dialog diskuteras forlora mening, dd kommunikationen inte sker i dialog.

Det rader meningsskiljaktigheter informanten och samtliga respondenter emellan angaende
de metoder som anvants for dialog. Informanten menar att samraden varit effektiva i den
mening att de bidragit till att skapa diskussion med medborgare och medborgare emellan. Ett
flertal respondenter menar dock att samraden endast &r ett spel for gallerierna vilket kan
harledas till det steg pa Arnsteins stege for medborgardialog benamnt tokenism dar dialogen
liknas vid en tackmantel. I likhet med den niva av deltagande Arnstein diskuterar under
informing, dar inkluderingen bestar av en envagskommunikation, ger respondent 2 och 3
uttryck for en kommunikation praglad av information snarare an dialog. Samtliga
respondenter menar att samraden endast varit informationskampanjer dar medborgare saknar
utrymme och makt att paverka projektets utformning. Med bakgrund i respondenternas

uttalanden kan dialogprocessen darmed argumenteras landa nagonstans mellan informing och
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consultation. Inom den niva benamnd consultation évergar inflytandet till samrad och
kommunikationen sker, i likhet med vad trafikkontoret ger uttryck for, i dialog med
medborgare. Samtidigt kan projekteringen och uppfattningen av den dialog som &gt rum
diskuteras hora hemma pa flera steg samtidigt. Dialogprocessen kan forstas genom ytterligare
dimensioner och argumenteras landa pa olika nivaer av Arnsteins stege beroende pa
infallsvinkel. Déar exempelvis det samrad da arbetstunneln diskuterades kan argumenteras
landa pa placation eller citizen power. Samradet resulterade i att forslaget kom att andras da
medborgare protesterat mot lokaliseringen av tunneln. Handelseforloppet gav i dialog med

medverkande upphov till en verklig férandring.

Informanten antyder en mojlighet till forandring inom projekteringen om en majoritet hade
haft invandningar, dar hen menar pa att om hundra personer hade kommit till samraden och
haft liknande asikter hade beslutsfattare och myndigheter tvingats tanka om. Vilket kan
diskuteras mot folkrorelsernas énskan om delaktighet och strdvan att stoppa projektet.
Uttalandet kan tolkas nagot diffust da folkrorelserna tillsammans bestar av fler &n hundra
medlemmar totalt. Samtliga respondenter har dven deltagit i samraden. Jag staller mig
fragande till om det handlar om att samraden som forum for dialog inte nyttjats till den grad
av folkrorelsen eller om det &r ett uttalande som saknar forankring. Det rader dven
meningsskiljaktigheter om huruvida samraden bidragit till en dialog eller inte. Dar
informanten menar att samraden varit ett forum som har skapat diskussion medan ett flertal

respondenter harleder till samradden som informationskampanjer.

6:2 Koppling till tidigare forskning

Med bakgrund i tidigare forskning kan projektet Véastlanken och den medborgardialog som
genomforts placeras i ett stérre sammanhang. Ahlstroms forskning understodjer det
perspektiv som framhavs i samband med intervjuerna som visar pa svarigheter med att
kommunicera vid ratt tidpunkt och i dialog med medborgarna (2012). Bade Trafikkontoret
och folkrorelserna framhéver vikten av kommunikation vilket kan tolkas mot det perspektiv
Anlstrém och Tahvilzadeh lyfter om dialog som verktyg for att skapa en héllbar
stadsutveckling (Ahlstrém, 2012; Tahvilzadeh, 2013). Ahlstrém (2012) resonerar kring
huruvida medborgares engagemang i sakfragor vécker ett storre intresse jamfort med dialoger
angaende visionsarbete. Folkrorelserna opponerar sig mot projektet med en rad olika motiv,

Tradplan som menar att gronomraden hotas i samband med byggnationen, Véstsvenska
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Folkinitiativet som menar att politikerna inte lyssnat till medborgarnas roster. Om
engagemanget vaknat till liv pa grund av projektets karaktar ar svart att resonera om. Men att
protesterna uppenbarade sig sa pass sent kan argumenteras handla om att projekteringen blev
mer konkret langre in i processen. Jag stéller mig dock fragande till om det handlar om att
medborgare tidigt i projekteringen undanhélls information eller om projektet vid en tidpunkt

uppenbarade sig mer konkret for Géteborgs stads invanare.

Medborgardialog diskuteras av Ahlstrém (2012) och Tahvilzadeh (2013) som ett verktyg for
att utarbeta miljoer dar invanarna kanner trygghet och ansvar. Uttalandet kan harledas till
platsbegreppet, sense of place, dar en inkluderande samhallsplanering i form av en
kommunikativ planeringsmodell kan komma att paverka medborgarnas trygghetskansla. Da
respondenterna hanvisar till dialogen som icke-existerande kan planeringen av Véstlanken
argumenteras paverka medborgarnas sense of place och kansla av inkludering i

sammanhanget.

Flera respondenter menar att det finns ett behov hos invanare Goteborgs stad att inkluderas i
den process dér stadens rum projekteras. | likhet med den forklaringsmodell Healey (2015)
framhaver dar medborgarinitiativ uppstar i samband med bristande kommunikation kan
folkrorelsernas uppkomst argumenteras félja en liknande process. Det rader en enighet
folkrorelserna emellan att det finns en motsattning mellan politikernas beslut och
medborgares behov. Uppkomsten av folkrérelser som opponerar sig mot Vastldnken kan
darmed harledas till Healeys pastaende om att bristande politikerfortroende genererar ett okat
engagemang hos medborgare (2015). Vidare kan motstandet ifragasattas handla om brister i
kommunikationen eller bristande genomslagskraft av folkrérelsens agenda.

Medborgardialogen inom projektet Vastlanken kan sattas in i den kontext samtliga studier
och artiklar framhaver, dar problematiken med implementering grundar sig i metodens
oppenhet for tolkning. Den kommunikation Trafikkontoret framhéver i form av samrad
diskuteras inom folkrorelsen som informationskampanjer vilket visar pa att det rader delade
uppfattningar om vad medborgardialog innebér. Enligt Cameron (2013) satter den politiska,
sociala och ekonomiska kontexten samt kontrasterande mal granser for medborgarnas
inkludering. I ett sadant pastaende kan Trafikkontorets roll, som uppdragsgivare
argumenteras ha en liten roll inom dialogprocessen da dom utgor en liten del av ett projekt

som inkluderar manga aktorer.
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Arnsteins deltagandestege (1969) har integrerats i en svensk kontext dar SKL, Sveriges
kommuner och landsting har utformat en liknande modell. Att modellen kan tolkas utgdra ett
hot mot den representativa demokratin kan diskuteras mot folkrérelsen som uttrycker en
onskan om en mer inkluderande kommunikation. Representanten fran Vastsvenska
Folkinitiativet antyder att dialogen nddvéndigtvis inte behdver innebéra en omfordelning av
makt, utan att det handlar om en kommunikation som ska ske i samverkan mellan
medborgare och experter, dar politiker innehar en beslutsgrundande roll men att medborgarna
far inflytande i planeringsprocessen. Ahlstréom (2012) och Tahvilzadeh (2013) delar en
uppfattning om medborgardialog &r ett tamligen svartolkat begrepp med svarigheter att
implementera metoden i samhéllsplanering, deltagandestegen kan darmed argumenteras vara
ett medel for att nd en konsensus kring begreppet. Om den representativa demokratin hotas av
en gemensam grundsats angadende medborgardialog och hur den bast implementeras staller

jag mig fragande till.

6:3 Kredibilitet

Da studien berdr upplevelser angaende den dialog som &gt rum i samband med projektet
Vastléanken blir diskussionen om trovérdigheten av kénslig karaktar. Min roll som intervjuare
och den roll jag besitter i form av att endast fanga informanten och respondenternas
upplevelser foranleder ett perspektiv pa diskussionen om kredibiliteten som omtvistlig. Det
som uttrycks av medverkande &r ingenting som kan starkas med ytterligare information eller
teser. Att daremot lyfta ett flertal parter medfér mojligheten att generalisera resultatet till en
storre population vilket kan komma att starka kredibiliteten. Resultatet kan diskuteras bli mer
trovardigt om intervjuer hade fortgatt tills en storre mattnad i svaren hade uppkommit.
Respondenterna fran folkrorelserna gav en relativt enhetlig bild av medborgardialogen som
agt rum, men informantens svar hade kunnat starkas med ytterligare kéllor. Studiens
generaliserbarhet ar begransad da resterande aktorer inom projekteringen samt uteslutna
initiativ inte framkommer. Medverkandes upplevelser kan inte sdga ndgonting om
folkrorelserna eller Trafikkontoret i stort, men da medverkande foretrader initiativ samt
kommunal myndighet kan de argumenteras ha en uppfattning om den kansla som rader inom

folkrorelsen/instansen.
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6:4 Vidare forskning

Vid fortsatta studier hade det varit intressant att studera projektets politiska forankring samt
intervjuat de politiker som i ett tidigt stadie ansvarade for dialogprocessen. Att dessutom
involvera ett flertal aktorer, exempelvis trafikverket hade varit intressant for att fa ett vidare
perspektiv och en mer omfattande bild dver dialogen, hur den har kommunicerats instanser
emellan samt hur projektet har natt medborgarna. | fortsatt forskning hade det aven varit
intressant att lyfta en bredare population som inte foretrader nagon forening eller

organisation, med syftet att fanga en allman uppfattning eller upplevelse av dialogprocessen.
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7. Slutsats

Vastlanken har i stor utstrackning kommunicerats ut till medborgarna genom de samrad som
agt rum. Upplevelsen av dialogprocessen skiljer sig Trafikkontoret och folkrérelserna
emellan. Informanten menar att dialogen i samband med Vastlanken har varit givande i den
mening att en bred allménhet lockats till utstallningskampanjer och samrad. Medan ett flertal
respondenter i kontrast uttrycker en dialogprocess som préglats av informationskampanjer

snarare &n dialog.

Den dialogprocess som &gt rum i samband med Véstlanken saknar i likhet med vad tidigare
forskning pavisar en tydlig definition. Resultatet, som framhaver skilda upplevelser angaende
dialogens omfattning, ger antydan om att dialogen saknar gemensam referensram.
Medborgardialog som medel och metod lider av en avsaknad gemensam grundsats, da
mojligheten att uppskatta och kvantifiera utgangen av dialogprocessen forloras pa grund av
att metoden ar 6ppet for tolkning och tillampas pa olika sétt. Trots den problematik som
cirkulerar kring begreppets innebdrd och implementering lyfter samtliga intervjuade vikten

av en inkluderande planeringsprocess.

Att medborgardialog kan argumenteras utgdra en viktig del inom samhallsplaneringen ar inte
frammande. En stadsutveckling dar medborgarna kanner ansvar, tillhérighet och trygghet kan
anses grundlaggande. Den medborgardialog som &gt rum i samband med Vastlanken
indikerar pa ett storre problem som bottnar i bristen av en gemensam grundsats. Genom att
utvardera processen infor kommande projekt, skulle lardomar kunna bidra till att i framtiden

skapa en mer inkluderande planeringsprocess.
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Bilaga 1
Intervjuguide Trafikkontoret

Inledande beratta om uppsatsens tema, frdga om jag far spela in och att jag kommer géra det
jag kan for att bevara anonymiteten..

Vad har Trafikkontoret for roll/ansvar for projektet Véstlanken?

Vad anser du att det finns for varden i att fora en dialog mellan medborgare och
beslutsfattande/projekt?

Pa vilket satt har Trafikkontoret arbetat med inflytande och medborgardialog i samband med
Vastlanken?

Arbetar ni utifran ndgon mall eller riktlinjer angdende medborgardialog?
Anser du att medborgardialogen/inflytandet har varit “narvarande” fran start?

Anser du att medborgare i Géteborg Stad har haft mojlighet att paverka i vilket riktning
projektet Vastlanken utarbetats?

Anser du att medborgardialogen/inflytandet har skett till den grad som den borde?
Hur ser du pa de demonstrationer som &gt rum?

Hur har ni bemott de protester som agt rum?
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Bilaga 2
Intervjuguide folkrorelsen

Inledande beratta om uppsatsens tema, fraga om jag far spela in och att jag kommer géra det
jag kan for att bevara anonymiteten..

Vill du berétta om initiativet/natverket och varfor det startade?

(om det inte redan framkommit) Vilket ar startade natverket?

Har du tidigare varit delaktig i nagot liknande arbete?

Vad har du for roll inom nétverket/initiativet?

Vilka ar natverkets hjartefragor?

Tycker du att det ar viktigt med dialog i beslutsfattanden? Varfor? Varfor inte?

Pa vilket satt anser du att Trafikkontoret, Goteborg Stad har 6ppnat upp for dialog och
informerat om projektet Véastlanken?

Pa vilket satt onskar du att dialogen angaende Vastlanken hade skett?

Pa vilket satt anser du att Trafikkontoret har gett eller inte gett Goteborgs invanare utrymme
och majlighet att paverka i vilken riktning projektet Vastlanken utarbetas?

Har du/ni medverkat i de forum for dialog som anordnats av trafikkontoret? T.ex. det samrad
som agde rum i Nordstan 2013, eller utstallningen/montern som stod uppe 2016 pa kulturkalaset

Om ja — Vilka metoder anvéndes vid de tillfdllen for kommunikation/information angdende
projektet? Fanns mojlighet att stalla fragor? Muntlig information eller via text?

Om nej — Varfor inte?
Vilka forsok till paverkan/inverkan har ni genom initiativet/natverket genomfort?

Hur har kommunen och trafikkontoret bemdtt protesterna?
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