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Titel: Internprisséttning i bank - En studie som belyser hur anvindning av internprissdttning
tar sig utryck i bank pd kontorsnivd.

Bakgrund och problem: Till f61jd av finanskrisen har bade likviditetshantering och interna
prissittningsmodeller i bank &ter uppmérksammats av reglerare. Internprissittning ar ett viktigt
verktyg for att hantera risk och styrning inom en bank. Av tidigare forskning, som &r pa
konceptionell niva, har forfattarna léart sig design av metoder snarare dn hur det anvénds i
praktiken pd de lagre enheterna i banker. Det dr dédrmed av intresse att undersdka hur
internprissittning anvinds pa kontorsniva i bank.

Syfte: Utforska hur anvindning av internprisséttning tar sig uttryck pa Sveriges fem storsta
banker pa kontorsniva.

Avgriansningar: Studien avgridnsas till Sveriges fem storsta banker. Avgrdnsning av
respondenter har gjorts till kontorschef, foretagsradgivare samt privatradgivare.

Metod: Studien dr huvudsakligen kvalitativ men har dven kvantitativa inslag samt baseras pé
13 fysiska intervjuer. Det empiriska materialet har analyserats utifrdn en referensram som
bygger pa att skapa forstaelse om internprisséttning i bank.

Empiri och slutsatser: Internprissittning anvinds som bas i all prissittning, underldttar
raddgivarnas arbete med hjidlp av modeller samt anvinds som en parameter for att berdkna
riskjusterad avkastning pd kapital. Internprisséttning dr ett komplext verktyg som stiller stora
krav pa teknisk fOrstaelse hos bankanstillda. Det finns ett behov for banker att forbéttra
anvindningen av internprissittning dé styrverktygets koppling till risk inte ndr hela vigen ut
pa kontorsniva.

Forslag till fortsatt forskning: Forfattarnas forslag pa fortsatt studie dr en fortséttning pd deras
paborjade studie, fast med ett kvantitativt angreppssétt. Ett annat forslag pa fortsatt studie ar
att undersoka om det finns samband mellan rddgivares kunskap inom internprissittning och
raddgivarnas marginaler pd kunder.

Nyckelord: Bank, FTP, internprisséttning, riskjusterad avkastning pé kapital
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ABSTRACT

School of business, economics and law at the university of Gothenburg

Author: Eva Schonander and Linda von Zweigbergk
Supervisor: Viktor Elliot

Title: Funds transfer pricing in bank - a study illustrating the use of funds transfer pricing at a
business unit level in banks.

Background and problem: Due to the recent financial crisis, both liquidity risk management
and funds transfer pricing have been emphasized by regulators. Funds transfer pricing is a
significant key control mechanism in banks to manage risk and control. From past conceptional
basis studies relevant to the topic, the authors of this study have learnt from previous research
about design and methods, rather than the use of funds transfer pricing at a daily basis at the
lower entities. Therefore, there is an interest in exploring how funds transfer pricing is used at
a business unit levels in banks.

Purpose: The purpose of this study is to explore how funds transfer pricing expresses itself at
a business unit level in the five biggest banks in Sweden.

Limitations: The study is limited to Sweden’s five biggest banks. The respondents are limited
to the office managers, corporate advisors and private advisors.

Method: The method used is mainly based on a qualitative method, with some quantitative
parts including 13 in person interviews. The empirical material has been analyzed from a

reference framework that is based on creating an understanding of funds transfer pricing at
banks.

Results and conclusion: Fund transfer pricing is used as a base in all pricing, simplifying the
advisors work with help from models and also used as a parameter to calculate the risk adjusted
return on capital. Funds transfer pricing is a complex tool demanding high technical
understanding for bank employees. The control tool and its association to risk has not been
achieved at a business unit level, there is therefore a need for banks to increase their use of
funds transfer pricing.

Suggestions regarding further research: The authors suggestions for further research is a
continuous study, but with a quantitative method. Another proposal is to explore if there is a
connection between the advisors knowledge about funds transfer pricing and the advisors net
interest margin on customers.

Key words: Bank, FTP, funds transfer pricing, risk adjusted return on capital.
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Forkortningar och definitioner

Bruttomarginal

FTP

Inldningsrinta

Kreditrisk

LIBOR

Likviditetsrisk

Loptid

Minimiavkastning

RAROC

Rating

Réntenettomarginal

Rénterisk

STIBOR

Treasuryavdelning

Utlaningsrénta subtraherat med en banks finansieringskostnader.

Funds Transfer Pricing. Ar ett viletablerat begrepp dven pa svenska, for
internprisséttning inom banksektorn.

Rénta for pengar som sitts in p& banken, &ven kallad sparrénta.

Ar den risk som kopplas till att en motpart ej kan uppfylla dess
forpliktelser.

London Interbank Offered Rate. Visar den referensrintan som ett urval
av banker 4r villiga att 1ana ut till varandra for.

Ar den risk som kopplas till att en betalningsforpliktelse ej sker vid
forfallotidpunkten. Utlaning 4r generellt mer langfristig dn inléning,
vilket leder till att 16ptiderna pa balansrdkningens tillgangssida och
skuldsida inte dverensstdmmer, ddrmed uppstar en likviditetsrisk.

Ar den tidsperiod mellan forsta dagen da ett 14n tecknas och dagen da
lanet ska vara fullstindigt aterbetalt. Loptid kallas dven kredittid.

Ar den ligsta avkastning som krivs, pa exempelvis ett 1an, for att addera
vérde till banken.

Risk Adjusted Return On Capital. Ar ett viletablerat begrepp dven pa
svenska, for riskjusterad avkastning pé kapital.

Ar en kunds eller ett foretags styrka, dér en hogre rating leder till béttre
villkor.

Ar skillnaden mellan utléningsrinta och finansieringskostnad. Kallas
ibland #ven spread. Ar inom bank det samma som bruttomarginal.

Ar den risk som kopplas till att verkligt virde alternativt framtida
kassafloden forédndras genom att marknadsréntorna forandras.

Stockholm Interbank Offered Rate. Ar en referensrinta, en rinta som
stadgas en géng varje halvar av Riksbanken, som visar genomsnittet av
Stiborbankernas rintesatser. Bland annat Sveriges fem storsta banker ér
Stiborbanker som &r aktiva pa den svenska penningmarknaden och l&nar
ut till varandra.

Ar den enhet som ansvarar bland annat for likviditets- réinte- och
valutarisk. Treasuryavdelningen fungerar som en intern bank som skdter
kapitalfléden samt sétter internrdntan inom banken.
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Internprisséttning i bank

1. Inledning

1 detta inledande avsnitt beskrivs bakgrunden till studien som mynnar ut i studiens problembeskrivning, dess syfte
och fragestdllning. Aven avgrdnsningar och studiens disposition beskrivs i detta avsnitt.

1.1 Bakgrund
“Sd mycket tjdinar bankerna pd dina lan: “Orimligt” Jerdén (2017, 9 aug) i Svenska Dagbladet.

”Bankernas vinster pd boldn okar” Ohlin (2017, 26 okt) i SVT Nyheter-Ekonomi.

Under flera ar har media riktat stark kritik mot banker med motivet att de tjdnar for mycket
pengar. Den mediala debatten far ocksa stod av Finansinspektionens (FI) kartliggning av
boldnemarginalerna som visar pa stadigt stigande marginaler sedan finanskrisen. I den senaste
rapporten fran FI (2018) framhélls att marginalerna idag befinner sig pa en historiskt hog niva
dér bruttomarginalen idag berdknas till 1,64 %, vilket kan jimforas med 0,2 % under 2007.

FI (2018) konstaterar dock att de regleringar som infordes ar 2010-2011 i syfte att minska
lantagares och bankers riskkédnslighet har resulterat i en hogre kapitalkostnad. For att banker
ska kunna bibehdlla en likvérdig avkastning pa boldn som tidigare, har bankernas
bruttomarginaler 6kat. Ddremot menar FI (2018) att bara en del av de senaste arens dkade
bruttomarginaler kan forklaras av bankernas 6kade kostnader for att efterleva nya regleringar.

Nya regleringar har uppstétt efter finanskrisen med syfte att uppna global harmonisering vid
bland annat hantering av likviditetsrisk (Tumasyan, 2012). Reglering av
likviditetsriskhantering for banker fanns endast i ett fatal ldnder fore finanskrisen, men
bristande likviditetshantering och forenklade interna prissattningsmodeller har skapat underlag
for reglerande myndigheter att rikta 6kat fokus mot detta omréde (se Elliot 2015, s.42). Som
ett resultat av detta har internprissdttning inom banker ater uppmédrksammats (Elliot &
Lindblom, 2015; Tumasyan, 2012).

Enligt  Kimball (1997) &  internprissittning en av de  fundamentala
ekonomistyrningsmekanismerna i banker, inte minst dd den &r effektiv for prissittning av
internt forflyttade medel, hantering av risk och utvérdering pé kontors-, produkt- eller kundniva
(se @ven, Kawano, 2005; Elliot, 2015). Kimball (1997) beskriver att internprissittning
utvecklades som ett resultat av bankernas 6kade divisionalisering, vilken skapade behov av att
kunna méta och utveckla prestationen hos olika affarsenheter och tydliggora kopplingen mellan
avkastning och risk. Precis som i de flesta foretag, ér prissattning samt allokering av kostnader
av stor vikt i banker for att méta prestationer. Rezaee (2005) konstaterar att snabba fordndringar
inom banksektorn har lett till att ekonomistyrning kommit att nyttjas i storre utstrackning i
banker. Forfattaren menar att en Okad konkurrens och kunder med storre kunskap om
lanekostnader och avkastning pé investeringar aktualiserat behovet av uppfoljning utdver den
traditionella finansiella rapporteringen. Levey (2008) menar vidare att internprissittning
tydliggor riantenettomarginalen dnda ner pa produktniva vilket gor den till ett ypperligt verktyg
for styrning och uppfoljning inom en bank. Det rader alltsd inget tvivel om att internprissittning
ar ett viktigt verktyg for banker (se Deloitte, 2015) som kommit i fokus efter finanskrisen
(Tumasyan, 2012), men samtidigt dr det ett komplext verktyg som stéller stora krav pa teknisk
forstéelse hos den enskilde bankanstéllde (Kawano, 2005; Elliot, 2015). Ddrmed kan man fraga
sig hur banker egentligen anvinder internprissittning och hur den tar sig uttryck utanfor
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Internprisséttning i bank

treasuryavdelningen ddr bankens tekniska experter dagligen arbetar med att optimera
internprissittningsmodellerna (Cadamagnani, Harimohan & Tangri, 2015). Foreliggande
uppsats adresserar den frdgan genom att studera hur internprisséttning tar sig uttryck och
anvénds i1 det dagliga arbetet i Sveriges stora banker.

1.2 Problemdiskussion

Internprissittning har som tidigare ndmnts fatt ett 6kat fokus sedan finanskrisen bland annat
genom nya regleringar (Elliot & Lindblom, 2015). Dock é&r det inget nytt begrepp utan har
under ménga ar mojliggjort for ledningen i finansiella institutioner att kunna forstd vérdet i sitt
produktutbud. Trots detta finns det dn i dag ofta brister med internprissittning enligt Levey
(2008), da det saknas forstaelse for dess betydelse. Vidare beskriver Levey (2008) att det &r
vanligt att banker sitter med for stor méngd information, vilket innebdr svérigheter for
ledningsgruppen vid analys och summering av internprissittning. I slutindan resulterar ofta
detta i att ledningen inte kan utnyttja all information som kan ligga till grund f6r mer lonsamma
beslut (Levey, 2008).

Utveckling och fordndring av organisationsstrukturer inom banker beskriver Kimball (1997)
har lett till problem relaterade till métning av prestationer, riskhantering och allokering av
kapital. Detta dd enskilda bankkontor gatt frén att tidigare vara mer centralt styrda till att bli
mer sjdlvstindiga. Bankkontorens prestationer faststdlls numera utifran deras egna balans- och
resultatrdkningar, ddrmed har internprisséttning enligt Kimball (1997) varit en vdg for att
komma runt nimnda problem som uppstatt till f6ljd av denna organisationsforéndring.

Enligt Cadamagnani et al. (2015) har internprisséttning en direkt effekt pa en banks verksamhet
genom att det pdverkar bade sparare och lantagares beslutsfattande. Inte nog med detta
beskriver Cadamagnani et al. (2015) att en banks internprisséittning dven kan pédverka
konkurrenternas prissittning, vilket i sin tur kan paverka det finansiella systemets stabilitet och
berdra penningpolitiken. En felaktig anvidndning av internprisséttning kan ddrmed fé stora
foljder. Elliot (2015) belyser Grants (2011) slutsats att det finns ett behov hos banker och
bankchefer att forbéttra anvindningen av internprisséttning, da det &r ett viktigt verktyg for att
hantera risk och styrning.

Trots att Kimball (1997) beskriver internprisséttning som en av de viktigaste innovationerna
for controllers i banker, dr internprissittning i banker ett underutforskat omrdde dér det
framforallt finns lite forskning pa de ldgre nivaerna. Var studie ligger néra det som framforallt
Elliot, Kimball och Weiner undersokt. Dessa skriver pa en konceptuell nivd med fokus pa
design av metoder fOr internprissittning snarare &n anvdndning av internprissittning pa
kontorsniva. Av tidigare studier har vi lart oss vad internprisséttning inom banksektorn &r, samt
hur internprisséttning anvands. Daremot framgér inte hur internprissittning egentligen tar sig
uttryck och hur det faktiskt anvénds i det vardagliga arbetet pa bankkontoret. Elliot (2015, s.13)
nidmner att forskningen om bankernas faktiska anvandning av internprissittning &r otillracklig
och beskriver vidare att det saknas forskning om varfor det finns en skillnad mellan teori och
anvindning av internprisséttning. Vad som ddrmed 4r av intresse att undersoka vidare, dr med
bakgrund av den brist i tidigare studier som ndmns, hur internprissdttning anvénds pa
kontorsniva 1 banker.

2
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Internprisséttning i bank

1.3 Syfte och fragestillning

Syftet med studien &r att utforska hur anvéndning av internprisséttning tar sig uttryck pa
Sveriges fem storsta banker pa kontorsniva, baserat pa 13 intervjuer. Syftet adresseras genom
att foljande fragestéllning besvaras:

» Hur anvénds internprissittning pa kontorsnivd i banker?

For att kunna besvara fragestdllningen kommer studien adressera frageordet vad, utdver hur.
Dessa tva fradgeord kommer tillsammans med begreppet anvindning, bilda studiens ram!. Aven
frageordet varfor kommer vara till hjélp for att beskriva hur internprisséttning anvands.

1.4 Avgrinsning

Denna studie avgrénsas till fem bankkontor fran Sveriges fem storsta banker. Intervjuer har
utforts pa ett av vardera banks bankkontor i Goteborgsomradet. Forfattarnas avgransning av
respondenter har gjorts till kontorschef, foretagsrddgivare samt privatradgivare. Minst en
kontorschef och en radgivare har intervjuats pd varje bank. P4 majoriteten av bankerna har bade
en foretagsrddgivare samt en privatrddgivare intervjuats. P4 de banker dir det inte funnits
mdjlighet att intervjua en privatrddgivare, har kontorschefen dven talat ur privatradgivarens
syn, vilket kan ses som en felkélla. Avgrinsningarna leder till att studiens slutsats inte kan
generaliseras och studiens utgdngspunkt dr att utforska anvdndningen inom omrédet.

1.5 Disposition

Uppsatsen inleds med en beskrivning av bakomliggande faktorer och den
debatt som fors inom dmnet, som foljs av en problemdiskussion. Detta + Inledning
mynnar ut till uppsatsens syfte och den fragestéllning som ska besvaras. 1

Direfter beskrivs uppsatsens avgridnsningar.

Inledningen f6ljs av referensramen. I detta avsnitt presenteras litteratur o) * Referensram

som forfattarna anser vara relevant for forstaelse av dmnet.

Metod dr uppsatsens tredje del. I detta avsnitt beskrivs studiens ansats * Metod
och genomforande, samt motivering till gjorda val. 3

Den information som samlats in i samband med intervjuer aterfinns i

studiens empiri som tillsammans med referensramen dr grunden till 4 > 1B
analysen.

I analysen kopplas studiens referensram och empiri samman. : * Analys
I den avslutande delen beskrivs de slutsatser som kan dras fran analysen,

samt i detta avsnitt besvaras studiens fragestdllning vilket mojliggor att « Slutsats

syftet kan uppfyllas. 6

Figur 1. Disposition

!'Se Figur 3. Analysmodell
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2. Referensram

I detta avsnitt presenteras studiens referensram. Forfattarna anvinder sig av litteratur som de anser vara
relevant for forstdelse av dmnet. Dad internprissdittning inom bank dr ett komplext styrverktyg dr det lampligt att
forst forklara hur detta fungerar. De metoder som anvinds for att berdkna internpriset i banker, samt ett urval
av lagar och regleringar som banken paverkas av, beskrivs ddrefter. Detta foljs av kopplingen mellan
internprissdttning och riskjusterad avkastning pd kapital. Vidare kommer finansiella ansvarsenheter beskrivas
och slutligen tydliggors studiens analysmodell.

2.1 Funds Transfer Pricing

Funds Transfer Pricing, FTP, dr ett véletablerat begrepp dven pa svenska for internrintesattning
inom banksektorn, och anvinds ofta synonymt med internprissittning?.

2.1.1 Vad iar FTP?

Banker anvinder sig av internprissdttning for att sétta ett pris pa in- och utldning, och detta
med hjilp av ridntor. Anledningen till att internprisséttning anvands inom banker &r for att ta
hénsyn till de relevanta kostnader och risker som banken utsitts for. Bankernas risk centreras
till treasuryavdelningen, och det dr pd denna enhet som internpriset, alltsd FTP, bestims pa in-
och utldning. Varje ny in- eller utldning har ett specifikt internpris. Hur hogt eller lagt FTP ar
beror ddrmed pa vilken likviditets-, rdnte- och valutarisk treasuryavdelningen &r villiga att ta
(Cadamagnani et al., 2015). FTP kan uppdateras sdvil i realtid, pd daglig-, vecko- eller
ménatlig basis (Rice & Kocakulah, 2004). Treasuryavdelningen bestimmer FTP beroende pa
vad pengar kostar for banken med en viss 10ptid, associerade risker och eventuella
ledningsbeslut som tagits for att ge incitament till vissa typer av in- eller utldning. Vad pengar
kostar p& penningmarknaden i Sverige avgors bland annat av referensriantan STIBOR? som ér
den svenska motsvarigheten till LIBOR*. Som Cadamagnani et al. (2015) beskriver fungerar
en banks treasuryavdelning som “en bank 1 banken”, genom att exempelvis
treasuryavdelningen internt lanar fran bankkontor samt externt frdn penningmarknaden. Detta
for att kunna lana ut till ett bankkontor nér ett bankkontor ska l&na ut pengar till kund. Vidare
tar ett bankkontor treasuryavdelningens FTP i beaktande d& de bestimmer vilken rénta en kund
ska fa vid in- eller utldning (Cadamagnani et al., 2015).

Vid inléning sétter bankkontoret en rdnta som ar lagre dn FTP till kunden och vid utldning
sitter bankkontoret en rinta som &dr hogre dn FTP till kunden. Detta pa grund av att varje
bankkontor maste ta hénsyn till interna- och externa faktorer. Faktorer som exempelvis;
kostnader ett bankkontor kan fa vid in- och utldning, den avkastning ett bankkontor vill
generera, samt vilket konkurrensmassigt beteende en bank har och vilka strategiska mal som
finns (Cadamagnani et al., 2015).

Anledningen till att kunden ges en rinta som dr hogre dn FTP vid utlaning &r dven for att ta
hénsyn till; eventuella forvdntade forluster pd lanet, kapitalavgiften som &r kopplad till
utlaning, driftkostnader samt eventuella paldgg. Bankers driftkostnader dr bland annat de
personalkostnader, kostnader for kontoret och dvriga kostnader som uppkommer vid utlaning.
Den genomsnittliga forvintade forlusten pa lanet d4r en kombination av sannolikheten att

2 I vissa banker finns dven en separat prissittning av tjanster som inte ér direkt kopplad till FTP. I studien syftar
forfattarna déremot att studera prissittning av pengar inom bank, och vi kommer att anvénda oss av begreppen
FTP, internprissittning och internréntesattning synonymt.

3 Se STIBOR i avsnittet Férkortningar och definitioner

4 Se LIBOR i avsnittet Férkortningar och definitioner
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lantagaren inte kommer kunna betala tillbaka lanet, och den faktiska forlusten banken kan
komma att lida av om lantagaren blir insolvent. De forvédntade forlusterna berdknas genom att
banken ser Over den potentiella ldntagarens kreditvardighet och dess ekonomi i allménhet.
Kapitalavgiften, som &r kopplad till utlaningen, &r till for att representera den kapitalkostnad
som finns for att banken ska kunna skydda sig mot forluster som é&r storre @n bankernas
estimerade. Forutom FTP och de nimnda kostnader som bankkontoret tar hansyn till, lagger
bankkontoret pa deras 6nskade marginal vilket resulterar i den slutliga réntan som ges till
kunden. Utdver detta paverkar nationell och internationell reglering den méngd kapital banker
behover for att kunna skydda sig mot forluster (Cadamagnani et al., 2015), mer om regleringar
aterfinns senare 1 studien.

2.1.2 Fortydligande exempel FTP

For att tydliggéra hur interna- och
externa faktorer paverkar den slutliga
rdntan som en kund fir pd in- eller
utlaning illustreras nedan ett exempel®.

Utlaning

Antag att en treasuryavdelning pd en
bank har satt ett internt pris pa 2% for
ett 1an, som sedan ett bankkontor lanar

ut med en ridnta pd 3,5% till kund. A A
Bankkontorets kostnad och risk som 15

kan kopplas till detta ldnet kan antas
ligga pd 1%. Kostnader och risker som

Treasuryavdelning

w3uad

rdknas med 4r d& bland annat den 2% L 2%
forvantade forlusten, kapitalavgiften FIP v :W
och  bankkontorets  driftkostnader. Komtorets | |

Genom att bankkontoret ldnar ut med &

en rianta pa 3,5% till kunden, kan =y

ddrmed bankkontoret generera en 1% It

avkastning pd 0,5%, som &dven kallas
rdntenettomarginal. Vilken ar

skillnaden mellan rdntan kunden betalar
pa 3,5%, det interna priset bankkontoret
betalar till treasuryavdelningen pa 2%
och de kostnader som kan kopplas till
lanet pé 1%.

Inldning
Vid inldning 4 andra sidan far

bankkontoret en intern dterbéring fran

treasuryavdelningen da de lyckats inforskaffa Figur 2. Fortydligande exempel FTP
pengar till banken. D& en kund sitter in

pengar kommer alltsé treasuryavdelningen att ge bankkontoret en dterbéring pa 2%, men
bankkontoret ger kunden endast 1% i inléningsrdnta. Skillnaden mellan den aterbéring

3 Observera att detta ir ett forenklat exempel som baseras pa Cadamagnani et al. (2015). Det 4r inte vanligt att
treasuryavdelningen har en och samma rénta for in- och utlaning som i detta exempel. Mer om olika metoder for
internprissattning aterfinns i 2.2 Metoder for Funds Transfer Pricing.
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bankkontoret kan antas fd fran treasuryavdelningen pa 2% och den inléningsrinta som
bankkontoret ger till kunden pd 1%, speglar den avkastning ett bankkontor dnskar generera pa
varje ny inlaning samt de kostnader som kan kopplas till inlaningen.

2.1.3 Vad anviands FTP till?

En FTP-modell® med god struktur mojliggor enligt Levey (2008) till en 6verskadlighet av alla
enheters marginaler inom en bank. Med hjédlp av FTP kan ddrmed forstaelse skapas for hur
stort vinstbidrag bankens in- och utlaning har, och dven bankens enheter dnda ner till enskild
kund.

For att paverka specifika affarsenheters beteende kan treasuryavdelningen ldgga till avgifter
eller subventioner pa FTP, vilket &r ett sdtt att formedla bankens strategi till affarsenheter. Detta
innebdr alltsa att treasuryavdelningen kan influera till en 6kad in- eller utlaning med hjélp av
FTP (Cadamagnani et al., 2015).

Om treasuryavdelningen gor en felbedomning sé att FTP undervirderas kan det leda till att
utlaningsenheter riskerar att erbjuda kunder 1an till en for 18g ranta. Detta kommer att resultera
1 att utldningsenheternas volym av lan Okar, i tron om att 16nsamhet skapas. En dalig FTP
modell kan dven leda till att felaktiga incitament skapas hos afférsenheterna samt att produkters
lonsambhet vérderas felaktigt. P4 lang sikt, kan detta pdverka banken i dess helhet, samt paverka
prissittning vilket kan leda till en paverkan pa det finansiella systemets stabilitet (Cadamagnani
et al., 2015).

Enligt Kawano (2005) ir syftet med FTP forst och framst att motivera till att 16nsamma
handlingar tas som leder till att bankens mal kan uppnés. Om en internprisséttningsmodell inte
ar utformad pd ratt sétt kan det leda till att en enhets vinstmaximering gar emot bankens mal
som helhet. FTP bor dven medfora att en banks bedomning av affdrsenheter, produkter och
kunders prestationer underldttas. Hir ligger vikten i att objektiva jimforelser kan goras.
Slutligen beskriver Kawano (2005) att den FTP-modell som anvinds bor vara forstaelig. Detta
for att kunna uppnd acceptans hos medarbetarna, samt for att minska de kostnader som kan
uppsta vid implementering av en modell som tar léng tid att léra.

2.2 Metoder for Funds Transfer Pricing

Valet av metod’ for att berikna FTP har enligt Deloitte (2015) en direkt paverkan pa en banks
verksamhet. Deloitte (2015) ndmner ocksd att det &r upp till varje organisation att finna rétt
balans mellan metodens komplexitet och dess exakthet. Enligt Tumasyan (2012) finns det tva
huvudsakliga metoder som treasuryavdelningen kan anvinda sig av for att bestimma FTP. De
tvd olika metoderna dr gruppindelning (som bestdr av en, eller flera grupper) samt
16ptidsmatchning (Tumasyan, 2012).

2.2.1 En grupp vid internprissittning

Att anvinda sig av en enda gruppering for internprisséttning ar den enklaste metoden av FTP.
Det innebir att treasuryavdelningen sétter ett och samma interna pris, alltsé rénta, for bade in-
och utldning. Vid anvidndning av en enda gruppering vid internprissattning finns fordelar i form
av att det gor modellen lattforstielig, samt enkel sdvil att anvinda som att implementera
(Kawano, 2005; Weiner, 1997). Denna metod tar diremot inte hénsyn till 16ptid. Om allt annat

® Med FTP-modell syftar forfattarna pd den interna modell som redovisar FTP till medarbetarna.
7 Med FTP-metod syftar forfattarna pd den metod treasuryavdelningen anvinder sig av for att bestimma FTP.
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ar lika innebér det att utldning med ldngre 16ptid har en storre risk for banken dn utldning med
en kortare 16ptid, och tvdrt om géllande inldning. Detta dé ett lan med ldngre 16ptid binder
bankens resurser under en langre tid och till foljd bar banken en storre risk vid fordandringar i
marknadsrantan, jimfort med ett 1&n med kortare 16ptid (Cadamagnani et al., 2015).
Anvindning av denna metod som styrverktyg, skapar incitament som gor det fordelaktigt med
lan som har lidngre 16ptid, pd bekostnad av lan med kortare 16ptid (Cadamagnani et al, 2015).
Detta genom att till exempel en kund erbjuds samma rénta pé ett 1an som stracker sig over ett
ar, som ett 1&n som stricker sig dver fem ar. Dér banken i det senare fallet tar en hogre risk men
inte kompenseras for detta. Metoden medfor, till f61jd av att den inte tar hinsyn till 16ptid, att
en stor del av rdnterisken ldmnas till affdrsenheten, en produkt eller en kund (Weiner, 1997).

Enligt Kawano (2005) kommer anvéndning av en enda gruppering vid internprissittning leda
till att incitament skapas for inldning, samtidigt som incitament for att ldna ut kommer att
minska - och tvirtom. I det fortydligande exemplet av FTP som gjordes tidigare i studien,
forklaras pa ett forenklat sdtt hur internprissédttning med hjélp av en enda gruppering kan se ut.

Att anvinda sig av en gruppering vid internprissittning dr endast effektivt i en situation dé det
ror sig om homogena produkter mellan affarsenheter (Deloitte, 2015). Med dagens allt mer
komplexa produkter inom banksektorn kan detta tillvigagingssétt av FTP ses som alldeles for
simpelt (Tumasyan, 2012).

2.2.2 Flera grupper vid internprissittning

En utvecklad metod &r att anvinda sig av flera grupperingar for internprisséttning, denna metod
fdngar upp faktumet att olika in- och utldning har olika l&nga 16ptider, vilket bor aterspeglas i
FTP (Weiner, 1997). Modellen delar &ven upp in- och utldning. Grupperingar kan goras baserat
pa form av lan, ddr till exempel bostadslén, foretagsldn och privatldn kan skiljas 4t i olika
grupper. Denna metod delar alltsé upp in- och utlaning i olika grupper bland annat baserat pa
vilken 16ptid och form de har och varje grupp far dirmed var sitt internpris (Kawano, 2005;
Weiner, 1997).

Vid anvindning av flera grupperingar vid internprissittning kommer fordelar i form av
flexibilitet och mer indikationer pa hur marknaden ser ut i verkligheten. Detta dd metoden
reflekterar marknadsvirdet pd ett bittre sdtt och Okar sannolikheten till att lonsamma
handlingar tas. Vidare mojliggdér metoden dven till en mer objektiv utvirderingen av bankens
prestation (Kawano, 2005). Kawano (2005) menar att en enkel version av metoden dr mycket
effektiv 1 sma till medelstora banker.

Vad som ddremot talar emot denna metod &r en hog komplexitet i jimforelse med en grupp vid
internprissittning. Utdver detta finns negativa aspekter som att flera grupperingar vid
internprissittning kan leda till skillnader vid avstdmning, samt att ytterligare resurser krévs for
anviandning av metoden (Kawano, 2005).

Idag finns det dock é&nnu mer vilutvecklade metoder. De mer avancerade
internprissittningsmetoderna mojliggdr integrering av fler riskkomponenter (Deloitte, 2015).

2.2.3 Loptidsmatchning vid internprissittning

Loptidsmatchning &r den metod som tar hdnsyn till varje enskild in- eller utlanings 16ptid for
att satta det interna priset. Treasuryavdelningen tar dirmed hénsyn till datumet dé transaktionen
utfors (Weiner, 1997). Pé detta sétt kan réntenettomarginalen for varje transaktion métas
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(Kawano, 2005). Enligt Deloitte (2015) ses denna metod som den mest Idmpliga metoden enligt
ménga praktiker for att uppna syftet med FTP.

Vid anvéndning av loptidsmatchning skapas positiva foljder i form av att kreditrisk® och
ranterisk® separeras, till skillnad fran dd en gruppering anvénds. En affdrsenhet har vid
internprissittning med hjélp av 16ptidsmatchning darfor enbart ansvar for kreditrisken. Vidare
ar metoden anvédndbar vid métning av prestation pa lang sikt samt for motivation till att prestera
(Kawano, 2005). Loptidsmatchning dr dock mycket komplex och svarforstielig, vilket gor
modellen svar och kostsam att realisera (Kawano, 2005).

2.3 Lagar och Regleringar inom banksektorn

VEtt foretag ska berdkna sina kostnader for likviditet och beakta kostnaderna i
internprissdttning och prestationsmatt. Kostnaderna for likviditet ska dterspegla foretagets
aktuella refinansieringskostnad pa férekommande Ioptider samt den kostnad som det innebdr
for foretaget att halla en likviditetsreserv” (FFFS 2017:7, s.4).

Internprissittning av likviditetsrisk regleras i Finansinspektionens forfattningssamling (FFFS)
enligt ovan, dér krav stills pé foretag sedan 2010 att berdkna sina kostnader for likviditet samt
beakta kostnaderna i internprissittning och prestationsmatt (FFFS 2010:7, s.4).

Sedan finanskrisen har banker borjat inkludera bade kostnader av att hdlla kapitalbuffert samt
inkludera kapitalkrav i deras FTP-modell (Cadamagnani et al., 2015). Aven kapitalkravet har
okat for svenska banker efter finanskrisen enligt Finansinspektionen (2017), i syfte att gora
banksamhillet battre forberett for en framtida finanskris genom att det finns mer kapital for att
klara eventuella forluster. Detta d& banker innan finanskrisen i manga fall inte tog hénsyn till
likviditets- och kreditrisken vid internprissittning (Cadamagnani et al., 2015).

Vidare ér regler och krav for kapital inom banksektorn starkt kopplade till risk, da det
framforallt handlar om att en bank ska ha tillrdckligt med kapital for att tdcka sina risker. Risken
ar forenad till bland annat forlust fran utlaning och 6vrig verksamhet. Syftet enligt FI (2017)
ar att kontrollera att kreditinstituts risk och kapital inte dr i obalans, d4 det skulle kunna fa
negativa konsekvenser pé det finansiella systemets stabilitet.

Béde europeiska regelverk och Baselkommitténs!® beslut har paverkat kapitaltdckningen for
svenska banker (Svenska Bankforeningen, 2017). Efter finanskrisen har Baselkommittén tagit
beslut om bland annat hérdare krav for internationellt verkande banker i man om en 6kad global
finansiell stabilitet. Under 2017 beslutade kommittén om tva nya fordndringar inom regleringar
av kapitaltickning, som har sin grund i foregdende regleringar. De nya regleringarna
resulterade i ett 0kat minimikapitalkrav for storbanker (Sveriges Riksbank, 2017). Detta
minimikapitalkrav dr viktigt att ta i beaktande bland annat vid berdkning av en banks
riskjusterade avkastning pé kapital, RAROC, som gors for att berdkna en produkts 16nsamhet
i relation till den risk som tas (Thomas, 2006).

8 Se Kreditrisk i avsnittet Férkortningar och definitioner

9 Se Riinterisk i avsnittet Forkortningar och definitioner

10 Baselkommittén dr en global normgivare inom banksektorn. Kommittén arbetar for att 6ka banktillsynen
virlden Over, detta genom bland annat starkare reglering, framtagande av standards och riktlinjer, samt utbildar,
i syfte att nd en finansiell stabilitet i vdrlden (Bank for International Settlements, 2016; Finansinspektionen
2017).
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2.4 Koppling mellan FTP och RAROC

RAROC beskrivs idag som den viktigaste indikatorn for att méta bankens prestation (Helliar,
Cobb & Innes 2002 se Elliot 2015, s. 17), och Thomas (2006) beskriver att FTP anvinds som
hjélpmedel for att berdkna RAROC. Fortséttningsvis skriver Thomas (2006) att vid tillimpning
av RAROC pa ett 1dn kan en bank ta reda pa om priset for risken moter den bestimda
minimiavkastningen for lanet, detta genom att den riskjusterade avkastningen och kravet pa
kapital tas fram. Forhallandet mellan riskjusterad avkastning och ekonomiskt kapital, som ar
det kapital som en bank krédver for att klara en forvédntad forlust, &r en organisations RAROC
(McKinsey, 2011).

2.4.1 Fortydligande exempel pa koppling mellan FTP och RAROC

Thomas (2006) beskriver vidare att det dr viktigt for ett bankkontor att dven ta kapitalkrav i
beaktande vid anvindning av RAROC som beslutsunderlag, detta for att undvika att beslut tas
om en produkts 16nsamhet utan koppling till dess risk. Ett bankkontor riskerar annars att ta
beslut som kan fi en negativ verkan pa hela banken. Nedanstdende exempel ér forenklat och
tar darfor inte hénsyn till kapitalkrav.

Exempel baserat pa Thomas (2006)

Antaganden

Rénta som ges till kund= 5%

FTP=3,5%

Kostnader kopplade till l1&net= 1%

Réntenettomarginalen for bankkontoret blir dirmed (5%-3,5%-1%)= 0,5%
Lén= 100 000 kr

Riskjusterat kapital= 2%

Riskjusterad avkastning (L&n x rédntenettomarginal)= 100 000 * 0,5%= 500 kr

Ekonomiskt kapital (Lé&n x riskjusterat kapital)=100 000 * 2%= 2000 kr

Riskjusterad avkastning

Riskjusterad avkastning pa kapital (RAROC)= Ekonomiskt kapital

RAROC= 22 — 250,

2000

Antaget att denna produkt i form av ett lan kréver riskjusterat kapital om 2% av ldnet,
resulterar det 1 att avkastningen pa riskjusterat kapital blir 25%.

Om denna bank skulle ha en minimiavkastning om 14% skulle detta 14n ses som mycket
lonsamt for bankkontoret genom att den riskjusterade avkastningen dr 25%. Som ndmnt
ovan, bor dock en bank dven ta kapitalkrav i beaktande vid beslut om en produkts
lonsamhet kopplat till dess risk.
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2.4.2 RAROC

I ménga ar har banker och reglerare anvint RAROC, som ett verktyg vid utvirdering av
kunders 16nsamhet (Treasury Alliance Group, 2015). Enligt bdde McKinsey (2011) och
Treasury Alliance Group (2015) framgér att det ar vanligt att banker anvidnder ndgon form av
RAROC. Komponenterna som utgor den slutgiltiga berdkningen av RAROC kan tolkas pa
olika sitt av banker, och varierar dirmed troligtvis mellan dem (Treasury Alliance Group,
2015).

Enligt Treasury Alliance Group (2015) & RAROC ett stdd for banker som de kan grunda sina
beslut pd, vilket &r till hjélp vid fordndringar av kapitalstrukturer eller omallokering av kapital
som skett bland annat genom Baselregleringarna. Vid anvéndning av RAROC kan en bank
identifiera affdrer som kan framsta som l6nsamma men som kriaver mycket kapital. En hogre
risk kan generera en hogre avkastning men dven en storre forlust (McKinsey, 2011). Genom
att tillimpa RAROC nir en kund tar ett lan kan rddgivarna analysera om priset mdter den risk
som kan kopplas till utléningen, samt om det &r 16nsamt (Thomas, 2006).

2.5 Finansiella ansvarsenheter

Enligt Rezaee (2005) mojliggors utveckling av intern rapportering i bank genom
ekonomistyrning. Fortséttningsvis beskrivs att det finns ett tydligt behov av interna métningar
av enheters vinster. En bank bor enligt Rezaee (2005) dela upp sig i tydliga enheter dir chefen
hélls ansvarig for enhetens intékter och kostnader, detta for att kunna visa bankens vinst. Inom
en bank &r ett ansvarscenter en specifik enhet, ddr chefen hélls ansvarig for de beslut som tas
samt for enhetens aktiviteter och resurser. Det finns fyra olika typer av ekonomiskt ansvar inom
de finansiella ansvarsenheterna. De olika enheternas ansvarstagande definieras till stor del
genom finansiella termer och vilken typ av ansvar en enhet har paverkar beteendet pé olika sitt
(Merchant & Van der Stede, 2017).

2.5.1 Avkastningsansvar

Pa denna enhet halls chefer ansvariga for avkastningen, samt for de investeringar som lett till
denna avkastning. Vidare har ménga hogre uppsatta chefer for storre organisationer
avkastningsansvar (Merchant & Van der Stede, 2017).

2.5.2 Resultatansvar

Syftet med resultatenheter ar enligt Rezaee (2005) att matcha intdkter och kostnader med
varandra. For att en chef ska ha resultatansvar krivs det att chefen kan paverka sévél sina
intdkter som sina kostnader. Chefen halls ansvarig for vinsten, alltsd skillnaden mellan de
genererade intdkterna och de kostnader som krévts for att generera intdkterna, men dr ddremot
inte ansvarig for de investeringar som genererat dessa vinster (Merchant & Van der Stede,
2017).

Utvirdering av resultatenheter ger inte information om varfor en enhet &r 16nsam, eller hur
lonsamheten kan oka. Inte heller ger den information om varfor ndgon enhet dr mer 16nsam dn
en annan. Utvidrdering av resultatenheter visar diremot om en enhet genererat en vinst eller en
forlust, samt underléttar fordelning av kostnader (Rezaee, 2005).

Enligt Rezaee (2005) kan en resultatenhets 16nsamhet brytas ner till olika delar. Genom att
kolla pd enskilda produkters lonsamhet kan banken se vilka produkter som bidragit med
intikter eller kostnader till det totala resultatet. For banker ror det sig om produkter i form av
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olika typer av lan. P4 samma sétt som en resultatenhet kan visa vilka enheter som &r ansvariga
for bankens intdkter och kostnader, visar en utvdrdering av enskilda produkters lonsamhet vilka
produkter som ligger till grund for en banks resultat. Rezaee (2005) beskriver vidare att utifran
bankens produktperspektiv kan ett checkkonto, som enligt Nordea (2018) beskrivs som ett
baskonto for foretag, ses som oldnsamt om inte kundens resterande produkter tas i beaktande.
Det dr ddrmed viktigt att se hela kundens relation till banken, da ett beslut om att hoja
exempelvis kundens avgift pa checkkontot, i syfte att gora det till en mer I6nsamprodukt, kan
paverka organisationen negativt genom att kundrelationen kan drabbas (Rezaee, 2005).

Béde avkastningsansvar och resultatansvar ér tva viktiga styrmedel for de flesta medelstora-
och stora organisationer (Merchant & Van der Stede, 2017).

2.5.3 Intiaktsansvar

En chef pé en intéktsenhet halls ansvarig for att organisationen ska generera intékter, ddremot
halls ofta chefer med intéktsansvar dven ansvariga for kostnader i en viss mén. I deras
ansvarstagande inkluderas bland annat uppgiften att behélla stamkunder samt finna nya kunder
(Merchant & Van der Stede, 2017).

2.5.4 Kostnadsansvar

Precis som namnet tyder, dr denna enhet ansvarig for en del av organisationens kostnader, dar
kostnader raknas som de resurser som forbrukas av enheten (Merchant & Van der Stede, 2017).
En bank tillhandahaller tjdnster, och ddrmed liknar deras kostnadsmetoder andra
tjdnsteorganisationers metoder for kostnader. For en bank ar kostnader for bland annat kontor
en fast kostnad, och den storsta kostnaden for en bank ar personalkostnaden (Rezaee, 2005).

2.6 Analysmodell

Nedanstaende modell anvinds genomgéende i studien for att skapa struktur, samt for att
véigleda ldsaren genom det komplexa styrverktyget FTP samt dess koppling till RAROC.
Forfattarna vill finga anvindning pa kontorsnivd, och generella drag i studiens empiri ar
studiens bidrag. Med bakgrund av detta &r inte behovet av en analysmodell lika centralt, utan
analysmodellens frdgeord hur och vad, med inslag av frageordet varfor, kommer vara till hjalp
for att uppfylla studiens utforskande syfte.

Anvindning

Figur 3. Analysmodell
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3. Metod

I detta avsnitt presenteras och beskrivs den metod som ligger till grund for studiens genomforande. Avsnittet
behandlar forst studiens ansats, for att direfter ga vidare till studiens genomforande. Vidare beskrivs de
forskningsetiska aspekter studien tagit hinsyn till samt studiens trovirdighet.

3.1 Studiens ansats

Studiens syfte &r att utforska hur internprissittning anvénds pé kontorsniva i banker, ddrmed
foll valet pa att huvudsakligen gora en kvalitativ studie, men med vissa kvantitativa inslag i
framforallt empiri och analys. Patel och Davidson (2011) beskriver att kvalitativt inriktad
forskning ir att foredra om studiens problem bland annat handlar om att forstd. Med tanke pé
studiens karaktdr inriktar sig forfattarna pa att se samband mellan den teoretiska referensramen
och den empiri forfattarna kunnat observera under de kvalitativa intervjuerna. Studiens empiri
belyser generella drag som framkommit under intervjuerna vilka analysers 1 studiens analys
och som slutligen leder till studiens slutsats.

3.2 Studiens genomforande

I detta avsnitt beskrivs bland annat hur forfattarna har gatt till viga vid insamling av litteratur,
forfattarnas redogorelser for val av bank och respondenter som intervjuats samt studiens
forskningsprocessmodell.

3.2.1 Litteratursokning

Litteratursokningens syfte har varit att 0ka forstaelsen inom &dmnet for forfattarna, samt att
skapa en relevant referensram for att vid analys kunna jamfora teori och praktik.

Patel och Davidson (2011) anser att det i vissa fall vid kvalitativa undersdkningar kan féredras
att avvakta med en alltfor omfattande litteraturgenomgéng till efter undersdokningen. Samtidigt
menar de att det troligtvis &r till fordel for den som ska gora en kvalitativ intervju att ha
forkunskaper inom det omrddet som ska studeras. Med detta i1 atanke har forfattarna gjort valet
att genomfora den litterdra genomgangen innan de kvalitativa intervjuerna utfordes. Detta med
bakgrund av att forfattarna var i behov av den grundliggande kunskap som en
litteraturgenomgang medfor, for att skapa forstaelse for hur internprissdttning &r ténkt att
anvéndas i banker. Forfattarna anser inte att detta val har férhindrat upptickten av ’det nya”,
som Patel och Davidson (2011) uttrycker sig kan ske. D& forfattarna menar pa att utan den
bakomliggande fOrstaelse som litteraturgenomgangen innebar hade inte intervjufrdgorna
kunnat utformas, och relevanta foljdfragor hade inte kunnat stéllas under intervjuerna.

Framforallt har presenterad litteratur i bakgrund och referensram hédmtats fran databasen
EBSCO Business Source Premier och fran Emerald, d& forfattarnas mal var att anvéinda sig av
vetenskapliga artiklar. For att finna artiklar frdn nimnda databaser har forfattarna bland annat
anvint sig av Goteborgs Universitetsbiblioteks sokfunktion supersok” samt sdkmotorn
Google Scholar. Centrala begrepp har anvénts som sdkord i litteratursokningen. Dessa har varit
bland annat “Funds transfer pricing”, “”Transfer pricing” and bank”, “”FTP” and RAROC”,
“riskjusterad avkastning pd kapital” och “Baselregleringar” samt liknande begrepp. Artiklar
som anvénts i referensramen har varit till hjilp for att dven finna tidigare forskning som utforts
inom dmnet. Utover detta har rapporter frin konsultforetag som Deloitte och McKinsey varit
till grund for referensramen.
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Slutligen har aktuella dagstidningar och information frén Finansinspektionen anvénts for att
forfattarna ska fa en ytterligare forstielse for den debatt som fors, i framforallt Sverige, om
bankers l6nsamhet och hur banker paverkas av regleringar.

3.2.2 Val av banker och respondenter

Da maélséttningen var att utfora en bred studie ansag forfattarna det [ampligt att studera samtliga
av Sveriges fem storsta banker pé kontorsniva, vilket genererat en hog spridning i antal banker
och inslag av en kvantitativ metod som foljd. Anledningen till att forfattarna valde att studera
de storsta bankerna, har sin grund i att FTP i forsta hand anvénds i stora banker (Deloitte, 2015;
Kawano, 2005). Vidare hade forfattarna malet att intervjua en kontorschef, en
foretagsradgivare samt en privatradgivare pa vardera bankkontor. Mélet lyckades forfattarna
uppna, gillande att fa utfora intervjuer pé plats hos vardera bank, ddremot fanns inte mojlighet
att intervjua privatradgivare pé tre av fem bankkontor. P4 en av bankerna intervjuades tva
kontorschefer, en som dr ansvarig for foretagssidan och en som ar ansvarig for privatsidan.
Samtliga kontor som forfattarna utfort intervjuerna pa dr beldgna i Géteborgsomrédet.

Valet av respondenter har baserats pa dess ansvar och arbetsuppgifter pa ett bankkontor. Detta
for att forfattarna onskade se om anvindningen av internprissittning skiljs &t beroende pé
respondenternas ansvarsomrade och arbetsuppgifter. Valet av kontorschef som en av de valda
respondenterna grundade pa att de kan antas ha god information inom d@mnet dd de fungerar
som ldnken mellan hdgre enheter och radgivare. Foretagsradgivare och privatradgivare valdes
som respondenter d4 deras huvudsakliga kundgrupper skiljs dt, da de dirmed kan antas ha olika
néra relation till samt anvéinda sig av internprissdttning pa olika sétt.

For att komma i kontakt med bankkontor i Goteborgsomradet, anvédnde sig forfattarna av savél
bankernas kundtjdnst som bankernas hemsida for att finna kontaktuppgifter. Detta for att fa tag
1 rétt personer, det vill sdga kontorschefer pa kontor som var inriktade mot bade privat- och
foretagssidan. Baserat pa att forfattarna ansag att ett kontor som riktar sig mot bade privat- och
foretagssidan ger forfattarna tillgang till bade privat- och foretagsrddgivare. Vidare hade en av
forfattarna mojlighet genom sitt arbete, att f4 kontaktuppgifter till tre av kontoren som
kontaktades. De utvalda kontorscheferna i Goteborgsomradet kontaktades ddrefter via mail.
Forfattarna kontaktade 12 kontorschefer, varav fem kontorschefer - en fran respektive bank -
lat forfattarna komma och halla i intervjuer. Tre kontorschefer svarade inte pa utskickat mail,
samt pdminnelse och fyra kontorschefer tackade nej till att medverka.

Efter klartecken om att intervjua de fem bankerna, tilldelades forfattarna frin respektive banks
kontorschef, de foretag- och privatrddgivare som senare skulle intervjuas. P4 en av bankerna
tilldelades dock forfattarna, istéllet for en privatradgivare, en kontorschef som ér ansvarig for
privatsidan pa kontoret.

3.2.3 Utformning av intervjufragor

Intervjufragorna kan beskrivas som semistrukturerade, d& fragornas karaktdr har varit bade
strukturerade 1 form av ja och nej fragor, samt Oppna frdgor dir graden av strukturering kan
beskrivas som mindre strukturerad (Patel & Davidson, 2011). Genom en lag grad av
strukturering pa flertalet av intervjuernas fragor, ges respondenterna utrymme att svara pa
frdgorna med egna ord (Patel & Davidson, 2011). Intervjuerna har haft en relativt 1&g grad av
standardisering, detta dd forfattarna har anvint sig av en forutbestdimd ordning pa frdgorna men
ibland valt att stilla frdgorna i den ordning som passat bdst. De semistrukturerade
intervjufrdgorna kan enligt Bryman och Bell (2011) karakteriseras genom en lista av specifika
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teman som ska beroras. Forfattarna har skapat och anvint sig av tvd intervjuguider som anvints
pa samtliga banker, varav en intervjuguide for kontorschefer och en annan for radgivarna - dar
vissa fragor har skiljts 4t. Detta gar att utlisa i bilaga 1 och 2. Aven Bryman och Bell (2011)
beskriver att frdgorna inte behdver komma i samma ordning som intervjuguiden, men dverlag
har forfattarna stdllt frdgorna i den ursprungliga ordningen och med den ursprungliga
formuleringen. Intervjuerna har inletts med neutrala fragor i form av bakgrundsfragor, samt
avslutas med att ge respondenterna utrymme for att tilldigga sddant som inte kommit med i
tidigare intervjufrdgor, vilket stods av Patel och Davidson (2011) som beskriver det som ett
vanligt uppldgg. Dér i mellan har forst fragor stéllts inom temat internprissittning for att sedan
overga till fragor inom temat internprisséttningens koppling till riskjusterad avkastning pa
kapital. Intervjuguiden har mailats ut till respondenterna senast en dag innan intervjuerna dgt
rum. Detta grundar sig pd 6nskemal fran flera banker, i syfte att ha mojlighet att forbereda sig
infor den kommande intervjun.

3.2.4 Insamling av data

13 fysiska intervjuer har utforts pa respektive banks bankkontor. Anledningen till att férfattarna
valt att utfora fysiska intervjuer, dr for att kunna se respondenternas kroppssprdk samt hur
respondenten reagerar pd fragorna, vilket stods av Bryman och Bell (2011) dven om de lyfter
fram manga fordelar som finns med telefonintervjuer 1 stéllet for fysiska intervjuer. Med hjilp
av forfattarnas mobiltelefoner spelades 11 av 13 intervjuer in. Forfattarna valde att spela in alla
de intervjuer dir mojligheten gavs, 1 hopp om att gynna samtalet, da Patel och Davidson (2011)
beskriver sdvil intervjuare som respondent som medskapare i ett samtal. Forfattarnas val att
inte anteckna under de intervjuer dir mojligheten att spela in gavs och istdllet transkribera 1
efterhand, har dven sin grund i en 6nskan om att kunna stilla eventuella foljdfragor. Aven i
syfte att undvika att forfattarna distraheras menar Bryman och Bell (2011) att det r att foredra
att anteckningar inte tas under intervjun. Efter samtliga inspelade intervjuer har ddrmed
transkribering utforts, for att kunna aterge mer exakt information fran intervjuerna. Dock
ndmner Bryman och Bell (2011) att det finns en risk att respondenterna kan himmas eller
besvéras av att intervjuerna spelas in. Pa en av bankerna tilldts ej bandade intervjuer, pd grund
av bankens policy, till foljd av detta holl en av forfattarna i intervjun medan den andra
antecknade pa dator.

3.2.5 Forskningsprocessmodell

Nedanstaende figur visar hur forfattarna analyserat studiens insamlade data. Efter intervjuerna
slutforts har de intervjuer som spelats in transkriberats och samtliga intervjuer har
sammanstillts. Med stod av forfattarnas egenskapade analysmodell!! som presenterats i
studiens referensram, har empirin analyserats med fokus pa att identifiera likheter och
skillnader, bade mellan bankkontor och mellan positioner, enligt forskningsprocessmodellen
nedan.

Identifiera likhter
&
skillnader

N

Svar fran respondenter

Referensram

Figur 4. Forskningsprocessmodell

1 Se figur 3. Analysmodell
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3.3 Forskningsetiska aspekter

I studien har hinsyn tagits till Vetenskapsradets Overgripande etikregler, vilka inkluderar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta
innebdr att forfattarna informerade om forskningsuppgiftens syfte till respondenterna.
Respondenterna har dven haft valmojligheten om de ska medverka eller ej, forfattarna har
vidare sikerstillt att det inte ska gd att identifiera en enskild individ da resultatet presenteras
och att uppgifter inte ldmnats till utomstdende, samt att insamlade uppgifter om enskilda
personer enbart anvidnds for forskningsdndamal (Patel & Davidson, 2011). Dessa
forskningsetiska aspekter har alltsé tagits i beaktande dé intervjuerna genomfordes, framforallt
hur forfattarna har hanterat det inspelade materialet och dé intervjuerna atergivits. Forfattarna
har sékerstillt anonymitet i studien, sévil for den enskilda individen som for banken, for att fa
sa drliga svar som mojligt av respondenterna samt for att inte riskera att ndgon av bankerna
eller individerna blir utpekade. Forfattarna tillgodosag en av bankernas 6nskemal om att inte
spela in samt raderade inspelade intervjuer efter transkribering. Respondenterna har éven
erbjudits den féardiga uppsatsen.

3.4 Studiens trovirdighet

Begreppen trovérdighet och dkthet menar Lincoln & Guba (1985, se Bryman & Bell, 2011) bor
anvindas for att beddma hur bra en kvalitativ undersékning &dr. D& studien framforallt ar
kvalitativ har forfattarna valt att tillimpa begreppen trovirdighet och dkthet. Detta da
begreppen reliabilitet och validitet framforallt anvinds i1 kvantitativ forskning, dd Bryman och
Bell (2011) beskriver att vissa anser att begreppen kan anses som oanvindbara eller oldmpliga
1 kvalitativt sammanhang.

Trovérdighet kan forklaras utifrdn kriterierna; tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet samt
bekriftelse (Bryman & Bell, 2011). Kriteriet tillforlitlighet har forfattarna tagit hinsyn till i
form av inspelade intervjuer for att kunna gora en precis beskrivning av hur respondenterna
upplever verkligheten. Overférbarheten anser forfattarna dock svér att uppna da studien baseras
pa 13 respondenter pa fem bankkontor i Goteborgsomrédet. Kriteriet palitlighet har forfattarna
arbetat med genom att dokumentera samtliga delar av forskningsprocessen i framforallt
metodkapitlet. Samt kriteriet bekriftelse kan hanforas till objektivitet genom hela
forskningsprocessen.

Akthet kan vidare forklaras av att forfattarna i storsta mojliga man forsokt ge en rittvis bild av
respondenternas dsikter. Utover det kan studien ge respondenterna en béttre bild av hur den
sociala miljon de lever i ser ut, d& studien gor ett forsok att belysa och uppmérksamma
problembilden som finns kopplat till internprissdttning i bank. Samt genom att erbjuda
respondenterna den férdiga uppsatsen kan en Okad forstdelse hur andra personer upplever
internprissittning 1 bankkontor skapas hos respondenterna.

3.5 Felkillor

Redan da forfattarna pabdrjade att ta kontakt med bankkontor via mail, har vissa kontor 6nskat
ytterligare beskrivning av vad FTP &r. Vidare har vissa respondenter ndmnt att de pa
bankkontoret diskuterat &mnet sinsemellan. En felkélla dr ddrmed att intervjufrdgorna troligtvis
diskuterats mellan respondenterna pa de olika bankerna, vilket forfattarna kan se vissa drag av
1 empirisammanstéllningen i form av att centrala begrepp aterkommit. P& de banker dér det inte
funnits mojlighet att intervjua en privatrddgivare, har kontorschefen &dven talat ur
privatrddgivarens syn, vilket kan ses som en felkélla. Det framgér dven pa intervjuerna att
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ménga kontorschefer borjat som rddgivare, och vissa radgivare har tidigare varit kontorschefer.
En ytterligare felkélla dr dédrmed att kontorschefernas och radgivarnas svar inte gar att
generalisera genom att respondenterna hogst troligt &ven paverkats av deras tidigare position
pa banken. Felkillorna kan minska trovirdigheten i respondenternas svar. Genom att studien
dven har kvantitativa inslag kan det ifragaséttas om dven begreppen reliabilitet och validitet
bor ha diskuterats i studien for att 6ka dess trovérdighet.
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4. Empiri

I detta avsnitt presenteras studiens empiriska resultat som baseras pd intervjuer med kontorschefer och radgivare
fran fem utvalda banker.

4.1 Presentation av respondenter

D4 bankerna halls anonyma, kommer inte nigon fOretagspresentation goras mer &@n att
forfattarna definierar de undersokta bankerna som de fem storsta i Sverige. Aven
respondenterna hélls anonyma och dr ddrmed definierade utifran deras arbetsposition. I tabellen
inkluderas det antal ir respondenten arbetat pa bank som ett spann, hur forfattarna arbetat med
materialet samt intervjuernas varaktighet.

Bank | Respondent | Arbetat pi Bank |Arbete med Material|  Varaktighet

Bank A Kontorschef Foretag A 15-20 ar Inspelning + Transkribering ca 27 min
Kontorschef Privat A 15-20 ar Inspelning + Transkribering ca 20 min

Foretagsradgivare A 30-35 ar Inspelning + Transkribering ca 16 min

Bank B Kontorschef B 15-20 ar Inspelning + Transkribering ca 15 min
Foretagsradgivare B 0-5 ar Inspelning + Transkribering ca 17 min

Privatradgivare B 5-10 ar Inspelning + Transkribering ca 19 min

Bank C Kontorschef C 0-5 &r Endast anteckningar ca 15 min
Foretagsradgivare C 10-15 ar Endast anteckningar ca 25 min

Bank D Kontorschef D 25-30 ar Inspelning + Transkribering ca 21 min
Foretagsradgivare D 25-30 ar Inspelning + Transkribering ca 24 min

Bank E Kontorschef E 20-25 ar Inspelning + Transkribering ca 21 min
Foretagsradgivare E 10-15 ar inspelning + Transkribering ca 15 min

Privatradgivare E 30-35 &r Inspelning + Transkribering ca 12 min

Figur 5. Tabell dver respondenter

4.2 Vad anvands FTP till?

Foljande avsnitt redogor FTP:s anvindningsomréde, dér respondenternas syn pa verktyget som
ett hjédlpmedel beskrivs och de utmaningar som respondenterna upplever vid anvidndning
presenteras.

4.2.1 Hjilpmedel

Anledningar som anges till varfor FTP anvénds varierar, men inte beroende pa vilken position
respondenterna har pa bankerna. Overlag kan anledningen till att FTP anviinds sammanfattas
till att ticka bankens kostnader samt for att bedoma om en affér ska goras, till vilket pris en
affdr ska goras, och for att se om en affdr &r l1onsam. Majoriteten av respondenterna beskriver
syftet och nyttan av att anvénda sig av FTP som ett hjdlpmedel, underlag och riktlinje vid
prissittning - fOr att veta att rétt pris ges ut till kund. Sévil kontorschef som rddgivare pad Bank
E, anser att FTP ar en forutséttning for att kunna prissdtta och ge en rénta till kund. Vidare
beskriver bade kontorschef och foretagsradgivare pa Bank C, samt kontorschef pa Bank D att
FTP mojliggor for banken att veta vad kostnaden for kapital &r. Foretagsradgivare E beskriver
att FTP &dr basen som kommer in i alla rdntor som de rdknar pd. Enligt Kontorschef B och
Foretagsradgivare B dr &ven FTP en riktlinje for vilken “prutmdn ”/”’svingrum ” rddgivarna har
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vid prissittning. Detta for att som Kontorschef B uttrycker sig “om ndgon bra kund vill ha oss,
sa mdste vi ju kunna rucka lite pa vdra priser”.

Samtliga respondenter forutom Kontorschef Privat A, anser att FTP underléttar deras arbete.
Av kontorscheferna ndmns underlittande anledningar som att FTP ger riktlinjer pd vad banken
tjdnar och vad banken/aktiedgarnas mal och avkastningskrav dr, samt for att skapa en tydlig
uppfattning av vad en viss affér kostar. Vidare uttrycker tvé kontorschefer sig angdende FTP
att “det hade inte gatt utan!” och “det dr vildigt svart att gora affdrer utan!”.
Foretagsradgivarna ndmner att FTP underléttar i syfte att de vet vilket pris som ska séttas utan
att behova reflektera, och att FTP ger tydlighet 6ver vad deras jobb kostar.

Vidare belyser flera privatrddgivare att FTP underléttar arbetet genom att det resulterar i en
mer enhetlig prissittning. En av privatradgivarna beskriver att banken tidigare inte haft ett
standardiserat verktyg vid prissittning, och att rddgivarna sjilva fick “kdnna lite hur vinden
blaser” och bedoma utefter det vilket pris som skulle sittas till kund. Ddrmed ser denna
privatrddgivare att det &r mycket lattare idag att sdtta ett pris till kund. Utover detta uttrycks
det att FTP definitivt dr nddvéndigt samt underléttar arbetet och sidger “Hade vi inte haft
ndgonting att gd pd, sa hade vi ju famlat i morker”. Kontorschef B och Privatrddgivare B
beskriver dessutom att FTP underléttar, da de pa kontorsniva inte behdver rdkna ut FTP sjélva
vilket resulterar i att de kan spara tid och energi. Att FTP dessutom, enligt Kontorschef Foretag
A, ger banken mojlighet att se dnda ner pa kundniva hur l6nsam en affér dr - beskrivs som
underldttande.

Svaren dr overlag likalydande hos samtliga radgivare pa frdgan om de anvénder sig av FTP i
kommunikation med kunder. Merparten svarar att de inte gor det, varav tvd av respondenterna
sdger att de aldrig skulle nimna FTP i kommunikation med kunden. Daremot beskrivs av
manga radgivare att de brukar beskriva pé ett forenklat sétt att banken bland annat har kostnader
och marginaler de méste tdcka eller liknande - men inte vad FTP &r. En av foretagsradgivarna
ser i dessa situationer FTP som ett hjdlpmedel. Kontorschef Foretag A beskriver att FTP, i den
dialog som fors med kunden, hjélper till for att skapa en forstaelse om att prissdttningen ar
differentierad.

4.2.2 Utmaningar

En av foretagsradgivarna nimner dock svérigheter, som att FTP kan leda till att en kundrelation
kan paverkas. Detta om FTP visar att rdntan till kund ska hojas med en viss procent pa grund
av att kundens 16nsamhet har forsdmrats. En foretagsradgivare ndmner att olika chefer har varit
olika hdrda pa hur stort utrymme de som fOretagsrddgivare har att frangd FTP, varav som
foretagsradgivaren beskriver det angdende en chefs forhallningssétt till FTP; “det var aldrig
ndgot prat om ndgot prisverktyg, utan det var bara att freestylea”. Tvé av foretagsrddgivarna,
Foretagsradgivare A och Foretagsradgivare C, dr ensamma med att nimna att syftet och nyttan
med FTP dessutom ér att ta hdnsyn till risk.

Tva av kontorscheferna redogor att syftet med FTP bland annat &r att radgivarna ska ha koll pd
vad det faktiskt kostar att ldna ut pengar. Kontorschef D beskriver FTP som ett verktyg som
alla maste ha koll pd, men att verktyget maste vara standardiserat. Detta d4 medarbetarna inte
ska behova reflektera 6ver FTP. Enligt en foretagsradgivare beror kunskapen om FTP hos
bankanstillda pa hur banken har lagt fram det. Och uttrycker sig “Generellt pa bankkontor kan
inte folk sdnt hér. Privatsidan kan inte till 99% vad begreppet FTP ¢r”. Aven en kontorschef
har liknande tankar om vilken kunskap om FTP som finns hos medarbetare “Skulle du fraga
mina medarbetare skulle de sdga - vad da internpris?”. Ytterligare kan dven detta illustreras
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av den radgivare som uttrycker sig angdende FTP pé foljande vis “Jag vet vad det kostar. Men
sen vad det dr som kostar, det vet jag inte exakt”. Samt da forfattarna kontaktade bankernas
kontorschefer i mén om att fa komma och intervjua, svarade tva av de fyra kontorschefer som
tackade nej, att mojlighet inte fanns for forfattarna att halla i intervjuer da de inte anvéinder sig
av FTP i det dagliga arbetet. Vissa kontor som kontaktades via mail onskade ytterligare
beskrivning om vad forfattarna menade med begreppet FTP, samt ndgra av respondenterna
beskrev att de diskuterade fragorna och begreppen med varandra.

Pa fragan till kontorscheferna, om innebdrden av FTP forklaras till rddgivarna skiljs svaren at.
Pa Bank A beskrivs rddgivarna som utbildade och bor ha koll pa FTP:s innebord. Kontorschef
E beskriver att banken i perioder har forklarat FTP for rddgivarna, genom utbildningsdagar.
Till skillnad fran Bank B dir kontorschefen beskriver att innebdrden av FTP enbart forklaras i
diskussioner, da radgivarna méste ha en forstdelse till varfor banken tar det pris som de gor for
att kunna framfora detta till kunder som ifragasitter priser. Kontorschef C menar att alla dr
medvetna om att kapital kostar men att “det dr inte manga som forstar sig pda hur
treasuryavdelningen har rdknat ut kostnaden”. Vidare menar Kontorschef D att de pad Bank D
inte pratar mycket om FTP som sddan. Detta med anledning att rddgivarna inte kan paverka
FTP, utan bara forhélla sig till FTP, och ddrmed bor det framforallt finnas en forstaelse for den
modell som anvénds, och vad som péverkar priset. Kontorschef D beskriver vidare att det &r
viktigt att forsta och inte dra den forhastade slutsatsen om att “sd fort rdntan dr over noll, sda
kommer allt 6ver noll att vara en vinst”, da internrdntan som ndmnt bara bor vara det neutrala
priset pa ravaran utan att hinsyn tagits till exempelvis hyres- och personalkostnader.

Fortséttningsvis beskrivs FTP:s komplexitet som problematisk under intervjuerna, dd sévél en
kontorschef och en privatradgivare beskriver att FTP &r svart att kommunicera ut till kund.
Ytterligare en kontorschef anser att det kan bli jobbiga diskussioner med kunder. Detta di det
saknas forstdelse hos manga kunder om att bankens kostnader for bland annat kontor och
personal maste spridas ut, och vidare sdger en kontorschef “Kunden ser ju bara - ah men
repordntan dr det hdr, varfor far jag en sd hdr hog rdinta? Ni dr sd dumma for ni tidnar sd
mycket pengar”. Aven en foretagsradgivare uttrycker sig “Folk kan tycka, “ni tjdnar ju sd
mycket” - men vi mdste ju bygga kapital ocksd . Vidare nimner foretagsradgivaren ett exempel
dé Anders Borg, under sin tid som finansminister, pdpekade att banker tjanar for mycket pengar
och att banker dérfor bor sénka sina villkor pa bolan. Samtidigt skickar Borg ut signaler om att
banker maste bygga mer kapital, enligt foretagsradgivaren, som resonerar vidare “A¢¢ vi tjdnar
mer dr ju for att vi mdste bygga mer kapital. Det dr ju moment 22!”. En annan
foretagsradgivare belyser att det dr viktigt att inte glomma att dven banker bedriver en
affarsverksambhet.

FTP beskrivs av flera respondenter som ett verktyg de pa kontorsnivd inte styr over, utan att
FTP styrs hogre upp, precis som Foretagsradgivare C framstiller det “vi [bankkontoret] blir ju
servade ett pris fran Treasury”. Att FTP inte gar att paverka ser Kontorschef Foretag A som
problematiskt. Vidare redogors av ett fital respondenter att FTP &r ett styrmedel - ett sétt att
styra verksamheten. Att FTP &r ett styrmedel, har Kontorschef E och Foretagsradgivare C
ndmnt att de ser som ett problem - detta om FTP anvdnds som styrmedel i en
konkurrenssituation. Majoriteten av kontorscheferna anser att FTP péverkar bankens
konkurrenskraft. Konkurrenssituationen pdverkas av bankens rating enligt Kontorschef Privat
A. Som vidare redogér att d4 banken ldnar pa den externa penningmarknaden far banker med
en battre rating en béttre ranta. Varav en kontorschef anser att FTP ér till fordel for bankens
konkurrenskraft, till skillnad fran en annan kontorschef som uttrycker sig “internrdntan dr sd
string, vi mdste ta mycket betalt for att fi en bra avkastning”. Aven privatradgivarna ser det
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som sjdlvklart att FTP péverkar bankens konkurrenskraft. En av privatrddgivarna anser att det
paverkar i den mén dé kunder jAmfor rédntan som erbjuds med andra bankers rénta, da brukar
raddgivarna ifrdgasétta hur en annan bank rdknat hem en affar. Skillnad ses 1 foretagsradgivarnas
asikter angdende FTP:s paverkan pa konkurrenskraften, dir det enbart &r en foretagsrddgivare
som anser att FTP péverkar konkurrenskraften. Av resterande radgivare anser tvé stycken att
konkurrenskraften paverkas indirekt som en effekt av allt banken gor, och tvé andra anser att
konkurrenskraften inte paverkas av FTP.

Sa lange FTP speglar vad det faktiskt kostar finns det ingen problematik enligt Kontorschef E
och Foretagsrddgivare C. Ddremot beskriver Kontorschef Foretag A den problematik som kan
uppstd om fel uppgifter 1laggs in 1 den modell som riknar ut FTP, da det kan resultera i ett
felaktigt pris till kund. Fortsdttningsvis ndmns att minga “stirrar sig blinda” pa det priset som
modellen sdtter och glommer bort att det finns en marknad ocksd. Kontorschef Foretag A
podngterar ddrmed vikten av att FTP bor anvéndas som ett stod, men att andra faktorer ocksa
bor végas in, samt att banken maste ta hinsyn till hur det ser ut pa marknaden.

Enbart ett fatal respondenter ndmner att regleringar paverkar FTP. Kontorschef Foretag A
berdttar om hur det tidigare inte var noga med vilken avkastning banken hade pé kapital fram
till for 5-10 ar sedan, da tillgangen pa kapital blev mer begrdansad. FTP-modeller beskrivs som
en foljd av detta, da banker vill anvédnda sitt kapital sa effektivt som mojligt. Vidare redogor
Kontorschef Foretag A for det 6kade fokus som riktats mot FTP genom nya EU-direktiv och
sitt att allokera kapital pa. Aven Foretagsradgivare C beskriver hur banker under de senaste
aren, pa grund av regleringar, har tvingats till ett 6kat anvdndande av FTP. Kontorschef Privat
A n@mner att olika lagar har inforts som de maste f6lja, och beskriver att jobbet bade har blivit
svarare och léttare pa grund av detta och uttrycker sig “man kan ju alltid luta sig mot att det dr

i3

lag”.

4.3 Hur anvinds FTP?

Foljande avsnitt redogor for hur FTP anvénds av respondenterna. Anviandning av FTP beskrivs
bade som hjdlpmedel och som utmaning.

4.3.1 Hjilpmedel

Under intervjuerna framgar det att samtliga respondenter anvédnder sig av modeller som
berdknar FTP, ddremot gors detta pa olika sétt och i olika hog grad. Kontorschef Foretag A och
Foretagsradgivare A beskriver att i deras FTP-modell inkluderas bland annat foljande
parametrar for att berdkna ett pris ut till kund; kreditens belopp, kreditens 16ptid, hur krediten
ar sdkerstdlld samt en kund/ett foretags rating. Som Foretagsradgivare A beskriver paverkas
den slutliga rdntan av kundens rating “Ju bdttre rating, desto bdttre pris kan man ju ge
kunden”. Med hjdlp av FTP-modellen, som anvinds pa Bank A, synliggors vad kontoret tjinar
1 kronor, efter att hinsyn tagits till risk. Kontorschef Privat A beskriver att modellen som
anvéinds av privatradgivarna ger riktlinjer pa hur stor rabatt en kund ska fa, och i modellen
finns dven ett bakomliggande avkastningskrav inbyggt. Foretagsrddgivare B beridttar att
foretagsradgivarna anvénder sig av ett verktyg som réknar ut vad banken tjdnar pa varje kund
och hur olika hidndelser paverkar kunden. Vidare beskriver Foretagsradgivare B att det pa
privatsidan anvinds en modell som rdknar ut allt &t privatrddgivarna och ger dem ett
prisintervall for vilket pris som bér ges till kund. Aven pad Bank C beskrivs det av
foretagsrddgivaren att FTP pé privatsidan &r “inbakat i en kalkyl”. Denna modell ger
privatrddgivare pd banken ett pris som innehaller mer dn FTP.
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Tre kontorschefer beskriver att riktlinjer finns for saval hur banken och rédgivare ska anvénda
sig av FTP, varav en ndmner att de dock inte &r nedskrivna. En kontorschef beskriver att
riktlinjer endast finns for rddgivarna géllande bolén, och en annan kontorschef beskriver att
banken inte har négra riktlinjer for hur FTP ska anvéndas 1 deras affarer med kunderna. Alla
utom en radgivare svarar att det finns indirekta riktlinjer pa hur de som radgivare ska anvidnda
sigav FTP. Av Foretagsrddgivare A beskrivs att rddgivarna har krav pé att berdkna FTP i deras
modell, och att bankens FTP-modell “helt och hdllet dr en ledstjdrna genom prissdttningen”.
Vidare beskrivs av flera foretagsradgivare att det finns riktlinjer pd hur stora krediter som fér
ges ut, och att mandat att besluta om krediter varierar beroende pa vilken bakgrund och
erfarenhet man har. Det krivs dven enligt Foretagsradgivare C mandat for att ha mojlighet att
gé lagre dn den rdnta som anges av FTP-modellen. Privatrddgivare B beskriver diremot att om
det finns en bra anledning till att tdnja pa priset, dd kan de gora det, sé& ldnge de gor det med
forsiktighet. Vidare sdger Privatradgivare B att “En gdng dr ingen gdng, tva gdanger dr inte
heller en gdng, men bérjar man gora det pd varje kund sd funkar det inte.”. Aven en
privatrddgivare framstéller det som att de har “frihet under ansvar”. Foretagsradgivare B siger
att FTP alltid ska tas i dtanke och uttrycker “sd att, det dr ett jikligt bra verktyg att ha”.
Kontorschef Foretag A beskriver kinnedom om marknaden och sidger dérefter “Man kan ju
inte bara titta pa att nu sdger den hdr modellen att det ska vara det hdr priset”.

Samtliga kontorschefer beskriver att deras kontor dr resultatenheter, dir kontorschefen har
resultatansvar. Tva av de intervjuade kontorscheferna svarade dven att de utver resultatansvar
har avkastningsansvar. Endast Bank A ndmner att de har mél kopplade till FTP, dessa mél
giller for Kontorschef Foretag A, samt Foretagsradgivare A. Foretagsradgivare A beskriver att
maél dr kopplade till FTP med bakgrund av att FTP dr forknippat med resultatet. Kontorschef
Foretag A beskriver att bankkontoret utvirderas utifran budget och 16nsamhet. Diaremot har
inte Kontorschef Privat A mal som dr kopplade till FTP, och ndmner istillet att de utvirderas
utifrén avkastning pa kapital och kundndjdhet. Ytterligare parametrar som bankerna utvérderas
pa dr intdkter, kostnader, antal kunder, avkastning pa eget kapital och RAROC. Kontorschef D
beskriver att banken indirekt har mal kopplat till FTP, d4 de har 16nsamhetsmal som ar
beroende av internréntan. Vidare ndmner Foretagsradgivare D att de utvérderas utifran vad de
levererar pa sista raden i resultatrikningen. Aven majoriteten av radgivarna forklarar att de inte
utvdrderas baserat pd FTP. Flera respondenter ndmner centrala mél som exempelvis
kundngjdhet, 16nsamhet och medarbetarndjdhet, som de utvdrderas pa. Vidare framgér pa
intervjuerna att kontorschefernas individuella mal och prestationer i de flesta fall &r kopplade
till bankernas méal och prestationer.

4.3.2 Utmaningar

P& majoriteten av bankerna beskrivs att FTP uppdateras 16pande pd en daglig basis. Enligt
Kontorschef C beror det pé att FTP foljer den rorliga rantan, ddr STIBOR “ligger i botten” och
ror sig. Kontorschef Foretag A beskriver att fordndringar pad marknaden péverkar FTP, vilket
sker genom automatiska uppdateringar i FTP-modellen. Ytterligare en kontorschef ndmner att
uppdateringar av FTP helt och héllet beror pd marknaden, och beréttar att det huvudsakligen &r
Riksbanken och regleringar som paverkar.

Kontorschef E beskriver skillnader mellan foretagssidan och privatsidan, bland annat i form av
skillnader i de modeller som anvinds. Pa foretagssidan beskrivs av Kontorschef E att om en
prislista skulle anvidndas skulle den bli “odndligt ldng” om savil sidkerheter, risker och
ytterligare parametrar skulle inkluderas i denna. Pa privatsidan pa Bank E anvinds didremot ett
ramverk som privatrddgivare maste forhalla sig till. Med bakgrund av att privatradgivarna i
deras FTP-modell far en “fdrdigpaketerad internrinta” och inte behover reflektera dver
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exempelvis 10ptidspéslaget, beskrivs det av Kontorschef E att de blivit mindre involverade i
FTP.

4.4 Hur kopplas FTP till RAROC?

Foljande avsnitt redogdr for hur FTP och RAROC kopplas samman, respondenterna beskriver
detta bade som hjdlpmedel och som utmaning.

4.4.1 Hjilpmedel

Overlag framgar det fran radgivarnas svar att FTP indirekt anviinds for att ta fram en
riskjusterad avkastning pd kund- eller produktnivé - detta genom att FTP dr en av parametrarna
i modellen. For att ta fram en riskjusterad avkastning pa kund- eller produktniva med hjélp av
FTP beskriver Kontorschef Foretag A, att detta gors i den prissattningsmodell som anvinds pa
banken. Detta for att genom modellen synliggdra “kvalitén” pé bankens kunder, som
Kontorschef Foretag A uttrycker sig. Vidare beskriver Kontorschef C och Kontorschef D att
riskjusterad avkastning pa kund- och produktniva tas fram, men om detta gors i kombination
med FTP framgar inte under intervjuerna. Kontorschef Privat A och Kontorschef C beskriver
att det &r treasury som berdknar den riskjusterade avkastningen pd kund- och produktniva.

Pa frdgan om kontorscheferna och radgivarna anvédnder sig av RAROC, eller riskjusterad
avkastning pd kapital, kan forfattarna utldsa fran intervjuerna att olika begrepp anvénds pa
bankerna. “Kdrt barn har manga namn” som en av foretagsrddgivarna siger om begreppet.
Samtliga respondenter pd Bank A beskriver att de anvénder sig av ROAC, avkastning pa
allokerat kapital, for att se om en kund 4r 16nsam eller inte, detta for att vara helt sdkra pa om
en affir ska goras eller inte. Aven kontorschef och foretagsradgivare pa bade Bank C och Bank
D beskriver att de anvénder sig av riskjusterad avkastning for att se om en kund &r l16nsam eller
inte. Kontorschef E beskriver att de anvinder sig av ROE, avkastning pa eget kapital, for att
utvdrdera kundernas lonsamhet péd frdgan om de anvinder sig av riskjusterad avkastning pa
kapital for att utviardera om en kund kan bedémas som l6nsam eller inte. Om risk ar kopplat
till ROE framkommer diremot inte under intervjun.

Vidare beskrivs att majoriteten av bankernas mal dr kopplade till deras riskjusterade avkastning
pa kapital. Kontorschef Foretag A beskriver det som ett av de nyckeltal som anvénds, och att
detta synliggors i resultatrdkningen. Kontorschef Foretag A forklarar dven att riskjusterad
avkastning anvédnds for att visa hur lonsamt kontoret dr genom att det synliggdrs vilken
avkastning kontoret har i relation till den risk som tas. Kontorschef B beskriver att riskjusterad
avkastning pa kapital &r en av de viktigaste parametrarna, trots detta beskrivs av Kontorschef
B att enda gdngen som RAROC synliggdrs dr i den ménatliga resultatrapporten.

4.4.2 Utmaningar

Pé fragan om FTP anvénds for att ta fram riskjusterad avkastning pd kund- eller produktniva
rader en viss osdkerhet i Kontorschef B:s svar; “Det gor man sdkert”. Kontorschef E menar
att FTP “lever sin egen virld delvis” och att Bank E riknar pd kapitaltdckningen nir de ska
berdkna avkastningen pd en affdar. Kapitaltickningen &r inte inkluderad i FTP enligt
Kontorschef E, dven Foretagsrddgivare E beskriver denna separation och beskriver att risken
kommer in i kapitaltdckningen. Pé frigan om FTP anvénds for att ta fram en riskjusterad
avkastning pd kund- eller produktniva beskrivs av en foretagsradgivare att de har storre fokus
pa avkastning och beskriver risk som en “mjuk variabel” de inte kan sitta siffror pd. Vidare
beskrivs att “det dr var magkdnsla vi ska ga pd ddr. Det dr inte med i berdkningarna pa ndagot
sdtt”.
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Kontorschef C separerar begreppen FTP och RAROC, och beskriver att avkastning enbart
hénger ihop med RAROC. Foretagsradgivare E ndmner att de inte anvinder sig av ROE pé de
lagre nivderna inom banken i det dagliga arbetet. P4 Bank B redogdr kontorschefen att de inte
anvéinder sig av RAROC for att utvdrdera kundens lonsamhet, utan att de istéllet tittar pa
internprissittningen. Detta genom att banken kollar pa deras interna kostnader och intékter som
de har pa en kund for att se om kunden &r 16nsam eller inte. Kontorschef B beskriver att “det
dr oerhort svdrt att jobba med den parametern [RAROC], den dr for vid pd ndgot sdtt”, och
fortsdtter genom att beritta att det dr enklare att arbeta med att en ytterligare kund kan leda till
okade intdkter. Privatradgivare B berittar att RAROC kommer att borja anvéindas allt mer, och
att de har modeller som de kan anvénda sig av. Det beskrivs vidare att “vi anvdnder oss inte
Jjattemycket av det [RAROCT] for det tar just nu mer tid dn vad det gor nytta”. Privatradgivare
B redogor att banken inte méter varje enskild kunds riskjusterade avkastning pé kapital pé
grund av att det enligt Privatrddgivare B inte ses som intressant pd kontorsniva. Privatrddgivare
B resonerar vidare att detta kan bero pd hur branschen ser ut i dagsldget, da det generellt i
branschen ér extremt fi kreditforluster, och gissar att det under finanskrisen antagligen fanns
ett storre fokus som en foljd av fler kreditforluster.
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5. Analys

1 detta avsnitt redogors de kopplingar som forfattarna kan dra mellan referensramen och empirin.

5.1 Vad anvands FTP till?

Foljande avsnitt redogér for kopplingen mellan referensramen och empirin for FTP:s
anvindningsomrdde, badde som hjdlpmedel och som utmaning.

5.1.1 Hjéilpmedel

Som ndmnt 1 studiens empiri anser majoriteten av respondenterna att syftet med att anvénda
FTP &r som ett hjalpmedel och en riktlinje vid prisséttning, vilket gar i linje med Cadamagnani
et al. (2015) som beskriver att banker anvénder sig av internprisséttning for att sitta ett pris pa
in- och utlaning. Av flertalet respondenter framgar det att FTP anvénds som ett hjdlpmedel for
att bedoma om en affér dr [onsam, vilket kan bekréftas som ett av FTP:s anvindningsomraden
av Deloitte (2015), da de beskriver att FTP anvénds vid strategiska beslut for att bland annat
identifiera de mest 16nsamma aktiviteterna med hénsyn till dess risk. Detta &r en uppfattning
som delas av bland annat tva kontorschefer da de anser att det hade varit valdigt svért att gora
affarer utan FTP.

Med hjélp av FTP kan en forstaelse skapas for hur stort vinstbidrag bankens in- och utldning
har, detta dnda ner till enskild kund enligt Levey (2008) - en uppfattning nist intill samtliga
respondenter delar. Med hjélp av att FTP synliggors kan radgivarna veta hur stort utrymme de
har att franga FTP, som Kontorschef B och Foretagsradgivare B uttrycker sig. Kontorschef B
beskriver att banken ibland méste kunna frangd sina priser for bra kunder, och Rezaee (2005)
beskriver att det ar viktigt for en bank att se hela kundens relation till banken.

Rezaee (2005) ndmner att en bank bor dela upp sig i tydliga enheter dér chefen hélls ansvarig
for enhetens intdkter och kostnader, och i samtliga intervjuer med kontorscheferna framgar att
de &tminstone har resultatansvar. Tva av kontorscheferna beskriver att de &dven har
avkastningsansvar, enligt Merchant och Van der Stede (2017) paverkas beteendet pa olika sétt
beroende pé vilken typ av ansvar en enhet har.

5.1.2 Utmaningar

Cadamagnani et al. (2015) beskriver vidare att banken tar en rénta som &r hogre én FTP vid
utlaning for att ta hdnsyn till exempelvis driftkostnader och eventuella pdldgg. Denna
uppfattning delar Kontorschef D som beskriver vikten av att forsta att internrdntan enbart &r
kostnaden pa kapital, och att hyres- och personalkostnader léggs pa i efterhand. Enighet rader
hos samtliga respondenter om att FTP anvinds for att ticka bankens kostnader, vilket kan
bekriftas av Cadamagnani et al. (2015). Cadamagnani et al. (2015) beskriver vidare att
kostnader som inkluderas i FTP dr kostnaden for pengar med en viss 16ptid, associerade risker
och eventuella ledningsbeslut. Enbart tva foretagsrddgivare ndmner att nyttan och syftet med
FTP é&r att ta hinsyn till risk. Samtidigt lyfts hdnsynstagande till risk och riskhantering fram
som en viktig anledning till att banker anvénder sig av FTP, av bland annat Cadamagnani et al.
(2015), Kimball (1997) och Grants (2011, se Elliot, 2015).

En bank berittar att de nyligen infort ett hjdlpverktyg som synliggér vad internréntan &r, och
rddgivarna beskriver hur de tidigare fick “kdnna lite hur vinden blaser” och “det var bara att
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freestylea” vid prissittning. Vilket kan styrkas av Elliot (2015) som belyser Grants (2011)
slutsats att det finns ett behov hos banker och bankchefer att forbéttra anvdandningen av FTP
med bakgrund av att det &r ett viktigt verktyg for att hantera risk och styrning.

Redan for 20 &r sedan beskrev Kimball (1997) FTP som en av de storsta innovationerna inom
banksektorn. Levey (2008) anser dock att en brist med FTP &r att det saknas forstaelse for dess
betydelse. FTP:s komplexitet beskrivs som problematisk under intervjuerna, dd savil en
kontorschef och en privatrddgivare beskriver att FTP ar svért att kommunicera ut till kund, och
bade Kawano (2005) samt Elliot (2015) beskriver FTP som ett komplext verktyg som stéller
krav pé teknisk forstéelse hos den bankanstdllde. Osékerheten hos vissa medarbetare om vad
FTP &r och varfor FTP anvénds, tydliggors med hjélp av flera citat som aterfinns i studiens
empiri. En av foretagsradgivarna beskriver att medarbetarnas kunskap om FTP beror péd hur
banken lagt upp det, och tva av kontorscheferna som tackat nej till att delta i studien beréttar
att de inte anviinder sig av FTP i det dagliga arbetet. Aven vissa banker har i mailkontakten
frédgat vad vi som forfattare menar med begreppet FTP, samt négra av respondenterna beskriver
under intervjuerna att de har diskuterat fragorna och begreppen med varandra. Av intervjuerna
framgar att det framfGrallt dr p tvd banker som radgivarna utbildas om inneborden av FTP. P&
resterande banker ligger mer fokus vid forstaelse, framforallt att de ska forstd att kapital kostar.
Detta for att kunna diskutera med kunder varfor banken tar ett visst pris. En av kontorscheferna
anger att de inte pratar mycket med radgivarna om FTP med bakgrund att rddgivarna inte kan
paverka FTP. Att de pa kontorsnivé inte kan paverka FTP, da FTP styrs “hdgre upp”, ser en
av kontorscheferna som problematiskt. Bland annat Cadamagnani et al. (2015) styrker
kontorschefernas beskrivning om att FTP sitts pd hogre nivder, ndrmare bestimt pa
treasuryavdelningen.

Cadamagnani et al. (2015) beskriver vidare att en felbeddmning hos treasuryavdelningen kan
leda till att FTP undervérderas, vilket i sin tur resulterar i att bankkontor kan riskera att erbjuda
kunder en for 14g rinta vid utlining. Aven Kontorschef Foretag A resonerar pa liknande vis
genom att belysa den problematik som kan uppstd om fel uppgifter laggs in i modellen som
berdknar FTP, vilket skulle leda till att en kund fér ett felaktigt pris. Kontorschef Foretag A
understryker vikten av att inte bara se till priset som modellen sétter och forsté att det finns en
marknad ocksd. Om felaktiga incitament skapas av en FTP-modell kan detta enligt
Cadamagnani et al. (2015) resultera i att banken som helhet paverkas pd lang sikt, och &ven
konkurrenternas prissittning - som i slutindan skulle kunna paverka hela det finansiella
systemets stabilitet. Vidare beskriver Cadamagnani et al. (2015) dven att treasuryavdelningens
eventuella ledningsbeslut kan inkluderas i FTP. Att FTP kan anvéndas som ett styrmedel 4r en
uppfattning som ett flertal av respondenterna delar och tva av respondenterna framstéller det
som ett problem nidr detta sker. Detta med motiveringen att FTP bdr vara den neutrala
rdvarukostnaden.

Som nédmns 1 studiens empiri anser en majoritet av kontorscheferna, samtliga privatrddgivare
och en minoritet av foretagsrddgivarna att bankens konkurrenskraft paverkas av FTP. Detta d4,
som Foretagsradgivare E beskriver att FTP &dr basen som kommer in i alla rantor, vilket innebér
att en fordndrad niva pa FTP om allt annat &r lika, kommer péverka det slutliga priset till kund.
Enligt Cadamagnani et al. (2015) har internprisséttning en direkt effekt pa en banks verksamhet
genom att det paverkar bade sparare och lantagares beslutsfattande, ddrmed kan alltsd en FTP
som anvinds som styrmedel péverka konkurrenternas prissédttning. Vad som framkommer
under intervjuerna pa en bank ir att de anser att deras FTP ar vildigt stréing, det vill sdga hog,
och didrmed dr till nackdel for deras konkurrenssituation. En annan bank anser samtidigt att
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deras FTP dr till fordel. Kontorschef Privat A beskriver att detta beror pa att bankernas rating
varierar, och ddrmed dven deras upplaningskostnader.

Elliot och Lindblom (2015) samt Tumasyan (2012) redogdr for att fokus pd FTP 6kat pa grund
av regleringar som en f6ljd av finanskrisen, och dven Cadamagnani et al. (2015) beskriver att
banker borjat inkludera kapitalkrav i deras FTP-modell. Samtidigt framgér det enbart pa ett
fatal intervjuer att FTP har pdverkats av regleringar. Rezaee (2005) beskriver att kunder idag
har mer kunskap om lanekostnader och avkastning pé investeringar. Pa intervjuerna framgar
det ddremot att kunder inte har mycket kunskap om réntans uppbyggnad. Nagot som framgar i
savdl studiens inledning och studiens empiri, dir media, kunders och politikers asikter om
bankers lonsamhet beskrivs, dr en gemensam asikt om att banker tjdnar for mycket pengar.
Beskrivningen om bankers regleringar, som aterfinns i studiens inledning och referensram,
visar att bankernas 0kade bruttomarginal bland annat beror pd 6kade kapitalkrav. Vidare
beskriver en av foretagsrddgivarna att det &r viktigt att inte glomma bort att d&ven banker
bedriver en affarsverksambhet.

5.2 Hur anvands FTP?

Fo6ljande avsnitt redogér for kopplingen mellan referensramen och empirin fér hur FTP
anvénds, bdde som hjdlpmedel och som utmaning.

5.2.1 Hjilpmedel

Som Weiner (1997) beskriver tar loptidsmatchning vid internprissittning hénsyn till varje
enskild in- eller utlanings loptid for att sdtta det interna priset. En kontorschef och
foretagsradgivare beskriver att bland annat en kredits 16ptid paverkar det slutgiltiga priset till
kund, da 16ptid végs in i en banks FTP-modell som en av parametrarna. De forklarar vidare att
det slutgiltiga priset som réknas fram i modellen &ven paverkas av vad for riskklass kunden
har. Detta styrks av bade Cadamagnani et al. (2015) som beskriver att en ldngre 16ptid leder till
en Okad risk for banken, samt av Deloitte (2015) som beskriver att dagens mer vilutvecklade
metoder mojliggdr for integrering av fler riskkomponenter. Deloitte (2015) framfor dven att
det dr viktigt att ta risk och loptider i beaktande da& FTP sitts, eftersom det har en direkt
paverkan pé organisationens lonsambhet.

Med hjélp av metoden 16ptidsmatchning kan réntenettomarginalen for varje transaktion métas
enligt Kawano (2005). En av foretagsrddgivarna resonerar pa liknande sétt genom att beskriva
att rddgivarna kan se bland annat vad de har for marginal pd en affar i deras FTP-modell.
Foretagsradgivarens resonemang stirks dven av Levey (2013) som beskriver att en FTP-modell
med god struktur mojliggor till en 6verskadlighet av alla enheters marginaler inom en bank.

5.2.2 Utmaningar

Kontorschef E beskriver att en prislista pa foretagssidan skulle bli “odndligt ldng” och att deras
FTP-modell for privatsidan gor sa att rddgivarna inte behdver reflektera over bland annat
16ptidspaslaget. Detta stimmer 6verens med hur Kawano (2005) beskriver 16ptidsmatchning;
som en mycket komplex och svarforstielig metod. Samt den beskrivning Kawano (2005) och
Elliot (2015) ger for FTP 6verlag; som ett komplext verktyg som stéller stora krav pa teknisk
forstielse hos den enskilde bankanstéllde.
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5.3 Hur kopplas FTP till RAROC?

Foljande avsnitt redogdr for kopplingen mellan referensramen och empirin f6r hur FTP och
RAROC kopplas samman, bade som hjélpmedel och som utmaning.

5.3.1 Hjéilpmedel

Enligt Thomas (2006) anvinds FTP for att berdkna riskjusterad avkastning pd kapital. Flera
respondenter beskriver att FTP anvinds indirekt, i form av att FTP &r en av parametrarna i
deras prissattningsmodell.

Det framgér under intervjuerna att majoriteten av bankerna anvéinder sig av riskjusterad
avkastning pé kapital for att utvirdera en kunds lonsamhet. Detta styrks av Treasury Alliance
Group (2015) som beskriver att banker och reglerare i manga ar anvint RAROC som ett
verktyg vid utvéirdering av kunders 16nsamhet. Thomas (2006) beskriver att banker genom att
anvinda RAROC pa kund- eller produktniva kan analysera om priset méter den risk som kan
kopplas till utldningen, samt om det &r 16nsamt. Pa ett liknande sitt framstdlls detta av en
kontorschef som beskriver att riskjusterad avkastning anvénds for att visa hur [6nsamt kontoret
ar genom att visa pa vilken avkastning kontoret fér i relation till den risk som tas.

5.3.2 Utmaningar

Generella drag som framkommer under studiens intervjuer dr att det saknas en viss kunskap
géllande FTP:s koppling till RAROC. Bland annat da en foretagsradgivare beskriver att risk ar
en “mjuk variabel” som banken inte kan méta med hjélp av siffror, och att det dr baserat pad
deras magkénsla som beslut ska tas. Samtidigt skriver Helliar et al. (2002, se Elliot 2015, 5.17)
att riskjusterad avkastning pé kapital ses som den viktigaste indikatorn for att médta bankens
prestation. Denna bild av riskjusterad avkastning pé kapital delar en av kontorscheferna, men
beskriver att indikatorn endast synliggors i den ménatliga resultatrapporten. Kimball (1997)
beskriver att bankernas prestationer faststdlls utifrdn deras balans- och resultatrdkning, och
skriver vidare att internprisséttning varit en véag for att komma runt problem relaterade till bland
annat mitning av prestationer samt riskhantering.

Treasury Alliance Group (2015) beskriver att det finns en hog sannolikhet att banker anvander
ndgon form av RAROC som ett stod for radgivarna att grunda sina beslut pa. Till skillnad frén
detta visar studiens empiri det motsatta, da en kontorschef anser att det dr véldigt svart att arbeta
med parametern RAROC med forklaring att den &r for “vid”, och péd en annan bank beskrivs
att RAROC 1 nuldget tar mer tid &n vad det gor nytta.
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6. Slutsats

1 detta avslutande avsnitt sammanfattas studien och de slutsatser som kan dras fran analysen redogors.

6.1 Studiens slutsatser

Med underlag av studiens analys, som utgér fran studiens empiri och referensram, kan studien
uppnd dess syfte och besvara studiens fragestdllning. Studiens syfte dr att utforska hur
anvindning av internprissdttning tar sig uttryck pad Sveriges fem storsta banker pa kontorsniva.

For att besvara studiens frigestéllning - Hur anvdinds internprissdttning pd kontorsnivd i
banker? - har frageordet vad utdver hur adresserats, och dven frageordet varfor har varit till
hjélp for att beskriva internprisséttningens anvindning.

Internprissittning anvdnds som en bas i all prissittning, detta bland annat for att skapa en
forstaelse hos medarbetare for att pengar kostar och att hinsyn maéste tas till risk. Samt for att
skapa en forstaelse for hur stort vinstbidraget &r pa bankens in- och utlaning dnda ner pa kund-
och produktnivd. Internprissittning anvidnds med hjidlp av modeller for att underlétta
raddgivarnas arbete och ge tydliga riktlinjer vid prissittning till kund. Dock anvénds dessa
modeller i olika hog utstrickning, beroende pd bank och arbetsposition. Internprissittning
anvinds dven som en parameter for att berdkna riskjusterad avkastning pa kapital, ddremot gors
detta med hjdlp av modeller i majoriteten av bankerna.

Det framgér 1 empirin att 10ptid & en av parametrarna i bankernas FTP-modeller. Vidare
paverkar en kunds riskklass det slutgiltiga priset som réknas fram i bankens FTP-modell enligt
en kontorschef och foretagsradgivare. 1 referensramen framgir det att dagens mer
vélutvecklade metoder av FTP-modeller mojliggér for integrering av fler riskkomponenter.
Genom att samtliga banker beskriver att banken pé ett eller annat vis tar risk i beaktande vid
prissittning till kund, och det framgér i empirin att dven lanets 10ptid paverkar priset, drar
forfattarna slutsatsen att bankerna med storsta sannolikhet anvinder sig av 16ptidsmatchning
vid internprissattning. Loptidsmatchning beskrivs av manga praktiker som den mest ldmpliga
metoden, som dock dr mycket komplex och svarforstaelig.

Anledningen till att FTP anvédnds framgér i studiens empiri dr som ett hjdlpmedel och en
riktlinje vid prisséttning, vilket dven stdds av studiens referensram som visar pa vikten av att
internprissittning anvinds for att prissdtta rdtt. Empirin antyder vidare att FTP:s
anvindningsomrdden péd kontorsniva dr i form av att skapa en forstaelse for att pengar kostar.
Detta pa vissa banker genom att utbildningar gors, alternativt i diskussioner med kunder. Som
framgar i1 studiens empiri dr det dock enbart tvd av foretagsradgivarna som ndmner att FTP
dven anvinds for att ta hansyn till risk. Att FTP anvinds for hénsynstagande till risk pa
kontorsniva stods av Cadamagnani et al. (2015), Kimball (1997) och Grants (2011, se Elliot
2015). Studien indikerar pa att FTP anvinds som ett styrverktyg kopplat till risk, men att FTP:s
koppling till risk inte nar hela vigen ut pa kontorsniva. Detta som en foljd av dess komplexitet
och svarforstaelighet som bland annat Kawano (2005) och Elliot (2015) beskriver, vilket stiller
stora krav pa teknisk forstdelse hos bankanstillda. Studien slutsats gir ddrmed i linje med
Grants (2011, se Elliot, 2015) slutsats om att ett behov finns for banker och bankchefer att
forbdttra anviandningen av FTP. Detta kan dven stddjas i Leveys (2008) dsikt om att det saknas
forstéelse for FTP:s betydelse.
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6.2 Forslag till framtida forskning

Genom denna studie har forfattarna sjilva fatt en insikt i att FTP, precis som bade praktiker
beskriver det och vad som framgér pa intervjuerna ér komplext samt ar ett underutforskat &mne.

D4 det framgick for forfattarna att flertalet kontorschefer och privatradgivare beskrev att de
fore intervjun diskuterat intervjufrdgorna sinsemellan, for att forstd vad forfattarna menade
med begrepp som FTP och RAROC, kan inte studiens resultat generaliseras. Detta med
utgdngspunkt att trovirdigheten i svaren minskat.

Forfattarna ser det dirmed som intressant att fortsitta deras paborjade studie om hur
anvindning av internprissittning tar sig uttryck pd bank pad kontorsnivd, men med ett
kvantitativt angreppssitt, i form av enkdtundersokningar. Detta for att na ut till en storre grupp,
samt 6ka chansen for trovirdiga svar.

Ett annat forslag pa fortsatta studier dr att undersoka om det finns samband mellan rddgivares
kunskap inom internprissittning och rddgivarens marginaler pa kunder. Detta for att undersoka
om en Okad forstdelse for vad priset pd pengar ér, leder till béttre resultat for banken.

29

Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet



Internprisséttning i bank

Rerenslista

Baer, T., Mehta, A. & Samandari, H. (2011). The use of economic capital in performance
management for banks: A perspective. McKinsey Working Papers on Risk, Number 24.

Bank for International Settlements. (2016). Basel Committee Charter. Himtad 2018-05-03,
frén https://www.bis.org/bcbs/charter.htm

Bryman, A. & Bell, E. (2011). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. Stockholm: Liber.

Cadamagnani, F., Harimohan, R. & Tangri, K. (2015). 4 bank within a bank: how a commercial
bank’s treasury function affects the interest rates set for loans and deposits. Bank of England
Quarterly Bulletin 2015 Q2.

Elliot. (2015). Essays on Performance Management Systems, Regulation and Change in
Swedish Banks. Diss., Handelshdgskolan vid Goteborgs Universitet.

Elliot, V. & Lindblom, T (2015). Funds Transfer Pricing in Banks-Implications of Basel II1.

Finansinspektionen. (2018). Bankernas marginal pd bolan. Himtad 2018-05-14, frén
https://www.f1.se/sv/publicerat/statistik/bankernas-marginal-pa-bolan2/

Finansinspektionen. (2017). Baselkommittén. Himtad 2018-05-03, fran
https://www.fi.se/sv/bank/internationellt/baselkommitten/.

Finansinspektionen. (FFFS 2010:7). Finansinspektionens forfattningssamling. Hamtad 2018-
05-19, fran https://www.fl.se/contentassets/60b91628ff1343388e4c6cbe368ceeS5e/fs1007.pdf

Jerdén, E. (2017, 9 aug). S& mycket tjdnar bankerna pad dina 14n: Orimligt”. Svenska
Dagbladet. Himtad 2018-05-19, frdn https://www.svd.se/storbankernas-miljardvinster-pa-
bolan-okar

Kawano, R. (2005). Funds Transfer Pricing. Journal of Performance Management, 18(2), 35-
43,

Kimball, R. C. (1997). Innovations in performance measurement in banking. New England
Economic Review, 23.

Levey, K. (2008). Extracting More Value from Funds Transfer Pricing. Journal of
Performance Management, 25(1), 28-41. Tillginglig:
http://web.b.ebscohost.com.ezproxy.ub.gu.se/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=fa2959
2-¢d53-4221-9807-d00d42e2345a%40sessionmgr104

Merchant, K.A. & Van der Stede, W.A. (2017). Management control systems: Performance
measurement, evaluation and incentives. 4. upplaga. Prentice Hall.

Nordea. (2018). Checkkonto. Himtad 2018-04-23, fran https://www.nordea.fi/sv/foretag/vara-
tjanster/konton-betalningar/checkkonto.html.

30

Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet



Internprisséttning i bank

Ohlin, J. (2017, 26 okt). Bankernas vinster pa bolan okar. SVT Nyheter- Ekonomi. Himtad
2018-05-18, fran https://www.svt.se/nyheter/ekonomi/bankernas-vinster-pa-bolan-fortsatter-
oka

Patel, R. & Davidson, B. (2011). Forskningsmetodikens grunder — Att planera, genomfora och
rapportera en undersokning. Lund: Studentlitteratur

Peters, J-P., Duchesne, A. & Slabari, O. (2015). Funds Transfer Pricing- A gateway to
enhanced business performance (Quarterly insights from Deloitte, issue 7, 2015:03)
Luxemburg.

Rezaee, Z. (2005). The Relevance of Managerial Accounting Concepts in the Banking
Industry. Journal of Performance Management, 18(2), 3-16.

Rice, J., & Kocakulah, M. C. (2004). Funds Transfer Pricing: A Management Accounting
Approach within the Banking Industry. Journal of Performance Management, 17, 3-13.

Svenska  Bankforeningen.  (2017).  Kapitalkrav.  Hamtad  2018-04-23  frén,
https://www.swedishbankers.se/fraagor-vi-arbetar-med/lagar-regelverk/kapitalkrav/

Sveriges Riksbank. (2017). Basel III och svenska storbankers kapitalkrav. Himtad 2018-04-
23 fran https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-
pressmeddelanden/nyheter/2017/basel-iii-och-svenska-storbankers-kapitalkrav/

Thomas, G. (2006). The Role and Significance of Funds Transfer Pricing in RAROC
Models. Journal of Performance Management, 19(3), 25-40.

Treasury Group Alliance. (2015). Basel 11l and Bank Relationship Management.

Tumasyan, H. (2012). Revisiting Funds Transfer Pricing. SSRN.
Tillgénglig: https://ssrn.com/abstract=2257081 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2257081

Weiner, J. (1997). Choosing a Funds-Transfer-Pricing Method: Practical Considerations. Bank
Accounting & Finance, pp. 33-45

31

Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet



Internprisséttning i bank

Bilaga 1. Intervjuguide kontorschef

Bakgrundsfragor
1. Hur lédnge har du arbetat pa X-bank?
2. Ar X-bank uppdelad i olika ansvarsenheter?
e Vad har ert bankkontor for finansiellt ansvarsomrade?

Overgripande syn pa FTP
3. Vad édr syftet med FTP enligt dig?
4. Hur skulle du beskriva nyttan av FTP?
5. Ser du nagon problematik kopplad till FTP?
e Varfor/ varfor inte?

Anvéndning av FTP
6. Pa vilket sitt anvdnder sig X-banken av FTP?
7. Vad har kontoret for mal kopplat till FTP?
8. Vad har du for individuella mél kopplat till FTP?
9. Hur utvidrderas ni som kontor?
10. Hur utvérderas din prestation?
11. Hur anvinder du FTP 1 det dagliga arbetet?
12. Underlattar FTP ditt arbete?
e Varfor/ varfor inte?
13. Anvénder ni er av FTP i er externa prisséttning?
e Hur?
14. Hur upplever du att FTP paverkar er konkurrenskraft?
15. Finns det riktlinjer pa hur FTP ska anvéndas pa ert kontor?

o Finns det riktlinjer pa hur rddgivarna ska anvénda sig av FTP?

16. Forklaras innebdrden av FTP till rddgivarna?
17. Hur ofta uppdateras FTP?

18. Anvinder ni er av FTP for att ta fram en riskjusterad avkastning pa kund- eller

produktniva?
e Varfor/ varfor inte?

Anvéndning av RAROC
19. Anvinder du dig av RAROC 1 ditt dagliga arbete?
e Hur?

20. Anvinder ni er av RAROC {0r att utvirdera om en kund kan bedéomas som 1onsam eller

inte?
e Varfor/ varfor inte? Hur?

21. Anvénds RAROC som riktlinje for hur stor risk ni far ta som enskilt kontor?

22. Har du nagot du vill tilldgga till ndgot av dina tidigare svar?
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Bilaga 2. Intervjuguide foretags- och privatradgivare

Bakgrundsfrigor
1. Hur lédnge har du arbetat pa X-bank?

Overgripande syn pa FTP
2. Vad ér syftet med FTP enligt dig?
3. Hur skulle du beskriva nyttan av FTP?
4. Ser du nagon problematik kopplad till FTP?
e Varfor/ varfor inte?

Anvéndning av FTP
5. Pé vilket sitt anvdnder sig X-banken av FTP?
6. Vad har kontoret for mal kopplat till FTP?
7. Vad har du for individuella mél kopplat till FTP?
8. Hur utvirderas ni som kontor?
9. Hur utvidrderas din prestation?
10. Hur anvinder du FTP 1 det dagliga arbetet?
11. Underlattar FTP ditt arbete?
e Varfor/ varfor inte?
12. Anvénds FTP vid kommunikation med kunder?
e Varfor/ varfor inte?
13. Anvénder ni er av FTP i er externa prisséttning?
e Hur?
14. Hur upplever du att FTP paverkar er konkurrenskraft?
15. Finns det riktlinjer pa hur du som radgivare ska anvinda dig av FTP?
16. Hur ofta uppdateras FTP?

17. Anvinder ni er av FTP for att ta fram en riskjusterad avkastning pa kund- eller

produktniva?
e Varfor/ varfor inte?

Anvéndning av RAROC
18. Anvinder du dig av RAROC 1 ditt dagliga arbete?
e Hur?

19. Anvinder ni er av RAROC {0r att utviardera om en kund kan bedéomas som 16nsam eller

inte?
e Varfor/ varfor inte? Hur?

20. Har du nagot du vill tilldgga till ndgot av dina tidigare svar?
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