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Sammanfattning

Arla &r ett internationellt mejeriforetag som producerar och séljer produkter ver hela virlden.
Foretaget jobbar stindigt med att utveckla sina mejeriprodukter och anser att produktutveckling
kan ha ménga fordelar, exempelvis mindre svinn, ndjdare kunder, béttre hallbarhet, ekonomisk
tillvixt och konkurrenskraftiga produkter pd marknaden. Arla skriver pé sin hemsida att de
stravar efter en mer konsumentdriven mejerimarknad dér hela viardekedjan och helhetsansvaret dr
mycket viktigt. En kundgrupp som Arla foodservice inte har prioriterat dr de offentliga
maéltidsverksamheterna, vilket dr nagot som Arla vill d4ndra pa. Med hjélp av forfattaren till denna
studie ville Arla f4 ett underlag pa vilka produkter som de offentliga maltidsverksamheterna
saknar eller vilka befintliga produkter som bor utvecklas. Forfattaren ville dven fé reda pa hur en
produktutveckling gér till pa Arla, frdn en idé till en faktisk fardig produkt. For att & svar pa detta
genomfordes deltagande observationer, fokusgrupp intervju och en enskild intervju som
metodval.

I resultatet framkom att de offentliga maltidsverksamheterna inte eftersdker helt nya produkter i
sarskilt stor utstrdckning, det framkom istéllet onskemal om att utveckla redan befintliga
mejeriprodukter. Vidare framkom det att produktutveckling kan vara komplicerat pd grund att det
tar tid, dr kostsamt och att det kan finnas brist pd engagemang. Studiens resultat kan inte
generaliseras eftersom endast fem skolor i Stockholmsomréadet besoktes. Resultatet blir darfor
inte representativt for alla offentliga skolmaltidsverksamheter i Sverige. Forfattaren har en
forhoppning om att studien ska dverforas i en mer omfattande studie med fler forfattare och
deltagare.
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Introduktion

Arla &r ett internationellt mejerikooperativ som édgs av 11 200 mjolkbonder i Sverige, Danmark,
Storbritannien, Tyskland, Belgien, Luxemburg och Nederldnderna. Arla dr séledes ett av vérldens
storsta mejeriforetag. De producerar alla olika sorters mejeriprodukter. Foretaget kan delas upp 1
tvd kundkategorier; Arla Retail som dr de mejeriprodukter som séljs i butiker och Arla
Foodservice som siljer mejeriprodukter till restauranger och storhushall (Arla', u.4.). Fran ett
foredrag av M. Ottestig (personlig kommunikation, 23 april 2018), som arbetar med forsédljning
pa Arla dr Arla Retail verksamheternas storsta kund och star for 83 % av Arlas totala omséttning.
Arla Foodservice omsitter resterande 17 %. Arla forklarar pa sin hemsida att det standigt
utvecklar och forbittrar sina mejeriprodukter (Arla’, u.a.).

Forfattaren till uppsatsen utforde sin verksamhetsforlagda utbildning pé Arla. Under praktiken
kom forfrdgan av Arla om det fanns intresse for forfattaren att gora sin kandidatuppsats pa
uppdrag for dem. Uppsatsen dr i samarbete med Arla Foodservice. Enligt C. Tollbring (personlig
kommunikation, 19 januari 2018), som arbetar pa Arla Foodservice, framkommer det att Arla
saknar tillrdckligt med kunskap om kundgruppen inom offentlig skolmaltidsverksamhet och vilka
nya mejeriprodukter den kundgruppen efterfragar. Forfattaren till denna studie, pd uppdrag av
Arla, har dérfor fokuserat pa att skapa ett underlag for utveckling av de offentliga skolmaltidernas
mejeriprodukter. Denna kundgrupp har inte prioriterats, vilket &r ndgot som Arla vill dndra pé.
Som ett led 1 detta fick forfattaren i uppdrag att observera pd vilket sitt kokspersonalen inom
skolméltidsverksamheterna anvinder sina mejeriprodukter.

Produktutveckling ér betydelsefullt av ménga anledningar. Genom att ett foretag utvecklar nya
produkter leder det till fler arbetstillfdllen, béttre ekonomi och en béttre arbetsmiljo. De finns
dock risker med att jobba med innovation och att utveckla nya produkter. Att produktutveckla
kostar foretaget mycket pengar och det dr inte alltid sjdlvklart att det ger ndgon ekonomisk vinst.
Trots att det har gjorts omfattande forstudier och undersékningar om hur en lyckad
produktutveckling bor utforas, levererar foretag fortfarande produkter som gar med ekonomisk
forlust (Bhuiyan, 2011).

Att arbeta inom restaurangbranschen beskrivs ofta som ett slitsamt yrke som forknippas med
stress och dalig arbetsmiljo (Lovgren, 2014). Ett sétt att minska stress och bidra till en béttre
arbetsmiljo &r att gora arbetsgruppen ndjda med deras produkter. Detta kan ske med hjélp av en
lyckad produktutveckling (Coghlan & Brydon-Miller, 2014). Som blivande kostekonom kommer
arbetsmiljofragor, ledarskap och eventuell produktutveckling vara hogst aktuellt for att underlétta
sina blivande kollegors vardag, saledes ar studien relevant for kommande profession.



Syfte

Syftet med studien var att undersdka hur kdkspersonal inom offentliga skolméltidsverksamheter
anvéinder Arlas mejeriprodukter, samt vilka produkter som har eventuella brister och vilka dessa i
sa fall dr, fOr att kunna ge underlag och idéer till eventuell produktutveckling for Arla.

Fragestallningar

e Vilka hinder finns nér en ny mejeriprodukt utvecklas pa Arla?

e Hur &r instéllningen hos personalen angéende produktutveckling inom Arla och de
offentliga skolmaltidsverksamheterna?

e Vilka nya mejeriprodukter behover Arla produktutveckla for att mota kundens behov och
onskemal inom de offentliga skolméltidsverksamheterna?

Bakgrund

I bakgrunden definieras begreppet produktutveckling och viktiga aspekter for hur en sédan
process kan ga till. Den berdr dven hur viktigt produktutveckling och innovation ar for
verksamhetens dverlevnad samt hur verksamheter anvinder sig av konsumenter nér deras
produkter ska utvecklas och vilka for- och nackdelar det har. Arbetsmiljo och ledarskap &r tva
viktiga aspekter ndr det kommer till hur individer stéller sig till ett nytt projekt. I detta kapitel
beskrivs detta mer omfattande. Vidare lyfts vilka eventuella fallgropar som finns inom
produktutveckling och hur de littast kan undvikas.

Produktutveckling

Produktutveckling &r nér ett foretag utvecklar béttre befintliga produkter eller produkter som inte
redan finns pa marknaden (Schilling & Hill, 1998). Satsningarna pd produktutveckling har 6kat
under den senaste tiden eftersom foretag har uppmarksammat att det dr viktigt att utveckla nya
produkter for 16nsamhet och tillvéxt (Bhuiyan, 2011). Trots att ménga foretag har forhoppningar
att utveckla nya revolutionerade produkter i sina respektive branscher dr det véldigt séllan det
faktiskt sker. Det som &r betydligt vanligare ér att foretag utvecklar redan befintliga produkter
(Veryzer, 1998). Produktutveckling av redan befintliga produkter kan exempelvis handla om att
ta fram en forbéttrad forpackning. En utveckling av forpackningen kan betyda att foretaget
forbattrar forpackningens fysiska egenskaper. Trots detta véljer manga foretag att inte utveckla
sina forpackningar eftersom en sddan produktutveckling dr mycket kostsam. Det kan dock vara
virt att gora den investeringen eftersom det leder till ngjdare kunder (Calantone, Cavusgil,
Schmidt & Shin, 2004).

Oavsett om det &r en helt ny produkt eller utveckling av en befintlig produkt ska processen
genomga olika segment och det maste finnas en klar och vélarbetad strategi for hur utvecklingen
ska g till. En vilarbetad strategi bygger pa att ett kompetent team tillsdtts och att det undersoks
om rétt utrustning finns for att producera produkten. Det dr dven viktigt att det gors ett
kundunderlag for att ta reda pd om det finns ett behov av produkten pa marknaden. Sist i
processen kommer marknadsforingen och lanseringen av produkten (Schilling & Hill, 1998).



Cooper (1999) beskriver i sin modell hur en lyckad produktutveckling kan ga till och att det finns
atta kritiska punkter som behdver dvervégas innan en produkt ska utvecklas:

Planera — Hur ska projektet genomforas?

Lyssna pa kunden — Finns det ndgon efterfrdgan fran kund?

Utveckla en unik produkt- Bidrar till konkurrenskraftigt produkter

Definiera produkten — Vad ska utvecklas och varfor?

Planera lanseringen — Vilken tid? Sdsong?

Overvig om produktionen bér fortsitta eller avslutas — Overviig om produktutveckling ir
ekonomisk hallbar och om den dr vérd att genomfora

Arbeta organiserat

e Internationellt eller lokalt? Det kan finnas olika forutsdttningar och forvéntningar pa
produkten beroende pé vart den ska lanseras, undersok vad som efterfrdgas dir produkten
ska lanseras

For en lyckad innovationsprocess kravs en duktig och tidseffektiv ledare. Projektledaren har stor
inverkan pa hur snabbt en produktutveckling genomfors och har fyra viktiga funktioner i ett
projekt. Ledaren ska agera som kommunikator, ansvara for en bra arbetsmiljo, planera projektet
och agera samordnare (McDonough & Barczak, 1991). Arbetsmiljon ér en viktig del i
innovationsprocessen eftersom en bra arbetsmiljo stimulerar ménniskors tankesétt. En délig
arbetsmiljo kan diaremot hindra kreativiteten hos de anstéllda (Dul & Ceylan, 2014). Genom att
ledaren uppmuntrar och tar vara pa sitt teams intellekt kan medarbetarnas sjélvfortroende oka,
vilket i sin tur 6kar chansen att medarbetarna sjdlva kommer pa innovativa 18sningar nér nya
produkter ska utvecklas (Sun, Xu & Shang, 2014).

Drivkrafter till produktutveckling

Det finns méinga anledningar till att en produktutveckling genomfors. Drivkrafterna for foretaget
att genomfora en produktutveckling kan exempelvis vara att forbéttra foretagets image, fa bittre
ekonomi, 6ka konkurrenskraften och att f4 ndjdare kunder (Bhuiyan, 2011).

Image

Arla skriver pa sin hemsida att de vill bidra till en hallbar produktion och matkonsumtion (Arla®,
u.d.). Matsvinn och matavfall &r ndgot som paverkar bade miljon och ekonomin negativt pé ett
globalt plan. Det sigs att en tredjedel av maten som produceras i virlden slangs eller kasseras
(Richter, 2017), vilket motsvarar att ca. 1,3 miljarder ton mat slings per ar (Garrone, Melacini,
Perego & Sert, 2016). Att onddigt mycket mat slangs paverkar alla negativt i livsmedelskedjan;
bonderna, livsmedelsforetagen och konsumenterna (Pearson & Perera, 2018). Oansvarig
hantering av livsmedel bidrar till att onddiga resurser som vatten, grodor och energi forbrukas
(Garrone et al., 2016).

Skolkoken 1 Sverige serverar ca 2,5 miljoner méltider per ar, vilket kostar Sveriges kommuner
och landsting 25 miljarder kronor arligen (Livsmedelsverket, 2017). Att inte hantera matsvinnet
pa ratt sitt kan fi en inverkan pd miljon. Det blir &ven ekonomiskt kostsamt for
skolverksamheterna (Fleckenstein, Atkinson, Lewis, Caton & Sande, 2016). Arla anser att ett sétt
att bidra till minskat matsvinn ér att produktutveckla sina forpackningar (Arla’, u.a). Genom att
utveckla nya forpackningar kan foretaget na kundernas onskemal, 6ka livsmedelssékerheten och



minimera miljopaverkan (Marsh & Bugusu, 2007), ndgot som é&r viktigt for Arla som foretag
(Arla®, u.d.).

Kundernas efterfragan

Bhuiyan (2011) forklarar att en drivkraft till produktutveckling &r att fa ndjdare kunder. Ett sétt
att fa nojdare kunder &r att involvera dem i produktutvecklingen. Detta kallas inom
produktutveckling for CPD (Customers Product Development). Att anvdnda kunder nir en
produkt ska utvecklas dr ndgot som har 6kat under den senaste tiden. Foretag har sett att detta ar
ett bra sétt att fa ta del av virdefull utvecklingsinformation och f& unik kunskap om produkten
som ska utvecklas (Smets, Langerak & Rijsdijk, 2013).

Som ett exempel pa kundens efterfragan av produktutveckling kan restaurangbranschen
beskrivas. Enligt Arbetsmiljoverket (2013) innebér ett jobb inom restaurangbranschen en fysisk
och psykisk pafrestning eftersom arbetet medfor ménga tunga lyft och att det ibland innefattar
mycket 1anga arbetsdagar. Arbetet kan séledes leda till arbetsrelaterade skador. Det &r fraimst
kockar som rakar ut for dessa typer av arbetsrelaterade skador. For att undvika dessa behdvs en
utveckling av deras produkter. Det kan da vara bra att anvidnda sig av kundernas, 1 detta fall
kockarnas, erfarenheter av produkten for att fa reda pé vilka brister som finns och vilken
produktutveckling de anser ar viktig. Att involvera kunderna skulle séledes bidra till att de blir
ndjdare med slutprodukten och att foretaget lanserar produkter som deras kunder faktiskt behdver
(Smets et al., 2013).

Ekonomi

Produktutveckling &r en viktig del for foretagens ekonomiska tillvéxt (Bhuiyan, 2011). For vissa
foretag dr produktutveckling en av de stora anledningarna till att foretaget véxer och far en god
ekonomisk tillvixt (Kahn, Castellion, & Griffin, 2005). Men trots att det finns manga fordelar
med att utveckla nya produkter kan det vara en utmaning eftersom det ar tidkrdvande, innebér
stora omkostnader samt krdver mycket personal (Bhuiyan, 2011).

Da den globala livsmedelsindustrin har blivit mer konkurrenskraftig har det blivit allt viktigare
for foretag att utveckla nya produkter for att vara aktuella pa den rddande marknaden (Reid,
2001). Arla har den storsta marknadsandelen inom den svenska mejeriindustrin och motsvarar 69
% av den totala forsdljningen av mejeriprodukter. Efter Arla har Skanemejeri storst markansandel
pa 15 %, efter dem delas marknadsandelarna upp pa nagra fa mindre aktdrer (Jordbruksverket,
2016). Utdver de uppenbara konkurrenterna inom mjolkindustrin finns det ett foretag som inte
producerar en enda mjolkprodukt men som trots detta dr en konkurrent till Arla och de andra
mejeriforetagen. Det foretaget heter Oatly och producerar havreprodukter. De stéller sig emot
anvindning av mjolkprodukter och pastar att havreprodukter ér ett béttre alternativ &n mjolk
(Sveriges television, 2014). I takt med att konkurrensen 6kar kan det darfor bli svart for Arla att
behalla marknadsandelar. Ett sétt att behélla marknadsandelarna ér att stéindigt vara aktuella pa
marknaden. Saledes kravs det att foretag, diribland Arla, hinger med i den radande marknadens
utveckling och att de sténdigt utvecklar sina produkter (Mogard & Larsson, 2012).

Ibland utvecklar konkurrerande foretag innovativa produkter som kan vara bra att analysera vid
nésta produktutveckling. Detta kallas for benchmarking vilket &r nar foretag jamfor sina
produkter med andra konkurrerande foretags produkter. Foretaget identifierar da de
konkurrerande foretagens framgangsrika produkter for att sedan utveckla sina egna produkter
(Mathison, 2005). Benchmarking ger foretag mojlighet att hitta information kring produkter,
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kostnader och marknaden. Utifran detta kan foretaget fi en bild ver hur de behover utvecklas
som foretag eller vilka produkter som behdver utvecklas for att f4 konkurrenskraftiga produkter
(Gellerstam, & Jarpenmyr, 2011).

Metod
Metodval

Metoden som har anvints i denna studie &r kvalitativ forskningsdesign. Nér en kvalitativ
forskning tillimpas ar forfattaren intresserad av att forstd en situation eller ett &mne pa ett djupare
plan genom respondenternas dgon. Eftersom kvalitativ forskning ofta fokuserar pé en intensiv
forskning av en liten grupp i en angiven situation, tenderar forskningen att bli representativ for
just den lokala miljon som har undersokts (Bryman, 2011).

Aktionsforskning

Aktionsforskningsperspektiv tillimpas nér en forandring eller en utveckling genomf6rs i en
verksamhet. Ansatsen har sin utgdngspunkt i praktiken och ér ett samarbete mellan forfattaren
och yrkesutdvarna som ska leda till en forbattring av deltagarnas verksamhet. Det som &r typiskt
for aktionsforskning &r att den ofta startar med yrkesutovarnas fragor och idéer som sedan leder
till ett samarbete (Ronnerman, 2004). All typ av aktionsforskning bygger pé att ta vara pa
ménniskors eller gruppers erfarenheter. Dialogen mellan yrkesutdvarna och forfattaren sker pd
deltagarnas verksamhet med syfte att forbéttra deras situation (Huisman, 2006).

Aktionsforskningsansatsen i denna uppsats bygger pa ett samarbete mellan professionella
yrkesutovare inom de offentliga skolmaltidsverksamheterna och forfattaren till denna uppsats. De
har fort en dialog angaende vilka mejeriprodukter de saknar och vill utveckla. Aktionen i denna
studie ar saledes att den ska leda till utveckling av nya produkter.

Triangulering

Triangulering &r en metod som anvénds vid kvalitativ forskning och betyder att forfattaren
anvénder sig av fler 4n en metod vid insamling av empiri (Flick, 2007). Metoden bygger pa att
forfattaren samlar in empiri genom olika strategier for att forsta ett &mnesomrade utifrén olika
infallsvinklar (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017). Forfattaren till denna studie har anvint
triangulering vilket betyder att fler metoder har anvénts vid insamling av data. Syftet med att
anvénda triangulering var att forfattaren strivade efter att fa in olika infallsvinklar kring dmnet
vilket i sin tur okar tillforlitligheten (Bryman, 2011). Tre metoder genomfordes for att besvara
forfattarens fragestéllningar: deltagande observationer, kvalitativ semistrukturerad intervju och
kvalitativ semistrukturerad gruppintervju (Bryman, 2011).

Urval och rekrytering

Att gora ett urval kan betyda att forfattaren bestimmer vilka som &r ldampade att delta i den givna
studien. I form av en urvalsram kan forfattaren se vilka som ar lampade att delta i studien
(Bryman, 2011). Urvalsramen for att fa delta i denna studie var att de offentliga
skolméltidsverksamheterna hade ett produktionskok som tillagar mat dagligen.
Maltidsverksamheterna skulle vara medelstora med ett omfang av 400—-800 serverade portioner.
Kraven for urvalsramen valdes for att se om skolor med likadana forutsittningar hade unisona
idéer och tankar kring mejeriprodukterna. I denna studie har ett bekvimlighetsurval tillimpats for
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att komma i kontakt med respondenter. Detta innebér att forfattaren kom i kontakt med personer
som for tillfallet hade tid att delta i studien (Bryman, 2011).

Rekryteringen av kdkspersonal till studien gjordes i samverkan med Arla som formedlade
kontakterna till forfattaren. Forfattaren forklarade att de offentliga maltidsverksamheterna bor
ligga i Stockholm for att forfattaren skulle ha mojlighet att besoka verksamheterna.
Kokspersonalen hade ingen direkt kontakt med Arla eller ndgon inblick i, eller paverkan pa, Arlas
produktutveckling sedan tidigare. Kokspersonalen var anstéllda pé skolorna, oberoende av Arla
som foretag. De flesta hade utbildning som kock men ndgra fa var anstéllda som koksbitrdden.
Kon, anstillningstid och erfarenhet varierade. Kokspersonalens &lder varierade mellan 20—-65 ar.
Innan besdken pé skolorna ringde forfattaren och presenterade sig och forklarade syftet med
studien och vad deras deltagande eventuellt kunde leda till. Efter samtal skickades dven mail till
samtliga berdrda parter med information som de kunde vidarebefordra till sina kollegor (bilaga

1).

Fem skolor valdes ut och rekryterades for att delta i denna studie. De offentliga
skolméltidsverksamheterna serverade 400-800 portioner mat fem dagar i veckan. De portioner
som serverades var inte bara till elever utan dven till personal pa skolorna. Det har arbetat ungefar
lika ménga personer i respektive skolkok, 4-5 st. De offentliga skolméltidsverksamheterna hade
olika forutsittningar angdende koksutrustning och storlek av kok. En av skolorna var i stort
behov av renovering medan tva andra var helt nyrenoverade.

Om forfattaren behover information om ett speciellt &mne eller fragestdllning kan nyckelpersoner
vara till hjdlp. Nyckelpersoner &r personer som besitter specifik kunskap kring &mnesomradet
som forfattaren ska undersoka (Lavrakas, 2008). For att fa svar pé fragor kring produktutveckling
pa Arla hade forfattaren kontaktat nyckelpersoner inom Arla-koncernen. Kontakten skedde
genom muntlig kommunikation dér forfattaren forklarade syftet med intervjun och vad deras
deltagande skulle kunna bidra till. De hade olika ansvarsomréden och deras arbete omfattade
utveckling av de flesta av Arlas mejeriprodukter. Respondenterna hade olika bakgrund och
utbildningar inom kostvetenskap, biologi och livsmedelskemi.

Deltagande observationer

Deltagande observationer &r en av de vanligaste forskningsmetoderna inom samhéillsvetenskaplig
forskning. Observationerna bygger dé pd att forfattaren under en tid engagerar sig i deltagarnas
naturliga miljo for att for att fa en forstdelse for organisationen (Bryman, 2011).

Vad som skulle observeras i denna studie har varit bestimt i forvag: vilka mejeriprodukter
behover Arla utveckla inom de offentliga maltidsverksamheterna? Att ha regler angaende vad
som ska observeras brukar bendmnas som systematisk observation. Detta brukar skrivas ner i ett
observationsschema innan observationen genomfors (Bryman, 2011). Nyckelord och kategorier
som forfattaren skulle observera var bestimda i1 forvdg for att observationerna skulle ha en
struktur (bilaga 2). Nyckelorden var Produktutveckling, Ledarskap, Arbetsmiljo, Ekonomi, Svinn
och konkurrens. Dialoger med 24 stycken koksarbetare inom skolkdk har genomforts for att
sedan bearbetas i en kvalitativ innehéllsanalys.

Observationerna genomfordes pa fem olika skolor. Forfattaren deltog i den dagliga produktionen
i respektive kok dér observationer och ostrukturerade samtal med kdkspersonalen genomfordes.
Dessa situationer har skrivits ner med hjélp av féltanteckningar och dven fotografering.
Féltanteckningar ar en samling av observationer och meningsenheter fran forfattarens
erfarenheter frdn en miljo eller plats (Allen, 2017). Anteckningar dr en metod att anvénda for
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forfattaren da minnet inte alltid dr pélitligt. For att forstairka minnesbilden kan fotografering
anvindas. Observationer och samtal bor skrivas ner tétt inpd nér scenariot utspelar sig for att fa
en sa detaljerad bild av hidndelsen som mojligt (Bryman, 2011).

Kvalitativ innehallsanalys

En kvalitativ innehallsanalys &r ett sitt att dela upp datamaterialets delar i olika kategorier och
kodningsramar. Att anvénda en innehdllsanalys kraver att forfattaren véljer ut de observationer
och meningar som &r relevanta for studiens syfte och fragestdllning. Det som karakteriserar en
kvalitativ innehéllsanalys &r att den reducerar data och dr systematisk (Schreier, 2014).
Innehéllsanalys anvinds vid intervjuer och observationer. Vid tillimpning av en innehéllsanalys
vid observationer beskrivs hiandelseforloppet i en meningsenhet (Graneheim & Lundman, 2004).

Forfattaren till denna studie valde att genomfora en kvalitativ innehallsanalys utifrdn Hoglund-
Nielsen & Granskérs (2017) modell, se tabell nedan. Denna modell valdes for att kunna
transkribera intervjuerna for att sedan korta ner dem i kondenserade meningsenheter. Detta
gjordes med hjdlp av en tabell i datorprogrammet Word. Efter detta kunde sedan materialet kodas
och delas upp i1 underkategorier. De mest relevanta koderna for studiens syfte valdes ut och finns
presenterat som rubriker i resultatet.

Tabell 1. Utdrag fran forfattarens kvalitativa innehallsanalys.

Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori  kategori ~ Reflektion

meningsenhet
Hinkar staplas Hinkar staplas. Forpackning  Produktutveck Produktu Mejeriprodukterna tar mycket
men dr runda och ~ Tar plats. ling tveckling  plats i kylen. De runda gor att
tar mycket plats. det inte gar att “maximera”

utrymmet dé det blir mycket
luft mellan varje rund produkt.

Kvalitativ semistrukturerad enskild intervju

En kvalitativ intervju dr en konversation dér intervjuaren stéller frdgor och lyssnar nér
respondenten svarar. Intervjun borjar med att inspelningsutrustning stélls upp och intervjuaren
presenterar sig och syftet med samtalet (Warren, 2001). En kvalitativ intervju kan variera i
formalitet och struktur (Bryman, 2011). Intervjuformen som forfattaren anvidnde sig av i denna
studie var en semistrukturerad intervjuform. Strukturen i en semistrukturerad intervju bygger pa
att forfattaren har forberett en intervjuguide dér &mnen, teman och informella frdgor ska tdcka det
som forfattaren vill ha svar pd under samtalet (bilaga 3). Denna intervjuform ger intervjuaren en
flexibilitet och mojlighet att forma samtalet efter vilken riktning samtalet far. Det finns dven
mdjlighet att stélla foljdfragor till respondenten om svaret behdver fortydligas eller kraver
ytterligare forklaring (Lewis-Beck, Bryman & Futing Liao, 2004). De flesta kvalitativa intervjuer
spelas in och brukar sedan transkriberas sa snabbt som mojligt (Bryman, 2011). Transkribering
innebadr att en intervju skrivs ner for att lattare fa en dverskédlig bild av intervjun som da blir
lattare att analysera. Hur hog abstraktionsnivd och hur detaljrik transkriberingen blir r upp till
forfattaren (Copland & Creese, 2015).

Infor intervjun formulerades en intervjuguide och frigorna stélldes i den ordning som stér i
bilagan (bilaga 3). Syftet med intervjun var att férstd hur en produktutveckling inom storhushall
och restaurang genomfors pa Arla Foodservice avdelning. Forfattaren ville ha olika infallsvinklar
fran bade retail och foodservice avdelningarna pa Arla. Valet av en enskild intervju f6ll sig
naturligt d& respondenten var den enda inom foodservice som arbetade med
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produktutvecklingsfrigor. Respondenten arbetade inte med att utveckla nya mejeriprodukter utan
undersokte forst och framst vad som saknas pd marknaden. Intervjun holls pa Arlas kontor och
tog tjugofem minuter att genomfora. Intervjun har sedan transkriberats kort direfter, lists igenom
och analyserats for att hitta meningsenheter som beror forfattarens syfte och fragestallningar.

Kvalitativ semistrukturerad gruppintervju

En gruppintervju eller fokusgrupp betyder att det finns fler 4n en respondent under intervjun. Att
anvénda sig av en fokusgrupp tillimpas ofta nér intervjuaren vill utforska ett visst &mnesomrade
eller ndr ett bestamt tema ska diskuteras (Bryman, 2011). Forfattaren till denna studie var
intresserad av hur respondenterna reagerade pa varandras svar pa fragorna samt hur de resonerade
med varandra. Att anvénda sig av fokusgrupper ger olika infallsvinklar kring ett &mne och kan
bidra med mycket data och information pa kort tid (Rabiee, 2004), vilket forfattaren ansag vara
viktigt for denna studie da tidsbrist forelag.

Innan intervjun formulerade forfattaren en intervjuguide med semistrukturerade fragor och &mnen
som skulle diskuteras under intervjun. Intervjuguiden har utgétt frdn den som anvéndes vid den
enskilda intervjun men fragor och nyckelord har éndrats. De nyckelord som skulle bearbetas
under intervjun var produktutveckling och ekonomi (bilaga 4). I denna intervju var forfattaren
intresserad av hur Arlas innovationsavdelning arbetar med produktutveckling. Det som skiljde
denna intervjun fran den enskilda intervjun var att de tre respondenterna som deltog arbetar heltid
med att utveckla nya mejeriprodukter, medan respondenten fran den enskilda intervjun
presenterar for innovationsavdelning vilka produkter hen anser saknas eller behover utvecklas. I
intervjun deltog tre respondenter och forfattaren till uppsatsen. Intervjun tog trettio minuter att
genomfora och spelades in med hjélp av en telefon. Materialet transkriberades och raderades
dérefter. Detta for att forfattaren skulle kunna l4sa igenom intervjun, analysera samtalet och ta ut
viktiga meningsenheter som berdr studiens fragestéillning.

Etik

Det finns fyra grundldggande etiska principer som ska tillimpas och presenteras for alla
respondenter som deltar i en studie. De fyra principerna ér informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2011). Informationskravet betyder att
forfattaren till uppsatsen ska presentera syftet med studien for respondenterna (Bryman, 2011).
Samtyckeskravet betyder att respondenterna ska bli informerade om att deltagandet i
undersokningen &r frivilligt och att de nér som helst kan avsluta sitt deltagande om sa dnskas
(Bryman, 2011). Konfidentialitetskravet betyder att forfattaren forsékrar respondenterna att deras
deltagande dr anonymt och att obehoriga parter inte kan spara deltagarna (Bryman, 2011).
Nyttjandekravet betyder att forfattaren forklarar vad respondenternas information ska bidra till
och att det bara ska anvénds till studiens forskningsdndamal (Bryman, 2011).

De etiska principerna har presenterats for respondenterna i skriftlig form (bilaga 1) och dven
muntlig ndr forfattaren varit pé plats i skolkoken. Namnen pé skolorna har bytts ut till skola 1-5
for att forsdkra skolornas anonymitet.

Forforstaelse

Fenomenologisk hermeneutisk forskning anvénds forst och frémst nér forfattaren har

forforstielse angaende en text och utnyttjar sina egna tolkningar och kunskaper nir en text ska

granskas (Hoglund-Nielsen & Granskar, 2017). Forskningsansats kan bli angeldget att anvinda

om forfattaren besitter erfarenheter angiende forskningsomradet som ska utforskas (Odman,

2016). Forskningssittet kan anvéndas vid observationer av en plats som upplevs eller ménniskor

forfattaren moter. Genom att anvinda sig av fenomenologisk analys kan forfattaren fa fram och
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hitta essensen av dmnet som ska undersokas, eftersom forfattaren har forforstaelse angdende
dmnet som ska utforskas (Hoglund-Nielsen & Granskaér, 2017).

Forfattaren till denna uppsats har en bakgrund inom restaurangbranschen vilket betyder att han
har en forforstielse angdende den miljo som observationerna genomfordes i. Det betyder att
forfattarens egna erfarenheter, tidigare kunskaper och virderingar kan végas in ndr observationer
har genomforts (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017).

Resultat

Resultatet utgér frén observationer pa fem skolor, en kvalitativ semistrukturerad gruppintervju
samt en kvalitativ semistrukturerad enskild intervju. Skolorna bendmns i resultatet som skola 1, 2,
3,4 och 5 for att forsdkra deltagarnas anonymitet. Resultatet finns dven presenterat i bilagor med
foton (bilaga 5; bilaga 6; bilaga 7; bilaga 8; bilaga 9) for att gora resultatet mer léttforstaeligt och
texten mer lattlast.

Produktutveckling

Foérpackningar

Att utveckla helt nya Arla-produkter var inte ndgot som efterfrdgades i stor utstrickning frén
kokspersonalen. Kokspersonalen i offentliga skolmaltidensverksamheterna ansdg att en
utveckling av forpackningarna var den viktigaste fragan angaende produktutveckling. All
kokspersonal anség att deras mejeriforpackningar behovde utvecklas. Kokspersonalen hade
ménga argument till varfor de anser att en produktutveckling av Arlas férpackningar behovs.
Kokspersonalen ansdg att en utveckling av Arlas mejeriprodukter skulle bidra till en béttre
arbetsmiljo, att skolorna sparar pengar samt mojliggdéra miljovénligare forpackningar.
Respondenterna hade exempelvis dnskemal om storre forpackningar eftersom det &r tidskrdvande
att 6ppna smé forpackningar samt att det blir mycket plastitgang och bidrar till svinn. Fran
observationerna framkom:

... det dr jobbigt att oppna forpackningarna, det tar massa tid och blir massa hantering av plast” (Skola 2)

... det blir alltid lite kvar i varje forpackning och kanske skulle det bli mindre svinn om man hade stérre
forpackning?” (Skola 4)

Arlas plastforpackningar tar mycket volym i kylutrymmen. Eftersom forpackningarna ir runda
blir det mycket luft mellan forpackningarna. Den forpackning som kokspersonalen ansdg var av
storsta vikt att produktutveckla var de forpackningar som rymde 10 och 20 liter. Det framkom
fran kokspersonalen att produkterna innehar flera brister rérande design och
forpackningsmaterial. Nagra i kokspersonalen uppgav exempelvis att de ibland tar fel
forpackning eftersom forpackningarna hade snarlik design. Detta innebar problem for personalen
1 de offentliga skolméltidsverksamheterna. Fran observationerna framkom det &ven att personalen
hade svart att hantera stora forpackningar eftersom det kan bidra till arbetsrelaterade skador:

”... det dr omstdindligt och jobbigt att veckla ut och platta till 10 liters och 20 liters mjolk-bag-in-boxar eftersom det
dr mycket tejp och hdrd papp... ~ (Skola 1)

”... handtaget gadr ofta sénder pd 10 liters forpackningen. Det fliks upp, da blir det svdrt att bira den... ” (Skola 4)



Kokspersonalen forklarade for forfattaren att deras arbete dr forknippat med tunga lyft och att
Arlas forpackningar dr en bidragande faktor till detta. De forklarade att en produktutveckling
darfor dr nodvéndig for att underlitta deras arbete. Det framkom dock att det inte bara ar for att
minska risken for arbetsrelaterade skador kokspersonalen anser att en utveckling av
forpackningar bor genomforas, det dr dven av ekonomiska skil eftersom kokspersonalen ansag att
det kan spara pengar och undvika svinn.

Kokspersonalen i skolkdken ansag att Arla borde utveckla nya och mer innovativa 1dsningar sa
att skolkdken kan undvika kokssvinn. Skola 2 uppgav kdkssvinn pd Arlas eko-gradde pd grund av
att grddden fastnar inuti kartongen, vilket medfor att det alltid blir lite gridde kvar i varje
forpackning nér gradden slangs. Skola 5 dnskade att Arla utvecklar en 16sning som tdmmer hela
10 liters mjolkforpackningarna. Nér forpackningen édr tom och tas ut fran wellpappen dr det alltid
1-3 deciliter kvar i férpackningen. Denna mjdlk kan sparas, men kokspersonalen ansag att det
blir omsténdligt och tar tid att 6ppna upp wellpappen for att fa ut den sista mj6lken.

Skola 5 uppgav problem med att deras Milkbar inte haller tétt. Det dr 1—4 deciliter mjolk 1
behéllaren nedanfor Milkbar. Forfattaren observerade att skola 3 héllde upp 160 portioner
filmj6lk fran 1-literforpackningar. Det blir da alltid fil kvar i varje férpackning och denna
filmj6lk slangs. De efterfragade att en storre och béttre forpackning utvecklas som bidrar till
mindre svinn och att all filmjolk kommer ut ur forpackningen.

En annan observation forfattaren gjorde var att det inte finns ndgon aterforslutning pd skolornas
ostforpackningar. Detta bidrog till att skolorna anvénde plastpasar och plastfolie nér inte hela
forpackningen forbrukades och skulle sparas. Kokspersonalen gjorde forfattaren uppmérksam pa
att ménga av Arlas forpackningar dr runda och saledes tar upp mycket volym i kylen. De
forklarade att de gérna ser att Arla utvecklar en fyrkantig forpackning. Kokspersonalen visade ett
konkurrerande foretags forpackningslosning och fragar varfor inte Arla har samma
forpackningslosning. Fran observationerna framkom det att skola 1 och skola 4 anvinder sig av
konkurrerade mejeriprodukter eftersom de har smartare forpackningslosning.

”... ibland viljer man produkter pa grund av att forpackningen dr smart och ldtt att stapla... ” (Skola 1)

”... ser du, mycket bdttre att stapla dn Arlas runda férpackningar...” (Skola 4)

Trots att kokspersonalen inom skolverksamheterna forklarade vilka fordndringar av Arlas
forpackningar de ansag vara viktiga forklarade respondenterna inom Arla att det inte 4r s& enkelt.
Fran den enskilda semistrukturerad intervjun framkom det att byta ut en férpackningsmaskin kan
betyda en investering pa 30 miljoner kronor. Arlas innovationsavdelning forklarade att det tar upp
till 1 ar, och ofta ldngre tid &n s4, att lansera en fardig produkt. Innan lanseringen ska produkten
jdmforas med andra produkter for att se vilken som &r mest l16nsam att utveckla:

”... om en ny forpackning ska tas fram krdvs det en investering i en ny maskin och vdara maskiner kostar liksom 30
miljoner. Om man inte dd har volymerna sd betalar inte den investeringen tillbaka sig pd vdldigt ldang tid... Vissa
idéer dr helt enkelt for dyra att genomfora... ” (Kvalitativ semistrukturerad enskild intervju)

... allt som har med forpackningar att gora dr svindyrt. Speciellt maskinerna for det... Ndr det gdller projekt far vi
ofta titta pa befintligt forpackningssortiment. Ddr har vi ju ocksd onskemdl, vi alla produktutvecklare. Att det ska

bedrivas forpackningsutveckling. Men eftersom det dr sd dyrt sd dir det séllan vi far till ndgot... ” (Kvalitativ
semistrukturerad gruppintervju)

Arlas produktutvecklare forklarade att avkall och kompromisser genomfors hela tiden nér en
produkt lanseras, men att det inte 4r den enda anledningen till att en produkt gér med forlust.
Produkten kan sakna marknadsstdd eller lanseras under fel arstid.
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”... de storsta misstagen som vi har gjort dr ndr man liksom vet att det finns ett hdl pd marknaden... man vet att man
vill ta fram en produkt som ser ut ungefir sahdr... sedan har man anlitat innovation som sdger att pd vdra
anldggningar kan vi bara gora sdhdr och da har man ruckat pd vad man egentligen bestdillde och dd far man faktiskt
en annan produkt som kanske inte alls dr det man behéver och da kan det visa sig att den inte alls sdljer sd bra som
vi hade hoppats... ” (Kvalitativ semistrukturerad enskild intervju)

... det kan ju sdklart bero pd marknadsstodet eller lanseringstiden. vad sjutton som helst. Men det dr klart att det
ska vara sa likt som det som man testat som mdjligt... ” (Kvalitativ semistrukturerad gruppintervju)

Utveckling av befintliga mejeriprodukter

Skola 2 och skola 5 hade 6nskemal om att fler kombinerade laktosfria och ekologiska produkter
borde utvecklas. Respondenterna pa Arla forklarade att de har testat kombinerade ekologiska och
laktosfria produkter, men trots efterfrdgan fran storhushall &r kokspersonalen inte beredda att
betala for produkten nir den vél har lanserats.

Skola 1, skola 2 och skola 3 berérde mejeriprodukternas héllbarhet. Kokspersonalen ville att Arla
utvecklar mejeriprodukter sa att héllbarheten blir lingre utan att kompromissa med kvalitet eller
att andra tillsatser tillkommer i produkten. Frin observationerna framkom:

”... motiverar att produkten har en lang hdllbarhet och dr ddrfor den anvinds. De vill att Arla ska utveckla en
produkt som inte innehdller lika mycket tillsatser och har lika lang hdllbarhet... ”
... ekogrddden, kort hdllbarhet. Hade velat att den héll lingre... ” (Skola 1)

”... det ar massa skit, tillsatser och fortjockningsmedel i matlagningsgridde... ” (Skola 3)

Nya produkter

Trots att de flesta respondenterna belyste dnskemal om fordndringar av redan befintliga produkter
framkom vissa idéer om helt nya produkter. Skola 1 anvinde sig av Milda yoghurt naturell 3 %
vid servering av mellanmal. De 6nskade att en ny yoghurt utvecklas som har ldgre fetthalt och
som medfor att det blir en nyckelhalsmérkt produkt som héller livsmedelsverkets
rekommendationer. Skola 1, skola 4 och skola 5 uppgav problem med att deras smor- och
brodstation blir kladdig och att det &r smor utanfor forpackningen. Skolorna ansdg att Arla bor
utveckla en béttre innovativ 16sning. Fran observationer framkom:

... smorstationen blir ofta kladdig och sélig. Vill att Arla ska utveckla en maskin som duttar ut portioner. Eller
ndgon kylplatta som dr dmnad for Arlas smér. Eller att de kommer i tuber... ” (Skola 1)

Arbetsmiljé och ledarskap

Fran observationerna och dialogerna med kokspersonal och respondenter pa Arla framkom
indikationer om att arbetsmiljon kan ha en inverkan pa produktutvecklingen. Skola 5 hade ett kok
som var 1 stort behov av renovering och deras fokus har darfor inte varit att hjilpa Arla att
utveckla fler mejeriprodukter. Skola 3 hade ett nybyggt kok, men trots detta upplevde forfattaren
att kokspersonalen dnda inte var ndjda. Personalen pratade inte med varandra och instdllningen
till produktutveckling var sval. Skola 1 blev nominerad till Arla guldko 2015 och deras
instéllning till produktutveckling var positiv.
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Fran den kvalitativa semistrukturerade gruppintervjun framkom att en av anledningarna till att
produktutveckling kan dra ut pa tiden dr pd grund av ledarskapet:

... i det projektet jag arbetar med nu har det varit tre olika projektledare under tiden. Sedan massa
omorganisationer och sdddr. Och dd dr det klart att det forsenas. Folk vet inte riktigt vad som hénder och det tar tid
att ta in ndgon ny... ” (Kvalitativ semistrukturerad gruppintervju)

Ekonomi och konkurrens

Kokspersonalen pé skola 5 ansdg att produktutveckling dr viktigt men var oroliga for den
eventuella prishdjning det kan medfora for kunderna.

... klart att vissa mejeriprodukter behover utvecklas men jag dr orolig for en prishdjning... ” (Skola 5)

Det framkom ocksé fran observationerna att samtliga offentliga skolmaltidsverksamheter
anvénder sig av varor fran konkurrenter till Arla eftersom kdkspersonalen anség att de har battre
produkter &n vad Arla kan erbjuda 1 dagslidget. Skola 1 motiverade inkdpet av konkurrerande
laktosfri matlagningsgradde med att den har lingre héllbarhet. Kokspersonalen hade 6nskemal
om att Arla ska utveckla en liknande produkt som inte innehéller lika mycket tillsatser som deras
nuvarande laktosfria matlagningsgrddde. Det framkom dven frén observationerna att samtliga
skolor anvénder sig av mjdlkfria vixtbaserade livsmedel istéllet for mejeriprodukter. Detta
anvénds forst och frimst 1 dietkoken, men produkterna anvinds inte bara till specialkost.
Kokspersonalen anvinder dven produkten till allménkost. Pé skola 4 véljer dietkocken att sig av
Oatly havreprodukter eftersom den &r mjolkfri och laktosfri och gér dérfor att anvénda till ménga
specialkoster. Under observationerna motiverade kdkspersonalen anvindning av havrebaserade
produkter sdhar:

... att man behover mjélk dr lite av en myt, barn behéver inte dricka massa mjélk. Det med kalcium stdmmer inte...
Skulle Arla kunna utveckla mjolkfria produkter?” (Skola 2)

... det dr bra om man kan kora alla specialkoster i samma gryta, det tar mindre tid om man dr stressad, det tycker
jag dr bra... ” (Skola 4)

Diskussion

Metoddiskussion
Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning kritiseras eftersom det finns en risk att studien blir subjektiv. Subjektiv
betyder att det dr forfattaren som bestimmer vad hen anser dr viktigt att presentera i resultatet
(Bryman, 2011). Det krévs en tydlig redogorelse och beskrivning av resultatet som kan ge andra
forfattare mojlighet att overfora studien i en annan milj6 och i ett storre sammanhang (Bryman,
2011), vilket forfattaren till denna studie anser sig ha mdjliggjort. Forfattaren till denna studie
anser ocksd att det i detta fall var mycket svart att inte gora studien subjektiv, eftersom det &r
forfattaren sjdlv som har bestamt vilka resultat som var av betydelse for denna studie.
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Aktionsforskning

Aktionsforskning anvénds forst och framst om forfattaren har som mal att fordndra en
verksamhet (Ronnerman, 2004). I denna studie har malet inte varit att fordndra en verksambhet,
utan att forbéttra mejeriprodukter for kokspersonalen inom de offentliga méltidsverksamheterna.
Respondenternas idéer och aterkoppling till forfattaren har varit till grund for att ge Arla ett
underlag for vilka mejeriprodukter de saknar. De forskare som anvénder aktionsforskning tar
hjélp av deltagare som har erfarenheter och kunskaper angaende &mnesomradet som ska
utforskas. De som foresprakar aktionsforskning menar att det &r svart att forsta och tolka en
situation om fOrfattaren inte involverar deltagarna i studien. Det &r respondenterna som har
erfarenheter och kunskap angdende den situation de befinner sig i (Hoglund-Nielsen & Granskér,
2017). Aktionsforskning bygger pd att féltstudier och observationer leder till ett resultat som
sedan kan reflekteras. Reflektionerna utvirderas vilket kan leda till nya aktioner (Hoglund-
Nielsen & Granskir, 2017). I detta fall blir aktionen eventuellt produktutveckling av Arlas
produkter, vilket var syftet med studien.

For att & en hogre trovirdighet angédende anvdndning av aktionsforskning ska det finnas en tydlig
koppling mellan praktik och teori (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017). Forhdllningssattet ska
vara objektivt oavsett situationen forfattaren befinner sig i. Trots att forfattaren ska vara objektiv
kan kunskap angdende dmnet, formaga att hantera grupper och vetenskapliga fragor paverka
utfallet av resultatet (Hoglund-Nielsen & Granskir, 2017). I denna studie ar det respondenternas
asikter och innovationsidéer som ligger till grund for resultatet. Forfattaren till denna studie
agerar som en link mellan skolkdken och Arla, det dr sedan upp till Arla att fortsdtta med
processen och bestimma om nya produkter ska utvecklas. Forfattaren far saledes inte reda pd om
Arla kommer att anvénda kokspersonalens dsikter och tankar nir nya mejeriprodukter ska
utvecklas.

Triangulering

Tre metoder anvéndes i denna studie. Med hjélp av Deltagande observationer ville forfattaren fa
ett underlag for vilka mejeriprodukter kokspersonalen inom de offentliga maltidsverksamheterna
onskade eller saknade. Efter observationerna ville forfattaren fa reda pa hur det gér till nir en ny
produkt utvecklas pé Arla. For att fa svar pa detta gjordes en kvalitativ semistrukturerad enskild
intervju och en kvalitativ semistrukturerad gruppintervju. Detta val av metod var dock
tidskrdvande for en sé pass liten studie som denna. Med tanke pé tidsramen hade det varit
onskvirt med 1-2 ytterligare forfattare for att optimera tillvigagéngsattet med denna metod.
Valet att anvdnda fler &n en metod ansags dock vara sa pass nddvindigt for att besvara studiens
fragestéllningar att forfattaren valde denna metod trots detta.

Det kan ifradgasittas om en kvalitativ semistrukturerad enskild intervju och kvalitativ
semistrukturerad gruppintervju verkligen ar tva olika metoder. Forfattarens till studien anser att
sa ar fallet dd fokus och tillvigagingsittet i de tvd intervjuerna har varit olika. Respondenterna
har haft olika arbetsuppgifter och arbetat pa olika avdelningar inom Arla. Den enskilda intervjun
holls med en respondent inom Arla foodservice dér hen arbetade med att ta fram underlag till
produktutveckling. Under gruppintervjun ddremot, fokuserade forfattaren vidare pa hur detta
underlag anvinds nir Arla ska utveckla en ny produkt. Genom att gruppintervjun holls med fler
an en respondent lyftes dessutom olika infallsvinklar och respondenternas svar kunde paverka
varandras, ndgot som inte var mojligt under den enskilda intervjun.
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Deltagande observationer

Arla hjilpte till med att ta fram underlaget till de skolor som skulle vara med i studien, och
forfattaren besokte offentliga méltidsverksamheter som var lokaliserade i Stockholm for att
kunna ha mojlighet att besoka verksamheterna. Detta kallas for ett bekvimlighetsurval och
betyder att respondenterna bestér av personer som har mojlighet att delta i studien. Svagheten att
anvénda sig av denna typ av urval dr att resultatet blir svart att generalisera pa en hel population
(Bryman, 2011). Resultatet blir representativt endast for den lokala plats dir studien ér
genomford. Olika platser och verksamheter har olika forutséttningar och darfor ska forfattare vara
forsiktiga med att generalisera sina resultat (Bryman, 2011). Att kokspersonalen har kommit med
vérdefull information och innovationsidéer behover séledes inte betyda att deras aterkoppling blir
representativt for alla offentliga skolmaltidsverksamheter i Sverige.

Deltagare som har varit med i studien har bidragit med tankar och idéer angéende
produktutveckling, men ocksé om Arla som foretag. Nagra av kokspersonalen hade till en borjan
en avog instéllning till Arla, och darfor ocksa till studien. En forskares forméga att hantera dessa
gruppers negativa instillning kan bero pé hens sociala kénsla och egna erfarenheter (Hoglund-
Nielsen & Granskér, 2017) nagot som forfattaren till denna studie anser sig ha lyckats med. Att
skapa sig en bra och tillitsfull relation mellan respondenter och forfattare ar viktigt. Det kan vara
en bidragande faktor till hur villiga respondenterna ir att delta i studien. Forfattaren ska beméta
respondenterna med respekt och vinlighet for att fa dem bekvidma i situationen de befinner sig i
(Bryman, 2011). For att fa deltagarna bekvama valde forfattaren till denna studie att ringa, maila
och forklara muntligt pa plats vad studiens syfte var. Forfattaren forklarade dven vilka fordelar
deras deltagande kunde medfora och att studien var anonym. Forfattaren forklarade ocksa att han
kan identifiera sig med deltagarna da han sjélv har en bakgrund inom restaurangkok. Detta
bemottes positivt av respondenterna och ledde till att de blev mer mottagliga att delta i studien.

Att konstant ga runt med ett anteckningsblock och fotografera under observationerna kan gora
respondenterna medvetna om att de observeras och att de agerar utefter det (Bryman, 2011).
Forfattaren hade under samtliga observationer ett anteckningsblock och penna i handen, vilket
kan ha bidragit till att respondenterna blev mer medvetna om att de observerades och kanske inte
agerade som de hade gjort i naturliga fall. Detta kan dven ha lett till att respondenterna blivit
instéllsamma med deras tankar och idéer angéende produktutveckling.

Innehallsanalys

I den ursprungliga kvalitativa innehallsmallen finns det fem grupper; meningsenhet, kondenserad
meningsenhet, kod, underkategori och kategorier (Hoglund-Nielsen & Granskér, 2017). Under
forfattarens innehallsanalys tillkom ytterligare en kategori; reflektion. Det ansédgs nodvéndigt
eftersom det krivdes en reflektion av de olika situationerna.

Kvalitativ semistrukturerad enskild intervju

Forfattaren anser att tillrdckligt med tid gavs for respondenten att fundera och reflektera under
intervjun. Forfattaren anser i efterhand att intervjuguiden var av god kvalité och bidrog till att na
det dnskade resultatet av intervjun. Nagot som dock bor tas med i beaktning ér att respondenten
som var med 1 studien var anstilld av Arla, vilket kan betyda att intervjun inte blivit objektiv.
Forfattaren till studien menar att det finns en risk att respondenten svarade pa frigorna till Arlas
fordel, trotts att forfattaren forsokte styra intervjun i en objektiv riktning.
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Kvalitativ semistrukturerad gruppintervju

Forfattaren valde att géra en semistrukturerad gruppintervju med en fokusgrupp pé Arlas
innovationsavdelning. Intervjun fokuserade pa &mnet produktutveckling och hur det gar till nér
en ny produkt ska lanseras (bilaga 4). Personer som anvinder sig av fokusgrupper ér intresserade
av hur de olika respondenterna diskuterar kring ett visst givet @amne (Bryman, 2011). Forfattaren
kontaktade respondenterna genom muntlig kommunikation dér han frigade om nagon av de tre
ville stélla upp pé en intervju. Respondenterna foreslog sjélva en gruppintervju. Efter det
omformulerade forfattaren sin intervjuguide pd grund av mdjligheten att fler &n en respondent
kunde delta i intervjun.

Eftersom denna studie gjordes p& uppdrag av Arla och respondenterna jobbade for foretaget kan
det betyda att de inte var helt objektiva angdende produktutveckling generellt. Detta var dock
heller inte av intresse da fragestéllningen inte berdrde hur produktutveckling sker pé alla foretag i
Sverige, forfattaren ville istéllet berora specifikt hur Arla arbetar nir en ny produkt ska
produceras eller produktutvecklas. Denna intervju genomfordes sent i studien vilket kan ha
paverkat i vilken riktning intervjun gick eftersom forfattaren redan fétt en positiv bild av foretaget
och mojligtvis anammat foretagets varderingar.

Férférstaelse

Om forfattaren saknar kunskap och forforstaelse angédende ett amnesomrdde kan det vara svart att
komma med trovirdig tolkning. Denna forforstaelse maste vara adekvat vilket betyder att
kunskapen angdende dmnet ska vara saklig for att anvéindas som trovérdigt resultat (Hoglund-
Nielsen & Granskir, 2017). Forfattaren till denna studie har haft ett fenomenologiskt synsétt. Det
betyder att forkunskaper och forforstaelse angaende d&mnesomradet har funnits (Hoglund-Nielsen
& Granskdr, 2017). Detta anser forfattaren har varit en styrka dd forfattaren snabbt kunnat tolka
och forsté respondenternas dterkoppling angdende vilka mejeriprodukter de saknar och vill
utveckla. Det kan dock ocksé ha varit en svaghet dé forfattaren omedvetet kan ha paverkat
respondenterna pa grund av sin bakgrund hos Arla. Ménniskor kan pdverkas av en organisations
maél, riktlinjer, regler och vérderingar (Bryman, 2011). Forfattaren till denna studie hade varit en
del av Arla i fyra minader nir studien genomfordes. Forfattaren hade da lért sig hur Arla arbetar
som foretag och tagit del av foretagets varderingar. Detta kan ha inneburit att forfattaren
omedvetet pdverkade respondenterna inom de offentliga méltidsverksamheterna.

Slutsats metodval

Att f4 tag pa respondenter till studien var inte nigon svarighet. Aven om négra av respondenterna
stdllde sig tveksamma till studien till en borjan fick forfattaren svar pa samtliga delar av sina
fragestéllningar och studiens huvudsakliga syfte. All data samlade forfattaren in sjilv, vilket var
mer tidskrdvande @n vad forfattaren till en borjan trott. Att anvinda sig av fler &n en metod var
nddvindigt for att forsta hela processen angaende produktutveckling. Eftersom studien
genomfordes av endast en forfattare fanns det inte tid att besoka fler offentliga
skolméltidsverksamheter &ven om detta skulle ha gett ett béttre underlag for Arla.
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Resultatdiskussion
Produktutveckling

Det finns olika infallsvinklar inom produktutveckling och i denna studie var infallsvinkeln att se
produktutvecklingen som en process. Att utveckla produkter pé detta sitt bygger pa att forfattaren
fér aterkoppling ifran olika killor och genom detta kan nya produkter utvecklas. Malet &r att en
lyckad produktutveckling ska leda till ndjda kunder och en produkt som é&r stark pa marknaden
(Coghlan & Brydon-Miller, 2014). I resultatet framkom det att helt nya mejeriprodukter inte var
ndgot som efterfrdgades i sérskilt stor utstrackning. Nagot som istéllet efterfridgades var en
utveckling av Arlas redan befintliga forpackningar. Enligt Jordbruksverket (2016) har Arla idag
hog marknadsandel inom mejeriindustrin i Sverige. For att behélla denna hoga marknadsandel
behover Arla, enligt forfattaren till denna studie, lyssna pa sina konsumenter och utveckla sina
forpackningar for att ligga i framkant och vara konkurrenskraftiga pd marknaden. Trots att
foretag, diribland Arla, dr vdl medvetna om att en forbattring av forpackningar skulle kunna
medfora en béttre slutprodukt och néjdare kunder, véljer de &nda att inte satsa pa att utveckla sina
forpackningar eftersom det dr for kostsamt (Calantone et al, 2004). Det framkom i studiens
resultat att Arla d&r medvetna om att deras forpackningar brister, men véljer &nda att inte gora
ndgot at det eftersom det anses som en for kostsam investering for Arla. I resultatet framkom att
kokspersonalen anvénde sig av konkurrenter till Arla eftersom de ansag att de konkurrerande
foretagen hade en béttre forpackningslosning. Forfattaren till studien har forstaelse for att
utveckling av forpackningar dr kostsam men anser dnda att Arla skulle tjina pa att utveckla
foretagets forpackningar. Om Arla skulle utveckla forpackningar som har en bittre 16sning 4n
deras konkurrenter skulle det kunna leda till att fler kunder véljer Arla. Det skulle troligtvis
generera ndjdare kunder och fler sdlda produkter. Forfattaren anser vidare att en utveckling av
Arlas tunga forpackning ar viktig for att minska belastningsskador som Arbetsmiljoverket (2016)
forklarar att det redan &r mycket av i restaurangbranschen.

Négot som framkom fran observationerna i skolkdken var en 6nskan om att utveckla redan
befintliga produkter. Frdn den enskilda kvalitativa intervjun framkom att Arla gor skillnad pé att
utveckla redan existerande produkter och att utveckla helt nya produkter. Respondenten
forklarade att utveckla en redan befintlig produkt kan handla om en storre forpackning eller en
ekologisk alternativt laktosfri produkt. Detta kallas for en market rollout och betyder att det inte
kravs nagot riktigt innovationsarbete. Fran observationerna i skolkoken framkom att de befintliga
mejeriprodukterna behover utvecklas. Det finns for- och nackdelar med att anvinda konsumenter
vid en produktutveckling. Fordelarna av extern hjélp 1 form av konsumenter ger foretaget
mdjlighet att ta del av kunskap och innovativa ldsningar som foretaget eventuellt saknar
(Schilling & Hill, 1998). Nackdelarna dr att konsumenterna inte har kunskap kring hela
produktionsprocessen och kan séledes komma med optimistiska ldsningar som inte &r
genomforbara (La Rocca et al., 2016). I denna studie framkom att férpackningarna dr ndgot som
kokspersonalen anser att Arla behover utveckla. Kokspersonalen i skolkoken kom med
innovativa idéer som skulle underlitta deras vardag men mdjligheten att utveckla nya
forpackningar dr invecklad. Frin den enskilda kvalitativa intervjun framkom att all typ av
produktutveckling géllande forpackningsfragor ar kostsam och kréver investeringar i nya
maskiner, vilket kan kosta foretaget miljontals kronor. Respondenterna ifran Arlas
innovationsavdelning instdmde i detta under gruppintervjun. De far istéllet anvinda sig av Arlas
befintliga forpackningssortiment nér de ska utveckla en ny produkt, men de ansdg att
forpackningsutveckling dr ndgot som bor bedrivas i en hogre utstriackning.
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Enligt M. Ottestig (personlig kommunikation, 23 april 2018) motsvarar Arla Foodservice 17 %
av Arlas totala omséttning och anses som ett litet omrade i den totala verksamheten. Nir en ny
produkt ska utvecklas undersoks alltid hur mycket Arla kan tjana pé den och om den ar
ekonomiskt hallbar att utveckla. Nadgot som péverkar om produkten ska utvecklas eller inte dr
volymer, det vill sdga hur mycket som kan sdljas. Om kundgruppen ér for liten dar ocksé
sdljvolymen dr relativt liten, kan det innebéra att produktutvecklingen uteblir eftersom Arla inte
tjanar tillrackligt pd de investeringen.

... Vi har ju limit av resurser och dd mdste ju dem prioriteras gentemot varandra... business casen jimfors med
varandra for att det vilket man tjdnar mest pd. Ddrfor kan det bli problem med omrdden som dr relativt smd.
Volymer dr ju en sanddr viktig sak for oss...”

Cooper (1999) forklarar att ett projekt ska ga igenom olika segment som bor dvervigas innan en
produkt ska lanseras. Det ska planeras, goras ett kundunderlag, sittas ihop ett kunnigt team,
bestimma om produkten ska lanseras internationellt eller inte, for att sedan marknadsfora
produkten. Detta dr tidskrdvande (Cooper, 1999). Forfattaren till denna studie anser, utifran
studiens resultat, att detta kan bidra till missndjda kunder pé grund av att kokspersonalen inte har
full kunskap om alla segment som méste genomgas vid en produktutveckling. Dock anser
forfattaren att &ven om kdkspersonalen far en 6kad kunskap behdver detta énda inte leda till
tillfredstdllelse da det troligen kan skapa en kinsla av att bli bortprioriterade i sammanhanget.

I resultatet framkom att det storsta misstaget Arla goér inom produktutveckling dr att kompromissa
nér produkter ska utvecklas. Det slutar med att en produkt lanseras som inte alls var det som det
var tiankt frdn borjan. Detta bidrar till att produkten inte séljer. Arlas innovationsavdelning
forklarar att kompromisser och avkall genomfors hela tiden 1 innovationsprocessen. Anledningen
till detta dr att det inte finns maskiner som kan tillverka produkten i den utformningen som var
tankt eller att det blir en for dyr produkt att producera. Cooper (1999) menar att det inte ar
ekonomiskt hallbart att fortsdtta med en produktutveckling trotts vetskapen om att den inte
kommer sélja. Forfattaren till denna studie anser att Arla behdver granska deras projekt i storre
utstrackning for att kunna ta ett beslut om ifall det dr vért att fortsdtta med produktutvecklingen
eller inte. P4 sd vis tror forfattaren att foretaget skulle kunna spara pengar och utveckla battre
produkter till ndjdare kunder. I resultatet framkom att arbetsmiljon kan ha en inverkan pa hur
kokspersonalen stéller sig till produktutveckling. Pa en arbetsplats finns det alltid olika typer av
individer. Hur positiva eller negativa manniskor stéller sig till ett projekt fran forsta borjan kan
paverka hur lyckat projektet blir i slutdindan. Det dr oundvikligt att ndgon eller nagra inte kommer
stdlla sig negativa till projektet (Sjovold & Andersson, 2008). En pafrestande arbetsmiljé och ett
déligt ledarskap kan betyda att respondenterna svarar med ilska och motstriavighet. (Thylefors &
Lenneer-Axelsson, 2005). Forfattaren till denna studie har ringt, mailat och forklarat syftet med
studien och vilka fordelar deras medverkan kunde leda till. Trots detta har forfattaren métts av
motstdnd fran nigra av kdkspersonalen dér de ansag att de inte visste vad de skulle siga eller
gora for att Arla skulle kunna sélja mer produkter. Nigra respondenter hade en avog instédllning
till Arla som foretag och mejeriindustrin. Det kan betyda att forfattaren till uppsatsen inte fick ta
del av vérdefulla innovationsidéer eller vilka mejeriprodukter de anser behdver utvecklas. Detta
kan ha péaverkat resultatets utfall. Ett sdtt att &ndra personers attityder dr att introducera for
respondenterna hur organisationen de stiller sig kritiska till arbetar (Aronsson et el, 2005). Skola
5 forklarar att hen fitt en mer positiv bild av Arla som foretag efter ett besok pa en av Arlas
mejerier, vilket styrker denna asikt.

Fran observationerna framkom att samtliga skolkdk anvénder sig av Havrebaserade livsmedel
som erséttning till mejeriprodukter. Produkterna anvindes forst och framst i dietkdken vid
avvikelser och allergier, men anvindes dven i den allménna kosten till barn utan allergier och
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intoleranser. En av kokspersonalen forklarade att hen inte tror pa att barn behdver sd mycket
mjolk som det ségs, detta trots att livsmedelverket har presenterat att befolkningen bor dricka 2—-5
deciliter mjolk per dag (Livsmedelsverket 2018). I takt med att anvindningen av mejeriprodukter
minskar och instédllning till mejeriindustrin férdndras anser forfattaren att utfallet i denna studie
kan ha péaverkats. Eftersom négra av respondenterna forsokte minska anvéndningen av
mejeriprodukter kan intresset att utveckla nya produkter paverkas negativt.

Slutsatser och implikationer

Att lansera nya produkter dr viktigt for att foretag ska kunna utvecklas, vidxa och vara aktuella pd
marknaden. I resultatet framkom att produktutveckling tar tid och kostar mycket pengar. Arla
anvénder sina kunder i viss man nér de lanserar nya produkter, men forfattaren anser att detta bor
anvindas mer. Genom att anvinda konsumenternas aterkoppling kan Arla utveckla produkter
som gor att kunderna blir ndjda. P4 sé sétt fir Arla produkter som dr konkurrenskraftiga pa
livsmedelsmarknaden.

Det dr ménga om inte vet om att Arla gér mycket for miljon och forsoker bidra till en hallbar
matkonsumtion. Studien visade att det fanns ett visst forakt frdn kokspersonalen angaende Arla
som foretag. I resultatet framgéar det att en i kokspersonalen éndrat sin instéllning till det positiva
efter ett besok pa ett mejeri. Darfor bor foretaget bli béttre pa att presentera vilket ansvar de tar
och eventuellt bjuda in sina kunder till mejerierna i storre utstrickning for att 6ka forstéelsen.

Slutsatsen i denna studie dr att de offentliga skolméltidsverksamheterna inte har behov av eller
onskemdl om att helt nya produkter utvecklas. Daremot finns det flera 6nskemal om att utveckla
de redan befintliga produkterna och da frédmst inriktat mot forpackningarna. For att Arla ska
kunna skapa trovirdighet och behélla sina hoga marknadsandelar krévs att de lyssnar pd deras
kunder och deras dsikter om vilka produkter de vill ha. Férhoppningen ar att Arla kan anvénda
denna studie som underlag for att utveckla produkterna s att det kan underlétta kokspersonalens
vardag.

Forfattaren forsokte att samla in mycket empiriska data for att studien skulle fa hog validitet och
ett stort underlag att utga ifran. Studien dr genomford av en enskild forfattare och metoden tog
lang tid att genomf6ra. Pa grund av att besdken pé de offentliga skolkdken tog mycket tid kunde
endast fem skolor besdkas. Det hade varit 6nskvért att fler skolor besdktes men pa grund av
tidsbrist har detta inte varit mojligt eller genomforbart. For att kunna generalisera vilka nya
produkter de offentliga skolmaéltidsverksamheterna i Sverige dnskar behovs en storre studie.
Forfattaren fick svar pa sitt syfte och sina fragestéllningar, men anser att resultatet bor dverforas i
storre och mer omfattande studier.
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Bilagor

Bilaga 1
Presentationsbrev

He;j,

Vi strivar hela tiden efter att forbéttra vara produkter och forenkla vara kunders vardag. For att
vet vilka behov som finns i matlagningen behover vi forstd hur vara kunder tdnker runt
matlagning och matsituationen i skolor, forskolor och dldreomsorgen. Det vore dérfor oerhort
vérdefullt om vi kunde fa tillbringa ndgon/nigra dagar ute i ndgra olika enheter. Till var hjélp har
vi Erik Arosenius som skriver sin kandidatuppsats hos oss under varen.

Erik har sjélv en gedigen bakgrund som kock bade inom fine dining kdken och offentliga
verksamheter sdsom sjukhus och skola, darfor forstar han hur viktigt det dr forbéttra vardagen for
kokspersonalen. Han léser sin sista termin till kostekonom pa Goteborgs Universitet
(https://utbildning.gu.se/program/program_detalj/?programid=S1KOE). Foérhoppningen &r att ni
tillsammans kan komma fram till innovativa 16sningar som underléttar er vardag.

Syftet med studien ar att kartlagga hur kokspersonal inom skolverksamheten anvander
mejeriprodukter i matlagning for att {4 en forstaelse for vilka produkter Arla behdver utveckla
eller fordndra. Samarbetet ska forhoppningsvis leda till nya innovationer och att vi kan byta
erfarenheter med varandra och tillsammans utveckla nya produkter.

Studien &r helt anonym och det ér helt frivilligt att avbryta deltagandet om sa 6nskas.
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Bilaga 2

Observationsguide skolkok

Nyckelord som ska observeras:

Produktutveckling
Arbetsmiljo/Ledarskap
Svinn

Ekonomi

Konkurrens

Fragestillningar:

Vilka nya mejeriprodukter behdver Arla produkterutveckla for att mota kundens behov?
Vilka befintliga produkter behdver utvecklas?

Paverkar arbetsmiljon kokspersonalens instéllning till att komma med idéer géillande
produktutveckling?

Hur &r instéllningen till att Arla ska utveckla nya produkter?

Paverkar arbetsplatsens ledarskap de anstéllda gillande instdllning till produktutveckling?
Kan Arla underlitta kokspersonalens vardag genom att utveckla Idsningar sa att mindre av
ravaran sldngs?

Finns det andra mejeriprodukter i koken forutom Arlas? I sa fall varfor?

Anvinder sig koken av ménga alternativa produkter? Véxtbaserade? Varfor?
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Bilaga 3

Intervjuguide kvalitativ semistrukturerad enskild intervju
Nyckelord:

e Produktutveckling
e Ekonomi
o Kundefterfrdgan, Storhushall

Fragesstillningar:

e Vem ér du och vad jobbar du med?

e Hur gér det till nér en ny produkt ska utvecklas? Hur gar ditt arbete till?

e Hur ser lyckad produktutveckling ser ut, alternativt dalig? Vilka fallgropar brukar man
stota pa?

e Hur ofta far kunderna vara med och utveckla produkterna? Tar ni in deras dnskemadl i
berdkningarna?
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Bilaga 4
Intervjuguide kvalitativ semistrukturerad gruppintervju

Nyckelord:

e Produktutveckling
e Ekonomi
°

Fragestillningar:

e Vilka ir ni och vad jobbar ni med?

e Hur gar ni tillvdga nér en ny produkt ska utvecklas? Frin ide till en faktiskt fardig
produkt?

e Hur ser en lyckad produktutveckling ut, eller en dalig for den delen? Vilka fallgropar

brukar man stora pa?

Hur ménga innovationer och produkter idéer blir det en faktisk lansering av?

Hur lang tid kan en produktutveckling ta?

Hur ofta kompromissar man med en produktutveckling?

Hur ofta for kunderna vara med inom innovationsprocessen? Hur viktigt dr deras input

kring en produkt? Hur ofta anvinder man konsumenter nir en produkt ska lanseras?
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Skola 1

600 elever, frukost och lunch

50 personal
5 anstéllda 1 koket

Lunch mellan 10:30 — 12:30

Ca 650 portioner mat

Bilaga 5

Meningsenhet Kondenserad Kod Underkate | kategori Reflektion

meningsenhet gori
Milda yoghurt naturell 3 % anvéands Yoghurt 3 % Nyckelhd | Produktutv | Produktutv | Eftersom kokspersonalen anviander
ofta till mellanmal. Vill gérna ha en nyckelshallsmér | Ismérkt, | eckling eckling mycket yoghurt till mellanmal och
produkt som &r nyckelhalsmarkt kt, miljovénl behdver hélla livsmedelsverkets
alltsa lagre fetthalt. Forpackningen miljovénligare igt riktlinjer kring nyckelhals mérkta
ska vara lika stor 5 kg eventuellt forpackning. produkter vill de sidnka fetthalten pa
storre 10 kilo. Fetthalten vill de ha deras yoghurt.
ner pga. livsmedelsverkets
rekommendationer. Den runda
plastforpackningen vill de gérna byta
ut mot ndgon pappforpackning for att
det 4r mer miljovanligt.
Billinge 3 kilo, fardigskivad ost har Gar at mycket Miljovdan | Produktutv | Produktutv | Det hade behdvts en “zipper” ér
ingen aterforslutningsfunktion. Det &r | plast om inte lig, eckling eckling liknade som gor att den gar att
sdllan man anvénder sig av hela hela produkten mindre stinga. Men da blir det en dyrare
forpackningen och det gar at mycket | anvénds. plast produkt.
gladpack for att plasta in den igen.
Idag anvénder sig skolan av Knorr Laktosftria Specialk | Produktutv | Produktutv | Det anvénder idag en produkt som
laktosfri mat 15 %, 1 liters matlagningsgrad | ost, eckling eckling inte dr ’ren” och innehaller
forpackningar. innehéller Vatten, de innehéller avvikelse fortjockningsmedel och E-dmnen.
KARNMIJOLK, vegetabiliska oljor mycket tillsatser | r Forpackning ska dven vara storre
(raps och palm), modifierad stirkelse, | men har lang for att underldtta att Gppna massa
emulgeringsmedel (mono- och héllbarhet. Arla forpackningar.
diglycerider av vegetabiliska matlagningsgrad
fettsyror), stabiliseringsmedel de, lika lang
(metylcellulosa, guarkdrnmjol), héllbarhet.
surhetsreglerande medel
(natriumcitrat, citronsyra),
laktasenzym, arom. De motiverar att
produkten har en lang héllbarhet och
dr darfor den anvinds. De vill att Arla
ska utveckla en produkt som inte
innehaller lika mycket tillsatser och
har lika lang hallbarhet. De vill ocksa
att matlagningsgriadden som
utvecklas ska komma i storre
forpackningar én 1 liters da det &r
jobbigt att 6ppna manga.
”Smdrstationen blir ofta kladdig och Smdrstationen Smorstati | Produktutv | Produktutv | Smoret vid smorstationen &r
solig. Arla borde utveckla en maskin | blir kladdig. on eckling eckling, svarhanterligt for barnen. Det blir
som duttar ut portioner. Eller nagon Utveckla en Arbetsmilj | ofta smutsigt och mycket smor pa
kylplatta som &r &mnad att Arla smér | smartare maskin 0 bordet Genom att arla skulle utveckla

ska ligga i. Eller att de kommer i
tuber”

en 16sning skulle svinn och
arbetsmiljon bli béttre.
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”Ibland viljer man varor/produkter pad | Koper produkter | Smarta Produktutv | Produktutv | Konkurrenter har smartare 1dsningar
grund av att forpackning dr smart och | for att de &r latt | forpackni | eckling, eckling, pa deras mejeriprodukter och det blir
l4tt att stapla” Visar Valio som att stapla ngar Ledarskap | Ledarskap | léttare for kokspersonalen att stapla i
exempel och hur bra den ér att stélla kyl. Arla borde utveckla en fyrkantig
in i kylen. alternativ forpackning.

Det dr omsténdligt och jobbigt att Gorontoch tar | Forpackn | Produktutv | Produktutv | Forpackningen dr omsténdlig att
veckla ut och platta till 10 L och 20 L | tid nér ing eckling, eckling, hantera nir den ska slédngas. Borde
mjolk bag in boxarna eftersom det &r | forpackningarna Arbetsmilj | Arbetsmilj | utveckla en férpackning som blir
mycket tejp och hérd papp. Vill gérna | ska slédngas 0 0 lattare for kokspersonalen att hantera.

att pappen ska vara mjukare och
lattare att hantera nér det ska sléngas.
Kan plasten inuti bli mer miljovénlig?

Aven en mer miljovinlig forpackning
efterfragas.

Bilder Skola 1

F

MDY OGHURT

NATURELL

3% FETT -5 K6

Bild 1 — Mild yoghurt 3 %, Légre fetthalt
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Bild 4 Arla 10 Liters mjolk, Svarhanterlig




Bild 5 Arla Bilinge ost 17 %, ingen &terforslutning Bild 7 smorstation, smutsigt

Bild 6 Knorr laktosfria matlagningsgradde, lang héllbarhet
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Skola 2

600 elever
100 personal

4-5 anstillda i koket
Lunch mellan 10:15 — 12:45
Ca 700 portioner mat

Bilaga 6

Meningsenhet/observation Kondenserad Kod Underkategori kategori Reflektion
meningsenhet

Anvinder mycket Oatly (havre) | Havrebaserade Minskar | Ekonomi, Ekonomi, Forsoker minska pa

produkter till smoothies, produkter okar. mejeriko | Konkurrens Konkurrens mejeriprodukterna, for att de

specialkost, mellanmal. Anvinds inte bara nsumtio. anser att alternativa

”fantastiskt produkt”. till specialkost. produkter &r lika bra eller
tom bittre.

Ska dra ner fran 72 % Kommunen begir Ekologis | Ekonomi Ekonomi For dyrt med ekologiska

ekologiskt till 50 % som &r 50 % ekologiskt. kt ar produkter och behdver

malet i kommunen. Det &r for Dyrt med dyrt. dérfor dra ner pé det.

dyrt med ekologiska produkter ekologiskt.

och skolan behdver dra ner pa

kostnaderna.

”Pipen haller inte pa 20 liters 20 liters mjolk, Forpackn | Produktutveckling | Produktutveck | Detta &r en arbetsmiljofraga

mjolken, Alltsa den lille flairpen | forpackningen ing ling som skolan ha problem med.

som man rycker bort nir man héller inte. Forpackningen haller inte

ska ta ut slangen. ”’ och da svér att hantera.

Hinkar staplas men 4r runda och | Hinkar staplas. Tar | Forpackn | Produktutveckling | Produktutveck | Mejeriprodukterna tar

tar mycket plats. plats. ing ling mycket plats i kylen. De
runda gor att det inte gar att
”maximera” utrymmet da
det blir mycket luft mellan
varje rund produkt.

6 veckors rullande matsedel, blir | Rullande matsedel, | Minska Ekonomi Ekonomi Kockarna anser att detta

aldrig trakigt eftersom recepten | spara pengar och svinn sdttet dr det bésta och de

utvecklas varje gang och man minska svinn. utvecklas positivt. Pa detta

vet hur mycket mat som gér. Pa sdttet vet de precis hur

sa sétt undviks koksvinn och mycket mat som gér &t och

pengar kan sparas. det blir minimalt med svinn
och pé sa sitt sparar de
pengar.

Grédde fastnar i kartongen och Grédde fastnar i Minska Ekonomi Ekonomi Mycket gridde slangs pa

det blir lite kvar i varje forpackning. svinn grund att det fastnar i

forpackning. Mycket gradde Gréadde slangs. kartongen. Detta ér inte

sldngs pga. av det och att det ar héllbart ekonomisk eller

svart att 6ppna férpackningen. miljomaéssig. Behover bli
lattare att 6ppna "hela”
forpackningen.

”Skulle Arla kunna utveckla Mjolkfria produkter | Specialk | Ekonomi, Produktutveck | Dietkocken anvénder

mjolkfria produkter?”’ ost. Konkurrens ling, mycket mjolkfria produkter

Konkurrens och tycker det skulle vara

smidigt om deras produkter
kom fran samma foretag.
Dock tror jag att
trovérdigheten hos Arla
skulle forsvinna om de
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plotsligt skulle lansera
produkter som inte
innehaller mejeriprodukter.

”Att man behdver mjolk &r lite Mejeriprodukter Mejeripr | Ledarskap Ledarskap Instéllning till

av en myt, barn behover inte behovs inte, odukter mejeriindustrin. Anser att

dricka massa mjolk. Det med Kalcium. utesluts mjolk inte alls &r sa nyttigt

kalcium stimmer inte” sdger som de sdgs.

respondent och héller i

havredryck i deras smoothies.

Anvinder gradde och vatten i Gréadde och vatten | Mejeripr | Produktutveckling | Produktutveck | Vissa produkter skér sig nér

maten istillet for mjolk istdllet for mjolk. | odukter ling de anvénds, vad kan de bero

eftersom mjolken skar sig nir Skér sig. skér sig pa? Detta &r forst och framst

den kokas upp. Bara lattmjolken lattmjolken. Behover Arla

inne mellan. kolla dver sin lattmjolk och
varfor den skir sig nér den
varms upp?

”Ekogradden, kort héllbarhet. Ekogrédde, kort Lingre Ekonomi, Ekonomi, Tycker att det ar for kort

Hade velat att den holl langre. ” | datum, Gradde héllbarhe | Produktutveckling | Produktutveck | hallbarhet pa Arlas

sldngs. t ling Ekogradde. Gradden slangs.

Kan Arla gora nagot at
utgdngsdatumet utan att det
paverkar produkten
smakmadssigt?

Ingen aterforslutning pa osten, Ost, ingen Forpackn | Produktutveckling | Ekonomi, Det gér a4t mycket plast nir

maste plasta om inte hela aterforslutning. ing Produktutveck | osten ska terforslutas nir

forpackningen anvénds. (Gouda | Plast. ling kokspersonalen inte har

28 %, Tage Lindblom) anvint all ost. Det blir
omstédndligt ur en
arbetsmiljosynpunkt och
paverkar ocksa miljon att det
gér 4t mycket plast. Skulle
Arla hitta pa en innovativ
16sning som gor det enkelt
att aterforsluta forpackning?

Eko Créme Fraiche. Vill ha i Storre forpackning, | Forpackn | Produktutveckling | Produktutveck | Med en storre forpackning

storre forpackningar. 5 kilo. 5 kilo. ing. ling skulle mindre plast

”det jobbigt att 6ppna tillverkas. Istdllet for att

forpackningarna, tar massa tid bestélla massa mindre

och blir massa hantering av forpackningar som tar tid att

plast” Oppna skulle det vara bittre
med en stor.

Eko créme Fraiche ldtt. Vill hai | Storre forpackning, | Forpackn | Produktutveckling | Produktutveck | Vill ha en ny produkt, Eko

storre forpackning. 5 kilo. 5 kilo. Saknar ing, ling latt créme fraiche. Gérna i

Eventuellt att bara produkten produkten. produkt. stor férpackning med samma

finns. ”varfor finns inte 1att anledning som ovanstaende.

Creme Fraiche som

ekologiskt?”

Koper Eko vispgradde 1 liters. | Eko vispgradde, Forpackn | Produktutveckling | Produktutveck | I dagsldget anvénder de med

75 liters ekogradde hade varit mindre svinn ing, , Ekonomi ling, Ekonomi | 1 liters men anser att 10 alt 5

battre, mindre svinn” mindre liters forpackningar hade

svinn. varit béttre eftersom de

eventuellt skulle bli mindre
svinn. 10 liters forpackning
finns men inte 5 liters.
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”Det dr omsténdligt och gor ont | Ont i hénderna a att | Forpackn | Produktutveckling | Produktutveck | Att det gor ont i hdnderna

i hdnder att &ppna upp Oppna ingar , Arbetsmiljo ling, varje gang en forpackning

plastforpackningarna, diar borde | férpackningar Arbetsmiljo ska Oppnas ar en

ni utveckla ndgon smartare arbetsmiljofraga som arla

16sning” behdver ta tag i. En ldttare
sétt att Oppna
forpackningarna behover
utvecklas.

”Specialkosten och dnskekosten | Specialkost och Specialk | Arbetsmiljo Arbetsmiljo Med takt att specialkost 6kar

okar och det &r nagot som vi onskekost dkar ost i skolan blir det mer jobb for

behover forhalla oss till” kokspersonalen. Det kan
betyda att det blir en stressig
och pressad arbetsmiljo, ddr
innovationsprocessen
paverkas.

Glad stdmning dér kollegorna Roligt med Arbetsmi | Arbetsmiljo Arbetsmiljo Den trevliga arbetsmiljon

pratar och har roligt med varandra, Trevlig 1j6 genomsyrar hela

varandra, dir chefen later sina arbetsmiljo verksamheten.

anstéllda vara med att utveckla Bemotandenet med

recept vilket bidrar till en béttre studenten var positivt och

arbetsmiljo. det mérktes att det stdllde sig
positiva till att vara med att
utveckla deras
mejeriprodukter.
Arbetsmiljon kan ha en viss
inverkan till instillning till
nya projekt.

Nominerade till Arets Guldsko | Arets Guldko, Guldkon | Arbetsmiljo, Arbetsmiljo, Genom att jobba hart och

2015 priser ledarskap ledarskap gor god mat blev skolan

nominerade i arets Guldko
2015. Detta betyder en god
arbetsmiljo och ett bra
ledarskap dar verksamheten
har klara mal.

Bilder skola 2

Bild 1 Oatly produkter

"Bild 2 10 liters mjolk, Flirp
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Bild 6 Mejeriprodukter, Volym
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Bild 5 Ost Gouda 28 %, ingen aterforslutning

NATURELL
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Skola 3

600 elever + 150 forskola

75 personal

4-5 pesonal i personal
Lunch mellan 10:45 —13:00
Ca 800 portioner mat per dag

Bilaga 7

Meningsenhet/observation Kondenserad Kod Underkategori kategori Reflektion
meningsenhet

Allergier 6kar, mjolk allergi | Allergier och Specialk | Arbetsmiljo, Arbetsmiljo, Onskekosten kar i skolan, Detta bidrar
och laktosintolerans okar. intoleranser ost Ledarskap Ledarskap att det blir mycket extrajobb for
Anvénder sig av mycket okar, kokspersonalen. For att hinna med sa
havrebaserade livsmedel tex | alternativa har kdksmésaten borjar krava
Oatly och sojaprodukter produkter lakarintyg for att hinna med. Detta
istdllet for mjolk. anvéinds bidra med stress och paverka
Onskekost dkar den med arbetsmiljon negativt och dirmed kan
”Jag har borjat kriva verksamhetens inovationprocess
lakarintyg nér det géller paverkas.
avvikelser. Det finns inte
utrymme eller tid att ta
hénsyn till alla barns
onskemal.”
10 och 20 liters Svart att Forpackn | Arbetsmiljo, Arbetsmiljo, Stora problem med forpackning nér
mjolkforpackningarna &r Oppna ing Produktutveckli | Produktutveck | den ska sophanteras. Den dr
omdjliga att platta igen. forpackningen ng ling svarhanterlig och personalen fér ont i
limmet &r for hért. Det gor nir den ska hinderna om det forséker 6ppna upp
ont i hdnderna att forsoka slangas. Gor den. Den tar mycket plats i soporna for
Oppna dom svéra att trampa | ont i hdnderna. att personalen har slutat att vickla ut
pa vi har borjat strunta att forpackning. Forpackningen behdver
ens forsoka platta till eller bli lattare att hantera.
Oppna upp forpackningarna
det ar for svart och tar for
mycket tid, nu lagger vi dem
bara ute vid
pappinsamlingen”
”Har ni 5 liters Eko Créeme Ekologiskt, Specialk | Produktutveckli | Produktutveck | Produkten saknas i Arlas sortiment.
fraiche som ar laktosfri?” Laktosfritt ost, ng, Ekonomi ling, Ekonomi | Produkten kan utvecklas men det blir

Intoleran en dyr produkt (Arla. u.8) Detta bor

s Arla tdnka pa, dr kunden beradd att

betala for produkten?.

Anser att det &r lite lat att Lat att in Mejeripr | Arbetsmiljo, Arbetsmiljo, Blandar sina egen “matlagningsgradde”
inte klara av att blanda sina | blanda odukt Produktutveckli | Produktutveck | med motivationen att det &r massa
mejeriprodukter sjilv tex mejeriprodukt ng ling ”skit” i matlagningsgradde. Arlas
mjolk och griadde sé att det er sjélv, matlagningsgradde innehéller
blir “matlagningsgradde”. matlagningsgr Pastoriserad gradde*,
Blandar gradde och mjolk s& | ddde stabiliseringsmedel (karragenan). *.
det blir matlagningsgradde. innehéller Innehéller inte manga tillsatser men
”Det dr massa skit, tillsatser | tillsatser. kokspersonalen har en uppfattning om
och fortjockningsmedel i det. Information behovs.
matlagningsgradde”
Ekomjolken skér sig maste Mejeriprodukt | Mejeripr | Produktutveckli | Produktutveck | Anser att produkten skér sig ndr den
ha i gradden forst. er skér sig odukt ng ling varms upp. Detta behover undersokas

av Arlas provkok.
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”Filmjolksnoppen (slangen) | Slangen ar for | Forpackn | Produktutveckli | Produktutveck | Vill att slangen pa filmjolken ska vara
ar for stor for milkbaren, tjock, kan inte | ing ng ling kompatibel med Arla mjolkkossan. Da
Slangen &r tjockare &n deni | anvénds i skulle den kunna anvinds som
for mjolk och darfor kan vi mjolkkyl mellanmal pa ett smidigare sétt.
inte sitta den dér till tex
mellanmal”
”Snabbaste 16sningen &r att Snabbt att Forpackn | Arbetsmiljo Arbetsmiljo, Klipper upp forpackningen ovanfor
Oppna stora Oppna, svart ing Produktutveckli | Produktutveck | gryta. Kan finnas risk for plast i maten.
mjolkforpackning ndr man att hantera ng ling Arla borde produktutveckla en béttre
har brattom &ar med sax.” 16sning nédr hela forpackning ska
Svart att hantera rdvaran nér anvéndas vid matlagning.
den &r utanfor
forpackningen.
20 Liters forpacknings Handtagen gar | Forpackn | Produktutveckli | Produktutveck | Forpackningen dr svarhanterlig och nér
sonder, gar inte att bira sonder ing ng, Arbetsmiljo | ling, den gér sonder blir den svér att béra.
eftersom handtaget inte Arbetsmiljo Handtagen maste bli mer héllbara.
héller.
Stdende syns inte bést-fore- | Ser inte Bast- | Bést- Arbetsmiljo, Arbetsmiljo, Bist-fore-datumen syns inte nir
datum pa 20 liters fore-datum fore- Produktutveckli | Produktutveck | forpackning ligger ner. Den borde
mjolkforpackningarna, borde datum ng ling flyttas sa den syns frén alla vinklar for
byta plats. att undvika onddiga tunga lyft.
Ost, 2 kilo gratdngost. Ingen | Ingen Forpackn | Produktutveckli | Produktutveck | Forpackningen har ingen
aterforslutning. Maste aterforslutning | ing, ng, Ekonomi ling, Ekonomi | aterforslutning. Plastpasar och klipper
plastas eller anvinda klipper. héllbarhe anvénds istéllet. Arla bor utveckla en
t aterforslutning till denna produkt.
Ingen aterforslutning pa Ingen Forpackn | Produktutveckli | Produktutveck | Om inte hela férpackningen anvéands
Gouda Eko ost 28 % skivad, | aterforslutning | ing, ng, Ekonomi ling, Ekonomi | anvénds gladpack som aterforslutning.
behdver plastas om inte hela héllbarhe Eftersom detta dr en produkt som
forpackningen anvénds. t anvénds dagligen gar det at mycket
plast som i det langa loppet kan bli
“relativt” kostsam. Arla borde utveckla
aterforslutning pa produkten.
Anvénder sig av mycket Volym av Forpackn | Produktutveckli | Produktutveck | Mejeriprodukterna tar mycket upp
Mejeriprodukter men mejeriprodukt | ing ng ling volym i kylen. Eftersom
produkterna tar upp mycket | er forpackningarna &r runda blir det
volym i kylen eftersom mycket luft emellan. Arla borde
forpackningarna &r runda utveckla fyrkantiga forpackningar.
Trotts att koket dr nybyggt Personalen Arbetsmi | Arbetsmiljo/ Arbetsmiljo/ Koksméstaren visar inget storre
och dr kockarna inte ngjda. pratar inte ]jo, Ledarskap Ledarskap engagemang av produktutveckling och
Det dr tyst i koket och med varandra. | Ledarska min nérvaro. Denna negativitet spred
personalen pratar inte med Ingen p till resten av personalen. Det tyder pa
varandra. Koksmastaren star | teamkénsla. att att bra ledarskap dr viktigt for

i dietkoket, kockarna langt
ifran varandra. Ingen
teamkénsla.

instéllning till férdndring.

Bilder skola 3
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e
Bild 2, Laktosfri mjolk och Oatly havredryck

y,

Bild 5, 10 liters mjélk, Utan wellpapp, risk for plasts i maten
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Bild 7, Oatly och Soja produkter
aterforslutning

Bést-fore-datum syns ej frén alla vinkla
j | :" j'ﬂ\ . . 3
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Bild 11 Arla Milkbar, Storre tapp till filmjolk
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Skola 4

260 skola + 100 forskola
60 personal

Bilaga 8

4 kokspersonal
Lunch 10:30-12:30
Ca 400 st
Meningsenhet Kondenserad Kod Underkategori kategori | Reflektion
meningsenhet
Ekologisk matlagningsgradde i stora Storre Storre Produktutveckling | Produktu | Eftersoker en ekologisk
forpackningar gérna 2,5, S eller 10 liters. | forpackningar | forpackning tveckling | matlagningsgradde i en
”Red label matlagningsgradde finns men | pa storre forpackning.
barai 1 liters”. Det blir alltid lite gridde | matlagningsgr Ekologisk
kvar i forpackningen. ddde matlagningsgriadde finns
i 1,5 liters men
kokspersonalen onskar
storre dn det.
Skolkoket byggdes om 2015 och det &r Nytt skolkok Nybyggt Arbetsmiljo Arbetsmi | En trevlig arbetsmiljo
en bra arbetsmiljo for kokspersonalen. 156 kokspersonalen intrigerar
Hemkunskap salen &r i anslutnings till med barnen pa skolan.
koket sa att barnen kan kolla in nér Detta kan bidra att
kokspersonalen jobbar. personalen dr glada, detta
kan framja deras forméga
till innovation och
produktutveckling.
1 liters filmjolk. Héller upp sjélva till Storre Storre Produktutveckling | Produktu | Denna procedur tar langt
barnen, dr ganska smidigt. Haller upp till | férpackning forpackningar , Ekonomi tveckling | tid. Alla férpackningar
160 barn. De héller upp istéllet for att for att undvika , ska dppnas och hillas
barnen gor det sjélva, for att undvika svinn och Ekonomi | upp. Det blir alltid lite fil
svinn. “kanske finns ndgot mellanldge minska antalet kvar i varje férpackning
mellan 1 till 10 liters? ” kanske 2,5 L forpackningar vilket betyder att mycket
eller 5 liter? Det blir alltid lite kvar i fil slangs och det blir en
varje forpackning och kanske skulle bli onddig kostnad for
mindre svinn om man hade storre verksamheten.
forpackning?”
”Det kan finnas okunskap och ibland Pedagoger, Specialkost Arbetsmiljo, Arbetsmi | Det finns okunskap bland
vissa pedagoger inte skillnad pa okunskap. Ledarskap ]jo, pedagogerna pa skolan.
laktosintolerans och mjolkallergi, det Allergier Ledarska | Ménga vet inte
maste veta skillnaden!” p skillnaden pa mjolkfritt
och laktosfritt.
Visar Valio créme fraiche och hur bra Bra att stapla Forpackning Arbetsmiljo, Arbetsmi | Skolan tycker att Valio
den dr att stapla och ateranvénda. “’ser Produktutveckling | 1j0, har en béttre forpackning
du, mycket béttre att stapla dn Arlas Produktu | &n Arla. For att den &r
runda forpackningarna” tveckling | lattare att stapla och tar
inte alls lika mycket plats
ikyl.
Anvinder mycket Oatly produkter i Specialkosten | Mjolkfria Arbetsmiljo, Arbetsmi | Oatly anvinds vid
dietkoket, det har blivit en 6kning av okar, produkter Ekonomi ]jo, specialkost, istéllet for att
specialkost. Anvéander Oatly havregradde | Alternativa Ekonomi | anvidnda laktosfria vid
till mjolkfritt och laktosfritt for att produkter laktosintolerans anvénds
undvika att behdva laga méanga olika anvéands produkten till detta.

ratter, pd sa sétt sparas tid ”det &r bra om
man kan kora alla specialkosten i samma
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gryta, det tar mindre tid om man &r
stressad, det tycker jag &r bra”

20 liters mjolk ser inte bast-fore-datum Bist-fore- Hallbarhet, Produktutveckling | Produktu | For att undvika onddiga
framifran om den ar liggande. datum inte Arbetsmiljo , Arbetsmiljo tveckling | och tunga lyft bor bast-
synligt , for-datumet lappen
Arbetsmi | flyttas sa den syns fran
1j6 alla hall.
Vi vill inspirera barnen att smaka mer!” | Inspiration Kvalitet Arbetsmiljo/Ledar | Arbetsmi | Bidar till en bra
skap lj6/Ledar | arbetsmiljo och
skap personalen dr glad. Kan
bidra att stimulera deras
tankesitt.
”Stokigt och soligt vid smorstationen, Station Arbetsmiljo Arbetsmiljo, Arbetsmi | Smorstationen blir ofta
kladdiga smorknivar och paket, massa smutsig Produktutveckling | 1j0, smutsig och de dr smor
smor utanfor. borde finnas en smartare Produktu | &ver bianken. Personalen
16sning 4n hur de dr i dagsldget, men vet tveckling | fér ofta vara dir och
inte hur” torka. Eftersoker en
innovativ 16sning for att
undvika detta.
10 liters eko filmjolk ser ut som Forpackningar | Forpackning, Produktutveckling | Produktu | Forpackningarna ar lika
mjolkforpackningen. ”Jag tar ofta fel och | na ser likadana | arbetsmiljo , Arbetsmiljo, tveckling | vilket medfor att
tror jag har tagit 10 liters ldttmjolk men ut, tar ofta fel Ekonomi, Svinn , personalen tar fel
sa ar det 10 liters filmjolk. Det dr forst Arbetsmi | forpackning. Detta bidrar
nér jag borjar hélla jag marker att jag har ]jo, att de blir fel vid
tagit fel” Ekonomi | matlagning. Detta bidrar
, att maten blir forstord
och maste sldngas. Detta
kostar pengar och blir
stressigt for
kokspersonalen dé det
behover gbra om maten.
20 liters mjolkforpackningarna ar Forpackningen | Forpackning, Arbetsmiljo Arbetsmi | Forpackningen &r svar att
omdjliga att platta igen. Klistret fastnari | &r svér att arbetsmiljo, 156 hantera vid sophantering.
plasten och dé ar det svart att separera hantera nér héllbarhet
dom nér de vil ska sldngas. den ska
slangas
Plastar osten sé att den inte torkar nir de | Forpackning Hallbarhet, Ekonomi, Produktu | Det gar a4t mycket plast
inte anvént hela forpackningen. har ingen forpackning Produktutveckling | tveckling | nir inte hela
Forpackningen har ingen aterforslutning. | aterforslutning , ostforpackningen
Ekonomi | anvénds. Detta kan bidra
till en onddig kostnad
och dr inte miljovanligt.
Arla borde utveckla en
aterforslutning.
Anvinder klipper” som éterforslutning | Ingen Hallbarhet, Produktutveckling | Produktu | Anvénder “klipper” for
av riven ost nér inte hela pasen anvinds. | aterforslutning | forpackning tveckling | att stinga igen
forpackningen.
Forpackningen har ingen
aterforslutning.
”maéckigt med 10 liters mjolken, den blir | 10 liters Forpackning Produktutveckling | Produktu | Nér kokspersonalen tar
som slajm och svér att hantera nar man mejeriprodukt , Arbetsmiljo tveckling | mjolken fran
tar ut det ur pappforpackningen. Den blir | er svart att , wellpappforpackning blir
jobbig att arbete med nédr man ska ha den | hantera vid Arbetsmi | plastforpackning
i matlagning” matlagning. 156 svarhanterlig. Eftersoker

en smartare forvaring av
mjolken som ér lattare att
arbeta med.
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Bilder skola 4

Bild 1 Arla Red Label 1 liter Matlgnngsgréidde Bild 3, Mellanmals servering pé skolan

Bild 4, Valio créme fraiche, ldttstaplad

A

Bild 5 Skivad ost, plastadtgang Bild 5 Arla 10 liter Eko littmjolk, Bist-fore-datum
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Bild 6, Riven ost, 6ppnad fdrpackniné r;led klipper Bild 7, Smorstationen pa skolan
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Skola 5

380 elever

45 personal

5 kokspersonal
Lunch 10:45 —13:15

Bilaga 9

Ca 450 portioner totalt
Meningsenhet Kondenserad | Kod Underkate | kategori Reflektion
meningsenhet gori

Gammalt skolkdk, Gammal och slitet | Slitet kok Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Arbetsmiljon pé denna skola dr inte

byggdes om 1981 och dr | kok ledarskap ledarskap bra, byggnaden &r dalig och &r i

slitet och behdover behov av renovering. Detta kan ha

renoveras. en viss paverkan pa hur de stiller
sig till produktutveckling eftersom
att utveckla deras mejeriprodukter
kanske inte &r prioriterat.

Anvinder bara 10 liters 10 liters mjolk d&r | Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Koksmistaren bestéller inte 20

mjolk och inte 20 liters mer hanterarbar Ledarskap Ledarskap liters mjolk for att undvika lyftkran.

for att undvika att an 20 liters Anser att alla i personalen klarar av

anvénda lyftkranen. 710 | mjo6lken. att bara 10 liters férpackning. Det

liters ar d4nda hanterbar har problem nér forpackningen ska

och inte sa tung att béra sop hanteras.

for ndgon av oss, men

det 4r omsténdligt ndr det

ska sldngas”

”V1i har inget behov av For mycket Smaksatta Ledarskap, Ledarskap, Visar en avog instéllning till Arla

smaksatta produkter och | smaksatta produkter Produktutvec | Produktutveckling som foretag. Anser att det finns for

forstér inte varfor arla produkter finns kling mycket produkter pd marknaden.

har s& mycket av det, blir Denna instillning kam péverkar hur

néstan lite dcklad?” hen stéller sig till
produktinnovation.

”Jag vet inte riktigt vad Sélja mer Ekonomi, Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Visar en avog instéllning till Arla

vi ska sdga eller gora for | produkter produkter Ledarskap, Ledarskap som foretag. Viljer att missforsta

att arla ska kunna silja Ekonomi syftet med mitt besok trotts

mer produkter” forklaring 6ver mail och telefon.
Hans instdllning kan paverka
resterande personal och viktiga
innovationsidéer kan forfalla.

Laktosfri Storre Forpackning Produktutveckling Forpackningen finns i 1,5

matlagningsgriadde 13% | forpackning pa Produktutvec literférpackning men stérre

gérna eko och i storre matlagningsgradd kling forpackning efterfriagas.

forpackning, for att e, minska svinn

undvika svinn.

20 liters blir valdigt Otymplig Forpackning | Arbetsmiljo | Arbetsmiljo Anvinder inte 20 liter mjolk, svar

otympliga. forpackning att hantera.

Om man har brattom sa Oppna Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Det finns en risk for plast i maten

knivar man upp 10 liters | forpackning med Produktutvec | Produktutveckling | att 6ppna forpackningen pa detta

forpackningarna. kniv kling sdtt. En innovativ 6ppningslosning
borde utvecklas

Gar ofta pa kurs for att fi | Positiv instéllning | Foretag Arbetsmiljo | Arbetsmiljo Efter detta besok dndrades en av

ny inspiration har varit
pa Kallhill mejeri och

till Arla

personalens instéllning till Arla.
Arla borde bjuda kokspersonal till
deras mejeri for att se hur foretaget
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blev vildigt positiva
kring arla som foretag.

jobbar. Detta kan sétta igang deras
tankegdngar och hur produkter kan
utvecklas.

“klart att visa att Orolig for Ekonomi Produktutvec | Produktutveckling, | Kokspersonalen dr orolig for en

mejeriprodukter behdver | prishdjning kling, Ekonomi prisdkning om produkter ska

utvecklas men &r jag Ekonomi utvecklas.

orolig for en

prishdjning.”

”bdsta kanske hade varit | Utveckla kylen Kyl, Produktutvec | Produktutveckling, | Det gar at mycket wellpapp och

om ”Milkbaren” istéllet for utveckling kling, Arbetsmiljo plast nér milkbaren ska fyllas pa.

(mjolkkylen) hade mjolkforpackning Arbetsmiljo Eftersoker en alternativ

utvecklats? Att istillet en pafyllningslosning.

for att byta ut 10

literforpackningar hela

tiden istdllet ha nagon

slags

pafyllningslosning?”

Det dr mycket spilld Spilld mjolk Forpackning | Produktutvec | Produktutveckling, | Milkbaren haller inte titt, det ligger

mjolk i behéllaren under kling, Ekonomi, Svinn flera deciliter mjolk i behallaren

”milkbaren”. Haller inte Ekonomi, under. Detta medfor att mjycket

tatt Svinn mjolk sldngs i onddan och kostar
mycket pengar.

”Bregott &r hart, blir Smorstationen Smorstatione | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Smérstationen pa skolan dr och

klumpar som hamnar blir kladdig n Produktutvec | Produktutveckling smutsig och full med smor. Det blir

utanfor forpackningen. kling extra jobb for kokspersonalen att

Blir kladdigt pa stada upp.

smorstationen.

Smérkniven blir

kladdig.”

Anvéander vanliga rena Rena Mejeriprodu | Ekonomi, Ekonomi, Forsoker minska anvéndningen av

mejeriprodukter. ”det blir | mejeriprodukter kter Ledarskap Ledarskap mejeriprodukter. Anser att det dr

ju bara dyrare och dyrare dyrt.

med mejeriprodukter”

Arla 10 liters mjolk. ”Det | Blir alltid mjolk Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, I arla 10 literforpackningen blir det

blir alltid 1-3 dl mjolk kvar i Produktutvec | Produktutveckling | alltid 1-3 dl kvar i forpackningen

kvar nér milkbaren ar forpackning kling nér den dr “tom”. Mjo6lken sparas

slut, man far inte ut allt. men eftersoker en 16sning dér all

Mjolken sparas iof men mjolk kommer ut fran

kdnns som att man borde forpackningen.

kunna utveckla nagot s

den faktiskt toms helt.”

Handtaget gar ofta Forpackningen Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Forpackningen gar ofta sonder och

sonder pa 10 liters héller inte Produktutvec | Produktutveckling | da blir den svér att béra.

forpackningen. Det fldks kling

upp, da blir det svért att
bédra den.
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”Ibland har Plast och Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Wellpappen och plastforpackningen
plastforpackningen pa 10 | pappforpackning Produktutvec | Produktutveckling | fastnar i varandra. D4 blir det svart
liters forpackningar fastnar i varandra, kling att kéllsortera varan nér den ska
fastnat i klistret pa svarhanterat slangas.
forpackningen och da
blir det svart att fa ut
den.
”Arla skrev ut bést i test | Har Arla tappat Mejeriprodu | Ledarskap Ledarskap Visar en fientlig instéllning till Arla
pa en av sina sitt kter som foretag. Tror att Arla tappat
forpackningar, har dem sjalvfortroende? sjdlvfortroende. Denna instillning
tappat sitt kan péaverka hens instéllnings till
sjalvfortroende? Gradde produktinnovation.
ar vall gradde?”
Skruvkorkarna ar svara Svart att 6ppna Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Kokspersonalen far inget grepp om
att oppna. “"Korken ar for | forpackning Produktutvec | Produktutveckling korken for att se anser att den ar for
smal och man far inget kling liten.
grepp”
Flarpen ovanfor Forpackningen Forpackning | Arbetsmiljo, | Arbetsmiljo, Forpackning gar ofta sonder.
mjolkslangen gar ofta haller inte vid Produktutvec | Produktutveckling | Kokspersonalen far sjélva tejpa
sonder. ”Jag behdver anvéndning kling ihop forpackningen eftersom den
ganska ofta tejpa ihop inte héller. Detta tar tid for
forpackningen for att den personalen och forpackningen
har gétt sonder sa att inte borde utvecklas sa att de inte
innanmitet (mjolken i behover forstarka den sjdlva.
plast) inte smiter ivdg”

Bilder skola 5

Bild 1, Arla 10 liters mjolk, sophantering

Bild 2, Arla 1,5 Ekologiska matlagningsgradde
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Bild 6, Arla 1 liter, kork svar att 6ppna

Bild 7, 10 liters mjolk, Handtag gar ofta sonder

45



Of

Bild 9, Behallare under Milkbaren, forpackningen haller inte tétt
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