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Abstract
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Nyckelord: arbetsmarknadspolitik, anstdllningsbarhet, inldsning, komvux, véard-

och omsorgspersonal, vard- och omsorgsprogrammet

Syfte: Studiens syfte ér att beskriva en kommunal vuxenutbildning och analysera i vilken
utstrackning den bidragit till att dels mota det lokala arbetskraftsbehovet och dels
okat de arbetslosas mojligheter pa arbetsmarknaden.

Teori: Tre centrala teorier anvénds i studien; arbetsmarknadspolitik, inldsning och
anstéllningsbarhet. Teorierna har valts for att senare i rapporten kunna diskutera den
framtagna empirin pa en analytisk niva.

Metod: Resultatet i denna fallstudie har framst samlats in med hjalp av webbaserade enkiter
till alla utexaminerade elever frdn vard- och omsorgsprogrammet och mejlintervjuer
har skickats till deras potentiella chefer, kallade enhetschefer. Det har d&ven samtalats
med studievédgledaren for kommunens vuxenutbildning och ldraren for vird- och
omsorgsprogrammet.

Resultat: Utfallet frdn empirin visar att respondenterna har arbetat inom vard och omsorg

innan de péborjade sin utbildning och dven att de arbetar med det idag. En del av
dem arbetar inte inom den undersokta kommunen dér de valde att utbilda sig.

I mejlintervjuerna skriver enhetscheferna att det fortfarande finns en efterfragan pa
vard- och omsorgspersonal samt att de inte upplever en risk for att de examinerade

blir inlasta med sin utbildning.
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1 Inledning

Redan idag &r det svart att mota arbetsmarknadens efterfrdgan pa personer som besitter en
yrkesinriktad gymnasial utbildning. Om nagra 4r kommer personer med en saddan utbildning vara
eftertraktade. Statistiska centralbyrén har tagit fram prognoser som stricker sig fram till &r 2035
som visar att den framtida efterfrigan pé personer inom denna utbildningsgrupp inte kommer kunna
motas. Det finns 13 olika gymnasiala yrkesutbildningar och i 12 av dessa &dr det brist pd

nyutexaminerad arbetskraft (SCB 2018b).

I det hér arbetet har jag valt att gora en fallstudie av detta fenomen dir en kommun ar utvald som ett
enskilt fall. Jag ska undersoka hur den valda kommunen har valt att ga tillvdga for att mota bristen
pa arbetskraft. For att begrinsa arbetet ytterligare &r en specifik bransch vald dar det rader stor brist
pa arbetskraft 1 hela Sverige, liksom den valda kommunen. Branschen &r vard och omsorg och den
undersokta kommunen dr en mindre kommun i landet. Hosten 2014 startade kommunens
vuxenutbildning, komvux, upp en gymnasial yrkesutbildning for vird- och omsorgspersonal.
Visionen fOor programmet ar att minska den lokala efterfrigan pd arbetskraft och att minska
arbetslosheten. Med en examination fran vard- och omsorgsprogrammet kan man exempelvis arbeta
som underskoterska och sjukvardsbitrdde som SCB (2018a) presenterar som en del av Sveriges

storsta yrke.

Kommunens kommunalférbund! har presenterat statistik och prognoser som visar att det redan ar
2025 kommer finnas en Okad efterfrdgan pa vard- och omsorgspersonal med 25 procent inom
kommunalférbundet. Det &r 1 den utbildningsgrupp, vard- och omsorgsutbildade, som det kommer
rada storst brist pd antal anstdllda i Sverige. Statistiken visar dven att kommunerna har en hogre
efterfrigan pa arbetskraft med gymnasial utbildning, framst med en yrkesinriktning, &n en

eftergymnasial utbildning (Koncernkontoret 2016: 30-33).

Idag har kommunen néstan 10 000 invénare och den kommunala vuxenutbildningen har under de

tre senaste dren fardigutbildat 59 personer till vird- och omsorgspersonal. Den hér studien kommer

I Ett kommunalforbund dr en samling kommuner inom ett lén som samverkar i de
mellankommunala fragorna.



genom enkéter och intervjuer, bland annat, forsoka utréna om utbildningen har varit en gynnsam

arbetsmarknadspolitisk atgérd, bade for de examinerades del och f6r kommunen.

1.1 Syfte

Syftet med den hér fallstudien dr att beskriva en kommunal vuxenutbildning och analysera 1 vilken
utstrdckning den bidragit till att dels mota det lokala arbetskraftsbehovet och dels dka de arbetslosas
mojligheter pa arbetsmarknaden. Undersokningsenheten, fallet, i studien 4dr kommunens
vuxenutbildning inom vérd och omsorg. Valet av vard- och omsorgsprogrammet gjordes eftersom

det ar ett yrke dér hela Sverige har, eller kommer 4, en hog efterfragan av personal.

Ar det en arbetsmarknadsatgird som kan minska den stora efterfrigan som rader av vérd- och
omsorgspersonal och bidrar den till en lokalt minskad arbetsloshet? Det ska dven undersdkas om
eleverna har fatt anstdllning efter avslutad utbildning inom yrket och om utbildningen varit vél
utformad for att eleverna sjilvstindighet ska klara sig 1 det verkliga arbetslivet. Studien avser ocksé
att undersoka om de nyutexaminerade arbetar inom kommunen eller om de véljer att arbeta pa
annan ort. Genom att gora en uppfoljning av vad de examinerade sysselsitter sig med efter avslutad
utbildning kan det diskuteras i om det har varit en gynnsam utbildning for eleverna sjdlva. Som
guidning 1 arbetets gang har tre fragestdllningar formulerats med avseende att klargdra studiens

syfte.

1.2 Fragestallningar

« Har de individer som varit foremal for atgarden fétt arbete inom sitt utbildningsomrade?

« Har den undersokta utbildningen tillgodosett det lokala arbetskraftsbehovet?

« I vilken utstrackning har de som varit foremal for insatsen okat sin anstillningsbarhet utanfor den

lokala kontexten?



2 Bakgrund

I bakgrund kommer information om kommunen presenteras for att ge perspektiv péd efterfoljande
fakta och resultat. Det kommer dven presenteras statistik om hur framtiden samt efterfrdgan for
vard- och omsorgspersonal ser ut frdn och med &r 2006 fram till & 2035, hur utbildningen sett ut
genom tiderna och hur den har fordndrats med komvux och andra politiska insatser. I slutet av
kapitlet forklaras vard- och omsorgsprogrammets examensmidl och de kurser som ingar i

kommunens program for att sedan avsluta med en forklaring av programmets olika yrkesutgangar.

2.1 Statistik kring kommunen

Fakta som presenteras nedan om kommunen har Arbetsféormedlingens lokala kontor skickat till mig
via mail for anvindning till studien. Kommunen som undersokts i fallstudien har strax under 10 000
invénare. I januari 2015, det fOrsta aret som elever fran vard- och omsorgsprogrammet
examinerades, var 187 personer inskrivna som arbetslosa2. I slutet av ar 2017 da tredje klassen

examineras fran utbildningen var antalet inskrivna arbetslosa 190 personer i kommunen.

Den kommunala forvérvsfrekvensen for alla Figur 1

branscher dr idag 81 procent, och arbetslosheten @® Hogst Forgymnasial Utbildning
@® Gymnasial Utbildning

ligger pa 4,1 procent. Majoriteten av de inskrivna ® Eftergymnasial Utbildning

arbetslosa har gymnasieutbildning som sin hogsta
utbildningsniva, dérefter forgymnasial- och den
minsta andel utgdérs av elever med en
eftergymnasial utbildning, se figur 1 (inspirerad

av Arbetsformedlingens egna cirkeldiagram).

2 Att kategoriseras som inskriven arbetslés dr att man dr aktivt arbetssokande utan arbete och kan
tilltrada pé arbetsmarknaden omgéende. Personer som ingér i ett arbetsmarknadspolitiskt program
ingér ocksa inom kategorin (exempelvis de som har arbetstraning eller far arbetslivsinriktad
rehabilitering).



Det tredje vanligaste yrket i kommunen &r underskoterska och det sjunde vanligaste ar skotare,
vardare samt personlig assistent. Arbetsformedlingen beréttar dven att kommunen &r en av de
kommuner 1 Sverige med hogst medeldlder3. Den hoga medeldldern kan vara en stor risk for
kommunen i frdgan om den 6kande bristen pa véard- och omsorgspersonal skulle bistd. Det menas
att antalet nyexaminerade i framtiden inte kommer vara tillrackligt stort i forhallande till de
pensionsavgangar som behdver ersittas inom branschen (SCB 2018b). Det finns relativt manga
dldre idag som arbetar inom yrket vilket leder till att en stor del av yrkets personal kommer gé i
pension ungefir samtidigt under en period. I hela landet befann sig 57 procent av de sysselsatta, ar
2013, 1 dldern 45 ar och uppat vilket betyder att inom drygt 20 ar, frdn 2013, kommer mer &n hélften

av vard- och omsorgspersonalen gé 1 pension (Huggare, Nilsson, & Wilén 2015: 10).
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Killa: SCB 2018b

Diagrammet ovan (figur 2) visar hur antalet forvirvsarbetare frdn ar 2006 till 2015 har legat 6ver
arbetsmarknadens efterfragan. Vid ar 2016 och 2017 okar efterfrigan med mer dn 150 000 arbetare

och den tillgdng som finns minskar.

3 Informationen frdn Arbetsformedlingen dr hdmtat fran en mejlkonversation med det lokala
kontoret.



2.1 Hur startade vard- och omsorgsprogrammet?

2.1.1 Vard och omsorg genom tiden

Den forsta formella utbildningen till underskodterska startade 1946. Studenten examinerades efter
atta veckor av teoretisk undervisning varvat med praktik. Ar 1971 kom vérdutbildningen till
gymnasieskolan, Vérdlinjen, vilken stéllde hogre krav pa kompetens. Vardlinjen forberedde
eleverna infor fortsatta studier till skillnad fran den tidigare utbildningen dér syftet var att de
examinerade skulle fa ett fast arbete som underskdterska efter atta veckor. Mellan Vardlinjen och
det vard- och omsorgsprogrammet som finns idag fanns Omvérdnadsprogrammet mellan aren 1991
och 2012. Det finns ménga likheter mellan de tva senaste programmen sett till kursplanen. Det som
beskrivs vara skillnaden é&r att det idag ar ett yrkesprogram fran att tidigare vara ett
yrkesforberedande program. I dagens examensmal ska eleverna pd ett yrkesmaissigt sitt kunna
utfora sina arbetsuppgifter efter examination. I tidigare programmal (vilket det bendmndes som
innan examensmal) uttrycks det att utbildningen snarare ger mojligheter for eleven én att de ska
behérska en del omraden som de gor idag. Praktiken* har fatt en storre betydelse i det senaste
programmet och Skolverket har gjort en satsning pa handledarutbildning (Henning, et al 2016:
25-26).

En forklaring till att ett nytt program formades kan vara for att omsorgsarbetet har fordndrats och
personalen behdver anpassas efter fordndringen. Det har blivit ett mer krdvande arbete och en
anledning till det kan vara for att en stor del av vird- och omsorgsarbete sker pd en mer avancerad

niva hemma hos patienterna én vad det gjordes forr (Henning, et al 2016: 26).

2.1.2 Komvux historia

1967 var aret som den kommunala vuxenutbildningen infordes och gav mojlighet for unga-vuxna
och vuxna att komplettera sin tidigare skolgidng. Vid inférandet av utbildningen vixte ett ideal fram
om demokrati, att allas rétt till utbildning var mojligt. Oberoende kon, ekonomiska tillgangar och
sociokulturell bakgrund fick man tillgéng till att komplettera sin utbildning. Under ndstkommande
decennium fordndrades utbildningen frn att “endast” komplettera utbildningar till att handla om
samhillets resurssvaga grupper. De personer som av olika anledningar valde att avsluta sina

oavklarade studier, och som dérefter kom att bli arbetslosa en lidngre tid, sokte sig till de

4 Den praktik som utfors i programmet idag kallas i skolan for APL, arbetsplatsforlagt larande



kommunala vuxenutbildningarna. Under 1990-talet tonades tankar om vuxenutbildningen ner om
ett mer réttvist samhélle. Nu Okade arbetslosheten och efterfrigan pd lagutbildad arbetskraft
minskade. Detta ledde till ett 6kat behov pd utbildningssatsningar. Mellan dren 1997 och 2002
startades ett projekt kallat kunskapslyftet som innebar en 6kad satsning pd vuxenutbildning med
syftet att minska den hoga arbetslosheten. Efter projektet utvecklades den kommunala
vuxenutbildningen till en typ av utbildningsmarknad i ett ndtverk bestdende av
utbildningsanordnare och arbetsformedling (Henning, Borggren, Bostrom, Enflo & Lavén 2016:

23-24).

Idag utgors komvuxelever av de som 1 samhillets besitter minst utbildning sedan tidigare. Det &r en
sdker vdg att gd som arbetslos till arbetslivet, om de kan tdnka sig arbeta inom vérd och omsorg.
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) och EU har tagit fram
rapporter som visar att yrkesutbildningar som komvux erbjuder &r ett sitt att minska antalet

arbetslosa och marginaliserade personer (Henning, et al 2016: 29).

2.2 Hur utbildar man sig till vard- och omsorgspersonal idag?

Det finns tre végar till att bli utbildad vard- och omsorgspersonal. P4 gymnasiet finns ett nationellt
yrkesprogram pa tre ar som bendmns som vard- och omsorgsprogrammet och dr en vég att ga. De
tva andra tillvigagingssédtten 4r motsvarande utbildningar pa komvux och AMU
(arbetsmarknadsutbildning) (Huggare, Nilsson, & Wilén 2015: 19). Komvux ir séledes en frivillig
utbildningsform och den dr avgiftsfri. Frdn den 1 juli det &r man fyller 20 &r kan man soka in till de

olika utbildningar som erbjuds (Skolverket 2014).

Aren mellan 2008 och 2013 var komvux den frimsta killan till nyutbildad véird- och
omsorgspersonal inom landet och stod for 50 procent av de nyutexaminerade, gymnasiet stod for 40
procent och AMU stod for resterande. Statistiska centralbyrdn gjorde en undersdkning 2013 av de
som gétt vird- och omsorgsutbildningen i landet och huruvida de arbetade med vard och omsorg
eller inte efter examination. Resultatet av undersdkningen visade att 73 procent arbetade kvar inom

branschen (Huggare, Nilsson, & Wilén 2015: 19).



Kommunens kommunalférbund beskriver i1 sin rapport, om prognoser for utbildning och
arbetsmarknad, att de statliga satsningar som gjorts pa vuxenutbildningar dver aren har varit en stor
bidragande orsak till att antalet elever har varierat kraftigt. Beroende pd vilken utbildningsriktning
elever har valt att ga ser man att vissa inriktningar har fler antal examinerade som viljer att lasa
vidare efter komvux. Vard- och omsorgsprogrammet har i jamforelsevis med andra
komvuxutbildningar ett ldgre antal examinerade som véljer att l4sa vidare. Kommunalforbundet har
gjort en prognos fram till & 2025 pé olika komvuxutbildningar som visar att vard- och
omsorgsprogrammet dd kommer Overstiga gymnasieskolans antal examinerade med cirka 50

procent (Avdelning Data och analys 2016).

2.3 Vard- och omsorgsprogrammet

2.3.1 Skolverket

For att 4 en validerad tjénst som védrd- och omsorgspersonal behdver man studera ett yrkesprogram
som motsvarar 1400 gymnasiepodng. Utbildningens grund &r utformad av Skolverket och
Socialstyrelsen och for att examineras fran programmet ska eleven samlat ithop de kunskaper som
behovs for att arbeta inom hélso- och sjukvérd samt socialtjénst. De fardigheter och kunskaper som
utvecklas 1 programmet dr inom vard, omvardnad och omsorg samt hilsa, ohédlsa och
funktionsnedséttning. Utbudet av kurser varierar beroende pd kommun. Utbildningen ger eleven
lardom om vardnad i ménniskans olika aldrar och ur olika aspekter som psykologiska, sociala,
kulturella, biologiska och existentiella. Genom olika praktiska moment i programmet kombineras
de med kunskaper i d&mnesomrdden som vérdvetenskap, psykologi, sociologi, pedagogik och
medicin. En helhetssyn av ménniskan och en forstaelse av hur en livsstil paverkar dennes hélsa ska

eleven ldra sig under utbildningen (Skolverket 2018).

Vid elevens examination fran ett vard- och omsorgsprogram ska denne besitta en formaga att pa ett
yrkesmassigt sdtt kunna bemdta och kommunicera med ménniskor pd ett respektfullt satt for
individens integritet. Det giller fOrstaelse for individens tankar, viljor, behov, och forutséttningar.
Eleven ska ha forméga att ta stdllning 1 yrkesutdvningar dér etiska fragor uppstar. Utbildningen ger
dven kunskap om hur arbetsmiljon paverkar den psykiska, fysiska samt den sociala hilsan.
Hushéllsuppgifter, personlig vard och medicintekniska uppgifter &r en del uppgifter som eleven ska
lara sig utfora pé ett yrkesmaéssigt sitt dir etiska aspekter dr en viktig del. De ska dven ténka pa

hygien, ergonomi och arbeta pa ett hdlsofrdmjande sétt (Skolverket 2018).



Elevens formaga att kommunicera muntligt och skriftligt ska utvecklas genom utbildningen. Med
god kommunikation 14ggs, bland annat, en god grund for att korrekt och komplex information fors
vidare till patienter samt att det ldggs en grund for gott samarbete pd arbetsplatserna. Eleven ska
lara sig att analysera, identifiera och att vara initiativtagande till problemlosning i1 olika
arbetssituationer. Eleven ska kunna detta for att frimja seendet i1 vilka konsekvenser som uppstar i

handlingar som utfors pa arbetet (Skolverket 2018).

Eleven lar sig kunskaper om vardens samt omsorgens utveckling genom tiderna. Genom ldrandet av
det historiska perspektivet ska eleven kunna anvdnda det som grund och stod vid kritiska

granskningar av aktuell forskning inom omrédet (Skolverket 2018).

I yrkesprogrammet forekommer praktiskt ldrande oavsett gymnasieskola, Komvux eller AMU. Det
kallas for arbetsplatsforlagt larande, forkortat APL. Det dr ett obligatoriskt &mne for programmet
och de kallas for ett programgemensamt &mne. Det praktiska ldrandet ger eleverna mdjlighet till att
utveckla sina yrkeskunskaper, en yrkestidentitet samt ge dem en forstaelse for en yrkeskultur

(Skolverket 2018).

2.3.2 Kommunens vard- och omsorgsprogram

For att examineras frdn vard- och omsorgsutbildningen pd Komvux i den undersokta kommunen
studerar eleverna heltid i ett och ett halvt ar. Varje &r antas 20 elever och det har under &ren varit fa
bortfall vid programmets start. I kommunen har tre argdngar examinerats med totalt 59 elever i
varierande aldrar. Utbildningen har 1 stort sett varit likadan f6r dem alla. En kurs har bytts ut och ett
gymnasiearbete har lagts till under tiden. De som utformar programmet i kommunen &r rektorn for
vuxenutbildningarna, studievdgledaren samt vard- och omsorgsliararen. De har mojligheten till att
anpassa programmets kurser utifrdin kommunens behov, exempelvis genom att se vart det saknas
arbetskraft och vilka det &r som dr arbetslosa. Studievagledaren menar att kommunens program inte
ar anpassat efter ett sdrskilt behov idag d4 kommunen inte dr av behov av en sérskild vird- och
omsorgspersonal och vill hélla utbildningen bred. Som exempel pa en mer anpassad utbildning kan
ndmnas en undervisningsmodell fran en narliggande kommun dér man valt att utforma programmet
med mer svenska med syftet att finga upp invandrare, en annan kommun ger fordjupning i

akutsjukvérd som dr centralt for just dem (Studievégledare).

10



P& kommunens egna hemsida dédr deras olika vuxenutbildningar presenteras finns det en
beskrivning av vard- och omsorgsprogrammet. De beskriver att utbildningen passar dem som vill fa
kompetens att arbeta som underskoterska samt for de som redan arbetar inom yrket men som saknar
formell kompetens och behover valideras. Eleverna har tvd schemalagda dagar i veckan déir de
befinner sig 1 skolan didr de far teoretisk undervisning. Den resterande tiden finns till for
sjalvstudier, grupparbeten och APL. Under APL f6ljer eleverna en handledare enligt schema, dag-

samt kvillstid och dven helger (Kommunens webbsida 2018).

Kurser 1 kommunens vard- och omsorgsprogram:

Gymnasiearbete 50p Psykologi 1 50p

Hilsopedagogik 100p Socialpedagogik 100p
Hemsjukvard 100p Specialpedagogik 1 100p
Medicin 1 150p Vard- och omsorgsarbete 1 200p
Etik och minniskans livsvillkor  100p Vard- och omsorgsarbete 2 150p
Psykiatri 1 100p Aldres hilsa och livskvalité 200p

2.4 Vard- och omsorgspersonal

Vard- och omsorgspersonal dr en dvergripande titel dd utbildningen ger eleverna mdjligheten till att
arbete inom flera olika omraden inom varden (Studievigledare). De huvudsakliga uppgifterna for
vard- och omsorgspersonal ar att hjdlpa vardtagarna i deras dagliga liv som att kld sig, stddning,
matlagning och personlig hygien. Eftersom utbildningen ger de examinerade en hog grad av
variation i deras arbete kan de huvudsakliga arbetsuppgifterna ocksd komma att variera beroende pé
vilket omradde inom branschen man befinner sig i, exempelvis som underskoterska. Som
underskoterska ingir d&ven medicinska uppgifter till viss del. Det kan vara att ta blodtryck, utfora
pulskontroller samt ligga om sar efter delegation fran legitimerad vardpersonal, framst
sjukskoterskor (Henning et al. 2016: 31-32). Ett flertal som examineras arbetar som underskoterska
efter sin examen men det dr inte en titel som kommer med utbildningen. Arbetsgivarna dr de som
bestimmer vad deras anstdllda ska bendmnas vid och om det dr underskoéterska, vard- och

omsorgspersonal eller ndgot annat (Studieviagledare). Under senare ar har underskoterskor fatt mer
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av vard- och omsorgspersonalens huvudsakliga arbetsuppgifter, alltsd den vardagliga omsorgen. |
och med det har karaktdren for underskoterskeyrket och dess inriktning dndrats 1 viss man (Henning

etal. 2016: 31-32).

Skolverket (2018) ger nagra exempel pa olika yrkesutgéngar efter en examen som vard- och
omsorgspersonal inom funktionshinderomradet, halso-sjukvard, psykiatri samt inom &ldreomsorg.
P& kommunens egna webbsida ger de dven forslag pa arbeten som personlig assistent,

mentalskotare eller habiliteringsassistenter.
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3 Teori och tidigare forskning

I det hédr arbetet dr arbetsmarknadspolitik, inldsning och anstidllningsbarhet centrala begrepp.
Genom att se hur kommunala arbetsmarknadsatgérder har fungerat genom tiderna, vad inldsning
innebér samt en redogorelse for anstillningsbarhet kan det anvéndas till att féra en diskussion kring
resultatet senare 1 arbetet. Forst forklaras arbetsmarknadspolitik som leder vidare till begreppet

inldsning som 1 sin tur gar over till begreppet anstillningsbarhet.

3.1 Arbetsmarknadspolitik

For att enkelt uttrycka den kommunala arbetsmarknadspolitikens innebérd kan den bendmnas som
all offentlig intervention pa arbetsmarknaden (Furédker & Blomsternerg 2010: 287). Enligt Panican
och Ulmestig (2017) har kommunala arbetsmarknadsatgédrder ingen tydlig och enhetlig definition
och det finns inte mycket forskning inom dmnet. De beskriver att det finns en del olika insatser som
man kan definiera det med, exempelvis som arbetsforméageutredning, utbildningar med syfte till att
oka individers kompetens (komvux, bland annat), insatser for att 0ka sokbendgenheten och
arbetsmotivation hos individer, forberedelser for insatser fran Arbetsformedlingen, arbetstraning,
och sd vidare (2017: 37-38). Bengtsson och Berglund (2012) forklarar att de olika typerna av
arbetsmarknadspolitiska &tgdrder kan bendmnas som passiva och aktiva atgidrder. De passiva
atgirderna ar exempelvis arbetsloshetsersdttning, alltsd ndgon form av kontantstod. For att som
arbetslos vara berittigad till den typen av erséttning krdvs det oftast att individen 1 fraga ar aktivt i
sitt arbetssokande. I de aktiva atgirderna inkluderas Arbetsformedlingen till stor del. Det dr bland
annat matchning av lediga platser pa arbetsmarknaden med de arbetssokande och utbuds- samt
efterfrageinriktade atgdrder. Med utbudsinriktade atgérder Okar arbetskraftens marknadsvirde
genom arbetsmarknadsutbildningar eller praktik av olika slag. Den tredje atgérden,

efterfrdgeinriktade, bestar av olika anstidllningsstdd eller direkt skapande av arbeten (2012: 22).

De senaste decennierna har man i en europeisk kontext fokuserat pa en arbetsmarknadspolitik som
aktiverar de arbetslosa. Genom olika aktiveringsatgirder avses det frimja de arbetslosas mojligheter
till arbete med forstérkta incitament samt motverka de passiva sociala trygghetssystemen. Foljden
av aktiveringen ska fordndra den arbetsloses beteende till att bli mindre beroende av de offentliga
stodsystemen och bli mer ansvarstagande. I Sverige har den aktiva arbetsmarknadspolitiken fatt

mycket kritik de senaste aren. I borjan av 2000-talet menade kritikerna att de atgdrder som anvédndes
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kunde resultera i langre arbetsloshetstid. De menade att om de aktiva dtgérder uppfattades positivt
av de arbetslosa sd minskade deras bendgenheten till att soka arbete och det blev en allmént ldngre
arbetsloshetstid. Kritiken uppstod frimst av studier som gjorts kring &mnet under 1990-talets krisar.
Eftersom forskningen gjordes under en kris kan det anses vara ojamforbart dd senare studier inte

visat lika negativa resultat av exempelvis arbetsmarknadsutbildningar (Bengtsson och Berglund

2012: 23).

Efter krisaren inleddes en politisk satsning pa aktiva atgérder. Det var stora utbildningssatsningar
som hojde kvalifikationsgraden och arbetserfarenheten hos de arbetslésa. Ar 2000 deltog 77 procent
av de arbetslosa 1 en yrkesutbildning eller praktik och 23 procent deltog i en utbildningsédtgard,
exempelvis utbildning pa grundskole- och gymnasieniva for ldngtidsarbetslosa invandrare eller
platsformedlingsaktiviteter. Denna satsning gav foljder som led till att arbetsmarknaden, som hade
brist pa sysselsittning (efterfrageinriktade atgirder), istéllet fick en brist pa anstidllningsbarhet
(utbudsinriktade atgérder). Efter ndgra ar med ett flertal olika politiska dndringar (exempelvis ett
hojt antal karensdagar samt hdjd medlemsavgift i a-kassan) minskade deltagandet i1
yrkesutbildningarna och de forberedande utbildningarna drastiskt. Ar 2008 var deltagarsiffran

endast 9 procent pa de aktiva atgérderna (2012: 27-31).

De grupper 1 samhéllet som far mer stod till att ingad 1 de kommunala arbetsmarknadsinsatser ar de
arbetslosa och forsorjningsstdodstagare. De prioriterade inom dessa grupper ér oftast de yngre och de
langtidsarbetslosa, dven fast kommuner menar att de inte prioriterar en sdrskild grupp. I en
undersokning bland f{Orsorjningsstodstagare visas det att antalet deltagare de senare éren i

kommunala aktiveringsatgirder varierar mellan 20 till 60 procent (Panican & Ulmestig 2017: 45).

Det bor tillaggas att beroende pé vilken kommun sa skiljer atgdrderna sig at i dess utformning och
innehall. Det blir skillnader eftersom varje kommun vill stirka sina lokala svagheter och dédrmed
utformas atgirderna efter dem. Det gor att mélen med dessa aktiveringar blir for lokalt prioriterade

snarare dn utifran nationella prioriteringar (Panican & Ulmestig 2017: 37-38).

Da flera menar att effekter av arbetsmarknadspolitik dr relativt outforskat dr effekterna av de

kommunala &tgirderna likasa outforskade (Panican & Ulmestig 2017: 46).

14



En av anledningarna till kunskapsbristen ar att det saknas information om atgardernas
utformning, innehdll och deltagare, vilket gor det omdjligt att utvirdera dem pa ett
vetenskapligt sitt /.../ En annan faktor som gor det svart att studera effekter ar att det séllan
handlar om en tydlig avgransad insats utan oftare om en méngd olika atgérder som dessutom
sker 1 olika kombinationer och parallellt med varandra. Detta faktum leder till svdrigheter att
urskilja vilken del av interventionen inom ett atgdrdspaket som leder fram till ett visst

resultat (Thorén 2014: 244).

Det finns flera forskare som kommer till samma slutsats om kommunala arbetsmarknadsatgérder
som citatet ovan. Fyra studier de senaste sex dren har gjorts som kan kopplas till effektstudier men
ingen av dessa studier dr en regelritt effektutvirdering av kommunala arbetsmarknadsatgérder,

skriver Panican och Ulmestig (2017: 46-47).

3.2 Inlasning

Inldsning &r ett begrepp som anvinds for att beskriva individers egna uppfattning av att fordndra sin
arbetssituation. Begreppet har anviants med viss skildring genom olika studier och kommer i den hér
studien diskuteras med en forklaring gjord av Furdker (2010). Méinga upplever att att det dr svért,
eller till och med omdjligt, att byta arbete och arbetsgivare. Det ér inte alltid fordndring skulle
forbdttra en individs arbetssituation men bara kénslan eller vetskapen av att kunna foréndra sin
arbetssituation dr viktig. Att kdnna sig trygg med att kunna ldmna arbetet och kunna hitta nagot
motsvarade eller battre alternativ ute pd arbetsmarknaden dr en viktig del for att inte kdnna sig
inldst. Bristande handlingsalternativ och inldsning kan ge vidare konsekvenser som till

psykologiska besvér och ohélsa (2010: 55, 68).

Det finns flera olika mekanismer som kan ligga till grund for individers kéinsla av inldsning. Nagra
av dem kommer ndmnas for att ge en bredare forstaelse for begreppet. Brist pd efterfragan av
arbetskraft 4r en av de mer centrala faktorerna till att bli inlast, dar det helt enkelt blir svart att finna
en ny anstillning nir arbetsmarknaden dr mittad. Alder kan vara en annan orsak till inl3sning.
Furaker (2010) berittar att en studie har visat att av tio arbetsgivare kommer sju av dem aldrig, eller
troligtvis inte, att nyanstélla en individ som ar 50 ar eller dldre. Individer med en generellt svag

position far det svarare vid tillsittningen av ny arbetskraft. Det kan vara att de inte motsvarar
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arbetsgivarnas krav pd exempelvis yrkeserfarenhet eller utbildning. Ett begrepp som har blivit ett

nyckelord vid sammanhang som dessa ar anstdllningsbarhet (2010: 56-60).

Den vanligaste orsaken till att individer kan kénna sig begransade till att finna likvérdigt eller béttre
arbete hos en annan arbetsgivare dr arbetsmarknadsldget pd orten dédr de befinner sig, enligt en
empirisk undersokning 2006. Det kan ocksé tolkas som att individerna i frdga inte vill eller kdnner
att det ar vart att flytta fran sin hemort for en ny anstillning, vilket inte handlar om enbart en kénsla
av inldsning. I unders6kningen var inte utbildning en av de frimsta faktorerna till begransning men
en del kédnde att deras utbildningsniva inte var tillricklig eller att deras val av utbildningsinriktning
begrinsade deras mdjlighet till ett likvardigt eller bittre arbete hos annan arbetsgivare (Furéker

2010: 60-65).

3.3 Anstallningsbarhet

Anstéllningsbarhet ér ett begrepp som beroende av kontext kan betyda olika saker. Det kan forklara
individens forméga till anstéllning men det kan ocksd framstéllas som en effekt av storre politiska
atgirder (Fejes & Berglund 2009: 11 ff; Berglund 2009: 27-28), som exempelvis kunskapslyftet® d&
man ville minska arbetslosheten genom att gora de arbetslosa mer anstillningsbara. Ett begrepp som
ocksd anvints inom dmnet dr jobbsdkerhet som idag kan sdgas ersatts av begreppet
anstéllningsbarhet. Tidigare har anstdllningsbarhet anvinds i1 fragan om de arbetslosas mdjlighet till
arbete men idag har det utvecklats till ett bredare begrepp, som ett instrument riktat mot hela
populationen. For att ses som anstillningsbar krdvs en relevant utbildning men ocksa formagan att
kunna sidlja in sig sjdlv hos arbetsgivare. Det krdvs dven att individen vid arbetsloshet finner en
drivkraft, vilja och har en positiv attityd till arbete for att gora sig sjélva anstéllningsbara (Garsten

& Jacobsson 2004: 275-277).

Berglund (2009) forklarar fyra olika perspektiv pa anstéllningsbarhet dir ett supernationellt-,
nationellt-, organisatoriskt- och ett individuellt perspektiv lyfts fram. Det forstnimnda behandlar
begreppet pa en global nivd dir OECD, FN och EU é&r exempel pd aktorer som kan fordndra
individers anstéllningsbarhet. Det kan de goéra genom att exempelvis fordndra mojligheten av

rorlighet mellan olika ldnder. Det nationella perspektivet ror sysselsdttning och tillgdng pé

5 Las mer under Komvux historia.
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arbetskraft dar nationens drivkraft &r att bland annat skapa social delaktighet i samhillet.
Strategierna arbetas pa statlig, regional och dven p& kommunal nivd. Det innefattar
arbetsmarknadspolitiska atgirder, exempelvis som att fanga upp de arbetsldsa och eventuellt gora
dem mer anstéllningsbara. I det organisatoriska perspektivet dr de frdmsta aktdrerna konsulter,
personalansvariga och chefer som tillsammans kan verka for organisatoriska utvecklingar. Det sista
perspektivet, det individuella, har sin utgangspunkt i att individen sjdlv ska kunna f6rsorja sig sjalv
och eventuella familj. En ekonomisk trygghet, en social tillhorighet samt en personlig utveckling &r
drivkraften till att individen ska halla sig anstillningsbar. Detta uppnés, menar Berglund, genom
utbildning, kompetensutveckling, ett livslangt ldrande samt att individen kan anpassa sig till kraven

som samhéllet har (Berglund 2009: 31-33).
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4 Metod

4.1 Undersokningsmetod

Att gora en undersokning pd en mindre och avgriansad grupp betecknas inom forskning som en
fallstudie. Det dr ett, eller ett farre antal, fall ofta studeras med metodkombinationer for att finga ett
helhetsperspektiv (Patel & Davidson 2009: 54-55). I den hér fallstudien undersdks fenomenet med
endast en undersokningsenhet, en kommun med en yrkesutbildning. Metodkombinationen &ar av
bade kvalitativ och kvantitativ karaktdr for att just finga fenomenet fran flera olika perspektiv
(Denscombe 2014: 163) sa som kommunens, arbetsgivarnas samt elevernas. Webbenkéter har valts
att skickas ut till de examinerade frdn vdrd- och omsorgsprogrammet, intervjuer via mejl med
enhetschefer samt andra intervjuer av olika slag, dokument och statistik. Mélet med den hir
fallstudien ar att genom dessa metoder kunna titta pa det enskilda fallet och belysa det generella

(2014: 59-61).

For att samla in empiri till fallstudien har jag har valt att arbeta bade induktivt och deduktivt som dé
kallas for abduktion. Forsta steget med abduktion kdnnetecknas som induktion dér det forst
formuleras ett hypotetiskt monster utifrén ett sérskilt fall. I ndstkommande steg arbetar man som
forskare deduktivt med att préva den hypotes som skapats 1 foregdende steg (Patel & Davidson
2009: 23-24). Jag valde att arbeta abduktivt i den hér studien da jag forst funnit ett fall intressant
och borjade med att soka efter teorier samt forskning om fenomenet. Direfter anvidnde jag

materialet till att préva min hypotes i egen empiri.

4.2 Webbenkéater med examinerade elever fran vard- och omsorgsprogrammet

Jag valde att anvinda webbenkiter som metod till att samla in information frdn den examinerade
vard- och omsorgspersonalen eftersom det &r en relativt stor population som enkéten ska né ut till.
Det finns ingen vetskap om vart respondenterna befinner sig i dagens ldge vilket ocksé ar ytterligare
en anledning till att anvinda webbenkéter (Denscombe 2014: 208). Av studie- och yrkesvigledaren
fick jag klasslistor som anvindes under de examinerades skoltid. P4 klasslistorna fanns mejl-
adresser listade och det blev min urvalsram for enkéterna. Frdgorna i enkédten har komponerats med
ett syfte att fdnga de examinerades tankar om utbildningen, varfor de gick den, fick de jobb efter
studierna samt om de fick soka sig till annan ort for anstdllning. Fragorna formulerades pé liknande

sdtt som en strukturerad intervju. For att uppnd hog svarsfrekvens finns det en fordel i att anvénda
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slutna och strukturerade fragor och likasd en enklare samt kortare utformning av enkéten som &r latt
att forstd. Detta var viktigt 1 min undersdkning for att undvika “enkéttrotthet” hos respondenterna
som kan ge paverkan till ett mindre utfall (Bryman 2012: 228). Innan enkiterna skickades ut till
dem radfrdgades en vard- och omsorgslidrare och handledare om generella synpunkter pa fragorna.
Det totala antalet utexaminerade elever under undersokningens ging var 59 stycken varav 10 av
dem inte hade ndgon mejladress att nd& dem pa och en mejladress var felaktig eller borttagen.

Enkiten skickades alltsa ut till 48 individer.

Webbenkiten skickades ut via en ldnk 1 ett mejl dér ett missiv presenterades. Missivet forklarade
enkétens syftet samt en kort presentation av studien och vem som utfor den. Det lades vikt vid att {&
respondenten trygg genom att forklara deras anonymitet och att de var fria kontakta mig genom att
svara pd mejlet vid minsta friga. Jag gjorde dven en forklaring fér dem om vad deras individuella
enkétsvar kan betyda for andra som kommer att ldsa vard- och omsorgsprogrammet (Patel &
Davidson 2009: 69-71). Webbenkiterna skapades i Google forms dir en positiv aspekt ar att det gar
att gora enkidten mer attraktiv for respondenterna genom anvéndning av farger och ikoner

(Denscombe 2014: 215) men det finns sjdlvfallet nackdelar ocksa.

Ett oforutsett hinder dok upp efter mejlet hade skickats ut till dem alla. En respondent aterkopplade
och berittade att man behdvde ha ett google-konto for att besvara enkéten. Jag gjorde en tillfdllig
mejl att 14na ut till personen som inte hade ett google-konto men eftersom de dr anonyma vet jag
inte om mejl-adressen kom till anvéindning. Det kanske fanns fler respondenter som inte besvarade
enkéten péd grund av detta men som inte aterkopplade till mig. Det kan ha blivit ett storre bortfall av
denna miss. I det senare mejlet med en paminnelse till respondenterna bad jag dem aterkomma till
mig om de inte hade ett google-konto men andé ville besvara enkéten. Vid sddant fall hade jag
kunnat gora flera tillfilliga konton. En vecka efter att respondenterna blivit skickade mejlet med
information och enkét skickades en paminnelse ut till dem alla. De pdmindes om att det var ndgra
dagar kvar innan enkiten avslutades och da lamnade nagra fler in sina svar. Av 48 individer svarade

13 av dem, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 27 procent.

4.2.1 Svarsfrekvens pa webbenkaten
Vid intervju med Studievdgledaren sigs majoriteten av respondenterna vara unga vuxna, i 25 ars

alder och uppat”. I dagens samhille anvinds internet i mycket stor grad vilket gor att ménga unga
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vuxna samt vuxna ir ritt sa vana med det, diar kan ett bortfall ha skett bland den eventuella dldre
generationen som inte dr lika vana vid internet. Det far néstan alltid riknas med ett bortfall vid val
av webbenkiter. I det hir fallet motte inte svarsfrekvensen mina forhoppningar. I Denscombe
(2014) forklaras de vanligaste orsakerna till varfor en respondent avstidr fran att delta i en
undersokning. Egenskaper ér en orsak, exempelvis om de dr stressade ménniskor som inte kidnner
att de har tid till att medverka i studien. Det mejl som skickades ut komponerades s& kort som
mojligt for att inte ta for mycket tid fran respondenten och endast det mest vésentliga togs upp.
Enkéten gjordes dven sd kort som mdojligt for att 6ka chanserna till en hogre svarsfrekvens. Om
dmnet for undersdkningen inte tilltalar respondenten kan det vara en bidragande orsak. Amnet for
undersokningen ar ndgot respondenterna studerat och kanske arbetar med idag som d kan ténkas
intressera individerna i friga. Aven det sociala klimatet dir respondenterna kanske inte har kiint sig
fria till att uttrycka sina asikter, bor végas in. I det hér fallet fanns det en tydlig instruktion med

syfte att fi dem trygga i undersdokningen samt forklara deras anonymitet (2014: 43-44).

4.3 Mejlintervju med enhetschefer

Det finns sex enhetschefer runt om i kommunen som var och en ansvarar for var sin hemtjanstgrupp
eller ett sérskilt boende, dven kallat dldreboende. De fick alla en kortare mejlintervju skickad till sin
arbetsrelaterade mejladress med Oppna fragor. En av dem svarade direkt att hen var ny i sin
arbetsroll och ville inte uttala sig i frigorna. De andra fem fick en paminnelse via mejl efter en
vecka di en till svarade att hen var relativt ny och inte ville svara pa frdgorna. Efter ytterligare en
vecka utan svar tog jag kontakt med de resterande fyra via telefon, 4ven déir utan svar. Det gjordes
ett till forsok senare under dagen och d& svarade de alla att de skulle forsoka prioritera
mejlintervjun. Slutligen svarade tva personer pd frdgorna tillsammans 1 ett mejl, en gick pa

fordldraledighet och den fjarde ansags sig ha for hog arbetsbelastning for att medverka.

Mejlintervjun bestod av fem stycken fragor som utformades si enkla som mojligt med tanke pa att
enhetscheferna hade mycket att std i, det forklarade vard- och omsorgsldraren vid vart méte. Det var
Oppna svar och nédgra frdgor kunde besvaras med endast ja eller nej alternativ, men det forklarades
att ett langre svar uppskattades. Fragorna ville ta reda pd om de har négra anstillda som list véard-
och omsorgsprogrammet pd kommunens vuxenutbildning samt hur ménga i sadant fall, hur de

uppfattar programmets utbildning och om de upplever en minskad efterfragan pé utbildad vérd- och
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omsorgspersonal sedan programmets start. Sista frigan stélls till dem for att ta reda pd om de
uppfattar kommunens vard- och omsorgsprogram som lokalt anpassad i den mening att det kan vara

svart for de examinerade att fa arbete utanfor kommunen.

4.4 Mote med vard- och omsorgslarare och studievagledare

Personen som idag dr ensam ansvarig for komvux vard- och omsorgsutbildning borjade sin tjénst
som vard- och omsorgsldrare hosten 2017. I och med sin relativt nya tjénst ville hen gérna inte svara
pa fragor som berdrde programmets planering och utformning som gjorts innan hennes tid pa
tjdnsten. Personen som var ansvarig innan, sedan vard- och omsorgsprogrammets start, ville inte
svara pa fragor pa grund av hog arbetsbelastning. Den nuvarande vard- och omsorgsldraren har varit
hjdlpsam med att ge namn och hinvisat till personer som har kunnat vara till hjdlp under studien.
Hen har ocksé kunnat ge mig information kring en del allménna fragor om programmet. Vi hade ett
mote vid studiens start som kan anses vara en personlig intervju, ett méte mellan en forskare och en
informant (Denscombe 2014: 235). Det fanns en del fragor forberedda infér mdtet men mycket
annan information kom fram utéver det fragorna var inriktade pa, vilket var positivt. Motet dgde

rum i kommunens byggnad for vuxenutbildning dér ldrarens kontor &r placerat.

I samma byggnad holls métet med studie- och yrkesviagledaren. Motet var av samma karaktir som
med vérd- och omsorgsldraren. Syftet med den personliga intervjun var att fa svar pa overgripande
frigor om vard- och omsorgsprogrammet som ldraren inte kunde svara pd, exempelvis antal
examinerade sedan start och utbildningens uppkomst. Studie- och yrkesvigledaren var till stor hjilp
for att kunna utfora webbenkiterna till eleverna, som namnts, da det var diar som klasslistorna med

mejl-adresserna fanns.

4.5 Forskningsetiska aspekter

Bryman (2012) ndmner fyra etiska principer for, bland annat, svensk forskning som &r
grundldggande for att skydda sina respondenters integritet. Det forsta ar informationskravet som
betyder att forskaren ska informera de berdrda personerna om syftet med undersokningen och att
deras deltagande é&r frivilligt (2012: 131). Genom missivet som var bifogat i respondenternas mejl
blev de informerade om syftet och att enkédten inte var ett krav utan endast frivilligt. Likadant for

enhetscheferna som fick ett liknande missiv 1 deras mejl. I de personliga intervjuerna forklarades
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studiens syfte och vem jag ar som utfor den. Det forklarades dven att kommunen och de sjélva ér
anonyma i sin roll. Dock kan deras chef och flera andra pé arbetsplatsen forstd vilka det dr 1 texten
dd de bendmns 1 sina yrkesroller. 1 det hér fallet bor det inte vara ndgra problem eftersom
informationen frdn de personliga intervjuerna endast &r offentlig information och inga privata
samtal eller vérderingar har diskuterats med dem. Den andra principen som Bryman tar upp éar
samtyckeskravet dir respondenternas ritt till att sjdlva bestimma 6ver sin medverkan blir belyst
(2012: 132). Som tidigare berort s har de alla fitt en tydlig instruktion att deras medverkan &r
frivillig och att de inte behdver svara pd ndgon fraga om de skulle bli obekvdma. Den tredje
principen ar konfidentialitetskravet dar respondenternas uppgifter ska behandlas med storsta mojliga
konfidentialitet (2012: 132). De uppgifter som har behovts for undersdkningen ar mejladresser som
finns pa utskrivna papper och limnas inom sikert forvar. Brymans fjérde princip ér nyttjandekravet
som menar att uppgifterna som &r insamlade for undersokningen endast fir anvéndas till den

avsedda studien (2012: 132). Det finns ett stycke i missivbreven dir dven detta blir belyst.

4.6 Reliabilitet och validitet

En hog eller 1ag reliabilitet forklarar hur pélitligt tillvigagangsséttet har varit under studiens gang.
Om studien skulle utforas pa exakt samma vis flera gdnger ska de senare resultaten ge samma som
den forsta. Detta méts for att minska misstag och pratiska antaganden i studien (Yin 1994: 36-37).
For att forhindra en studie med 14g reliabilitet utformades fragorna till de olika respondenterna pé

ett enkelt sprak for att minska riskerna till missforstdnd pa fragorna, som kan leda till osédkra svar.

Yin (1994) skriver i sin bok, Case study research - design and methods, om ett test i fyra delar som
ska bedoma kvalitén 1 en empirisk undersokning, som en fallstudie rdknas under. Testet avser att
mita tre olika aspekter om validitet och undersokningens reliabilitet. Det forsta av de tre delarna
madter studiens begreppsvaliditet, dven kallat konstruktvaliditet, som beskriver hur sékra
undersokningens metoder har varit for att ta reda pa det som ar ténkt att undersokas. Har de mest
lampliga metoderna tillimpats for att samla in avsedd data? For att nd en hog begreppsvaliditet
forklarar Yin att det &dr positivt att anvénda flera olika kéllor for att bevisa sin teori. I den héir
fallstudien har jag valt att tilldmpa flera olika metoder med syftet att nd en hog begreppsvaliditet.
Detta har gjorts genom anvédndning av, exempelvis, intervjuer och respondenter som ska

komplettera varandra (1994: 32-36).

22



Det andra perspektivet ér ett validitetstest som kallas for intern validitet. Detta anvénds framst i
studier som fOrsoker finna orsakssamband mellan olika variabler vilket inte &r den hér studiens
fokus. Den tredje och sista aspekten kallas for extern validitet och avser méta i vilken utstrackning
studien kan generaliseras. Det forklaras 1 Yin att det ofta &r svarare att generalisera just fallstudier
och kritiker menar att surveyundersokningar® dr det enda ritta for att kunna dra slutsatser i
generaliseringar. Vidare, menar Yin, att surveyundersokningar generaliserar med statistik och
fallstudier med analytiska. De analytiska generaliseringar i en fallstudie kommer resultera 1 ett visst
utfall som leder till en bredare teori (1994: 32-36). Utfallet fran de olika respondenterna i den hir
fallstudien kan exempelvis anvindas for vidare forskning inom &mnet. Vidare forskning dér,
exempelvis, andra kommunala vuxenutbildningar inom vard och omsorg undersoks pa ett likadant

sett. Tillsammans kan de flera fallstudierna anvidndas for att generalisera inom dmnet.

6 En surveyundersokning &r en bred och omfattande unders6kning som réknas in i en kvantitativ
forskningsstrategi (Denscombe 2014: 25-26).
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5 Resultatredovisning

Det kommer presenteras material frdn webbenkéterna i forsta stycket. Materialet bestar av 13
respondenter som har examinerats frdn védrd- och omsorgsprogrammet 1 den kommunala
vuxenutbildningen. I andra delen av resultatet kommer mejlintervjuerna med enhetscheferna att

presenteras for att sedan avslutas med nédgra ord fran Studievégledaren.

3.1 Enkatredovisning

5.1.1 Alder och anledningar till att Iasa vard- och omsorgsprogrammet

Av de 13 respondenterna dr en person i 20-25 ars alder, fem personer mellan 26-35, fem mellan
36-45 ars alder, och tva personer dr 46 ar eller dldre. P4 enkétfragan som tar reda pd varfor de valde
att studera vard- och omsorgsprogrammet fanns flera alternativ, d&ven ett Oppet alternativ, med max
tre svar per respondent, se figur nedan. Tillsammans dr deras frimsta anledning till att ldsa
programmet for att de vill arbeta inom yrket. Négra ldser programmet for att de arbetat inom vard
och omsorg och lika manga valde studierna for att gora sig sjdlva mer attraktiv pa arbetsmarknaden.
Tvé av respondenterna studerade pa programmet for att bli behorig till hogskola och en har som
ambition att ldsa vidare till sjukskoterska. En person valde programmet for att det kidindes som att
alternativet var arbetsloshet, samtidigt svarar hen att studierna leder fram till ett yrke som hen vill
dgna sig at. Ett sista alternativ som fick ett svar var att ndgon annan ville att jag skulle studera till

vdrd- och omsorgspersonal, samma person har tidigare arbetat med relaterade arbetsuppgifter.

Figur 3

Studierna leder fram till ett yrke som jag vill dgna mig &t
Studierna ingar i mitt tidigare arbete

Studierna gér mig mer attraktiv pa arbetsmarknaden
Alternativet ar arbetslshet

Jag planerar att l1dsa vidare inom dmnet (t.ex till sjukskoterska)

Jag vill bli behorig till studier p& hogskoleniva

Négon annan ville att jag skulle studera programmet
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5.1.2 Arbetet idag. | eller utanfor kommunen?

Alla respondenter har tidigare arbetat inom vard och omsorg innan de péborjade sin utbildning pa
komvux och alla arbetar fortfarande inom det idag. Alla respondenter dr inte bosatta i kommunen dé
fem av dem svarade att de bor utanfor och tre av dessa forklarar att de dven arbetar utanfor
kommunen medan de andra tvd ldmnar fragan obesvarad. Det dgnades en fraga &t att se om de
examinerade har sokt arbete inom yrket utanfér kommunen men att de inte skulle fatt det. Tva av
dem berittar att sddant var fallet, sex av dem forklarar att det fick arbetet och de resterande fem har
inte sokt arbete utanfér kommunen. Respondenterna fick ocksd frigan om de tror att deras
utbildning fran komvux ar for lokalt anpassad och att det kan hindra dem fran att f4 en anstillning
pa annan ort. Tva av svarade vetr ¢f medan resterande inte upplever att utbildningen ger begrinsad

anstéllningsbarhet.

Figur 4 Har du sokt arbete inom yrket utanfor
kommunen men inte fatt det?

Ja

Nej, jag fick arbetet

Nej, jag har inte sokt

5.1.3 Respondenternas tankar om utbildningen

Respondenterna upplever vard- och omsorgsprogrammet for det mesta som roligt och intressant.
Det arbetsplatsforlagda ldarandet vérderas hogt och det dr ingen som vill ha mindre av det utan
snarare mer. Mer dn hélften av dem oOnskar att programmets utbud av kurser kunde forbattras. Det
kan betyda att antingen byta ut kurser eller att 4 mojligheten till att sjalv fa vidlja. En respondent
kommenterade att programmet inriktade sig mycket pé dldreomsorgen, vilket hen 6nskade att det
inte skulle gjort. Respondenternas sista frdga om utbildningen dr om de fick en ny chans idag, hade
de da valt att lasa vard- och omsorgsprogrammet. Elva respondenter svarade ja och tva svarade nej.
Nedan presenteras en kommentar fran en ppen fraga i enkéten dér det var fritt att skriva nagot som

bor lyftas inom dmnet.
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Niér jag laste till underskdterska var det stor skillnad pa att arbeta som det jamfort med att
vara vardbitrdde. Det var bland annat krav pd utbildning for att fa fast tjénst, fa ge insulin,
gora svéra saromldggningar, dialys, ge insulin osv, dirfor valde jag att utbilda mig. Idag ar
det ingen storre skillnad pé vad du dr utbildad till eller inte pa jobbet. Vi har véardbitrdden
som har bade insulin och dialysdelegering, fast tjdnst, samordningsansvar, och sa vidare.
Det var mer status i att ha en utbildning inom vérden for bara nigra ar sedan, nu kinns den
inte véird ndgot egentligen, tyvarr.

Examinerad fran kommunens vuxenutbildning i vard- och omsorg.

5.2 Redovisning av mejlintervjuer

Tva, av sex, enhetschefer svarade pa fragorna tillsammans 1 ett mejl dar fragor fanns bifogat. Det
var sex frdgor som Onskades svar varav den forsta frigade hur ménga anstéllda de har som besitter
en utbildning fran en kommunal vuxenutbildning 1 vard och omsorg. De bada forklarade att all
personal som besitter en fast tjdnst pad deras enheter har en utbildning frdn komvux vérd- och
omsorgsprogram. En foljdfraga till denna var om de visste ifall de examinerade fran komvux list

vard- och omsorgsprogrammet i den undersékta kommunen, vilket de inte visste nagonting om.

Enhetscheferna fick fragan om de upplever att vard- och omsorgsprogrammet lér ut relevant
kunskap till eleverna for att de ska klara av ett sjilvstidndigt arbete. De svarar enhetligt att de
upplever bristande kunskap inom medicinsk kompetens samt brister hos dem i den "kliniska
blicken”. De fragades dven vad de titulerar sin personal som. Om de kallar sin personal for vérd-
och omsorgspersonal, underskoterskor eller om de kallar dem for ndgot annat. Deras svar var att de

kallar dem for underskoterskor.

Vérd- och omsorgsprogrammet har funnits att studera i kommunens vuxenutbildning under tre érs
tid och enhetscheferna fick fragan om de upplevt att efterfragan pé vard- och omsorgspersonal har
minskat under dessa tre ar. Deras svar var kort och koncist ett nej. Den sista frdgan fick likadant
svar och det var om de upplever att vard- och omsorgsutbildningen &r lokalt anpassad for
kommunens behov och om det kan vara problematiskt for de examinerade. Svaret var alltsd nej pé

den frégan, de tror inte att utbildningen &r lokalt anpassad.
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6 Diskussion

Med tanke pa den laga svarsfrekvensen dr det svart att sdga nigot generellt om hela populationen
men det kommer till viss del att generaliseras. I ndgra fall dir alla respondenterna har svarat
likadant, exempelvis att de alla arbetat inom yrket innan studierna liksom efter studierna, kan man
tdnka sig att sannolikheten &r att majoriteten av de resterande examinerade ocksd hade svarat
liknande. Det kommer att diskuteras kring resultat och teori i det hdr kapitlet med hénsyn till

svarsfrekvensen.

6.1 Arbetsmarknadspolitik

En av de centrala fragorna inom arbetsmarknadspolitiska atgirder &r att minska arbetsloshet. Vérd-
och omsorgsprogrammet dr en aktiv atgird som, sett till enbart Arbetsformedlingens statistik, inte
paverkat antalet inskrivna arbetsldsa ndgot avsevirt. Det finns sdkerligen fler faktorer som spelar
roll 1 den givna statistiken men eftersom respondenterna angav att de redan innan studierna arbetade
inom vérd och omsorg, liksom de alla arbetade efterat, har de inte paverkat siffrorna for inskrivna
arbetslosa. Det kanske kan bli en skillnad 1 siffrorna om négra ar om programmet lockar arbetslosa
som d& dven ger dem en chans att bli mer anstdllningsbara pd arbetsmarknaden. For hur har
kommunens atgird paverkat respondenternas anstidllningsbarhet? Har den dven fOrédndrat deras

upplevda mgjlighet att kunna fordndra sina egna arbetssituationer?

6.1.1 Har de examinerade blivit inlasta?

Ingen av de examinerade eleverna verkar uppleva att deras utbildning har varit en inlésning for dem
eller alternativt sé har de ingen uppfattning om det. Tre av respondenterna arbetar och bor utanfor
kommunen och av de som sokt arbete utanfér kommunen har stérre delen erbjudits arbete. Att en
storre andel har sokt arbete tyder pa att en inldsning inte verkar upplevas eftersom respondenterna
ser att det finns flera arbeten att tillgd, manga av dem fick dven bekriftelse pd det genom att bli
erbjudna den sokta tjdnsten. Det kan finnas flera anledningar till att nagra av dem valde att inte ta
anstillningen de blev erbjudna, pa annan ort, inte dr paverkade av inlasning. Som Furdker (2010:
60-65) forklarar kan det bero pa personliga orsaker som exempelvis att inte ha viljan eller orken till

att flytta for den nya anstéllningen.
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Som Studievigledaren samt respondenterna menar instimmer dven enhetscheferna i att kommunens
vard- och omsorgsutbildning inte ar lokalt anpassad i den grad att det laser in de examinerade
eleverna i kommunen. For kommunens egna vinning dr det en fordel i1 att anpassa sina aktiva
arbetsmarknadspolitiska atgérder efter sina lokala behov men det kan dven bli mycket kostsamt. Om
de som gar kommunens vuxenutbildningar véljer att arbeta utanfér kommunen efter sin utbildning
har kommunen bekostat att utbilda individer utan att tdcka upp arbetskraft diar det har saknats. For
kommunens del finns det alltsé en stor fordel i att anpassa sina kommunala vuxenutbildningar for
att stdrka sina lokala svagheter men det blir ocksa kostsamt om de inte lyckas halla kvar den nya
arbetskraften inom kommunen. En nackdel for komvuxelever med en lokalt anpassad utbildning &r
att en eventuell inldsning till studieorten kan ske om andra kommuner soker en anpassad utbildning
av annat slag. Fordelen dr att man med anpassad utbildning har stora mdjligheter till arbete efter
studierna d& man har en utbildning som &r precis vad kommunen soker. I fall som vard- och
omsorgspersonal kan ténkas att andra kommuner vérdesdtter en utbildning inom dmnet oavsett

utformning dé det finns en stor personalbrist i storre delar av landet.

Som vi kan se i1 tidigare redovisad statistik och fakta finns det en efterfragan av vard- och
omsorgspersonal 1 storre delar av Sverige. Den stora efterfrdgan kan gora det mer lattillgangligt for
de med vérd- och omsorgsutbildning att soka sig till nya likvérdiga eller mojligtvis béttre tjénster,
oavsett hur deras utbildning dr utformad, vilket bidrar till en ldgre risk for upplevelse av inldsning
hos individerna. Som Panican och Ulmestig (2017: 37-38) berittar finns det risker med lokala
aktiveringar genom att de just prioriteras lokalt snarare @n utifrdn nationella nivéer. Kanske hade ett
nationellt utformat program for vard- och omsorgspersonal varit att foredra? Ett nationellt program
kan ge lika mgjlighet till alla examinerade for att kunna arbeta Gverallt i landet samt att de blir

utrustade med samma kompetenser som bidrar till en mer jdmn anstéllningsbarhet.

6.1.2 Ar respondenterna anstéllningsbara?

For att idag ses som anstillningsbar, enligt Berglund (2009: 31-33), krdvs en relevant utbildning,
vilket respondenterna i frdga har, och formagan att sdlja in sig sjdlva hos potentiella arbetsgivare.
Det sistndmnda dr svart att diskutera kring mer dn att respondenterna sjélva angett att de har arbete

idag, vilket tyder pa att de lyckats sélja in sig sjilva for sin arbetsgivare.
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I det nationella perspektivet inom anstédllningsbarhet ingar de arbetsmarknadspolitiska atgarderna av
vilka de kommunala vuxenutbildningarna &r en del. I resultatet kan vi se att en del av
respondenterna har valt att g& vard- och omsorgsprogrammet for att gora sig sjédlva mer attraktiva pa
arbetsmarknaden. En respondent svarade att alternativet till att studera pd programmet var
arbetsloshet. Dessa svar tyder pa att utbildningen har setts som en vég in i arbetslivet. De har haft
ett individuellt perspektiv i anstéllningsbarhet eftersom manga av dem sjédlva haft en drivkraft att

halla sig anstéllningsbar, i1 det hér fallet genom utbildning och kompetensutveckling.

Alla respondenter har arbetat inom yrket innan studierna och en del av dem har svarat att de géatt
vard- och omsorgsprogrammet for att ”studierna ingér 1 mitt tidigare arbete”. Det kan betyda att ett
organisatoriskt perspektiv funnits med i bilden. Enhetscheferna kan, till exempel, ha velat att
respondenterna i1 det hér fallet skulle ha validerat sig inom yrket for att de ska erhdlla kompetent
personal med tillsvidare anstillningar. Tillsvidare anstéllningar dr nagot som lockar ménga och kan
sakerligen ha lockat respondenterna till utbildningen om fallet var, och ir, sddant. Alla respondenter
hade arbete sedan tidigare men alla hade inte en tillsvidare anstéllning, enligt respondenten som
tidigare citerats. En stabil anstédllning dr ndgot som uppskattas av manga arbetstagare och kanske
framst erbjuds till dem som dr mer anstéllningsbara. Idag &r det oklart for den citerade respondenten
om utbildningen verkligen gor de som studerar programmet mer anstdllningsbara vad betréffar mer

kvalificerade uppgifter samt leder till en tillsvidare anstéllning.

Enligt respondenten som citerats har kriterierna for arbete fordndrats mycket pa bara nigra fa ar.
Om hen gick ut programmet vid forsta aret nir vard- och omsorgsprogrammet startade i kommunen
har det under cirka tre ar skett fordndringar inom hur delegation av arbete fungerar pa
arbetsplatserna. Respondenten menar att innan hen liste programmet betydde en utbildning fast
tjénst och att man fick utféra mer av de kvalificerade arbetsuppgifterna, i jamforelse med de utan
utbildning. Respondenten forklarar att anledningen till att hen valde att utbilda sig var {or att {4 en
tillsvidare anstéllning och {4 utfora de mer kvalificerade uppgifterna och bli mer anstéllningsbar till
viss del. Kanske &r hen en av respondenterna som inte hade valt att gd utbildningen om det valet
fick goras om idag, dd hen inte kénner att utbildningen gav det som forvéintades. Respondenten
forklarar att hen upplever att statusen inom branschen, som forut lade stor vikt vid utbildning, har
forandrats. Aven Henning (2016: 31-32) tar upp dmnet men skriver om det ur ett annat perspektiv.

Han forklarar att underskoterskor de senare aren har fatt mer arbetsuppgifter som &r av den
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vardagliga omsorgens karaktér, s som att hjélpa vardtagarna med att kli sig, stddning samt

personlig hygien.

Kanske &4r det pd grund av den brist pd vard- och omsorgspersonal som statusen och
arbetsuppgifterna delegeras annorlunda. Det finns kanske inte tillrdckligt med utbildad personal for
att kunna utfora alla kvalificerad arbetsuppgifter och det dr darfor en del maste delegeras till
personal utan validerad utbildning. Enhetscheferna i den undersdkta kommunen anser dven att de
examinerade saknar en del kunskap inom medicinsk kompetens som &r viktigt att erhalla nér
kvalificerade uppgifter ska utféras. Om arbetsuppgifterna for en icke-utbildad anstilld ser likadan ut
som for en med utbildning kan det bli svérare att {4 fler till att validera sig inom yrket. Varfor ta en

omvig och utbilda sig om man fa ett likvardigt arbete direkt?

6.2 Ovrig diskussion

6.2.1 Problematik med att kallas for vard och omsorgspersonal

Vérd- och omsorgslidraren berittade under var personliga intervju att det tidigare har uppstatt
problem med att kallas for vard- och omsorgspersonal. Detta for att yrkestiteln dr bred med manga
olika inriktningar. Det var en period for inte sa linge sedan som underskoterskor skulle f& hojda
lIéner och da uppstod meningsskiljaktigheter 1 hur de examinerade frdn vérd- och
omsorgsprogrammet titulerades. En del av personalen som studerat programmet kom att tituleras
for vard- och omsorgspersonal fastin de arbetade likt en underskoterska. Eftersom det &r deras
arbetsgivare som bestimmer hur de ska tituleras, var det svart for vard- och omsorgspersonalen att
argumentera emot, da det inte riktigt finns en tydlig grins for vad de “olika” yrkesrollerna innebér.
Vid fragan i enhetschefernas mejlintervjuer berittade de att de kallar sin vard- och omsorgspersonal

for underskoterskor.

I det hér fallet kan man diskutera huruvida véard- och omsorgspersonalen har blivit inldsta i en
yrkestitel som &r svar for dem att sjdlva péverka. I och med att de blir tilltalade med en titel som ar
ratt diffus for manga dr det svért att argumentera for vad som é&r rdtt eller fel. Idag kallar
enhetscheferna sina arbetstagare, som dr examinerade fran programmet, for underskoterskor men
eftersom det dr det dr cheferna sjélva som bestdmmer tituleringen kan det litt dndras. For ett tag
sedan da Ionerna for underskoterskor skulle hojas kanske det faktiskt tilltalade dem som vérd- och

omsorgspersonal. Om man blir titulerad som vard- och omsorgspersonal kanske det inte &r lika
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statusfyllt som underskdterska eftersom det anses att de bor tjina mer, av hogre instanser. Om det
anses vara mindre status i att vara vard- och omsorgspersonal &n underskoterska kan det ocksa leda

till att ses som mindre anstéllningsbar.
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7 Slutsatser

7.1 Fragestallningarna

7.1.1 Har individerna fatt arbete inom sitt utbildningsomrade?

Som redovisat i resultatdelen anser enhetscheferna att det fortfarande finns en efterfragan péd vard-
och omsorgspersonal. Eftersom det finns en efterfrigan pé vard- och omsorgspersonal skulle jag tro
att alla som varit foreméal for dtgdrden har fitt en anstillning eftersom utbildningen gér dem mer
anstillningsbara inom branschen. Alla som svarade pd enkiten arbetar idag inom vard och omsorg
vilket tir goda indikationer for att utbildningen gett dem arbete. A andra sidan hade respondenterna
redan arbete inom yrket innan utbildningen. Frigan &r da om deras arbetsuppgifter ar ungefar
likadana idag som de var pa arbetet innan en examination fran vard- och omsorgsprogrammet eller

om de har mer kvalificerade uppgifter.

7.1.2 Har den utbildningen tillgodosett det lokala arbetskraftsbehovet?

Enligt svaren fran enhetscheferna uppleves inte en minskad efterfrigan pa vérd- och
omsorgspersonal under de tre ar som elever har examinerats fran vard- och omsorgsprogrammet.
Statistik frdn den lokala Arbetsformedlingen tyder inte heller pa att det finns nagon storre skillnad i
antalet inskrivna arbetslosa som kan anvindas till att argumentera for att en fordndring har skett pa
arbetsmarknaden. Det kan ocksa vara sa att siffran for de inskrivna arbetslosa inte har paverkats av
branschen eftersom respondenterna redan arbetade innan de valde att ldsa programmet liksom de
arbetade efter programmet. Slutligen kan det konstateras att en efterfrdgan pa arbetskraft inom vard
och omsorg fortfarande finns och forhoppningsvis hinner den balanseras inom snart framtid for att

kunna méta den 6kade efterfrdgan infor de kommande aren.

7.1.3 Har respondenterna okat sin anstallningsbarhet utanfor den lokala kontexten?

Om man arbetar inom vird och omsorg utan en validerad utbildning finns det en risk att bli inlast
till kommunen. Risken kan vara att nir man kommer utanfér kommunens granser behovs en vérd-
och omsorgsutbildning for att mdjligheten till en likvérdig eller béttre anstillning ska finnas. Pa sé
vis blir du inlast. Man blir kanske mindre anstillningsbar utanfor kommunens grdnser utan
utbildningen. I den undersdkta kommunen far du arbete utan utbildning men det &r ospecificerat for
(en del) anstillda vad som skiljer en anstéllning at mellan de som besitter en utbildning gentemot de

som &r utan. Mer dn hilften av respondenterna har sokt arbete utanfor kommunen och manga blev
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ocksé erbjudna tjinsten. Detta tyder pa att utbildningens utformning inte gér de examinerade lasta

till kommunen och deras lokala behov.

7.2 Vidare forskning

Det finns mycket intressanta aspekter inom branschen som hade varit spdnnande att studera vidare.
Som det ndmndes i metodavsnittet kan denna studie komma till anvindning inf6r vidare forskning
dér liknande studier har gjorts, for att sedan kunna generalisera i storre grad. For att dyka djupare 1
den hér studien hade det varit intressant att undersoka varfor en relativt stor del har sokt sig utanfor
kommunens grénser. Finns det ndgon arbetsrelaterad anledning till varfor de sokt sig utanfor
kommunen, och hur upplever de sin anstillning samt arbetsuppgifter gentemot sina kollegor som
inte har en utbildning? Det hade dven varit intressant att fokusera mer pa kommunen och den
forvintade okade efterfrdgan pd vérd- och omsorgspersonal de kommande aren. Hur gir deras
tankar infor denna utmaning och hur planerar de att mota efterfrdgan? Slutligen hade det dven varit
intressant att undersoka vilka for- och nackdelar det finns med lokala arbetsmarknadspolitiska
atgirder jamfort med de nationella. Vad hade hint om utbildningarna helt formades av Skolverket

och Socialstyrelsen?
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9 Bilagor

9.1 Webbenkatfragor till vard- och omsorgspersonalen

1. Varfor valde du att ldsa vard- och omsorgsprogrammet? (max 3 svar)
- Studierna leder fram till ett yrke som jag vill dgna mig at
- Studierna ingdr 1 mitt tidigare arbete
- Studierna gér mig mer attraktiv pa arbetsmarknaden
- Alternativet dr arbetsloshet
- Jag planerar att lasa vidare inom dmnet (t.ex till sjukskdterska)
- Jag vill bli behorig till studier pa hogskoleniva
- Nagon annan ville att jag skulle studera till det

- Annat:

2. Har du arbetat inom vard och omsorg innan studierna?
-Ja
- Nej

3. Har du arbetat inom vérd och omsorg efter studierna?
- Ja, och gor 4n idag
- Ja, men inte ldngre

- Nej

4. Har du sokt arbete inom yrket utanfor kommunen men inte fitt det?
-Ja
- Nej, jag fick arbetet

- Nej, jag har inte sokt

5. Upplever du att din vard- och omsorgsutbildning ar for lokalt anpassad och att det kan hindra dig
att f en anstéllning pa annan ort?

-Ja

- Nej

- Vet inte
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6. Vad kan forbattras pd programmet?
- Programmets utbud av kurser
- Undervisningen
- Mer grupparbeten
- Mindre grupparbeten
- Det arbetsplatsforlagda ldrandet (APL)

7. Om du fick vélja om ditt val idag, hade du ldst vdrd- och omsorgsprogrammet da?
-Ja
- Nej

- Ja, fast pd annan ort

8. Ar du bosatt och arbetar i "Kommun X”*?
-Ja
- Nej

9. Om svaret var ja pa fragan ovan - hoppa till nésta fraga
- Jag bor utanfér kommunen men pendlar till "Kommun X”

- Jag bor och arbetar utanfér "Kommun X”

10. Alder
- Yngre én 20
-20-25
-26-35
-36-45
- 46 och dldre
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9.2 Mejlintervju med enhetschefer

1. Hur manga anstéllda pa er enhet besitter en utbildning fran komvux vard- och omsorgsprogram?
2. Vet ni om dessa har list vard- och omsorgsprogrammet pa komvux 1 "Kommun X”*?

3. Tycker ni att utbildningen lir ut relevant kunskap till eleverna for att de ska klara av ett
sjalvstandigt arbete?

4. Upplever ni att efterfrdgan pd vard- och omsorgspersonal har minskat pd grund av vard- och
omsorgsprogrammet pa komvux (de tre senaste &ren)?

5. Anser ni att vard- och omsorgsutbildningen &r lokalt anpassad for kommunens behov?
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