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Syfte: Studiens syfte bestar i att undersoka hur medlingsforfarandet vid begravningstvister ser
ut i praktiken i tva regioner. For att belysa eventuella geografiska skillnader &mnar studien att
jamfora de tva olika regionernas medlingsforfaranden med varandra. Studien avser vidare att
undersoka huruvida begravningslagens foreskrifter gallande tid inverkar pa medlingsforfaran-
det. Slutligen efterstravar studien aven att underséka om ett fjarmande fran doden och/eller
forandrade familjekonstellationer avspeglas i de konflikter som uppstar i samband med grav-

séattningen.

Teori: Skam, sociala band, konflikter, medling,
Metod: Kvalitativ forskningsmetod i form av intervjuer

Resultat: De tva studerade regionerna har liknande arbetssatt med vissa variationer. Samtliga
intervjuade ser och forutspar en okning av medlingsarenden. Drivkrafter bakom begravnings-
tvister ar att de tvistande ofta till varje pris vill ha sin ratt, och att driva processen sa langt det
gar ar inte ovanligt. Tidsfaktorn kontra vardighet ar aterkommande reflektioner. Tvist ror i

storre utstrackning val av gravplats &n val av gravskick.
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1. Inledning

En dag kommer du att d6. Den dagen blir din doda kropp nagon annans angelagenhet, eftersom
du maste begravas. Fragan om hur, nar och var du ska begravas blir da aktuell. Eftersom, du
kanske forlitar dig pa att de efterlevande tar ansvar for din begravning éverlamnar du ocksa till
dem att ta en rad beslut. Musik, blommor, dédsannons, minnesstund med mera. De detaljerna
ar en enskild angelagenhet. Da det handlar om begravningsform, tid eller plats sa finns det regler
och riktlinjer, sammanstédllda i begravningslagen (SFS 1990:1140) samt i begrav-
ningsforordningen (SFS 1990:1147). Tillampningen har nu visat sig 0kat markant gallande 5:e
kapitlet 8 3: “om de efterlevande inte kan enas om kremering eller om gravséattningen skall ske,
skall huvudmannen for begravningsverksamheten pa den ort dar den avlidne senast var
folkbokford pa begaran medla mellan parterna.” Sa, i de fall du har formanen att vara sorjd och
saknad finns det efterlevande som med stérsta sannolikhet ombesdrjer din begravning och
tillika unnar dig ett vardigt avsked. Innebdrden av vardighet kan emellertid vara personligt och
ta sig olika uttryck.

Svenska kyrkans begravnings- och krematorieférbund (SKKF) ar till for att samhallet ska ta
hand om sina avlidna, och anger i sina riktlinjer for etiska stallningstaganden 1.”Den ddda
kroppens integritet ska respekteras och anger foljande skal:” Minnet av den avlidna ska
respekteras och den déda kroppen &r en symbol for den avlidna. Manniskovardet &r grunden till
detta etiska stéllningstagande.” 2.”Sérjande och allménhet ska bemotas med respektfull
hallning och hansynstagande.” 3.”God begravningskultur och ansvarsfull férvaltning.” (Radet
for begravningsfragor 2013; SKKF 2017). Vardighet ar ett ledord och genomsyrar de etiska

riktlinjerna.

Utifran detta perspektiv kan det ses som ovérdigt i de fall den avlidne i vantan pa begravning
pa obestamd tid blir placerad i urna eller frys med féljande notering: "Tvist”. | vems intresse
far den avlidne i dessa fall nu invéanta sin begravning. Da kan det vara relevant att hrsamma
det rad som Elisabeth Tollsten, kyrkogardschef och medlare vid Stockholms kyrkogardsforval-
tning, betonar i den partipolitiskt obundna, men pa kristna grunder utgivna tidningen Dagen,

namligen vikten av att berétta for sina ndrmaste hur man vill ha det nar man dor och skriva ner



det "och man ska vara glad dver att gora det. Det ar faktiskt en av de fa saker man far bestaimma
sjalv.” (Dagen, 2018-02-20).

Ar 2012 kom en ny begravningslag dar det klargjordes att tiden mellan dodsfall och gravsatt-
ning alternativt kremering av den avlidna numera far vara hogst trettio dagar, mot tidigare tva
manader (SFS 1990:1140). I praktiken innebar det att allménheten, begravningsbranschen,
forsamlingar och kyrkogardsforvaltningar, samtliga berors”, sager Katarina Evenseth, drifts-
chef for begravningsenheten i Géteborg (Kyrkogardsforvaltningen, 2017). Detta staller krav pa
anhoriga att agera skyndsamt vid narstdendes dodsfall. Samtidigt ska namnas att Sverige ar det
land i varlden som har langst tid mellan att nagon avlider och begravning/urnsattning sker (SR,
2016-07-28). | de fall det uppstar tvister som beror val av gravsattning eller plats sa har
huvudmannen pa orten skyldighet att bista med medling mellan de tvistande parterna.
Huvudman &r den som ansvarar for begravningsverksamheten. Svenska kyrkan &r vanligtvis
huvudman i Sverige, férutom i Stockholm och Tranads dar kommunen star som huvudman.
Begravningsbyraerna har saledes ingen lagstadgad skyldighet att agera i dessa fall, och bemo-
tande och konfliktvagledning ar upp till varje begravningsentreprentr. Statistik visar att andelen
medlingsarenden som gar vidare till kyrkogardsforvaltningar har okat, vilket d&ven marks pa
landets lansstyrelser. Foljande statistik som ar 6vergripande pa nationell niva ar framtagen av
tidningen Dagen:

Storst 6kning marks hos Ldansstyrelsen i Stockholms 1&n som ansvarar for Stockholms,

Uppsala, Sédermanlands, Vastmanlands och Gotlands lan. Dér har antalet drenden trefaldi-

gats sedan 2011, fran sju arenden under 2011 till 21 &renden 2017 (fem stycken av dessa
overklagades och gick vidare till Forvaltningsratten).

Lansstyrelsen i Skane, som hanterar Skane, Blekinge och Kronobergs lan, marker en lika

stor 6kning. Pa Lansstyrelsen for Vastra Gotaland, med ansvar for Halland och Goteborg,

samt Lansstyrelsen i Dalarna (med Gavleborg, Orebro och Varmland) ser man en 6kning

med néstan femtio procent av arenden. (Dagen, 2018-02-20)
Begravningstvister som skots av kyrkogardsforvaltningar ar tamligen svarlosta. Studiens
huvudfokus ligger i att undersdka medlingens forutsattningar. Motivet till det &r att antalet
medlingsarenden okar och att de flesta medlingsarenden gar vidare till lansstyrelsen.
Begravningslagens tidsforeskrifter och var samtids syn pa dod och begravning ar vardefulla

komponenter att beakta.



Syfte och fragestallningar

Studiens syfte bestar i att undersoka hur medlingsforfarandet vid begravningstvister ser ut i
praktiken i tva regioner. For att belysa eventuella geografiska skillnader amnar studien att
jamfora de tva olika regionernas medlingsforfaranden med varandra. Studien avser vidare att
undersoka huruvida begravningslagens foreskrifter gallande tid inverkar pa medlingsforfaran-
det. Slutligen efterstravar studien aven att underséka om ett fjarmande fran doden och/eller
forandrade familjekonstellationer avspeglas i de konflikter som uppstar i samband med

gravsattningen. Studiens fragestallningar ar

« Hur praktiseras medling i valda regioner?

«  Hur inverkar begravningslagens foreskrifter géllande tid pa medlingsforfaranden?

- Varfor 6kar konflikter och medlingsarenden vid val av begravningsform och plats for
avlidna i vart samhélle?

1.1 Begreppsdefinitioner
Foljande definitioner av tvist och relationskonflikt ar utformade av Thomas Jordan (2015)

Tvister ar konflikter som uppkommer pa grund av meningsskiljaktigheter i avgransade

sakfragor. Tar slut nar man natt en dverenskommelse.

Relationskonflikter &r konflikter dar parterna ar frustrerade 6ver andras beteendemonster.
Negativa forvantningar, dar konflikten inte tar slut nar den aktuella sakfragan avgjorts.
(Jordan 2015:29)

1.2 Studiens avgransningar
Studien avser inte att diskutera de motsattningar som finns gallande den ifrdgasatta begrav-

ningsformen Promession som ar en “ekologisk begravningsform” med bristfallig vetenskaplig
forankring. Inte heller kommer arvstvister att behandlas. Studien kommer i begransad omfatt-
ning redogora for konflikters uppkomst och dynamik i syfte att illustrera dess tillkomst. Det
finns flertalet medlingsmodeller, men i denna studie redogdrs for medling enbart i relation till
studiens syfte. Perspektivet som anges ar utifran de som &r yrkesverksamma inom omradet och
utgar ifran deras roll som professionella. Fokus &r pa begravningstvister inom ramen for svensk
praxis och studien behandlar inte begravningar i andra religioners eller trosuppfattningars

kontext.



2. Bakgrund

Har presenteras forst en historisk tillbakablick for att forsta begravningsbranschens framvaxt,
kort fakta om begravning i var tid samt statistik. Sedan ges en éversikt éver begravningskon-
flikters uppkomst med dess olika bestandsdelar och grad av eskalation. Darefter introduceras
fenomenet medling med begravningslagens direktiv (SFS 1990:1140) som utgangspunkt, for

att darefter avslutas med nagra anblickar rorande sorg vid dodsfall, da det &r centralt for studien.

2.1 Begravning genom tiderna
| Sverige ar det Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund (SKKF) som ansvarar for de av-

lidna och deras begravning, i samarbete med olika begravningsentreprenérer. Huvudmanna-
ansvar har Svenska kyrkan och den férsamling som den avlidne tillhérde eller kommunen (SFS
1990:1144, Svenska Kyrkans arbetsgivareorganisation 2013). | Goteborg ar det
begravningssamfalligheten som har huvudmannaansvar, det innebéar att nio forsamlingar och
pastorat samverkar(Aggedal2018:129). SKKF bildades ar 1882 men hade da namnet svenska
likbranningsforeningen. | stadgarna fran 1883 gick att lasa foljande: "obligatorisk likbranning
har annu aldrig varit fraga, och blir det val heller inte” (Ekstrém 2008:20). Féreningen bildades
i syfte att lata kremation vara ett alternativ till jordbegravning. Skalen var estetik och ekonomi
och att begravning inte nddvandigtvis behdvde vara av religios karaktar (Ekstrom 2008:24). Da
liken kunde stadas bort och osynliggoras i samhéllet, genom att forslas till sjukhus, barhus och
begravningsentreprendrer kunde de déda inordnas i den renlighetskultur som da borjade rada:

"Renligheten innebar frigorelse fran det gamla Lort-Sverige” (Ahrén Snickare 2002:232). P& s&

satt moderniserades doden.

Regeringen fattade beslut om kremering i varje enskilt fall, och den féregicks av sedvanlig
obduktion dér présterna sedan frivilligt fick vélja om de ville ta uppdraget med att gravsatta
aska (ibid:39). Foreningen bytte ar 1917 namn till svenska eldbegéangelseféreningen, da dven
kravet pa obduktion avskaffades. Begravningsbyraerna borjade etableras pa 1920-talet sam-
tidigt som sjukhusen tog hand om de sjuka och svaga (Bremborg Davidsson 2002:30). De blev
professionella utifran att ett modernt samhalle var pa intdg: “Att anlita professionella
begravningsentreprendrer var antagligen inte heller ett uttryck for en vilja att skjuta dodens

problem ifran sig, utan kan ses som ett satt att kosta pa de doda nagot riktigt fint och ge dem en



behandling som var passande for den nya tiden” (Ahrén Snickare 2002:153). Ytterligare en
anledning till att begravningsbyraerna etablerades var att manga dog till foljd av spanska sjukan
ar 1918-1919 (Bremborg Davidsson 2002:3).

Begravningsentreprendrernas arbete numera &r centrerat till motet med anhdériga, dar det finns
en tydlig malsattning att bygga upp ett fortroende mellan sig sjalv och de anhériga. Detta stéller
ocksa krav pa professionalism, da personliga berattelser och forvantningar pa tillganglighet ak-
tualiseras samtidigt som begravningen ska vara “perfekt ordnad” (ibid:153f). | takt med
samhéllsforandringar och en forandrad samhéllsanda stalls begravningsbranschen infér nya
utmaningar da var samtid aven speglar vart sétt att forhalla oss till doden

Dadligheten ar var utan att vi bett om den — men odddligheten maste vi skapa sjalva.

Odadligheten &r inte bara franvaro av déd; den &r en utmaning och en férnekelse av do-

den. Den &r “meningsfull” bara for att det finns dod, denna oférsonliga realitet som ska

utmanas. Det skulle inte finnas nagon odddlighet utan dodlighet. Utan dodlighet ingen

historia, ingen kultur — ingen mansklighet. (Bauman 1992:17)
Det totala antalet begravningsplatser i Sverige uppskattas idag till ca 3200 och den vanligaste
begravningsformen &r kremation som konkret innebdr stérre valmojlighet vad galler gravplats.
Statistik visar att ar 1940 kremerades 7,2 procent av de avlidna, ar 1980 var siffran 51,4 procent
och ar 2017 81,3 procent (SKKF 2018). Statistik visar aven en 6kning géllande direktkreme-
ringar, det vill siga en begravning utan ceremoni (Svenska begravningsbyraers forbund 2017).
Traditioner, samfundstraditioner eller hur tidigare slaktingar begravts kan samspela med
ekonomiska och praktiska forutsattningar hur man valjer begravningsform (Bremborg
Davidsson 2002:79). Vid begravning inom Svenska Kyrkan galler forutom begravningslagen
(SFS 1990:1144, 5:e kap. 18) aven kyrkoordningen: ”Néar nagon har avlidit bor man sa langt
det ar mojligt folja hans eller hennes 6nskan om begravningens utformning” (Kyrkoordningen
1999, 24 kap.3, 81; Bremborg Davidsson 2002:107). Statistik géllande medlingsérenden i

studiens valda regioner presenteras hér:

Statistik Véstra Gotaland (medlingsarenden)

2016= 9 st. (6 dverklagades till forvaltningsratten. Medeltid for handlaggning var 67 dagar)
2017= 15 st. (5 Overklagades till forvaltningsratten. Medeltid for handldggning var 85 dagar)
2018= 2 st. (ej avgjorda annu)

Statistik Ostergotland (medlingsarenden)



2014= 8st. (6verklagan ingen uppgift). Handlaggningstid c:a 4-6 manader
2015= 5st. (6verklagan ingen uppgift). Handlaggningstid c:a 4-6 manader
2016= 3st (6verklagan ingen uppgift). Handlaggningstid c:a 4-6 manader
2017= 6 st. (6verklagan ingen uppgift). Handlaggningstid c:a 4-6 Manader
2018= ingen uppgift.

(Kalla: Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Lansstyrelsen Ostergotland 2018-05-08)

Sveriges sju lansstyrelser har ansvar for tillsynen av begravningsverksamheten. For detta &nda-
mal har de ratt att begara upplysningar, handlingar och underlag i de fall som kravs, for att
sakerstalla sitt uppdrag om tillsyn (Kyrkogardsforvaltningen, Gdéteborg 2017). Det finns
anledning att begrunda varfor konflikter kring begravningar blivit allt vanligare i vart samhalle
samt vilken mening doden har i var vardag, nar den gor sig pamind: ”Det finns knappast nagon
obehagligare tanke &n tanken pa doden, eller snarare déendets ofrankomlighet, pa vart tillfalliga
vara-i-varlden” (Bauman 1992:26). Religionssociologerna Anna Davidsson Bremborg och Curt
Dahlgren har i en forskningsrapport 2011 undersokt manniskors attityder till begravningar:
”Sett ur ett bredare sociologiskt perspektiv finns det goda skl att anta att manniskor idag i
hogre grad vill bestimma hur den egna begravningen ska ga till. | ett samhalle dar
individualismen, autenticitet och identitetsskapande star hdgt pa dagordningen ar det sannolikt
att detta far aterspeglingar dven i en persons sista rit” (Bremborg & Dahlgren 2011:11).
Samtidigt visar undersokningens resultat att det inte alls dr givet att individen ska bestdmma

over sin egen begravning utifran egna planer eller énskemal (Bremborg & Dahlgren 2011:12).

Tabell 5: Har planerat sin begravning, av dem som sjélva vill bestdmma sin begravnings-
ceremoni (N=748).

Har inte planerat den 53 %
Planerat, inte skrivit eller beré&ttat 19 &
Beréattat muntligt 17 %
Dokument fran begravningsbyra 6 %
Skrivit pa papper eller dator 5%
Summa 100 %

Avslutningsvis, i skuggan av medlingsarenden &r det av vikt att lyfta vilka drivkrafter som &r i

rérelse nar konflikter uppstar for att forsoka forsta dess bevekelsegrund



2.2 Konflikters progression
| syfte att forsoka forsta de drivkrafter som ligger bakom en konflikt, med dess ibland till synes

oproportionerliga konsekvenser, ar det av betydelse att forst definiera vad en konflikt &r. Enligt
Tomas Jordan, docent och universitetslektor i arbetsvetenskap vid Institutionen for sociologi
och arbetsvetenskap, Goteborgs universitet, uppstar konflikten i fyra led "nér en eller flera
parter har 6nskemal de inte ar villiga att slappa och upplever att ndgon annan blockerar dem
fran att tillgodose dessa onskemal. Nar blockeringen av viktiga onskemal kvarstar vacks
frustration, som driver parterna att agera pa ett eller annat satt gentemot den andra parten.”
(Jordan 2014:8f).

Denna definition betonar att konflikt uppstar enbart da den ena eller andra parten agerar mot
den andra, i syfte att avlagsna blockeringen. Genom att prova olika slags sétt att fa den andre
att sluta blockera de egna 6nskemalen minskar man sin handlingsrepertoar samtidigt som
frustrationen okar. Ibland &r det emellertid inte de uttalade 6nskemalen som &r karnfragan, men
det finns all anledning att borja med att inventera de egna énskemalen da det ar vanligt att tid
och energi gar at till att vara frustrerad 6ver den andres agerande, alternativt brist pa agerande.

Till en borjan tycks alla konflikter ha sitt ursprung i en sakfraga, men det som kan tendera att
overskugga ar kanslorna som konflikten ger upphov till. Tio procent handlar om sakinnehall
och nittio procent kéanslor, dar meningsskiljaktigheter ej skulle uppsta om det inte berodde pa
en motsagelseprincip att om en part anser sig ha ratt sa har den andre definitionsmassigt fel.
Konflikten i sig ar varken positiv eller negativ, men den dr ett utslag av missnoje eller indikation
pa att forandring maste till, skriver medlaren och juristen, Jan Norman, och refererar till
Bréannlund (1991;2011:30).

Fem vanliga typer av konflikter i eller teman som en konflikt kan rymma kan handla om 1.
fordelning (t.ex. tid, arbetsborda, utgifter); 2. Positioner (t.ex. vilken roll man har eller haft,
vems ord som véger tyngst); 3. Struktur (befogenheter, ansvars- och rollférdelning, regelverk);
4. Beteende (bemdtande eller satt att kommunicera eller skéta uppgifter); och 5. Overtygelse-
konflikter (vilket synsatt/perspektiv som ska vara ledsagande, vilken metod som &r bést). Denna
typ av konflikt ligger begreppsmaéssigt néra en vardekonflikt eller moralisk konflikt och hor till
de mest svarlosta da den ofta utgar ifran personliga, moraliska 6vertygelser som &r djupt rotade
(Jordan 2014:13).

10



| syfte att forsta vilken niva av eskalation som konflikten befinner sig pa ar konfliktexperten
Friedrich Glasls eskalationstrappa en modell som kan vara anvandbar da den belyser hur
konflikten kan ta sig olika uttryck beroende pa trappsteg (grad av eskalation). Modellen &r
schematisk i sin uppbyggnad men ger anda en bild av hur parterna kan agera och paverkas just
utifran eskalationsniva. | korthet innebar konflikter med svag eskalation att det finns relativt
goda mojligheter for parterna att 16sa konflikten genom dialog och férhandlingar. Da konflikten
ar hogt eskalerad finns det negativa férvantningar, misstro och bristande tilltro till den andres

formaga att agera konstruktivt (ibid:21).

I konfliktsammanhang &r det ocksa vanligt att tala om heta eller kalla konflikter, en distinktion
som gjordes av Glasl (1997). Heta konflikter kdnnetecknas av att parterna till varje pris vill ha
sin vilja fram och forfarandet &r konfrontativt, de formulerar vad de vill och hur de tédnker. Kalla
konflikter har karaktdr av att parterna intar undvikande och forsvarsinstallda positioner.
Instéllningen &r att den andra parten drivs av egoism, vilket pa sa vis forklarar det egna bristande
engagemanget (Jordan 2014:23). Déartill kan ndmnas att mé&nniskor kan ha en bendgenhet till
egna konfliktstilar. Vilken typ av konflikt eller niva av eskalation det handlar om har stor
inverkan pa vilken typ av medling som &r att féredra, och i det avseendet ar begravningslagen

Oppen for tolkning och medlingsuppdraget kan te sig olika.

2.3 Om medling i korthet
Det finns flera former av medling med olika teoretiska ramverk dar medlingen tjanar olika

syften, vilket kommer belysas ndrmare i studien. Medling i denna studie avser medling dér
huvudmannen &r opartisk och innefattar i korthet ”en organiserad forhandling dér en eller flera
medlare forsoker fa tva eller flera parter att komma fram till en gemensam 6verenskommelse”
(Norman 2011:77). Det som kan vara vért att notera ar att medling som metodval bor utga ifran
konfliktens art och inte den form av medling som passar systemet/organisationen bast. Det rader
dock delade meningar om man ska blanda medlingsteorier eller lata dem sta for sig sjdlva
(ibid:98). Detta ar en aspekt vard att uppmarksamma da medlarens uppgift som denna studie
behandlar moter manniskor, inte “enbart” i konflikt utan ocksa i ett skede av sorg och forlust
vilket motiverar betydelsen av att belysa vilka uttryck sorgen kan ta sig nar teori 6vergar i
praktik.
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2.4 Sorgens olika skepnader
Forestallningar om sorg vid nagons bortgang kanske inte alltid Gverensstammer med vara egna

forvantningar om hur sorg tar sig uttryck eller manifesteras. Det som ar signifikant vid dodsfall
ar att det oftast kan kréva ett ansvarstagande gallande praktiska andamal. Har kan det djupt
personliga (sorgen) kontrasteras mot ett ibland byrakratiskt forpliktigande. Da sorgen é&r
individuellt praglad kan det vara vardefullt att belysa potentiella aspekter eller monster som &r
gemensamma i sOrjande processer, men kanske framst lyfta fram dess olikheter i syfte att vidga
perspektivet pa vad sorg kan innefatta eller ge uttryck for. Detta ar relevant for att det satter
manniskors konfliktstilar och konfliktbenagenhet i ett annat ljus dar sorg, eller till synes fran-
varo av sorg, indirekt kan vara en stark drivkraft i en begravningstvist och senare ett medlings-
arende. Det ska betonas att sorg inte kan vérderas eller tas i ansprak som “en korrekt definierad

sorg”, men det ar svart att undkomma dess existens.

3. Tidigare forskning

Hér foljer en sammanfattning av forskning som berér sorg, profession, begravning. Britta Lund-
gren, professor i etnologi vid Umea universitet har forskat om sorg (2002). Anna Davidsson
Bremborg (2006), religionssociolog och teolog, Lunds Universitet har skrivit om be-
gravningsentreprendr som yrke. Avslutningsvis presenteras Lena Edlund (2015) doktor i

religionsfilosofi och begravningsforskning.

3.1 Sorg
Lundgren skriver i sin etnologiska studie om hur sorgen ska balanseras mellan omgivningens

forvantningar kring grat och utlevande kanslor, samtidigt som det stalls krav pa rationalitet och
logik fran myndigheter. Svara beslut kan dessutom vara beroende av radgivare, regeltolkningar
och experthjélp. For att exemplifiera kan det handla om upplevelsen av att en kvinna vill kalla
sig anka men dar hon rent juridiskt inte dr det: "I besvikelsen Over att inte raknas kan for-
maliteten att inte ha varit gift vacka djupt personliga k&nslor kring hur relationen vérderas eller
likstalls. Det blir formellt en rangordnande effekt mellan henne och den tidigare franskilda
hustrun, dér upplevelsen blir att hon betraktas som mindre véard” (Lundgren 2006:50f).
Det som ar gemensamt i sorgeprocesser pa mikroniva ar att det finns tendenser av “ett skapande,
vidmakthallande och moraliserande 6ver olika sorters relationer mellan individer. Den specifika
lokala och situationspréaglade ordningen i familjer, vanskapssammanhang, slaktskapsrelationer
och arbetsmiljoer innebar olika former av rattigheter och konventioner.” (ibid: 101).
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Sorg och dess riktning bor ses i ett vidare perspektiv, dar den avlidnes dod bor kontextualiseras
utifran dodsorsak, tid och alder, vilket rimligtvis kan ha betydelse for sorjandets processer, dock
utan en varderande ansats. Det finns tankegangar baserade pa ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv om att hur ménniskor iscensétter sorg hanger samman med kon och identitet (Butler
1997; Lundgren 2006:25). Vart att namnas i sammanhanget ar att de traditionella ritualer och
sedvénjor som foljer kring sorg och dod i var samtid har forsvagats och forandrats (Ahrén
Snickare 2002:13). Doden i sig blir en paminnelse om var egen och vara relationers sarbarhet

samt hur livets forganglighet tar sin gestalt (Flisback 2014: 134).

3.2 Profession och dod
Anna Davidsson Bremborg definierar begravningsentreprendren som den som driver begrav-

ningsbyran och begravningsradgivaren, som nu ar den vanligaste benamningen, som den som
arbetar med allt praktiskt runt begravningen. Ofta ar begravningsbyran ett familjeforetag dar
samtliga bidrar utifran olika kompetenser och dar man samordnar arbetet (Davidsson Bremborg
2002:8f). Pa begravningsbyran utfors arbetet i samverkan med andra aktorer och noédvéandiga
dokument utfardas, vilket kan innefatta dodsbevis, dodsorsaksintyg och intyg for gravséttning

eller kremering (ibid:13).

Det kan skilja sig at vem som kéande den avlidne bast, &ven om det vanligaste ar att de som
juridiskt stod den avlidna narmast dven ar de som forst kontaktar begravningsbyran. | dessa fall
kan begravningsbyran enbart uppmuntra de anhériga till att ta kontakt, for att sékerstélla att den
avlidnes egna onskningar beaktas. | annat fall maste begravningsentreprenoren utféra uppdraget
sa som det bestalls, ofta leder de anhdrigas villradighet till att de forlitar sig pa begrav-
ningsentreprendren som ar expert pa dod och begravningar. Ofta bottnar detta i forestallningar
om “ratt” och “fel”, dar radslan att gora fel kan kopplas till samhallets normer (ibid: 109ff).
Idag rader samtidigt ett storre behov av ett personligt utformande av begravningar dar livsstil
och identitet ar tatt sammanflatat och dar det formella séllan korrelerar med det autentiska.

Osamija bland anhdriga &r bland det svaraste att hantera i yrkesrollen, for &ven om vetskapen
finns att storre konflikter ligger bakom kan det vara valdigt svart att beharska sig nar det néstan
blir slagsmal vid val av till exempel farg pa kistdekoration (ibid:131). Yrket innebér en hog

grad av stressfaktorer da det stalls stora krav pa flexibilitet, respektabilitet och formaga att vara
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tillmotesgaende dar ett 6gonkast pa klockan kan ses som en dodssynd. Arbetet i sig kraver
samordning med olika aktorer och underleverantorer, vilket &ven okar risken for att fel intraffar.
Kraven pa att fokusera olika I6sningar med dess utmaningar dr ocksa en del av arbetstill-

fredsstallelsen, aven om det ocksa kan leda till att man far bara skulden nar andra begatt ett fel.

3.3 Begravning
Pa initiativ av SKKF och begravningsradet gjordes ar 2015 en forstudie som sammanfattar

befintlig och aktuell begravningsforskning. Studien belyser dven de vérderingsférandringar
som skett de senaste femton aren. Studien redogdr for statistik dar Sverige framstar som det
land i varlden som har langst tid mellan dodsfall och begravning. Tva huvudforklaringar anges
till det, manniskor vantar langre med att kontakta begravningsbyran och val dar har de svart att
finna en gemensam tid i almanackan, vilket indikerar att en narstaendes bortgang blir en
tidsfaktor i sammanhanget. Begravningen blir ndgot som ska anpassas till efterlevandes
tidsschema och passa in i de anhorigas kalendrar (Aggedal 2012; Edlund 2015:21). Edlund
menar att i samband med omvélvande och svara omstandigheter blir manniskor utsatta for ett
existentiellt tryck, det betyder att individens identitet utmanas och kan krdva omférhandling.
Detta ger i sin tur upphov till fragor som rér vem man é&r, bade i relation till sig sjalv och andra,
hur framtiden ser ut, vad som hander nar jag dor eller vad som ar viktigast i livet. Dessa fragor
knyter an till meningen med livet och vad som skapar meningsfullhet eller meningsléshet
(ibid:30).

Kontrasten kan vara stor mellan & ena sidan alla praktiska ataganden som foljer med en begrav-
ning, alla beslut och stallningstaganden som maste goras, alternativt att uppfylla de 6nskemal
den avlidne sjalv formulerat, till att & den andra sidan hantera egna och andras kéanslor som kan
réra sorg, vrede eller ensamhet. Lagandringen fran 2012, som reglerar tiden mellan dédsfall och
begravning, har lett till en 6kning av begravningar med urna, sa att kremering kan géras och
begravning kan hallas efter en manad (ibid:41). Lagen som fdreskriver begravning eller
kremation inom en manad f6ljs inte upp av nagon kontroll, sa darfor ar det svart att veta i vilken
utstrackning lagen f6ljs (ibid).

Dahlgren och Hermansson har studerat i vilken utstrackning lansstyrelsen fatt in ansokningar
om askspridning 1991-2004 samt hur manga som beviljats. Genom en kvalitativ uppfoljning
med anhdriga fann man att spridning av aska oftast var ett énskemal fran den avlidna sjalv och
var i de flesta fall forenade med anknytning till hav eller sj6ar. Till grund for forskarnas intresse

ligger en nyfikenhet att utréna huruvida spridning av aska kan komma att betraktas som en ny
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passagerit. De utgar fran Ronald L. Grimes tankegangar om att ” riten hjalper till att behalla den
personliga kontrollen vid omvalvande héndelser som fodelse och ddéd” (Grimes 2000:219f;
Edlund 2015:18). Passageriter & symbolgarningar som syftar till att hjélpa individen att passera
en 6desdiger zon. Genom riten kan begravningen bli meningsfull for de efterlevande, nagot som
forstarks av att man senare kan aterberatta riten. Bakomliggande motiv till riten kan vara att
”omfamna dodens slutgiltighet” (Grimes 2000:219f).

En levande manniska kan uttrycka sig pa en mangd olika vis med sin kropp, men som dod
hamnar kroppen i en beroendestéllning till andras intressen och handlingar: ”Den doda kroppen
laddas med olikartade, ibland motstridiga betydelser i olika sammanhang. Den tillskrivs mening
inom mycket vida ramar av de olika aktdrer som vill nagot med den” (AhrénSnickare 2002:21).
Foljaktligen kan den vara foremal for meningsutbyten, forhandlingar och maktkamp.
Intresserade aktorer kan vara samhéllet (hantering av kvarleva), anhoriga (en efterlamning av
nagon nara), begravningsentreprendren (arbete och inkomst) eller patologen/arkeologen.
Begravningarnas betydelse forandras i takt med historien, platsen, alder och klass samt vem
betraktaren ar. Da den doda kroppen befinner sig mellan dédsogonblick och begravning sa har
den en oviss status och dr dd i ett gransland, och doden blir en distraktion i den sociala ordningen
eftersom den rycker en individ ur sitt sasmmanhang. De riter som omgardar dod och begravning

fyller da en uppgift for att ateruppratta ordning och ge mening at doden (ibid:23).

4. Teori

Hér introduceras det teoretiska ramverket om medling och de nyckelbegrepp som avser
operationalisera studiens fragestallningar. Sociologen Tomas Scheff har skrivit om skam och
sociala band, medan Asa Wettergren, Goteborgs universitet, skriver om emotioners betydelse i
det sociala livet, emotionshantering och emotionella processer. Sociologen Zygmunt Baumans
teorier om doden och det individualiserade samhéllet utgér en bakgrund for studien, men

behandlas inte ingaende.

4.1 Medlingsteorier
Dag Hareide (2006), Nordiskt Forum for konfliktmedling, ger en bild av medlingen i Norden

utifran ett fyradrigt samverkansprojekt. Utgangspunkten ar att diskutera de véarderingar som
ligger bakom olika begrepp och att samtidigt belysa den nordiska medlingens inriktning. |
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Sverige ar mycket av medlingen hamtad fran Nya Zeeland, England och Sydafrika och framfor-
allt fran USA, men det som utmarker sig i nordisk medling till skillnad fran dessa lander ar att
vi har en storre tilltro till jamlikhet och jamstalldhet och foredrar darfér vanligtvis en mer
faciliterande konfliktlosningsstil. Vi fokuserar pa att na konsensus framfor konkurrens och
ansprak pa rattigheter, samtidigt har vi storre tillit till statliga institutioner i konfliktlésning &n
de marknadsaktorer som finns och sjalvbilden praglas av att vi prioriterar etiska normer mer &n
effektivitet (Hareide 2006:293).

Jan Norman (2011) har specialiserat sig pa utbildning och praktisk konflikthantering inom
privat och offentlig sektor menar att den rattsbaserade medlingen har sin grundval i domstols-
systemet och dess forlikningsverksamhet. Losningar utgar da ifran lagstiftning och kan pa sa
vis forklaras som rattvisa, dven om réattvisa i verkligheten kan vara en subjektiv erfarenhet.
Detta gor att l6sningar som ej utgar fran parterna sjalva kan bli svarare att implementera
(Norman 2011: 80). | Sverige ar det till skillnad fran andra lander relativt vanligt med forarbeten
som spelar roll for tolkning av lagen, men da ska papekas att riksdagen som antagit lagtexten
inte tagit del av de fOorarbeten som utformat lagtexten. Det betyder att lagens forarbeten kan
vara begransade i sin véagledning géllande tolkning av lagen (Agell, Malmstrom 2010:31).
SKKF och Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation anordnar kursdagar i medling, dar malet
ar 7att formedla kunskap om praxis och rattsliga provningar i olika instanser vid
medlingsarenden” (SKKF 2018).

Behovsbaserad eller intressebaserad medling utgar som regel ifran parternas verklighetsupp-
fattning och ké&nnetecknas i det tidiga skedet frdmst av positionering och inte de faktiska intres-
sen som foreligger. Medlaren behdver har utforska vilka intressen och behov som ligger bakom
positioneringarna, for att sedan utréna hur de kan tillmétesgd motpartens positionering,
alternativt utarbeta ett forslag som kan presenteras. Medlaren behover forvissa sig om att innan
ett bud presenteras sa bor forslaget Gvervéagas utifran “sin egen selektiva och partiska
perception”, vilket forenklat betyder att medlaren behdver vara uppmarksam pa att inte "se det
man sjalv vill se — man valjer ut vissa fakta” (ibid:81).

Det kan finnas flera férdelar med medling. En kan vara att nar konflikten &r omgardad av starka
kénslor eller beslut kravs medling av tidsskal, parterna betvivlar att de sjélva kan I6sa problemet
eller att det finns ett gemensamt intresse av att undga formella forfaranden. Det finns &ven
restriktioner nar medling bor undvikas och kan galla i de fall nar anvéndning av alkohol eller
droger forekommer, om huvudpersonerna inte vill medverka eller om det finns anledning att
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tro att nagon av parterna avsiktligen avser att dra nytta av medlingen som ett satt att eskalera
konflikten, alternativt om medlaren bedomer att problemet inte gar att I6sa genom medling
(ibid:83f).

Avslutningsvis sa karaktariseras medlingsteorierna av tva huvuddrag, dar det forsta praglas av
en faciliterande (underlattande) hallning, medlarens roll bor snarare liknas vid en processledare
dar denne “strukturerar upp problemet, hjalper parterna att finna en egen l6sning eftersom de
sjalva bor vara aktiva och ta eget ansvar, samtidigt som intressen och behov lyfts fram. Hér
forekommer separata och/eller gemensamma moten. Det andra huvuddraget &r av ett mer
varderande slag. Det innebar konkret att juridiska bedémningar gors och en réttslig utgang ar
sannolik, ombuden &r aktiva och rekommendationer gors dar styrkor lyfts mot svagheter i de
fall som behandlas. Har sker medlingen foretradesvis separat och medlaren har ett direkt
inflytande (ibid:86).

Pa engelska anvands ofta begreppet ADR (Alternative Dispute Resolution), som i dversattning
blir "alternativ tvistlosning” som samlingsbegrepp. Det kan hérledas till medlingsarenden som
aven befinner sig i en grazon mellan medling och domstol, en neutral bedémning i ett tidigt
skede som parterna véljer att godta eller inte godta. I Norden & ombudsmaén eller ndmnder
vanligt som ett satt att hantera missndje, men dar faciliterande medling skulle kunna avhjélpa
de arenden som fastnar i byrakratin, undantaget de arenden dar den juridiska aspekten kan vara
valdigt viktig (Hareide 2006:92). Avslutningsvis for att sammanfatta de grundprinciper som
nordisk medling vilar pa sa utgors de av fem ord som borjar pa F. Medlingen ska vara Fredlig
och handlar om den atmosfar man vill skapa, Frivillig da det ar en grundférutsattning for att na
ett resultat, Fortrolig, vilket i praktiken innebar att framja dppenhet och &rlighet for att dka
tilliten. Forsonlig handlar om att battra pa relationerna, da de ofta ar viktigare &n sakfragan och
slutligen Faciliterande, vilket innefattar opartiskhet dar medlaren lotsar processen, men inte
styr resultatet (ibid:18).

Narrativ medling utgar ifran en postmodern socialkonstruktivistisk filosofi som anser att
konflikter uppkommer inom ett kulturellt betingat sasmmanhang och dar bararna av konflikten
utformar berattelser ur en speciell handelse. Den narrativa medlingen skiljer sig fran den
problemlésande medlingen som har som mal att utréna intressen och behov och pekar pa att
konflikten kommer utifran och ar en del av livet. Utgangslaget ar att manniskor i socialt samspel

interagerar med varandra genom att berétta historier och genom beréattandet sorteras livet utifran
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handelser och blir pa sa vis meningsskapande. Beréattelserna skapar i sin tur standpunkter,
overtygelser och identiteter vilket gor det viktigt att forsta parternas berattelser utifran dess
komplexitet och kulturella bakgrund (Norman 2011:92f).

Narrativ medling utgar ifran att se orden som en nyckel for att belysa konflikten i ett nytt ljus
och dar grundtanken ar att konflikthistorierna konstruerar verkligheten, snarare an att de beskri-
ver den. Darfor blir dekonstruktionen av berattelserna en 6ppning och en mojlighet att se
konflikten i en alternativ och ny berattelse. Parternas beskrivningar kan tendera att bli mycket
utarbetade och utsmyckade innan medlaren far ta del av handelseforloppet. Emellertid ska inte
dessa bakgrundsmanuskript underskattas da de inkluderar parternas inbyggda antaganden om
hur vérlden &r konstruerad och vad som intréaffar nar regler bryts. Medlaren maste vara val insatt
i konfliktberéattelserna for att kunna utforska diskursen for att som ett redskap i processen kunna
avpersonifiera konflikten. Pa sa vis kan fokus forflyttas sa att parterna kan se konflikten ur flera
perspektiv med avsikten att askadliggora kunskap, Overtygelser, agendor och 6nskemal
(ibid:93f).

4.2 Emotioner
Det &r hér relevant att tala om emotioner ur flera perspektiv, dels att som medlare (och

begravningsentreprendr) ha ett emotionellt och professionellt forhallningssatt till kanslor.
Samtidigt som det a&r manniskor i emotionellt laddade situationer som medlaren moter och dér
kénslor som férédmjukelse, skam och skuldbeldggande inte bor ses som isolerade emotioner
som uppstar ur tomma intet, de ar tvartom vanliga. Saledes spelar de en viktig roll (Wettergren
2013:56). Det som definierar en ké&nsla ar den sinnesfornimmelse som upplevs och &r biologisk,
medan emotion kan ses som det sociala resultatet. Dessa ar samtidigt i samspel da de gestaltas
och regleras i olika sammanhang. Hantering av emotioner ingar i att kunna framsta som normal
i ett socialt sammanhang och det pagar dven nar man &r omedveten om det (ibid:55) Emotioner
bor ses som processer och att vi hela tiden gér dem, att de foder och gdder varandra, och att
de harror ur olika typer av interaktioner” (ibid:61). "Emotionernas mikropolitik™ kallas det nér
man manipulerar med egna och andras ké&nslor i samband med vilka ké&nslouttryck man tar i
bruk (Clark 1997; Wettergren 2013:21) Hér ska betonas att det inte & manipulativa manniskor
som avses. Istallet ar det en medveten och omedveten forhandling och reglering som pagar som
tar avstamp i vem man interagerar med. Kénslouttryck kan &ven vara det som i konventionell

mening kallas negativa kanslor (ilska, upprordhet, illvilja) for att exemplifiera nagra av dem.

18



4.3 Skam
Den amerikanske sociologen Thomas J. Scheff betraktar skam som en elementér och allomfat-

tande emotion, en sa kallad mésteremotion. En masteremotion kontrollerar inte enbart beteendet
utan ocksa emotionsuttrycken. Scheff baserar sitt resonemang pa socialpsykologen Erving
Goffman som ansag att forlagenhet och obehag ar den mest grundlaggande emotion, da den
utgor en risk att “tappa ansiktet” vilket innefattar en forlust av respekt (Wettergren, 2013: 40f).
Vidare forklaras hur skam hér samman med de sociala bandens betydelse. Else-Britt Kjellqvist
ar psykoanalytiker och har skrivit om skam och skamldshet och avses har ge perspektiv pa hur

skam och skaml@shet hdanger samman.

Valet av begreppet skam, i relation till den hér studiens syfte motiveras med ambitionen att
belysa de emotioner som kan tendera att avspeglas i ord och handling hos de parter medlarna
moter i sin profession. Utifran det antagandet kan medlarnas valda medlingsmodell och dess
utformande till viss del forklaras, sarskilt som begravningslagen inte ger nagra direktiv hur
medlingen ska genomféras, explicit det administrativa forfarandet. Dessutom vidgar skam
perspektivet pa medlingens forutsattningar pa en generell niva i relation till begravningslagen
och var samtid. Skam ar enligt Scheff den mest dominerande emotionen av alla, da den fyller
flera andamal. For det forsta har skam en nyckelroll i fraga om medvetande och moral, den
indikerar ndr moraliska Overtradelser gors vilket kan ske utan varken ord eller gester. For det
andra sa uppkommer skam nar de sociala banden &r i fara, for det tredje reglerar och
medvetengor skam andra emotioner (Scheff 1990; Scheff 2003; Dahlgren & Starrin 2003:88).
Skam innefattar olika dimensioner dar forlagenhet &r kortvarig, snabbt dvergaende och kan
uppsta i den allméanna vardagen. Djupgaende skam ar den som kannetecknas som fornedrande,
da den &r bade resolut och langvarig, vilket enligt Scheff skulle definiera skam ur ett brett
perspektiv. Skélet till att en bred definition av begreppet skam behovs ar att skam dar en
nyckelkomponent nar det kommer till att uppratthalla social kontroll i ett system, menar Scheff
(Dahlgren & Starrin 2004:89).

Scheffs teori ar relationell, vilket antyder att ett vidmakthallande av de sociala banden utgor ett
maénskligt behov och &r en nddvéndighet ur ett samhéllsperspektiv. Férekomsten av sociala
band visas genom den mentala och emotionella samstdmmighet som finns mellan ménniskor,
vilket manifesteras i en relationell vetskap om innebdrder och langsiktig omsorg, dar intentioner
och uppférande ingar. De sociala banden utgors saledes inte enbart av vad som sigs, utan
involverar i hog grad aven uppférandekoder mellan manniskor. Scheff menar att konflikter kan
vara konstruktiva i den man parterna upplever en viss samstammighet, men destruktiva i de fall
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samstammigheten saknas. Scheff forklarar att nar de sociala banden ar intakta kan konflikter pa
ett fortjanstfullt satt ange att fordndring och en gemensam anpassning erfordras. De sociala
banden ar inte genetiskt nedarvda, vilket kan jamféras med djurriket dér djuren har sina sociala

band oavsett mental eller emotionell samstdammighet (Dahlgren & Starrin 2004:93).

Skapandet av sociala band hos vuxna kan vara av en temporar kvalitet. De sociala banden kan
av vuxna oupphorligen skapas, skyddas, lagas eller skadas da deras signalsystem ar komplext
och mangtydigt. Eftersom vi lever i ett samhélle som préglas av social och geografisk rorlighet
med ett fritt flode av information sa ar forandringsmajligheterna storre. Detta ger avtryck i de
sociala banden som blir mer sarbara och riskabla. Scheff menar att om méanniskan hyser ett
behov av tillhorighet och de sociala banden ar hotade sd har det moderna samhallet
institutionaliserat tva typer av forsvar for att hantera forlusten av de sociala band som é&r
tillforlitliga. Det ena utgors av myten om individualism och det andra ar en hallning som havdar
att emotioner ska hallas tillbaka eftersom de annars paminner om sociala band och skam. Detta
medfor indirekt att behovet av andras uppfattning om vem man ar motvilligt aktualiseras
(Dahlgren & Starrin 2004:95).

Stolthet indikerar sammanhallna sociala band medan skam antyder svaga eller hotade sociala
band, vilket kan visa sig som en instinkt i syfte att infor sig sjalv och/eller andra kommunicera
de sociala bandens tillstdnd. Manniskor har en benagenhet att reagera automatiskt pa de sociala
banden da de bekréftas eller ar fara. For vuxna ar skam inte enbart ett biologiskt skeende utan
framst ett socialt och kulturellt fenomen. Skam i socialt samspel knyter an till var vilja att
uppleva tillhérighet och dar kan en avvisning vara ytterst subtil. Utgangspunkten &r inte att vi
upplever skam, déremot aktiveras en drivkraft att undvika skam (Dahlgren & Starrin 2004:
n95). Skamkénslor kan vara smartsamt for alla, men kan dven samspela med underordning och
sociala roller dar skam kan genereras bade utifran (hur man betraktas av andra) och inifran (hur
man betraktar sig sjalv.) Negativ sjalvkansla bidrar till att forstdrka den underordnade sociala
positionen och underordning aterskapas, fortjanster blir osynliga medan tillkortakommanden
uppmarksammas (Scheff & Starrin 2002:183).

Skamloshet ar framst en forsvarsstrategi mot skam menar Kjellgvist (2006) och uttrycks som
okanslighet infor andra, da upplevelsen &r att andra varit allt for inkraktande, okansliga eller
nonchalanta. Ett annu mer specifikt forsvar mot skam ar raseri, forakt och avund och ingar som

en hallning kannetecknad som skamloshet. Vid avsky och forakt befriar man sig fran skam
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genom projektioner mot andra, skammen blir ndgon annans. Skaml6shet innebér inte att
skammen inte finns daremot kan manniskor i fragor som ror etiska véarden uppleva skam ifall
de blir pAkomna med att vara sarbara. Hansynslosheten blir ett satt att délja skammen (Kjell-
qvist 2006:36f). Gemensamt for de skamldsa &r att de inte ser eller uppfattar sin egen skamlos-
het samtidigt som de riktar sitt utatagerande mot ndgon, medan de som kannetecknas vara barare
av skam har en tillbakadragenhet och &ven kan bli forlagna at de skamldsas vagnar. Ibland kan

skam generera en 6nskan om forstaelse och férandring.

Argument for att anvénda skam, sociala band och skaml@shet i den hér studien motiveras av att
de tillsammans bildar tradar som héanger samman med som jag uppfattar beteendemonster hos
parterna. Konflikt och grad av eskalation dar troskeln mellan fjarde och femte steget ar den
mest dramatiska i hela eskalationstrappan betecknas som ansiktsforlust, man upplever sin
motpart som moraliskt vedervirdig. Overtygelsen ar djup och motparten forlorar sitt sociala
ansikte. Sattet att angripa situationen kan nu bli att agera utifran moralisk plikt (Jordan 2015:
48f). Skam och skamldshet hdnger samman men tar sig olika uttryck och positioneras olika med
dolda motiv och med oklara sociala band. Att befinna sig i konflikt &r ofta forknippat med skam
i vart samhélle, eftersom det sallan lyfts fram som positivt och séllan talas det om oenigheter
med lyckade I6sningar. Att vara i konflikt har lag status medan skuld anses som lite finare pa
emotionsskalan eftersom skam lattare leder till aggressivitet. Ytterst ar skamké&nsla en
identitetsfraga och i de fall den personliga identiteten, sjalvbilden och sjélvrespekten ar
inblandade tillsammans med invecklade lojalitetskonflikter sa uppstar de svaraste intrapsykiska
konflikterna. (Lenner Axelsson & Thylefors2013:78ff). Detta betyder att inre konflikter inom

en individ kan orsaka konflikter mellan individer (Lenner Axelsson & Thylefors 2013:22).

5. Metod

Detta kapitel inleds med en motivering av metodval, som darefter specificeras. Darpa foljer en
redogorelse for urval och presentation av respondenter samt en beskrivning av studiens
genomforande. Avslutningsvis redovisas tillvagagangssatt, forskningsetiska principer samt

argument for studiens reliabilitet och validitet.
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5.1 Metodval
Metoden utgors av semistrukturerade intervjuer (se bilaga 2, 3). Kvalitativ metod ar lamplig for

att vidga forstaelsen och utforska de monster som utgar ifrdn manniskors resonemang och/eller
handlingar (Trost 2010:32). Studiens ambition &r att geografiskt jamfora medlingsforfarandet
vid begravning. Intervjuer har saledes skiftat mellan fysiska intervjuer pa plats med intervjuer
per telefon. Kvalitativ forskning rymmer fem utmarkande drag enligt Robert K Yin (2013). Den
studerar den mening som kan tillskrivas manniskors liv under verkliga forhallanden, den kan
aterge manniskors asikter och synsatt som ingar i studien samtidigt som den kan tacka de
sammanhang och sakférhallanden som manniskorna omgardas av. Vidare kan insikter ges kring
manskligt och gemensamt beteende i relation till radande eller framvaxande begrepp och flera
kéllor kan stréva efter att forse studien med fler beldgg &n ett enda (Yin 2013:19).

Dessa faktorer kan i den hér studien 6versattas till angeldgenheten om att stalla de specifika
fragor som ror respondenternas egna upplevelser, erfarenheter, tankar och kanslor kring de
medlingsforfaranden de sjélva arbetar med i sin vardag utifran plats och tidsforhallanden.
Dérigenom skapar de sig sjalva en uppfattning om hur och varfér konflikter och behovet av
medling vid begravning 6kar i samhallet. Deras egna utsagor ar kontextbundna och intressanta
att stélla i relation till varandra for att utrona vilka eventuella monster som tar form. Finns det
medlingstekniker som ar mer i bruk &n andra och hur kommer det sig, hur resonerar responden-
terna kring konflikt och medling vid begravning i relation till begravningslagen och var samtid.

Det sammantaget motiverar kvalitativ forskning i intervjuform som metod for denna studie.

5.2 Intervjuer
Intervjuguiderna ar sammanstéllda i syfte att behandla studiens centrala teman och besvara

studiens fragestallningar. Utformandet av dem har sin utgangspunkt i begravningslagen (SFS
1990:1140) vars 6vergripande motiv har ar att géra en genomlysning av medlingsprocessen sa
konkret och detaljerat som mojligt. Dessutom &r avsikten att utrona bakomliggande orsaker till
konflikter samt lyfta in ett allmangiltigt och existentiellt perspektiv pa dod och begravning i var
samtid. Intervjuguiden ar inledningsvis utformad for att skapa trygghet for att senare 6verga till
studiens essentiella teman for att avslutningsvis anknyta till ett generellt plan (Dalen 2015:35).
Intervjuguiderna ar formulerade utifran informanters roll och profession (se bilaga 1, 2 och 3)
och ar sprakligt lampade samt okonventionella med avsikt att vara lattillgangliga i enlighet med

en kvalitativ intervjuanvandning (Dalen 2015:36).
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5.3 Urval
Ambitionen var att genomfora minst sex intervjuer med tva begravningsentreprendrer, tva

medlare (kyrkogardsforvaltningen) samt tva ansvariga for medlingsarenden pa lansstyrelsen i
Ostergétland och Vastra Gotaland i syfte att genomfora en jamforande studie. Motivet till att
soka tre malgrupper hanger samman med ambitionen att fa en mangfacetterad bild av hur be-
rérda instanser uppfattar studiens &mnesomrade (Dalen 2015:64). Den komparativa ansatsen
avser att fordjupa forstaelsen och belysa skillnader och likheter pa regionala nivaer. Genom
kontaktuppgifter pa kyrkogardsforvaltningars hemsidor samt respektive lansstyrelse mejlade
jag intresseforfragningar angaende deltagande i studien (se bilaga 4). Valet av Véstra Gotaland
och Ostergétland utgick ifran personlig anknytning till regionerna vilket praktiskt underléttande
genomforandet samt att det fanns ett intresse att inkludera tva landsdelar med en storstadsregion
och en utan. Intresseforfragningarna besvarades relativt omgaende och gav positiv respons i
fyra fall. Svarigheten blev att fa kontakt med begravningsentreprendrer. Intresseforfragningar
skickades till ett femtontal begravningsbyréer (se bilaga 4) utan att ett enda besvarades. Atta
intresseforfragningar skickades till kyrkogardsforvaltningar och pastorat i mindre forsamlingar
for att aven inkludera ett explicit landsbygdsperspektiv. Inga av dessa forfragningar besvarades.
Slutligen gav ett mellanstort pastorat mojlighet till intervju per telefon. Enbart en representant

fran en lansstyrelse ar representerad i studien da den andre angav tidsskal till att inte medverka.

5.4 Genomforande
Intervjuer gjordes inom en tidsram av sex veckor och i ett féljebrev (se bilaga 4) klargjordes de

etiska riktlinjerna for studien. Vid den forsta intervjun gavs tillatelse att spela in den fysiska
intervjun pa min telefon, intervjun varade en timme och transkribering gjordes i nara anslutning
till intervjutillfallet. Den andra intervjun genomfdrdes per telefon, anteckningar fordes i
anknytning till intervjun och transkriberades direkt efter avslutat samtal och denna intervju tog
trettio minuter. Intervju tre och fyra var fysiska intervjuer som spelades in pa telefon efter
godkannande, intervjutid en timme vardera. Dessa intervjuer transkriberades i néra anslutning
till varje intervjutillfalle. Intervju fem gjordes per telefon och gavs tillatelse att spelas in,
intervjutid femtio minuter som transkriberades i direkt anslutning till intervjutillfallet. De
fysiska intervjuerna genomfardes pa respondenternas arbetsplats. Statistik erholls via e-post hos
respektive lansstyrelse efter att kontakt togs med lansstyrelsen centralt. Bemotandet fran
samtliga respondenter har kdnnetecknats av intresse, kunskap, erfarenhet och engagemang for

studiens intentioner, vilket framjat kvaliteten pa intervjuerna da flertalet ar detaljrika i sin
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berattarform och dar samtliga respondenter varit noggranna med att betona vad de vet, vad de

erfarit och vad de tror.

5.5 Analysmetod
Narrativ analys syftar till att utrona enskilda individers berattelser for att pa sa vis tolka deras

livserfarenheter sa som de kommuniceras via deras berattelser. Narrativ analys som redskap ger
mojlighet att utforska informanternas liknande erfarenheter eller specifika foreteelser, vilket ar
vasentligt da studien avser att vara komparativ. Essensen i medling bygger pa manniskors
berattelser och det gor narrativ som analytisk metod relevant da det nu & medlarens beréttelse
som ar i fokus. Forutom information erbjuds en inblick i hur informanterna uppfattar handelser
och handlingar, dvs. mening (Bergstrom & Boreus 2005:225). Medling i denna kontext gors
mellan manniskor i sarbara situationer som praglas av djupt personliga upplevelser och har blir
studiens informanter i viss man budbéarare av det faktum att konflikter vid begravning 6kar.
Narrativ analys kan bidra med ett kritiskt forskningsperspektiv dar maktens dimensioner
interagerar pa mikro- och makroniva (Bergstrom & Boreus 2005:226). Detta kan i denna studie
appliceras pa individens (parternas)mote med det institutionella (medlarna, lansstyrelserna och
lagen). Teori och tidigare forskning bidrar vidare till att bearbeta det empiriska materialet

utifran valda analyskategoriseringar.

5.6 Forskningsetik
Studien har tagit i1 beaktande de forskningsetiska principer som ar sammanstallda av Veten-

skapsradet (2011). De huvudkrav som denna studie beaktar ar: samtyckeskrav, informations-
krav samt kravet pa konfidentialitet. Det innebar att medverkan &r frivillig och kan nar som
helst avbrytas, studiens syfte och bruk bor delges och inneb6rden av konfidens betyder att
informanten ska vara anonym och garanterad att upplysningar som l&mnats ej ska kunna
identifieras till person (Dalen 2015:25ff). Foljebrevet (se bilaga 1) sakerstallde att de
forskningsetiska principerna (2011) initialt kommunicerades. Fragan om att spela in intervjuer

stélldes och godkandes i de aktuella fallen.

5.7 Reliabilitet och Validitet
Fem intervjuer ar genomforda. Intervjuer kan inte mata empiri pa det vis som galler i kvantita-

tiva studier och det ska betonas, det &r inte heller motivet i kvalitativa studier. Avsikten ar att
utréna monster i sociala miljéer och/eller i dess kontext. Validitet innebar en forsékran om att

jag identifierar det jag sager mig identifiera i studien, och extern reliabilitet innebér att om
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studien upprepas skulle samma resultat uppnas, vilket &r svart nar det som har ror en social
kontext (Bryman 2008:352). Min intention &r dock att studien ska bidraga med en belysning av
ett an sa lange outforskat falt. Samtliga intervjuer genomfdérdes med olika tidsintervall vilket
gav den positiva sidoeffekten att informanters perspektiv. mojliggjorde en reflexiv och
integrerad process. En kritisk hallning berikades av litteraturstudier och sokande efter forskning
varvat med intervjuer. Val av teoretiska nyckelbegrepp utvecklades dver tid &ven om det

teoretiska ramverket tidigt angav riktning.

Forskning som specifikt behandlar medling vid begravning har ej funnits att tillga, darmed har
valda forskningsperspektiv som intention att balansera, aktualisera och avspegla studiens forsk-
ningsomrade. Vid intervjutillfallena, specifikt vid telefonintervjuerna, har svar sasmmanfattats
och atergivits for att sékerstalla att informanterna ar korrekt uppfattade. Studien ar for liten for
att generalisering ska kunna goras och eftersom metoden ar kvalitativ sa bygger den pa
tolkningar av material och empiri och utifran den kontexten bor den ses. Den forskning som
gett en historisk bakgrund har anvants for att knyta an till en nutida samhallskontext dar
konfliktkunskap och medling som metod har inkorporerats. Lagstiftning och teoretiskt ramverk
har anvants utifran malsattningen att detta bidra till belysning av studieobjektets komplexitet.
Studiens urval av informanter representeras inte helt och hallet av de som initialt var avsikten,
men kompenserades av att en medlare hade gedigen erfarenhet som begravningsentreprencr.
Dessutom gav Bremborgs Davidssons avhandling (2002) betydelsefull kunskap och perspektiv.
Studiens franvaro av representanter fran bada lansstyrelser paverkar studiens komparativa

resultat i forsoket att gra en helt igenom jamfoérande studie.

6. Analys

Hér foljer en forst en presentation av studiens analyskategorier som amnar besvara studiens
fragestallningar och avslutas med en konkret redogorelse dver analytiskt tillvagagangssatt och
kodning. Med hansyn till respondenternas anonymitet specificeras inte befattningar eller vil-
ken region respektive respondent tillhér. 1P1 och IP2 utfér medling inom en region. IP3 och
IP4 utfér medling i samma region men med lokala skillnader. IP5 ger sin bild av medlingen
utan att sjalv agera medlare och &r sakkunnig ifraga om de medlingsarenden som gar vidare
till lansstyrelsen. Uppgifter som &r lagstiftade och hor till medlingen jamfors inte, da de samt-

liga genomfdérs och det enligt bestamda rutiner.
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6.1 Studiens analyskategorier
”Medling i praktiken” avser att belysa medlingsforfarandet och hur det praktiseras for att jam-

fora likheter och skillnader. Har askadliggor medlingsteorier tillsammans med konfliktkunskap
hur och varfor vald medlingen tillampas. Den andra analyskategorin bearbetas i ”Lagstiftningen
och att processa sin rétt” dar framst skam och sorg utgér analytiska verktyg. Avslutningsvis
kopplar befintlig forskning ett samlat grepp om "Férhallandet till sorg och dod i var samtid” for
att ge en inblick i hur individ och samhalle samspelar for att forséka forsta begravningstvistens
bevekelsegrund och prelimindra utveckling. Har diskuteras &ven bakomliggande motiv till att
medlingsarenden 6kar, begrepp som skam och sociala band bidrar till att ytterligare belysa det

studerade fenomenet.

6.2 Tillvagagangssatt
Efter att varje intervju transkriberats har materialet for sig sorterats utifran en narrativ ansats.

Forst har forsokts gora en orientering av tid, plats, situation och beréttare. Déarefter har en
komplicerad handling fokuserats och en utvardering av den har gjorts som slutligen nas av en
upplosning. Déarefter gors coda, en slags summering. Den narrativa ansatsen kan jamféras med
en dramaturgisk kurva for att fanga berattelsen och dess olika nyanser. Genom att analysera en
berattelse (intervju)i taget sa blev olika sardrag tydliga, séarskilt som vissa fragor (se bilaga 1,2)
berdrde informanterna lite olika, aven om samma fragor stalldes utifran en jamforande ansats.
De olika intervjuerna mojliggjorde att ett storre narrativ kunde urskiljas som mynnade ut i tre
teman som har blivit valda analyskategorier. Intervjumaterialet éppnade aven upp for olika
narrativ. som kontrasterades mot varandra och dar min bedémning ar att olika roller,
institutioner, erfarenheter och arbetsuppgifter skapade olika uppfattningar, vilket vackte in-
tresse, men mynnade ej ut i nadgon analyskategori. Komplicerad handling inom ett narrativ kan
till exempel illustreras av att informanten uttrycker ambivalens kring nddvandigheten i att ba-
lansera medlingsuppdraget med information som ror “torra fakta” och samtidigt moéta manni-
skor som befinner sig i starkt kansloladdade skeenden i livet. Det analytiska arbetet k&nne-
tecknas i korthet av fem faser, sammanstélining, demontering av data, remontering av data,
tolkning och slutsatser (Yin 2013:180f).

6.3 Medling i praktiken
Det finns en tydlighet hos samtliga respondenter kring vad de anser vara sitt framsta uppdrag

och det handlar om att ta till vara den avlidnes intressen. Hur man sedan valjer att genomféra

medlingen for att na det malet ser bada lika och olika ut. IP1loch IP2 anger att det finns ett
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standardiserat tillvagagangssatt. | ett forsta enskilt samtal med de olika parterna sker en presen-
tation, information om medlingsprocessens olika steg dar det formedlas att processen kan ta tid:

For da far man ofta, jaha och nar kan jag gravsatta da? Nar ar det klart /.../ | varsta fall om
ni inte kan komma Gverens kan det kanske ta ett till ett och halvt ar (IP1)

Enligt IP3 kan ett annat sétt att inleda en medlingsprocess vara genom att det begérs en
slaktutredning fran skatteverket, da kan det visa sig att det finns en sambo som inte &r registrerad
och som &r berord av drendet. Detta bekréaftar att det inte alltid &r den som &r juridiskt narmast
den avlidne som kénde den avlidne bast (Davidsson Bremborg 2002: 109) Dérefter inleds
processen med att identifiera vilka som ar inblandade, vad som gett upphov till konflikten och
darefter om det gar, vilket ska understrykas, att samla parterna vid samma bord.
Forutsattningarna for att bedriva medling kan uttryckas pa foljande sétt:

Vi har mojligheten att ta oss tid, att ha en variation i mojligheterna. Det finns ju inget som

sager hur en medling ska ga till, sa vi har ju en stor frihet att vélja traffa enskilt eller grupper,

om det &r brev, telefon eller personligt méte. (IP3)
Detta tillvagagangssatt anknyter delvis till nordisk medling dér en av utgangspunkterna explicit
handlar om forsoning, i syfte att pa ett relationellt plan kunna l6sa sakfragan. Det antyder att
medlaren béar pa en forhoppning om att dialogen kan ge mer &n deltagarnas egna forvantningar
(Hareide 2006:335):

Jag tanker sahar, har ar det manniskor som har asikter om en narstaende som har avlidit

/... om det gar sa forsoker jag formedla att vi har en person som avlidit och det &r den vi i

mojligaste man ska respektera. (1P3)
I samtliga fall ar konflikterna att beteckna som heta da de ar 6vertygade om att just de har ratten
pa sin sida da konflikterna ofta foregatts av egna moten eller initiativ till I6sning via
begravningsbyran (Jordan 2015:37). Dock skiljer sig uppfattningen at hur heta konflikterna
inledningsvis ar dar IP4 menar:” Medlingens forutsattningar kan vara i ett skede da vi kommer
in senare 1 processen och kanslostormen har lagt sig lite”. De redogo6relser som gors senare, i
skriftlig form, eller de narrativ som konstrueras av parterna kan ibland vara sa vitt skilda i sin
berattarform att det ar svart att utlasa dess gemensamma namnare (IP1). Medlaren bedémer
parternas redogorelser som subjektiva och de betraktas varken som sanna eller falska (Norman
2011:93). IP1 betonar: ”Det finns ingen sanning, det finns bara en sannolikhet”. Medlingen
verkar till synes utgoras av bade faciliterande och varderande huvuddrag och I6per sa parallellt

i samtliga fall. Dock kan det finnas skillnader i huruvida medlaren initierar forslag till 16sning:
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Vi ger inte forslag sjalva till 16sning utan uppgiften &r att utréna den avlidnes vilja, det &r

vart fokus. Hallningen &r objektiv och utgar inte fran att vinna poang, det handlar om att

sortera bland skalen och inte att vinna sympatier. (IP4)
I de fall dar forslag presenteras har medlingsprocessen foregatts av att parterna forst skriver ner
sin version. Dessa versioner ldmnas sedan over till respektive part for att lasa och besvaras.
Dérefter borjar en grundlig genomlésning och dér parterna ofta kommer in med noggranna och
detaljerade kompletteringar bade via mejl och telefon. Tid och koncentration kravs for att utrona
rimligheten i vad, hur och nar den avlidne kan ha uttryckt som dnskemal:

Déa kommer jag med ett forslag, da kan det vara ena parten eller den andra parten eller sa

har vi mojlighet att lagga ett eget forslag till en I6sning ocksa, det ar inte sa vanligt men det

hénder. (IP1)
Det finns skillnader om man som medlare férmedlar vad medlingen och tidsperspektivet kon-
kret innebér for den avlidne, i syfte att mana till eftertanke och satta konflikten i relation till vad
tvisten innefattar 1P4 fortydligar sin standpunkt "Jag sager inte konkret vad som hander med
den avlidna utan hanvisar till processens gang” medan en annan medlares utgangspunkt kan
vara:

Da jordbegravning ar bestamt och man pratar med anhériga om hur lang tid det tar, da far

man fragan ”"Men vad hander med kistan under tiden”? Da far jag forklara, da ar det sa vi

maste stalla in den i frysen och dar maste den sta dar i avvaktan till gravsattningen.” Jamen,

det ar ju jattehemskt, pappa kan inte sta dar”. Det finns inget alternativ, kan vi inte gravsatta

da maste vi gora sa. Da kan det bli ibland "att vi maste fundera pa detta” /.../ da loser det

sig ibland nar dom faktiskt forstar vad som hander. Ibland hjalper det, ibland &r det viktigare

att braka. (IP1)
Bilden skiljer sig at vilka som omgardas av konflikten dar det hos IP1 och IP2 finns en uppfatt-
ning om att de flesta konflikter handlar om parternas sambo och sarkullbarn alternativt
konflikter mellan syskon. IP4 anser sig ha for litet urval for att uttala sig om det medan IP3
menar att det ar svart att generalisera och uttrycker att det inte nodvandigtvis ar andrade
familjekonstellationer som ligger till grund for tvister vid begravning. Géllande konfliktens art
och bestandsdelar sa framstar det som att gravplats & mer vanligt att man tvistar om &n grav-
skick da kremation &r den i sarklass vanligaste begravningsformen. Men ifall osakerhet rader, i

de fall konflikten handlar om gravskick, sa tas inga risker och avvaktan med kremation sker.

Nar det kommer till riktigt svara medlingsfall kan det handla om att parterna redan innan har
en djup och langvarig konflikt, dér det finns hat och djup avsky, men det kan &ven handla om
fall dar parterna har olika religiosa ingangar till hur en begravning ska arrangeras och dar fler

aktorer ar engagerade (personlig kommunikation, 1P2). Eftersom konflikten ar relationell finns
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det anledning att ndmna att parterna kan befinna sig under ett existentiellt tryck, i den mening
att fragor som ror meningen med livet aktualiseras och dar fragor om identitet vacks (Edlund
2015:30) IP2 formulerar vad konflikten i grunden kan bero pa: "Det stora felet &r ju egentligen

att nan dor.”

Medling handlar i samtliga fall om att utréna den avlidnes 6nskemal dar parterna ges mojlighet
att framfora sin uppfattning samt ta del av den andres uppfattning dar juridikens betydelse &r
hogst vasentlig. Faciliterande eller utvarderande medling ror etiska dimensioner som ytterst
samspelar med parternas autonomi och dganderatt till att 16sa konflikten (Hareide2006:83). Det
finns likheter mellan samtliga medlare da de i olika grad kan utsattas for patryckningar dar de
far paminna om sin roll som opartisk samt uppmuntra till saklighet for det som arendet galler.
Ibland projiceras mycket ilska, frustration pa medlaren dar inslag av hot kan forekomma mellan
parter eller mot medlare:

Det har hant att jag blivit utsatt for hot och da blir det polisanmélan och da gér det inte gar
att skilja pa sak och person. (IP1)

Det kan vara tillfallen dar jag far frdgan om jag kan garantera deras sakerhet /.../ Da
sammanfor jag inte parterna. (IP3)
Vid konflikteskalation &r det vardefullt att uppméarksamma nér beteende bryter mot normer
(Jordan 2015:52) och har spelar beteendet stor roll for om medlingen ska avbrytas. Nér det finns
for mycket aggressioner eller oacceptabelt uppférande brukar medlingsarendet ga vidare till
nasta instans. Beteendet kan i det har skedet vara granséverskridande och saledes skamlost
(Kjellgvist 2006:36).

6.4 Lagstiftningen och att processa sin ratt
Det finns en uppfattning som ar gemensam hos samtliga respondenter och den handlar om

drivkraften hos parterna att till varje pris ”ha sin ratt”. Lagstiftningen reglerar processen dér
medlare och lansstyrelse ar aktérerna som navigerar mellan de mellanmanskliga forhallandena
och de lagstadgade skyldigheterna. Nar arendet gar vidare till lansstyrelsen finns det liknande
erfarenheter av paminnelser om att drendet gatt vidare och att medlarna inte langre bar ansvar
for arendet. Trots att skyndsamhet av arende foresprakas (Kap 5. §10 SFS 1990:1140) blir
tidsaspekten en realitet. Reaktioner hos parterna, da arendet gar vidare till nsta instans, ar blan-
dade. IP4 fortydligar: ”Man ar uppfylld av att ha sin rétt och man drivs av ett rattspatos och man

ska ha sin vilja igenom”.
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En gemensam ndmnare mellan medlarna ar erfarenheten av att medlingen inte har hindrat
arendet fran att ga vidare till lansstyrelsen. | valdigt hog grad utgar lansstyrelsen fran den skri-
velse och samlade bedémning som medlaren formulerat och kan jamféras med kvalificerat
forarbete (Agell Malmstrom 2010:31). | materialet till lansstyrelsen finns samtlig dokumenta-
tion bifogad, vilken kan vara valdigt omfattande och detaljrik. Uppfattningen om medlingsaren-
dets karaktar och svarighetsgraden for bedomning sammanfattas av IP5: "Det &r oftast inte svart
att fatta beslut da det i c:a attio procent av fallen ar ganska tydligt /.../ Ibland kan det dréja
innan vi far in en skrivelse och da far vi ligga pa och paminna”. Det kan finnas fall dar det till
exempel visat sig att kvinnan inte vill ligga bredvid mannen som varit dod en langre tid, medan
anhoriga vill det men att kvinnan sjalv skrivit ner sina 6nskemal. IP5 betonar: "Primart ska den
avlidnes onskan galla”. | medlingsédrenden finns det tendenser till att mycket av den
dokumentation som skapar underlag fér bedémning nédvandigtvis inte behéver vara juridiskt

svartolkad, men dar mycket information inte ror sakfragan.

Detta visar samtidigt pa komplexiteten i drendet darfor att det finns olika behov hos parterna.
Man vill ge sin version, man vill uttrycka sin sak och sina ké&nslor, man vill agera och man vill
ha sin ratt. Skam kan aktivera individen till foretagsamhet dar man riktar sin ilska utat eller sa
internaliseras skammen och leder till en inre tomhet (Wettergren 2013:144). Skam och skam-
I6shet hanger saledes samman och berdr sociala roller och mojligen dimensioner av underord-
ningens dynamik och uppstar i nagon form av interaktion (Scheff & Starrin 2002:183.) Det
finns en snarlik syn hos respondenterna pa hur lagen fungerar i praktiken men med vissa
nyansskillnader. Tiden I6per som en rdd trad genom hela processen, dér parterna i medlingen
angriper situationen pa olika sétt och dar ansvariga aktorer ger sin syn pa tidsfaktorn.IP1 menar:
"Dom &r nog tacksamma att det gar att 6verklaga, att dom far en ny chans, att nagon tittar pa

det med nya 6gon, en part tycker ju att vi har gjort helt fel bedémning”.

Det som kan paverka att medlingsforfaranden okat kan avspeglas i en samhallsanda som praglas
av minskad tilltro till olika professioner, dar parter till exempel sjalva papekar att de last
begravningslagen och sjdlva vet vad den innefattar (IP3). Forflyttningar 6ver sociala, kulturella
och religidsa granserna ar mer vanligt och samhallet har blivit mer sekulariserat vilket ocksa
ger avtryck nar déden gor sig pamind. Detta visas av att traditionella begravningsformer i allt

storre utstrackning far ge vika for begravning med urna eller direktkremation.
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Ddden blir mer anonymiserad och vart samhélle kan avspeglas i hur vi véljer att ta ett sista
farval av anhoriga. Sorgen kvarstar men hur den kanaliseras nar “riten” tar sig nya former ar
oklart. Kanske finns det anledning att begrunda hur den gemensamma sorgen pa mikroniva
paverkas av att relationer blir mer och mer mangfacetterade, vilket utmanar upplevda rattigheter
och konventioner (Lundgren 2006:101) IP4 sager: "Jag tror att for 20 ar sedan var det inte lika
vanligt att man brakade om detta, da lyssnade man pa rad fran begravningsentreprendren, det
fanns en moralisk sparr som idag inte finns tyvarr”. Kjellgvist (2006) resonerar om skamldshe-
ten i vart samhalle, som ett vaxande fenomen att nar manniskor upplever sig bli krankta da
vécks drivkraften att ateruppratta identitetskanslan och sjalvrespekten. Den egna skammen
maste kanaliseras och laggs darmed pa nagon annan (Kjellgvist 2006:192). Det finns inom den
ena regionen andra drenden som har gemensamma ndmnare med medlingsarenden, déar det
handlar om forflyttningar av olika slag och att var tids rorlighet dar platsers betydelse bade
berér och engagerar manniskor. IP5 pa en av lansstyrelserna anger att en Okning av
medlingsérenden har skett: ”Dock &r det i relation till den befolkningsméangd som regionen

omfattar relativt fa arenden”.

Angéaende synen pa begravningslagen i forhallande till medling uttrycker sig flertalet
respondenter lite forsiktigt, samtliga &r dock 6verens om och betonar vikten av de etiska och
rattsliga perspektivens betydelse. IP4 menar: ”Man tycker olika och man ska kunna driva sin

fraga”. Ett annat perspektiv ar:

Det finns ju heller ingen nagon press pa anhériga, da man inte ar 6verens och nagon part
sager, jag kommer inte ens till medlingen, men jag &r inte 6verens. Da far man skriva det i
sitt yttrande och sa gar det vidare till lansstyrelsen, med beslut och mojlighet att Gverklaga,
och det kan ju paga i all evighet. Utsikten att fa tva parter att enas, nar de val gravt ner sig
i varsin skyttegrav ar ju ganska liten, det blir ju egentligen den som inte har uthallighet och
pa det séttet kan jag tycka lagen blir lite uddl6s, man lyfter av ansvaret fran parterna valdigt
snabbt(1P2)

Andra tankegangar som ror tid i relation till lagstiftningen uttrycks pa féljande vis:

Om man, jag vet inte hur, kunde korta handlingstiden, nu blir det brist pa vardighet /.../ om
det sa blir jordbegravning eller kremation sa ar det tva etablerade begravningsformer. (IP3)

Ibland &r det fritt att processa och da gor man det och etiskt kanske det ar fel att saga det
men ibland tycker man att det skulle kosta nat, &tminstone kan det ibland vara avhallande.
Kanske nagon form av inprantande kring skyndsamheten. (IP5)

Om det &r jordbegravning, kanske det bara gatt ett par dagar sa den parten eller familjen
har ju inte ens kommit ur chockfasen, da kommer vi “brétandes”, ja men enligt lagen...
(1IP2)

31



Det finns hos medlarna en samsyn kring behovet av att agera férebyggande, dar till exempel
livsarkivets betydelse lyfts fram. Men &ven en vision om att sorg och déd borde fa mer utrymme
i samhéllet i form av samtal. En medlare med erfarenhet inom begravningsbranschen beréattar
att det ar vanligt att osémjan ar belagd med skam och fortydligar:

Det &r valdigt, valdigt vanligt att det finns nan form av osamja, det ar mer vanligt &n ovan-

ligt, om den vetskapen kunde hjalpa manniskor, att dom visste att dom inte &r ensamma, sa

ingen skam. (IP1)
Eventuellt kan den framtradande skammen som uppstar vid osamja kring begravning forklaras
med att den uppfyller samtliga kriterier for hur begreppet skam definieras (Scheff 1990; Scheff
2003; Dahlgren & Starrin 2004:88). Konflikter i sammanhanget kan forknippas med moralisk
overtradelse, da det tvistas om och i anslutning till en anhérigs bortgang. Sociala band hotas
och ifragasatts, da den avlidne var den gemensamma referensen och slutligen aktiverar och
reglerar skam andra emotioner. Detta kan handla om skuld, avund och andra foroédmjukelser.
IP3 uttrycker att det blir svarare och svarare att fa manniskor att enas och beskriver: "Jag bara
ska ha min réatt, dar man ska ha sin vilja igenom till vilket pris som helst”. Har handlar det &ven
om att parterna papekar att de last begravningslagen och att de vet vad den innebaér.

Detta ar ett tecken i tiden pa att manniskor i hogre grad soker information sjalva, men dar
avsaknad av tilltro till sakkunnighet med ett helhetsperspektiv blottlaggs. IP2 betonar: "Hela
lagstiftningen &r ju skriven utifran den avlidnes perspektiv for att skydda den personen”. Har
vicks tankar om synen pé auktoriteter och vilka konsekvenser det kan medfora. Asikter om
begravningars utformande, begravningsskick och plats ges mer utrymme eller tar mer utrymme
i samhallet, vilket méjligtvis ocksa ar en indikation pa att begravningsentreprendren inte har
samma roll som tidigare da manga begravningar nu dven bestélls via internet (SBF 2018; Fonus
2018). Sedan bor resonemanget kontrasteras mot omgivande samhallsnormer och de krav som
kan omgérda en begravning, dar det &ven dar finns tendenser till att ha sin ratt till varje pris
(Lundgren 2002:148) Forvantningarna pa begravningen innebdr att ingenting far ga fel:

Du kollar, du dubbelkollar och du trippelkollar. Sen nér du 6ppnar tidningen, da undrar du
ska jag vaga titta pa min annons, ar det ratt sa (lattnad), for ar det bara ett kommafel sa har
du ett telefonsamtal pa mandag morgon. (1P1)

Hér &r det professionella bemdotandet av yttersta vikt och det finns inget utrymme for personliga

asikter da detta ar en del av yrkets beskaffenhet. | dessa fall kan det som betecknas som
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“emotionernas mikropolitik” (Clark 1990, Clark 1997) vara en strategi for att harbérgera och
hantera den uppkomna situationen. Genom att reglera de egna kansloyttringarna paverkas ocksa
den andres kanslor och en medveten eller omedveten forhandling i interaktion uppstar
(Wettergren 2013:21).

6.5 Forhallandet till dod och sorg i var samtid
Det &r en gemensam bild som medlarna férmedlar nér det handlar om manniskans och samhél-

lets relation till doden dar de samtliga erfarit att det rader en fjarmande hallning till déden och
en svarighet att diskutera dessa fragor i forebyggande syfte. Detta bekréftar delvis vad
statistiken visar gallande initiativ till planering och 6nskemal kring den egna begravningen
(Bremborg & Dahlgren 2011:12). Okad forstaelse och kunskap kring konkreta géromal vid dod
och begravning hade kunnat bringa stérre medvetenhet kring den egna dddens betydelse for de
efterlevande. Saledes &r det ett allmangiltigt sporsmal. Fragan diskuterades inte pa
lansstyrelseniva (se bilaga 2) men att medlingsarenden ckat bekraftades avIP5. Sverige skiljer
sig fran andra lander nar det handlar om att begrava anhoriga:
Det r jattesvart att motivera och forklara nar jag traffar kollegor fran andra nordiska lander.

Dom undrar vad ar det for fel pa er svenskar, hur tanker ni? nar det ar ndgon som dor, ar ju
det en anledning att stryka i almanackan. (IP2)

Eftersom begravningen eller riten nu bortprioriteras forefaller det som att begravningritens
franvaro eller dndrade karaktar sager nagot grundlaggande om vart samhélle. Riten som
meningsskapande handlar om att aterskapa ordning samt att ge doden betydelse, men tycks inte
langre vara den sociala angelagenhet som den var forr da slakt kunde resa langt och dar
sinnlighet och kanslouttryck kunde vara en del av de begravningskalas som pagick i dagar,
beroende pa alder, klass och kén som sociala markérer (Ahrén Snickare 2002:15f). Medlarnas
olika resonemang innehaller bade likheter och skillnader kring varfor samtal om doden halls pa
avstand. Enligt IP4: "Vi lever idag i ett samhélle som &r sékrare och da dr man inte rustad for
sorg och elande pa samma satt. Forr var det vanligt barn dog, idag ar det inte” och IP2 uttrycker:
”Hur informerar man om det som folk inte vill héra om?”

Vi har en informationsskyldighet och den utfor vi ofta via begravningsbyraer och vi skickar

ut broschyrer om olika gravskick, men jag ser att vi har en storre uppgift och det &r

information till allméanheten vad hander nar jag dor, da vi kommer langre och langre fran
doden och det &r, de facto, det enda vi vet med livet. (IP3)

Sorgens betydelse och sorgens uttryck ligger véldigt nara de existentiella fragorna i tillvaron

och kanske finns det ett samband mellan det vidgade avstandet till doden med sorgen som
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foljeslagare. Detta vacker fragan kring sorg och dess utrymme i vardagen, men dven de sociala
bandens betydelse: ”Jag upplever att en del av de manniskor vi méter hér ar véldigt, valdigt
ensamma” (IP2). En strategi for att mota dessa manniskors ensamhet kan vara att forsoka
uppmuntra till kontakt med nagon de kéanner fortroende for. Vissa aspekter av samtalet kan
annars riskera franga sitt uppsat. Lyssnandet ges utrymme men med kéanslighet och respekt

forsoker man rikta uppmarksamhet pa arendets andemening (1P2).

Vad hénder med manniskor som lever utan nara sociala band, vilka yttringar resulterar det i nar
sorgen infaller sig, har det nagon inverkan och i sa fall vilken har det pa konflikters progression
i sa fall? Samtidigt finns det generellt en samhéllssyn pa individualism och framgang som nagot
efterstravansvart. Scheff menar att konflikter och destruktiva interaktioner &r en konsekvens av
att skam och aggressivitet goder och foder varandra i en vaxelverkan och hévdar att det &r ett
vanligt fenomen idag (Wettergren 2013:81). Forklaringen ligger i en vedertagen
forsvarsmekanism dar vi uppréatthaller en forestallning om oss sjalva som oberoende av andra.
Sjalvstandighet och att inte anpassa sig till andra premieras, samtidigt star det i bjart kontrast
till att vi &r mana om hur vi uppfattas av var omvarld. Anseendet spelar roll for upplevelsen av
vem man ar: "Man haller sig borta fran déden da man ar sa upptagen med att halla sig ung, frisk

och stark. Svaghet far varken tid eller plats” (1P4).

Erkanner man salunda skam erkénns ett beroende av andra vilket leder till att man skams och
da skams man for att man skams. Detta genererar aven olika omskrivningar av skam i form av
pinsamt, dumt, jobbigt (Wettergren 2013:43). | syfte att undvika skam kan olika forhallningssatt
intas, det kan handla om att man drar sig undan de ménniskor som fororsakar kanslor av skam.
Det leder fljaktligen till en isolering som kan tara pa det egna sjalvfortroendet. Det andra séttet
att undga skam ar att rikta sin vrede utat och skylla pa andra (Wettergren 2013: 43): "Ibland &r
det som om vissa ar som hund och katt och da kan det vara bra om arendet handlaggs snabbt
och att arendet vinner laga kraft” (IP5).

Den enskildes sorg kan manifesteras pa manga olika vis och kan hanga samman med identitet,
kon eller kulturella och sociala sammanhang om man beténker det performativa tankeséattet
(Lundgren 2006:25). Det innefattar d&ven omgivningens forvantningar pa den sorjande dar
emotioner och beteendemonster ar djupt rotat. Vilka konsekvenser far det pa lang sikt att ha
varit en part i ett medlingsérende som berdr en anhérigs gravsattning och hur transformeras och

hanteras sorgen i dessa situationer? Det finns parter som hor av sig till medlarna efter ett halvar
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och som bade vill tacka och be om ursakt for sitt uppférande. Medlarnas roll och huruvida de
upplever att de far erkannande for sitt arbete formedlas ur olika berdringspunkter. Fragan
glomdes tyvarr att stallas till IP3 medan IP4 uttrycker: "Positivt ar nar man far fortroende och
att man kan vara en samtalspartner “och formedlas av IP1”Det kan man fa av den part som fick
som den ville, da den ar glad och tacksam, men &ven begravningsbyran”:

Det storsta erkdnnandet som jag kanner att jag far det ar ju faktiskt nar den har personen

blev gravsatt. Nu ligger inte han eller hon i frysen lange. Nu fick vi gravsatta den hér urnan

som stod uppe pa krematoriet. Nu far &nda den har personen vila i frid. (IP2)
Detta kan i korthet sammanfattas med att den avlidne och dess kvarleva eller stoft slipper vara
foremal for andra manniskors férhandlingar, maktkamper och meningsutbyten (Ahrén Snickare

2002:21).

7. Resultat

Har presenteras de fragestéllningar och svar som for att belysa studiens syfte. Darefter foljer en
diskussion kring resultat och genomforande och avslutningsvis ges en reflektion kring vad som

kunde gjorts annorlunda. Forslag for vidare forskning avslutar studien.

Forsta fragestallningen:

Hur praktiseras medling i valda regioner?

| Véstra Gotaland finns en tydlig struktur for medlingens forfarande. Medlingen kan betecknas
som en avtalsorienterad medling med starka inslag av narrativ medling. Det finns en facilite-
rande ingang men den &r ocksa av etiska, lagstadgade skal av varderande slag. Den narrativa
prageln utgors av att beréttelserna i skriftlig form ges mycket utrymme, for att likt ett
detektivarbete utrona monster och sammanhang for att i parternas historier finna ut den avlidnes
egna 6nskemal kring den egna begravningen. Det finns utrymme for flexibilitet for att méta de
behov som finns, sa om en part hellre vill uttrycka sig muntligt tillgodoses det behovet. Det
finns ingen uttalad vision eller ansats till att parterna ska métas personligen men det finns inte
heller ndgot som hindrar det. Personliga méten mellan parterna har genomforts tidigare, men

har nu overgatt till skriftliga redogorelser.

Det betyder i korthet att man ger sin version och man far ta del av den andres version. Forslag
till 16sning ges alltid av medlaren, forslaget utgar da fran nagon av parternas version eller expli-

cita onskemal som tolkats stimma bast med den avlidnes livssituation och leverne fore sin
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forestaende dod. Kompromissforslag eller medlarens egna forslag, efter samlad bedémning kan
ges men det &r ovanligt. Paminnelser om lagstiftningen maste goras nar arendet gar vidare till
lansstyrelsen, da parterna ibland forsoker fortsatta vilja paverka arendet. Handledning for
medlare finns inte men stottning kollegor emellan upplevs fungera val. Etablerat samarbete
finns med andra religiosa samfund och foreningar déar det finns en positiv respons kring att
medlingen sker under Svenska kyrkans flagg. Medlarnas upplevelse blir att det finns en naturlig
forstaelse och respekt for andras tro och ritualer i samband med dod och begravning. Detta ar
en aspekt att ta hansyn till géllande huvudmannaskapet for medling, om det ska vara Svenska

kyrkan eller kommunen.

| Ostergotland fanns det lokala skillnader i hur medlingen praktiserades. | det forsta fallet fanns
en blandning av intresse- och behovsbaserad medling, samtidigt som medlingen forefoll ha
uttryckliga ambitioner att vara forsonande, vilket karaktériserar nordisk medling. Vardighet och
etiska aspekter framholls som angeldgna och dér tidsfaktorn &r relevant att beakta. Det var ocksa
nagot som formedlades till parterna vid medlingens inledande samtal och dar fokus for
medlingen explicit var att satta den avlidne i centrum. Medlingsforfarandet kunde vara flexibelt
bade lokalmassigt och i val av métesform. Beroende pa omstandigheter, konfliktstilar och grad
av eskalation sa var forsta ambitionen att samla parterna for att fa en samlad helhetsbild. En

motesantecknare deltar alltid och brukar dessutom ge feedback pa hur motet utkristalliserade

sig.

| det andra fallet var ett standardiserat tillvagagangssatt i bruk. Har traffar man alltid parterna
enskilt forst. Anteckningar tas som distribueras som sedan ses 6ver sa de stimmer och darefter
far parterna mojlighet att bemaota varandra skriftligt. Tydlighet kring tiden att det kan ta ett till
ett och ett halvt ar tydliggdrs och betonas. Har ges inga forslag till parterna sjalva och vad som
hénder med den avlidne under tiden &r inget som lyfts fram. Vilken typ av medlingsmodell som
praktiseras ar svart att dra slutsatser kring. Handlaggningstiden pa de bada lansstyrelserna
skiljer sig at, utifran de statistiska underlagen dar den &r kortare i Vastra Gotaland an i
Osterg6tland. Samtliga medlare uppgav att de var trygga i sin roll och samtliga tror pa en 6kning
av medlingsarenden. Utbildning finns tillganglig hos SKKF eller Svenska Kyrkans arbetsgi-
varorganisation och uppfattas positivt men utgérs mest av information om medlingens olika
steg, da utbildningen ar anpassad for blandade malgrupper. Den juridiska expertis som finns

inom organisationerna bedéms som positiva.
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Andra fragestéllningen:

Hur inverkar begravningslagens tidsforeskrifter pa medlingsforfaranden?

Den generella uppfattningen &r att lagen ((SFS 1990:1140) har goda intentioner men att den
tenderar allt for snabbt franta parterna sitt egna ansvar. | samma stund ett medlingséarende
inkommer kontaktas skattemyndigheten for att reglera sa att den avlidne betecknas som begrav-
ningstvistarende. Medlingen och lagstiftningens funktion syftar till att sékra den avlidnes
onskemal men samtidigt vacks en nyfikenhet kring hur det ser ut i andra lander. Finns dar
liknande problematik eller finns det samband med att vi har langst tid i véarlden mellan
dodsogonblick och gravsattning. Svarigheten att hitta en gemensam tid anges som skal till det,
men indikerar en attityd dar déden tenderar ses som underordnad var vardag och leverne. Ater-
kommande reflektioner som samtliga respondenter gav uttryck for var att tiden stélls i relation
till vardighet. Tidsaspekten betonade samtliga medlare att de informerade nogsamt om i det

inledande skedet av medlingsforfarandet.

Medlingens parter anses generellt "att ligga pa laset” genom att vara aktiva och snabba i att ta
kontakt nar medlingen val pagar eller nar medlingsforfarandet dverlamnas till lansstyrelsen.
Emellertid ar det oklart i vilken grad tiden inverkar pa langre sikt. Efter tva till tre manader
handlaggs arendet med storsta sannolikhet hos lansstyrelsen i vantan pa beslut. Har kan inga
regionala likheter eller skillnader utldsas men IP3 gav uttryck for viss frustration éver handlagg-
ningstiden hos lansstyrelsen relaterat till &rendets karaktar. Medlare med erfarenhet som
begravningsradgivare formedlade att konflikter generellt ar vanligt forekommande och belagda
med skam. Det visade sig till exempel genom att den ena kom lite tidigare till begravningsbyran
for att da lite forsynt patala det faktum att det rader oenighet. Dock behdver inte dessa konflikter
skapa underlag for medling, vilket bor betonas. Dock indikerar det att initialt kan ménniskor i

konflikt, i samband med begravning kan uppvisa emotioner som antyder skamsenhet.
Tredje Fragestallningen:
Varfor okar konflikter och medlingsarenden vid val av begravningsform och plats for avlidna i

vart samhalle?

Samhallet & mer splittrat och den 6kade rorligheten lamnar avtryck pa hur vi forhaller oss till
néra anhoriga som avlidit. FOorflyttningar innebér att det inte i samma utstrackning finns en
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"naturlig viloplats”. Valfriheten ar storre och det staller ocksa krav pa beslutsfattande. Nar det
handlar om beslut kring en nara anhdrigs bortgang, dar den egna identiteten och de sociala
banden “sétts pa prov”, finns det anledning att fundera pa aganderétt till den avlidne dar skuld
och skam ar viktiga ingredienser for ett maktspel, dar inga medel &r otillatna. Kanske handlar
det om ett undantryckande eller fortrangning av kanslor som den nara anhoériges dod frigor och

dar granser overtrads for vad som kan anses moraliskt och etiskt kladsamt.

Drivkraften att ha ratt kan ha olika motiv, dar man anser sig foretrada den avlidnes vilja och
onskemal eller ett uppdamt behov av att framsta som den som var den avlidne narmast. Sorgens
inverkan pa konfliktens progression ar oklar men ett perspektiv som lyfts fram &r att den som
ar minst uthallig &r den som till slut ger med sig. En annan synvinkel ar att psykisk ohélsa ibland
kan forekomma, men har bor forsiktighet iakttagas da det i vissa fall kan vara ett medel for att
utmala den andre parten som otillraknelig. Dessutom kan medlingséarendet i sig utgora en fara
for manniskors psykiska hélsa med sjukskrivning som foljd, vilket pavisar drendets allvarliga
karaktar. Att ha sin ratt ar nagot samtliga respondenter aterkommer till som en drivkraft i

arendet, vilket borde avspegla vart samhaélle i ndgon man.

Har kan finnas behov av upprattelse, dér striden i sig blir ett eget personligt motiv pa bekostnad
av den avlidnes gravsattning. Forandrade familjekonstellationer ses som en del i att medlings-
arenden Okar men det finns flera komponenter som samverkar och dar jag tror att sorg,
undantryckande av kanslor, skuld och skam blandat med identitetskris kan leda till att
konflikten blir ndgot handfast och praktiskt for att kanalisera och ge uttryck fér en mangbottnad

fortvivlan och kanske ensamhet.

7.1 Diskussion
Studien visar att lagen om begravning fyller sitt syfte att varna om den avlidne &ven om vagen

dit kan vara lang och snarig. Lagen (SFS 1990:1147) skyddar ens énskemal om man valjer att
skriva ner dem och tydligt beskriva hur man vill ha det. Onskemalen kan dven omformuleras i
takt med livets gang, vilket kan vara ett omtanksamt satt att véarna sig sjalv och sina anhoriga.
Kanske att manniskor kan béra pa en oro eller radsla for hur det ar stallt med de sociala bandens
tillstand, for om ingen kommer, kanske det i sin tur skulle generera skam, anda in i doden. Ett
satt att vacka manniskors engagemang kan vara att stélla fragan ”Hur vill du inte ha det nar du

avlidit” eller "vad anser du om de etiska riktlinjerna kring din dod” (Begravningsrad, SKKF

38



2018). Studien hade inte kunnat genomfdras utan respondenternas medverkan och jag fann att

semistrukturerade intervjuer gav mycket material och underlag for att genomfoéra arbetet.

Intervjuer per telefon var nodvandigt bade geografiskt och utifran respondenternas arbetssitua-
tion, men gav i stunden inte utrymme for foljdfragor och reflektion i samma utstrackning som
de fysiska intervjuerna. Ett perspektiv som véckte nyfikenhet under studiens gang var hur ett
medlingsforfarande pa landshygden hade sett ut. Pa en mindre ort skiljer sig troligen de sociala
och kulturella koderna fran staderna. Kyrkoherden som bér ansvar for medling har olika roller
och uppgifter och &r rimligen mer ensam i sin stéllning. Samtliga respondenter som verkar i
egenskap av medlare i denna studie uttryckte att de var trygga i sin roll, samtidigt som de
framholl att andra anstéllda kan ge feedback eller input i en medlingssituation.

Att finnas som prést och samordna det administrativa arbetet och samtidigt medla i de fall det
kravs och utféra myndighetsutévning ar en komplex uppgift. Det behéver inte innebéra ndgon
motsattning men jag funderar pa dess eventuella konsekvenser och vilka de skulle kunna vara.
Denna studie skulle kunna vara fortjant av en belysning av begravningslagen (SFS 1990: 1147)
och medlingens forfarande ur olika maktperspektiv, med ytterligare fokus pa hur makt
manifesteras pa mikro och makroniva. Individers egna ansvar skulle kunnat diskuteras mer
utforligt och potentiellt positiva konsekvenser av konflikter och medling hade kunnat lyfts fram.
Studien belyste en begravningsentreprenérs profession (Davidsson Bremborg 2002) och den
gav en viktig inblick samtidigt som jag misstanker att i takt med samhallsforandringen sa ser
arbetsvillkoren lite annorlunda ut, vilket hade varit intressant att utforska da de utfor mycket av
den dolda konfliktvagledningen, enligt studiens respondenter. Forslag pa vidare forskning
handlar om att med kontinuitet utforska de forandrade forhallningssatten till dod och
begravning och att kvantitativt undersoka hur forsamlingar pa landsbygden ser pa sitt uppdrag
som medlare, for att fanga upp ett uppdrag som tenderar att vaxa och pa sa vis kunna finna
samarbetsformer och stéd for den enskilde, om behov finns. Har ska tilldggas att responden-
ternas egna forestallningar om medlarens roll i stad eller landsbygd skiljde sig at da det fordes
pa tal, vilket ar intressevackande i sig. Medling som verktyg, dar valet av medlingsmetod bor
utga fran konfliktens art och samtidigt beakta behovet av vérdighet kan vara en av medlingens

stora utmaningar har den hér studien visat.
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Bilaga 1.

Foljebrev
Hej!

Jag heter Annika Andersson och avslutar just nu mina arbetsvetenskapliga studier, inriktning konfliktlosning vid Goteborgs universitet med

att skriva C-uppsats.

Min studie kommer att belysa tvister gallande begravning. Perspektivet ska utga ifran er som professionella och dar begravningslagen och

medlingslagen &r vagledande.

Ambitionen &r att undersdka processen utifran olika led begravningsradgivare, kyrkogardsférvaltning och lansstyrelse. Dessutom avser

studien att jamfora Vastra Gotalands region med Ostra Gétalands region och hur processen fortléper.

Min férfragan till dej/er handlar om att fa gora en kvalitativ intervju, vilket innebar féljande forskningsetiska riktlinjer och principer; -all
medverkan bygger pa frivillighet och kan nar som helst avbrytas.

-konfidens innebér att allt som forskaren férmedlar i sin studie inte gar att identifiera till den person som ldmnat uppgifterna.

-huvudregeln ar att det som sajs eller sker i en intervjusituation stannar dar men att det samtidigt informeras i vilket syfte och bruk studien

genomfors.

Om du/ni skulle vara intresserade av att medverka sa finns jag tillganglig dagtid 8-17.Plats och tid kan jag anpassa mig efter den méjlighet

du/ni har. Onskemal om intervjutid &r dock minst 45 minuter.

Efter avslutat arbete far ni sjalvklart ta del av studiens resultat om intresse finns.

Min handledare och referens &r sociologiprofessor Per Mansson vid Arbetsvetenskapliga och Sociologiska Institutionen, Goteborg

Universitet.

Vanliga hélsningar Annika Andersson
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Bilaga 2.

Intervjuguide Kyrkogardsforvaltningen /Pastorat

1.Vilka ar de vanligaste konflikterna?

2.Vad tror du de beror pa?

3.Finns det statistik som bekréaftar 6kningen, var finns den att tillga?

4.Fungerar begravningslagen som den bor, nar det galler medling (motivera varfor/varfor inte)

5.Medling som frivilligt val, hur ser det ut i praktiken?

6.Kan/vill du exemplifiera ett "typfall”? Parter, konflikt, process

7.Vilken typ av medlingsteknik anvands?

8.Ar du som medlare trygg/otrygg i rollen (varfor/varfor inte), utbildning?

9.Vilken typ av medling anvéands (motivera hur och varfor)

10.Kan medlingen fa ovantade konsekvenser/inslag (vad kan det handla om, om ja ge exempel)

11.Anser du att konflikter vid begravning far tillrackligt med uppmarksamhet? (I relation till

dess fenomen i vart samhalle)

12.Vilken roll har tidsandan, gallande konflikter vid begravning?

13.Finns det positiva aspekter som rér medlingen?

14.Hur anser du kedjan begravningsentreprendr-kyrkogardsforvaltning-lansstyrelse fungerar?
15.Finns det fragor att stalla till ovanstaende eller nagot du skulle vilja formedla?

16.Far du nagonsin erkannande for din roll som medlare? (nér, hur, av vem/vilka?) 17.Géller
konflikter val av trad. eller otraditionell begravning? (Om, i vilken utstrdckning)

18.Hurgors bedomningen av arenden som gar vidare till lansstyrelsen?
19.Konsekvenser for avlidna, vid medlingsérenden? (vardighet och konkret)
20.Vad tanker du kring etik och vardighet i forhallande till konflikterna?
21.Vilka tankar finns kring sorg och ageranden vid dessa medlingsérenden?

22.Hur tanker du pa framtiden och utvecklingen?
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23.Finns det skillnader eller likheter (monster)kring konflikterna och dess uppkomst eller

eskalation?
24.Vilka reaktioner mots du av nar arenden gar vidare till lansstyrelsen?
25.Vad innebér det konkret (utifran begravningslagen)?

26.Tror du att konflikter/medlingen skiljer sig at mellan kyrkogardsforvaltningar?
(Geografiskt eller av andra skal?) Varfor tror du att det &r sa? Finns det dialog/handledning
att tillga?

27.Vad anser du om emotionernas roll eller betydelse i sammanhanget? hur tar sig sorg uttryck?

Olika? Vilka drivkrafter har parterna?
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Bilaga 3. Intervjuguide Lansstyrelsen

Antal ar i yrket?

Anstallningsform?

Ansvarsomraden?

Vill du ge lite allménna fakta om yrkesverksamheten?
Trivs du? Varfor/varfor inte? Arbetsbelastning?

5.kap.Gravsattning och kremering (SFS 1990:1144)

38. ”Om de efterlevande inte kan enas om kremering skall ske eller om gravsattningen, skall
huvudmannen for begravningsverksamheten pa den ort dar den avlidne senast var folkbokford
pa begaran medla mellan parterna”

Om parterna enas, skall huvudmannen faststélla deras 6verenskommelse. Om enighet inte kan
uppnas, skall huvudmannen i stallet med eget yttrande hanskjuta tvisten till lansstyrelsen. Lag
(1999:306).

1.Hur ser det ut i praktiken nar ett &rende inkommer?
2.Vilka ar de vanligaste tvisterna?
3.Finns det statistik att tillga gallande antal arende/ar som ni behandlar?

4.8Lansstyrelsen skall préva vem som skall bestdmma om kremeringen eller om gravséttningen.

Lansstyrelsen skall darvid sarskilt beakta nskemal som den avlidne kan ha haft. Hansyn skall
ocksa tas till parternas personliga férhallande till den avlidne, framst samlevnad, slaktskap
eller annan néra anknytning.

4.P3 vilket satt kan ni beakta de 6nskemal som finns om tvisten inbegriper flera
narstadende?

5.Hur ser beslutsfattandet ut i praktiken och varfor tar det tid?

108 Stoftet efter en avliden eller en dédfodd som avses i 2 kap.38 forsta stycket ska kremeras

eller gravsattas snarast mojligt och senast en manad efter dodsfallet.

Skatteverket far dock medge anstand med kremeringen eller gravsattningen, om det finns
séarskilda skél for det.
Om stoftet inte har kremerats eller gravsatts inom foreskriven tid, ska Skatteverket undersoka

anledningen till dréjsmalet och, om det behdvs, underratta den kommun som avses i 28Lag
(2012:133).

118Askan efter en avliden som har kremerats i Sverige skall gravséttas inom ett ar fran

kremeringen.
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Den huvudman for begravningsverksamheten eller den innehavare av krematorium som
forvarar askan far dock medge anstand med gravsattningen, om det finns sarskilda skal for det
Lag (1999:306).

128.0m askan inte har gravsatts inom den tid som sdgs i 118, skall den huvudman for
begravningsverksamheten eller den innehavare av krematorium som férvarar askan lata
gravsétta den.

Dessforinnan skall den som skall ordna med gravsattningen lamnas tillfalle att sjalv lata
gravsatta askan. Lag (1999:306).

6.Kan processen strida mot tiden? (den lagstadgade géllande gravséattning)

7.Upplever ni att begravningslagen ar behjalplig eller finns det funderingar eller kritik
att rikta mot den?

8.Vad anser ni ar skalen till att tvister kring begravningar okat?

9.Kan ni exemplifiera nar ett arende gar vidare till Skatteverket? Vilka konsekvenser
kan det fa?

10.Finns det forslag pa atgarder som skulle kunnat géras innan arendet hamnar hos er?

11.Far ni kdannedom om personliga konsekvenser for erat beslutsfattande?

5.8 'Stoft eller aska far gravsattas bara pa allméan eller enskild begravningsplats.

Regeringen far dock meddela foreskrifter om att med askan far forfaras pa ndgot annat sétt.

Beslut i sadana arenden meddelas av lansstyrelsen.

78.”Vid gravsattningen far inte forekomma nagot som strider mot forrattningens helgd och

allvarliga innebord”.

88.”Regeringen far meddela sadana foreskrifter om gravsattning som behovs med hansyn till
hélsoskyddet”.
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