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Abstract

It is important for organizations to be able to adapt to change. By implementing new changes
they are able to stay relevant and prosper. A critical factor when doing this is the ability to
accurately communicate change to the employees. By doing so the trust towards the
administration increases, resulting in a positive effect on employees’ tendency to accept change.
This paper seeks to examine how communication and trust affects the members of an
organisation and their willingness to accept change. By looking at how the communication
around the state reform “Lararlonelyftet” was perceived by teachers at a high school in a city
in Skdne County, the authors hope to contribute to the research about communication, trust and
their impact on members tendency to accept change. Interviews with teachers, principals and
the teachers union was carried out to fully understand the reform and the communication around
it. The teachers thought the communication was vague and inconsistent. A lot of them wished
for more transparency surrounding the processes. Several teachers who weren’t chosen to take
part in the reform reported an initial decrease regarding their trust towards the school
administration. The paper concludes that many teachers had adapted a sceptic and discouraged
attitude when being presented to new reforms. Given how ”Lérarlonelyftet” was handled and
communicated not many teachers felt more willingness to accept change. Nevertheless did this
not just depend on ”Lérarlonelyftet”. A considerable amount of teachers said their sceptic and
discouraged attitude towards organizational change was a consequence of many state reforms
being implemented without any substantial positive outcomes. The authors stresses the
importance of using coherent information and transparent processes in organisations to improve
the level of trust between employees and administrations. This is a good way to build a steady

foundation with dedicated members who are more receptive to accept organizational changes.
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1 Inledning

Rapporten inleds med en introduktion till det valda dmnet for att sedan presentera
bakgrundsinformation, syfte, forskningsfragor och avgrdnsningar. Vidare avslutas avsnittet

med en kort genomgang av tidigare forskning.

Fordndringar inom organisationer blir allt vanligare dd det 1 en fordnderlig vérld blir allt mer
kritiskt for organisationer att hélla sig relevanta. Detta mérks av &ven inom statliga
organisationer dd dven de maste bibehdlla en viss standard och kvalité. De senaste aren har
Sveriges skolverksamhet diskuterats flitigt och manga reformer har implementerats 1 hopp om
att forbdttra kvalitén pd wundervisningen samt hoja ldraryrkets attraktionskraft
(Regeringskansliet, 2016). Statliga beslut ska implementeras ner genom kommuner,
skolledningar och sedan accepteras av anstéllda ute pa skolorna. Da ledningar maste tolka
statliga direktiv krdvs en bra kommunikation mellan anstdllda och ledning for att bibehalla en
stark tilltro samt undvika konflikter och missuppfattningar. Samspelet mellan dessa tva enheter
inom en organisation &r en viktig komponent vid forandringsarbete och tilltro dem emellan ses
av mainga som nyckeln till framgéngsrik fordndring (Heide, Johansson, Simonsson,

2012;.Bachmann, Gillespie, Priem, 2015).

Flera forskare har skrivit om kommunikation vid forandringsarbete och dess effekter pa tilltron
till ledningen (Elving, 2005; Heide et al., 2012; Miles, 1965: Hurley, 2012). Elving (2005)
skriver 1 sin rapport “The role of communication in organisational change" att tilltro inom
organisationen Okar de anstélldas bendgenhet att acceptera fordndring. Detta styrks dven av
Miles (1965) som menar att informationen kring ett fordndringsarbete méste vara tydlig for alla
inblandade parter for att 6ka tilltron och underlitta forandringsfasen. Det dr fullstdndigt centralt
att forstd implementeringen av fordandringsarbete och hur kommunikation paverkar processen

for att kunna forutse resultatet och planera framtida reformer (Lewis & Seibold 2016).

Utifrén radande forskning och det aktuella dmnet reformer inom skolan ansig rapportens
forfattare det intressant att undersoka hur kommunikation kring en statlig reform uppfattats och
paverkat de anstilldas bendgenhet att acceptera fordndringsarbete. Darigenom kommer denna
rapport bidra till en 6kad forstdelse kring hur organisationsmedlemmars tilltro och benégenhet
att acceptera fordndringar pé arbetsplatsen kan pédverkas till f61jd av hur ett fordndringsarbete

kommuniceras ut av en ledning.



Rapporten kommer ta avstamp i implementeringen av den statliga reformen Lararlonelyftet.
Reformen inférdes 2016 och dmnade 6ka lararyrkets attraktionskraft genom loneincitament och
dirigenom resultaten 1 den svenska skolan. Beslutet implementerades ner frén statlig niva till
huvudmain i1 form av kommuner eller landsting och sen vidare till skolornas ledningar. De 1 sin
tur var tvungna att urskilja och motivera vilka lrare som ansags bést ldampade att ta del av
reformen utifrin kriterier regeringen utformat (Skolverket, 2018a). Trots goda intentioner har
reformen fatt stark kritik av ménga berdrda parter landet 6ver. Kritiken bottnar 1 regeringens
beslut att utifran godtyckliga och otydliga kriterier endast omfatta en del av ldrarna 1
l6nedkningen. Kommunikation skolledare och anstédllda emellan har darfor varit av storsta vikt
vid implementeringen for att minska kénslan av forvirring samt skapa en forstaelse for grunden
till de beslut som skolledningen tagit (Wallstrom, A-L. 2016; Helte, 2016). Att undersoka
kommunikationen av fordndringsarbete dr viktigt dd samspelet mellan ménniskor inom en
organisation utgdr grunden for hur framgangsrik och effektiv en organisation kan bli. Sdledes
hoppas forfattarna, med utgdngspunkt i1 en statlig reform, kunna bringa klarhet 1 hur
kommunikation och tilltro paverkar anstilldas benidgenhet att acceptera forandringsarbete, samt
bidra till rddande forskning kring &mnet. I avsnittet nedan kommer fakta presenteras géllande

skolreformerna som é&r viktiga att ha forstaelse for infor resten av rapporten.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Reformer for att forbattra den svenska skolan

1.1.1.1 Karridrstegsreformen

Enligt Utbildningsdepartementet (2016) har den svenska skolans kunskapsresultat sjunkit under
lang tid. Sverige uppvisar samtidigt sdmst utveckling géllande resultaten av alla lédnder i
organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) (Regeringskansliet, 2016).
Flera sittande regeringar har med utgangspunkt i den svenska skolans sjunkande skolresultat
ansett det nodvindigt att hoja ldrarlonerna 1 ett forsok att Oka yrkets attraktivitet
(Regeringskansliet, 2016). Genom hdgre 16ner véntas regeringen kunna rekrytera skickliga och
engagerade ldrare dd de anses vara en nyckelkomponent for att hdja resultaten. Utifran detta
har ett antal reformer inforts for att forbattra den rddande situationen i det svenska skolvésendet.
En av dessa reformer, Karridrstegsreformen, tridde i1 kraft 2013 efter beslut av davarande
alliansregering med Fredrik Reinfeldt som statsminister. Reformen gav skolhuvudmén

(kommuner eller enskilda huvudmin sadsom friskoleforetag) mojlighet att soka statsbidrag for



att utse karridrstjanster 1 form av forsteldrare och lektorer (Farlin, 2016). En forsteldrare eller
lektor har utéver den normala undervisningen vissa specifika arbetsuppgifter, oftast i form av
utvecklingsuppdrag, som bestdms av huvudmannen. Tjdnsten ger en lonedkning pad minst 5000
kronor 1 manaden (Skolverket, 2014). Syftet med reformen och de nya tjénsterna var att 6ka

lararyrkets attraktivitet, skapa fler karridrmojligheter och 6ka 16nespridningen (Férlin, 2016).

1.1.1.2 Lararlonelyftet

Sittande statsminister Stefan Lofven presenterade tillsammans med ansvarig minister for hogre
utbildning och forskning, Helene Hellmark Knutsson, tvd ar senare (2015) reformen
Lararlonelyftet. Syftet var, likt syftet med Karridrstegsreformen, att 6ka yrkets attraktionskraft
och diarmed resultaten 1 den svenska skolan. Regeringen Lofven budgeterade tre miljarder
kronor arligen till Skolverket ddr pengarna Gronmérkts till Lérarlonelyftet. Regeringens
intention med den statliga 16nesatsningen dr att ldrarnas 1onedkningar ska vara permanenta, men
det ar upp till respektive huvudman att besluta om huruvida 16ne6kningen ska gilla tills vidare
eller inte (Skolverket, 2017). I juli 2016 inleddes det forsta bidragséret av Lérarlonelyftet och
sedan dess har pengarna fran reformen funnits tillgédngliga for huvudménnen att begéra ut via
rekvisitioner fran Skolverket (Soldng, 2016; Regeringskansliet, 2016). Samtliga huvudmén som
kan ta del av Lararlonelyftet tilldelas en bidragsram som visar den totala summan bidrag som
respektive huvudman kan begéra ut for ett 14sar (Skolverket, 2018a). Storleken pa bidragsramen
som respektive huvudman blivit beviljad, avgors av antalet elever hos respektive huvudman i
forhallande till det totala antalet elever 1 Sverige. Berdkningarna av antalet elever bygger pa det
genomsnittliga antalet elever hos huvudmannen for de tre r som fOregér bidragsaret, detta
utifrdn de siffror som huvudmannen rapporterat till SCB. Bidragsramen for kommande l4sar
offentliggdrs 1 april varje &r och bidraget betalas sedan ut pa hdsten och varen (Skolverket,

2017).

Utifran den bidragsram som respektive huvudman blivit tilldelad, avgér huvudmannen sjilv
hur statsbidraget ska fordelas utifran ett antal kriterier och bestimmelser. Huvudmannen kan
vilja att fordela medlen jamnt till alla skolor, men har ocksd utrymme att rikta extra resurser
till skolor som har storre behov. Till exempel kan pengarna riktas till skolor i socioekonomiskt
utsatta omraden eller skolor som av olika anledningar har ett mer resurskrivande elevunderlag
(Helte, 2015). Huvudmannen avgor dven hur ménga lérare som far ta del av 16nedkningen samt
hur stor 16nedkningen ska bli per person. Det finns ingen begrinsning for hur mycket storleken
pa lonedkningen kan skilja mellan anstéllda. Daremot ska varje huvudman ge en 16nedkning

till de som omfattas av reformen, som i genomsnitt &r minst 2500 kronor och hégst 3500 kronor
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per person och manad sett till alla ldrare under respektive huvudman. Det finns inte heller ndgot
som hindrar huvudmannen frdn att ge alla ldrare en lika stor l6nedkning, sd linge den
genomsnittliga 16nedkningen ligger inom spannet ovan. Det &r alltsd inte tillatet att fordela det
statliga bidraget 6ver samtliga ldrare, s att varje person far exempelvis nagra hundra kronor i

16nedkning (Skolverket, 2017).

Figuren nedan visar utdelningen av pengarna fran reformen Lérarlonelyftet.

Figur 1 (Egen tolkning).
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Néar huvudmannen beslutat om fordelningen till de olika skolorna och storleken pé
lonedkningarna, dr det sedan upp till rektorerna péa respektive skola att fordela pengarna.
Reformen syftar aterigen inte till att alla lirare ska f& en l6nedkning, utan endast, som
Skolverket uttrycker det “sdrskilt kvalificerade ldrare” som &dven har en ldrarlegitimation
utfardad av Skolverket (Skolverket, 2017, s. 3). Reformen for vilken regeringen avsatt tre
miljarder kronor drligen, omfattade 2016 16nedkningar for cirka 60 000 sarskilt kvalificerade
larare (Regeringskansliet, 2016). Rektorns uppgift blev siledes att utse de som pa bista sitt
uppfyller kriterierna som finns specificerade 1 reformen. Regeringen har med stod av
lararfacken, Friskolornas Riksférbund, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Almega
tagit fram fyra kriterier som anvints som grund for fordelningen av pengarna (Skolministeriet,
2016). Av de fyra kriterier som arbetats fram, behdver varje larare uppfylla minst ett av foljande
for att bli aktuell f6r 16nedkningen.

Léararen ska ha:

Tagit sérskilt ansvar for att utveckla undervisningen genom kollegialt ldrande i1 former

som vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet,

Med stod av formell utbildning pé avancerad niva utover lararexamen eller

forskolldrarexamen forbattrat undervisningens innehall, metoder och arbetssitt,

Tagit sdrskilt ansvar for att stodja larar- eller forskolldrarstudenter och kollegor som é&r
nya 1 yrket eller tagit sirskilt ansvar for att utveckla @mnen eller &mnesévergripande

omraden, eller,

Tagit sdrskilt ansvar for sarskilt komplicerade undervisningssituationer.

(Riksrevisionen, 2017)

Enligt ett avsnitt 1 Sveriges Utbildningsradios (UR) serie Skolministeriet (2016), nér
majoriteten av alla ldrare upp till minst ett av kriterierna ovan. Detta gor att kriterierna for sig
sjilva inte ar heltickande som beslutsgrund. Det finns darfor stort utrymme for de olika
huvudménnen att skapa egna beddomningsgrunder géllande vilka som ska omfattas av
l6nedkning. Detta har lett till att fokus lagts pa olika saker hos de olika huvudmaénnen, till
exempel har en kommun valt att premiera de anstdllda med ldngst yrkeserfarenhet. Huruvida

reformen ska omfatta de som tagit del av pengarna fran Karridrstegsreformen, skiljer sig ocksé



at frdn huvudman till huvudman (Skolministeriet, 2016). Utrymmet for egna
bedomningsgrunder hos de olika huvudménnen dr ndgot som finns med 1 Skolverkets
bestimmelser och riktlinjer for Léararlonelyftet. Skolverket (2016) skriver 1 sitt
informationsunderlag “Detta dr Ldrarlonelyftet” att forutom kriterierna ovan som finns
faststéllda 1 forordning 2016:100, har huvudméinnen mdjlighet att sjdlv addera egna lokala
kriterier for fordelningen av Lararlonelyftet. Vidare skriver de att det dr vanligt att det finns fler
personer som uppfyller kriterierna i organisationen dn vad medlen fran statsbidraget récker till
och 1 dessa fall dr det upp till huvudménnen och skolledningarna att sjdlva gora urval bland
dessa personer. Detta urval kraver kriterier, vilka de badda har frihet att arbeta fram sjdlv, sa
lange dessa héller sig inom ramen for andra lagar och avtal som reglerar vilka kriterier som fér

anvéndas for urval pa arbetsmarknaden (Skolverket, 2017).

1.2 Syfte

Som ndmnt 1 inledningen har Lérarlonelyftet fatt stark kritik. D& kriterierna har ansetts for
allménna och otydliga har det varit svart for rektorer pd skolor med ménga kvalificerade ldrare
att motivera varfor vissa fatt pengar och andra inte. Dessutom har det inneburit en utmaning for
rektorerna di de varit tvungna att kommunicera ut sina beslut sa att alla forstar inneborden av
och bakgrunden till besluten. Tidigare forskning har bland annat ber6ért kommunikation av
organisatoriska aktiviteter 1 syfte att 6ka organisationsmedlemmarnas engagemang. Det finns
aven forskning som visar att tilltro inom organisationer ar ett av de viktigaste verktygen for
ledare for att skapa en tillitsfull organisation. Angdende fordndring finns det forskning som
diskuterar hur fordndring till f61jd av externa, oforutsédgbara hdandelser kan undvikas genom att
lata fordndring succesivt vdxa fram internt. Det finns ddremot betydligt mindre forskning om
hur en bristfallig eller god kommunikation mellan ledning och medarbetare paverkar tilltron till
ledningen och vad detta i sin tur har for effekter pa organisationsmedlemmarnas bendgenhet att
acceptera forindringsarbete. An mindre finns det forskning specifik for hur reformen
Lararlonelyftet, utifran ldrarnas upplevelser, motiverats och sedan kommunicerats ut fére och
under implementeringen av den. Som ndmnt tidigare 4r kommunikation och dess paverkan pé
tilltro av storsta vikt vid fordndringsarbete, och med utgangspunkt i reformen anser forfattarna
det viktigt att undersoka lararnas bendgenhet att acceptera fordndringar pa arbetsplatsen efter

Lararlonelyftet, for att 6ka forstaelsen for kommunikationens betydelse inom organisationer.



Syftet med rapporten ér att underséka hur kommunikationen gillande implementeringen av
Lararlonelyftet paverkat lararnas benédgenhet att acceptera forandring. Detta kommer besvaras

med hjélp av tre delfrdgor gidllande kommunikation, tilltro och forandringsbenédgenhet.

1.3 Forskningsfrigor

*  Hur har skolledningens kommunikation av Lararlonelyftet uppfattats av lararna?

»  Hur har kommunikationen pédverkat ldrarnas tilltro till ledningen efter inférandet av
reformen?

*  Hur har kommunikationen och dérmed tilltron paverkat lararnas bendgenhet att

acceptera fordndringsarbete?

1.4 Avgransningar

Av hénsyn till tid och resurser har rapporten begrinsats till att genomf6ra undersokningar pa en
kommunal gymnasieskola 1 Skéne ldn. Forfattarna vill belysa problemen utifran
organisationsmedlemmarnas perspektiv och fokuserade déarfor pa hur distributionen uppfattats
av dem. Av den orsaken har nio organisationsmedlemmar intervjuats. Rapporten har avgrénsats
till att endast &syfta anstillda lirare som organisationsmedlemmar. Aven tvi rektorer
intervjuades 1 syfte att ge en klarare och mer nyanserad bild 6ver hur utdelningen och
kommunikationen av Lérarlonelyftet gick till pd just den wutvalda gymnasieskolan.
Skolledningen bestir av en rektor och ett antal bitrddande rektorer med ansvar for olika
amnesomraden. Totalt har tretton personer intervjuats, nio ldrare, tvd bitrddande rektorer, en
person frdn kommunalrddet och en fran Lararférbundet. Med kommunikation &syftas den
kommunikation som dgt rum mellan skolledningen och anstéllda ldrare. Med fordandring avses
inforda och framtida reformer eller andra statliga beslut som pa olika sdtt och 1 olika

utstrackning paverkar de anstéllda.



1.5 Tidigare forskning

Det finns tidigare kvalitativa kandidatuppsatser kring Lararlonelyftet av bland annat Tjader
Berggren (2017) och Oman (2017). Rapporten av Tjider Berggren (2017) har ett huvudsakligt
fokus pa rittvisa for att forstd ldrarnas upplevelser. Omans (2017) rapport studerar ldrares
upplevda arbetsvillkor med fokus pa samarbete och individuell 16nesittning efter de inférda
reformerna Karridrstegsreformen och Lérarlonelyftet. D& dessa uppsatser dr pa kandidatniva
och inte kan anses som etablerad forskning kommer inte mer information om dem tas upp.
Istdllet kommer etablerad forskning kring rapportens organisatoriska teman redovisas for att

motivera rapportens relevans och dess bidrag till forskningen.

Forskningen kring organisatorisk fordndring dr omfattande och mdnga managementforskare har
skrivit om dmnet och dess relevans for organisationer. Tva av dessa dr Taylor och Wee (2018)
som 1 sin artikel “Attention to change: A multilevel theory on the process of emergent
continuous organizational change” diskuterar mekanismerna bakom vérdefull och kontinuerlig
forandring samt hur denna sedan blir pataglig inom alla organisatoriska nivaer. De menar att
kontinuerlig framvidxande fordndring skapas genom att smd justeringar 1 den dagliga
verksamheten skapas samtidigt hos olika enheter och forstérks till att bli betydande fordndringar
inom hela organisationen. Genom amplifiering och ackumulering av sma justeringar skapas
forandring internt, istéllet for extern fordndring paverkbar av oférutsdgbara hdandelser (Taylor
& Wee, 2018). Trots den omfattande forskningen kring organisatorisk fordndring inom
managementlitteraturen finns det lite forskning som fokuserar pa anstilldas bendgenhet att
acceptera implementering av statliga reformer inom organisationer. Déarfor véntas rapporten

bidra med kunskap inom ett dnnu relativt outforskat omrdde inom organisationsforskningen.

Tilltro inom organisationer &r ett forskningsimne déir fokus framst legat pa hur tilltro mellan
organisationsmedlemmarna och ledare skapas. Mycket litteratur utgér ifrdn ledarens perspektiv
och hur dennes beteende kan ge upphov till en hog tilltro inom organisationer. Westerns (2007)
bok ”Leadership - a critical text” diskuterar flera olika ledarskapsstudier och hur de paverkar
organisationen och dess medlemmar. Hurleys (2012) forskning om tilltro pévisar de viktigaste
verktygen en ledare kan anvidnda for att skapa en tillitsfull organisation. Han menar att ledare
maste integrera trovdrdighet i1 organisationskulturen, strategin och strukturen for att alla

inblandade ska anpassa sig och kénna full tillit. En organisation som aktivt arbetar med att skapa



tillit undviker hoga kostnader forknippade med misstro som till exempel personal som ldmnar

organisationen (Hurley, 2012).

Forskning géllande organisatoriskt forandringsarbete och kommunikationen av denna har varit
bristfillig Den mest framtrddande forskningen kring dmnet dr Pagan & Reissners (2013)
forskning géllande aktiviteter som specifikt syftar till att 6ka organisationsmedlemmarnas
engagemang. De menar att bdde direkt och diskursiv kommunikation skapar en miljé dar de
anstéllda kdnner sig involverade och vill delta i organisationens aktiviteter. Forskningen visar
ocksé att de anstéllda spelar en aktiv roll och har dérfor ett ansvar att engagera sig 1 erbjudna
aktiviteter (Pagan & Reissner, 2013). Da Pagan & Reissner (2013) mer fokuserar pa
kommunikation kring en organisations aktiviteter och hur dessa skapar engagemang, syftar
denna rapport till att komplettera &mnet med kommunikation kring implementeringen av en
statlig reform och dess paverkan pd de anstédlldas bendgenhet att acceptera forandringsarbete.
Sdledes utdkas den nuvarande forskningen till att &dven involvera kunskap kring
forandringsarbete och vad som krdvs av ledningar for att skapa de mest gynnsamma

forutséttningarna vid implementeringen av dessa.

Med utgangspunkt 1 nuvarande forskning och med stod av etablerade teoretiska resonemang,
hoppas rapportens forfattare kunna bidra till en djupare forstéelse kring kommunikationen och
tilltrons relevans samt dess paverkan pa de anstilldas bendgenhet att acceptera

forandringsarbete

1.6 Lararlonelyftet i den utvalda kommunen

Utifrén en intervju genomford med ett av de sittande kommunalraden i kommunen har material
géllande Lararlonelyftet samlats in. Informationen nedan syftar till att ge en bild 6ver hur

distributionen av reformen gatt till specifikt 1 den valda kommunen.

Den skénska kommunen var inte delaktig 1 utformningen av de nationella kriterierna som ligger
till grund for vilka som &r befogade till Léararlonelyftets 16ne6kning. Daremot har de enskilda
skolledningarna fatt utrymme att addera egna kriterier for att littare kunna vélja ut kvalificerade
larare. En facklig forhandling mellan kommunen och de olika arbetstagarorganisationerna om
vilka grunder fordelningen skulle ske pa skedde innan fordelningen 2016. Det var dven upp till

de enskilda huvudménnen att bestimma hur mycket varje skola skulle f4 inom ramen {or de
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nationella bestimmelserna. Summan kan dérfor skilja fran skola till skola. Da de flesta larare 1
kommunen uppfyllde kriterierna for Lérarlonelyftet hade kommunalrddet hellre férordat en
generell 16nesatsning pa hela lararkollektivet men d& hade mer resurser behovt tillforas och
tydligare riktlinjer implementeras. Det fanns inte ekonomiskt utrymme att fran kommunalt hall
matcha den satsningen, alltsa att tillskjuta ytterligare medel, varfor alla larare nu inte kan ta del
av lonesatsningen. Att matcha den statliga satsningen dr enligt Fahlén (2016) nagot som vissa

kommuner gjort och som Lérarnas Riksforbund uppmanar fler att gora.
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2 Teoretisk referensram

Det teoretiska kapitlet syftar till att ge ldsaren en forstdelse for vilka teoretiska utgangspunkter
rapportens forskningsfragor tar avstamp i. Utifran rapportens fragestdillningar gdllande
kommunikation och tilltro ansags det relevant att behandla fyra omraden under teoriavsnittet:
Det forsta dr tillvigagangssittet topp-styrd management (top-down) vid implementering av
fordandringsprocesser, for att pd ett bdttre sdtt forsta den kontext som skolledningen varit
tvungna att fatta beslut i och de svarigheter som detta medfor. Det andra dr kommunikation
och det tredje tilltro till ledningen. Som tidigare ndmnt har kommunikation och tilltro
medarbetare och ledningar emellan visat sig ha en stor paverkan pa medarbetarnas bendgenhet
att acceptera fordndring. Dessa tva omrdden presenteras for att ge ldsaren en djupare
forstdelse. Det fidrde dr legitimitet och rdttvisa vid lonesdttning. For att loneskillnader ska
uppfattas som rdttvisa och legitima krdvs bland annat fungerande kommunikation mellan
ledning och medarbetare under hela loneprocessens gdng. Det dr viktigt att behandla detta
omrdde utifran rapportens syfte eftersom lonesdttning som uppfattas som rdttvis kan leda till

storre tilltro till ledningen.

2.1 Tillvagagangssitt for beslutsfattande: Top-down

Top-down yttrar sig enligt Sabatier (1986) genom att den nationella regeringens beslut
implementeras av kommuner och tjdnsteman inom offentlig sektor. Sdledes ar beslutsfattandet
centraliserat fran toppen och nedét 1 samhillet. Vidare kan ett toppstyrt tillvigagangssétt dven
implementeras inom en organisation, till exempel genom att nationella beslut ytterligare
behover tolkas och implementeras utifran dnnu tydligare direktiv. Huvudfokus inom den hér
typen av beslutsfattande dr hur man styr ett system for att uppna de resultat som beslutsfattarna
avsett. Andamalet med en sddan process ir att resultatet stimmer dverens med de forvintningar
som beslutsfattarna pa regeringsniva haft med beslutet. Denna typen av process syftar alltsa till
att ledningen ska ha storsta mojliga kontroll pa att utfallen hos mottagaren av direktiven blir sa

som ledningen avsett (Sabatier, 1986).

Balogun (2006) anser att forsok att genomfora fordndring 1 en organisation ofta kan leda till
ofOrutségbara resultat. I sin artikel fokuserar hon pd meningsskapande som en forklaringsfaktor

till hur bade avsedda och oftrutsedda resultat kan bero pd de mellanhédnder som ofta mottar
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forandringsstrategier som planerats av ledningen, for att sedan implementeras vidare ner i
organisationen. Traditionellt sdtt jamstills fordndringsarbete med erfarna chefer som leder
forandring och utdvar kontroll genom ett tillvigagéngssitt 1 stil med top-down. Balogun (2006)
gOr inte ansprak pa att negligera den paverkan som dessa chefer har pd fordndringsarbetet, men
menar diaremot att det dr orealistiskt att tro att cheferna langst upp 1 organisationen kan utveckla
och noggrant planera fordndring som sedan utan ifragasittande implementeras pa ett stt som
ar identiskt med den ursprungliga planen. Istdllet menar forfattaren att cheferna kan vara de
som initierar fordndringsarbete och dr med och paverkar under processens gang, men att det ar
av storsta vikt att uppmirksamma mellanhdndernas paverkan pa fordndringsarbetet.
Mellanhidnderna ifragasitter, avviker och tolkar de direktiv som kommer uppifrén for att hitta
ett fungerande tillvigagangssitt, nigonting som ofta ses som ett oonskat motstdnd. Dértill ar
mottagare av fordndring 1 en top-down-struktur férmodligen mer mottagliga for de sekundéra
och hogst informella kommunikationsprocesser som dger rum 1 deras dagliga arbete, dn de
formella planerna fran beslutsfattarna (Balogun, 2006). Ett exempel som tydligt visar
tillvigagangssittet top-down é&r statliga beslut som implementeras av kommuner och
tjdnstemin inom offentlig sektor. Reformen Lararlonelyftet implementerades genom ett
toppstyrt tillvigagangssitt som dessutom ytterligare behovde tolkas och implementeras utifran

tydligare direktiv av kommuner och skolledningar.

2.2 Kommunikation vid forédndring

Kommunikation kan definieras som en process som dger rum mellan tvé eller flera ménniskor
och dér maélet dr att ett innehdll ska bli gemensamt. Det dr inte bara ett sétt att sprida information
utan dven det medel som skapar, paverkar och bevarar relationer. Den kommunikation som sker
inom organisationer, den formella och informella, bendmns oftast som intern. Planerade
forandringar misslyckas ofta pd grund av brister 1 kommunikationen. Bland annat kan den

kommunicerade informationen uppfattas som vag eller ogenomténkt (Heide et al., 2012).

Enligt Elving (2005) finns det tvd dvergripande mal med organisatorisk kommunikation 1
samband med fordandringsarbete. Det forsta mélet 4r att formedla information till medarbetarna.
Det kan till exempel handla om att informera om medarbetarnas arbetsuppgifter och beslut som
fattas inom organisationen. Det andra malet som Elving (2005) presenterar ér att kommunicera
for att skapa samhorighet inom organisationen. Nir man diskuterar hur vdl kommunikationen

under en fordandring fungerat, kan man séledes skilja pa hur tydligt information har formedlats
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om en fordndring samt hur stark kénslan av gemenskap var fore, under och efter fordndringen.
Det kan till exempel handla om en organisation som ska varsla medarbetare. Det dr dd av
yttersta vikt att ledningen férmedlar information om hur processen kommer ga till och vilka
medarbetare som berdrs. Utdver detta dr det viktigt att ha en kommunikation som gor
medarbetarna trygga och inforstddda med situationen. Kommunikation som brister pa ndgon av
dessa tva punkter, &r otillricklig enligt Elving (2005). De framsta milen med kommunikation
vid fordndring bor enligt Elving (2005) vara att informera organisationens medlemmar om
motivet till fordndringen, hur medarbetarna kommer péverkas av den samt vilka orosmoment
de initialt kommer kdnna av. En hég niva av osédkerhet géllande fordandringens motiv eller dess

konsekvenser paverkar bendgenheten negativt (Elving, 2005).

Miles (1965) menar att forutsattningar for en fordndring innefattar att mélen for arbetet dr klara
och huvudsakligen accepterade av alla. Sedan krdvs dven ett lampligt kommunikationssystem
som formar fora information mellan ledningen och organisationens medlemmar. Sdledes kanner
sig medlemmarna trygga och fortroende med ledningen vilket underlittar framtida

organisatoriska fordndringar (Miles, 1965).

DiFonzo och Bordia (1998) fortsétter pa ett liknande spar men betonar kommunikation som ett
verktyg for att Gvertala medarbetarna om fordelarna, motivera dem och minska motstdndet vid
en forandring. Om méngden information inte anses tillricklig av medarbetarna kan det leda till
en negativ inverkan pd fortroendet som forsvérar implementering av fordndring (DiFonzo och

Bordia, 1998).

2.3 Tilltro inom organisationer vid organisatorisk fordndring

En hog tilltro inom organisationer har visat sig vara virdefull da den hjélper medarbetarna
anamma och stddja organisatorisk fordndring. Forlusten av tilltro &r problematisk da den
underminerar forandring och vidare skapar osdkerhet for framtiden. Nér ett band av fortroende
bryts dr det normalt for de drabbade att uppleva starka negativa kinslor gentemot den andra
parten samt en kénsla av att bli ordttvist behandlad. For att skapa en balans mellan parterna igen
krivs det att tilltron &teruppbyggs. Overtridaren kan dé forsoka erbjuda en form av handling
for att bygga upp relationen igen. Sddana handlingar kan ta sig uttryck i ursdkter, bestraffning
eller kompensation till de drabbade. Empiriskt arbete har visat att personer har mycket littare

att acceptera en ursdkt om den kompletteras med en handling 1 form av kompensation eller



bestraffning. Annars finns det risk for att ursékten inte uppfattas som dkta (Bachmann, Gillespie

& Priem, 2015).

Hurley (2012) presenterar 1 sin artikel fem viktiga aspekter géllande att skapa tilltro ur ett
kommunikationsperspektiv:

* Dela information

* Beritta sanningen

* Erkdnn misstag

* Ge och fé konstruktiv kritik

* Uppritthall konfidentialitet

Hurley betonar dven vikten av direkt kommunikation med medarbetarna da forskning stodjer
att den typen av teknik starkt relateras till fortroendebyggande (Hurley, 2012). Vidare
framhéller Elving (2005) att tilltro mellan ledningen och medarbetarna spelar stor roll for
organisationens gemenskap och 1 sin tur organisatorisk féordndring. Denna gemenskap resulterar
1 tryggare medarbetare som inte bara presterar béttre, utan dven Okar deras benigenhet att

acceptera organisatorisk fordndring (Elving, 2005).

Grey (2009) menar att en lednings beslut alltid kommer ge upphov till badde avsedda och icke
avsedda konsekvenser som maste hanteras. Ddrav innebér allt beslutsfattande en avvigning
géllande potentiell risk och skada som kan dsamkas utifran ett beslut. Jackson och Carter (2002)
menar att ett beslut inom en organisation, oavsett hur vil motiverad den &r, kan leda till misstro
mot ledningen och ha en negativ effekt pa framtida projekts resultat. Vidare kan déliga beslut
skada de langsiktiga relationerna med de anstéllda dé de inte ldngre kédnner tilltro till ledningen
eller motivation att engagera sig i yrkesmissiga projekt. Detta bekréiftas dven av studier
genomforda av Gallup, NOP, the work foundation och Roffey Park (Daniels et al., 2010) som
menar att en en omotiverad anstilld & mer bendgen att byta arbete dn en motiverad (Daniels et

al., 2010).

2.4 Legitimitet och rittvisa 1 10nesittning

Nar man ska studera legitimitet och réttvisa i l6nesittning, samt dess konsekvenser, édr det
viktigt att vara medveten om att det finns flera olika sitt att se pd vad som &r legitimt och réttvist

(Hellgren, Falkenberg, Malmrud, Eriksson & Sverke, 2017). Greenberg (1987 se Hellgren et
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al., 2017) myntade begreppet organisationsrittvisa (eng. “organizational justice”) vilket syftar
till att belysa hur medarbetare upplever att de blir behandlade av den organisation de arbetar
inom. Ordet rittvisa handlar i ndgon mén om fordelning av resurser och beroende pa situation
och individ kan det finnas skillnader i synen pa hur férdelningen bor genomforas. Fordelningen
kan ske genom att alla far lika mycket, att resurserna fordelas utifran behov eller att resurserna
fordelas 1 forhallande till insats (Hellgren et al., 2017). Det ar dédrfor problematiskt att utga frén
en objektiv rittvisa, eftersom rattvisa kan uppnés pa olika sitt beroende pd sammanhang. Vad
som anses vara rittvist eller legitimt inom ramen for 16nesittning kan ocksa uppfattas olika

beroende pd vem man inom en organisations hierarki fragar.

For att kunna tolka resultaten fran intervjuerna i denna rapport, dr det viktigt att ha kinnedom
om att lararnas eventuellt skilda upplevelser av ldrarlyftet inte nodvandigtvis beror pa hur de
faktiskt blivit behandlade. Upplevelserna kan ocksa till stor del bero pa vad respektive individ
har f6r syn pa rittvisa. Individers bedomning av legitimitet och rittvisa inom 16neséttning kan
exempelvis bero pd utformningen av de prestationsbedomningar som ligger till grund for
eventuella 16nedkningar, hur 16nesittningsprocessen genomfors, lonekriterierna och hur dessa

kommuniceras (Hellgren et al., 2017).

Graden av rittvisa bestar inte bara av resultatet av fordelningen, utan dven av processen. Det
synsitt som fokuserar pa processen bendmns procedural rdttvisa. Leventhal (1980 se Hellgren
et al., 2017) har formulerat ett antal faktorer vilka dr avgérande for huruvida en person bedomer
en process som rattvis eller inte. Dessa faktorer berdr bland annat noggrannheten i processens
genomforande, dktheten 1 informationen som beslutet baseras pa, mojligheten att justera fel och
huruvida det finns en kontinuitet i processen som gor att den skulle se likadan ut vid ett annat

tillfalle och med andra personer (Leventhal, 1980 se Hellgren et al., 2017).

Kénslor av orittvisa pa en arbetsplats kan leda till ilska, forakt och sorg bland de berérda.
Medarbetare som kinner sig ordttvist behandlade riskerar att vara frinvarande pa arbetet i storre
utstrackning och kdnner ofta en storre ldngtan till att limna organisationen. Dessutom kan dessa
negativa kénslor riktas mot den person som medarbetaren bedomer ér skyldig till oréttvisan och

detta kan ta sig uttryck i ett destruktivt beteende mot organisationen (Eib, 2015).

P& motsvarande sitt tenderar medarbetare som kénner sig rattvist behandlade att uppleva storre
tillfredsstillelse 1 sitt arbete. De dr mer engagerade vilket ocksa leder till att de enklare kan
identifiera sig med organisationen. Dessa medarbetare har storre tillit till organisationen och

presterar generellt bittre enligt ledarna (Eib, 2015). Nar medarbetarna upplever rittvisa okar
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aven nivan av hjdlpsamhet och engagemang (Eib, 2015). Kénslan av rittvisa leder till battre
prestation, hogre motivation och resulterar 1 mindre kontraproduktiva beteenden (Hellgren et

al., 2017).

Majoriteten av den forskning som é&r inriktad pa konsekvenserna av upplevd rittvisa fokuserar
pa kéanslor av att bli rittvist behandlad av organisationen generellt. Det finns betydligt mindre
forskning som é&r specifikt inriktad pé upplevd réttvisa inom 16nesittning. Den forskning som
finns tyder pa att I6nesystemets legitimitet och huruvida 16neskillnader medarbetare emellan
upplevs som vilgrundade, dr avgorande for huruvida 16n har en positiv och motiverande
inverkan pa medarbetarna. Legitimitet och réttvisa 1 10neséttningen kriavs saledes for att

l6nesittningen ska fa effekt pa motivationen (Hellgren et al., 2017).

2.5 Sammanfattning av teori

I detta kapitel har rapportens teoretiska utgangspunkter forklarats. Brister i kommunikationen
4r en av faktorerna till att planerade forindringar misslyckas. Ar informationen vag kénner sig
medarbetarna otrygga vilket paverkar deras benigenhet att acceptera fordndring negativt. En
hog tilltro inom organisationer har en positiv effekt pd relationen mellan medarbetarna och
ledningar vilket gor det ldttare att driva igenom forandringsarbete. Forlusten av tilltro &r
problematisk dd den underminerar organisatorisk férdndring och vidare skapar osidkerhet for
framtiden. Vidare innebér alla beslut en risk dé ett daligt beslut kan skada de ldngsiktiga
relationerna med de anstéllda och resultera 1 att de inte langre kédnner tilltro till ledningen eller
motivation att engagera sig 1 yrkesmadssiga projekt. Genom att dela information, beritta
sanningen, erkdnna misstag, ge och fa konstruktiv kritik samt upprétthalla konfidentialitet
arbetar en ledning aktivt for att skapa tilltro. Kommunikation 4r dven centralt 1 processer som
har med 16neséttning att gora. For att medarbetare ska uppleva I6neséttning och dess skillnader
som legitima och rittvisa krévs transparens i ledningens beslut. Medarbetare som kénner sig
rattvist behandlade har ldttare att identifiera sig med organisationen och kénner storre tillit till

denna.

Da implementeringen av fordndringsarbete till stor del beror pd de anstilldas tilltro till
ledningen dr en hog tilltro av storsta relevans. Forlusten av tilltro &r problematisk d& den
undergraver mojligheten till organisatorisk forédndring. Tilliten paverkas av hur information

kommuniceras ut vilket stiller krav pa hur tydligt och transparent kommunikationen &r.
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3 Metod

[ foljande kapitel diskuteras de tillvigagangssdtt som anvdnts for att pa bdsta sdtt uppfylla
rapportens syfte och besvara forskningsfragorna. Foér att undersoka problemet som
presenterades i foregdende kapitel, har ett flertal avgrdnsningar, tolkningar och val gjorts vilka

kommer diskuteras och problematiseras i foljande text.

3.1 Kunskapsteoretiska avvdgningar

Inom forskningen finns det ett flertal olika sétt att betrakta kunskap pa. Vad som kan anses som
godtagbar kunskap beror till viss del pa det dmnesomrade dér forskningen dger rum. Det
positivistiska synséttet som frdn borjan hirstammar fran naturvetenskapen, innebér i korthet att
endast foreteelser som kan provas eller betraktas med sinnena kan ses som verklig kunskap.
Inom positivismen rader tron pa att det finns objektiv kunskap som man kan uppna genom

insamlande av fakta och provning av hypoteser (Bryman & Bell, 2017).

Hermeneutiken star for en annan syn pa kunskap och menar att samhillsvetenskapliga
studieobjekt, sdsom ménniskor, deras institutioner och i vart fall organisationer, skiljer sig fran
den naturvetenskapliga forskningens studieobjekt och déarfor krdver en annan typ av logik i
forskningsprocessen. Hermeneutiken syftar istéllet till att forstd ménniskors beteende,
upplevelser och handlingar genom empati istéllet for att som positivismen forklara méanskligt

beteende (Bryman & Bell, 2017).

Det kunskapsteoretiska synsédtt som anvidnds 1 en studie bor ta sin grund i rapportens
fragestillning. 1 denna rapport har det hermeneutiska synsittet genomsyrat datainsamlingen
savdl som samtliga delar av arbetets gang. Eftersom syftet med rapporten dr att undersoka
manniskors upplevelser och tolkningar av ett fenomen, ansags det hermeneutiska synséttet som
mer ldmpligt dn det positivistiska. Eftersom det ar svart eller omdjligt att finna en objektiv
sanning om individernas kédnslor, &mnar denna studie inte gora ansprak pa en sddan slutsats.
Istéllet vintas rapporten bidra med en nyanserad bild av individuella kidnslor och upplevelser

som &r unika for just denna studie.
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3.2 Kvalitativ forskningsansats

Syftet med rapporten ér att underséka hur kommunikationen géillande implementeringen av
Lararlonelyftet har paverkat ldrarnas bendgenhet att acceptera fordndring. DA syftet beror
lararnas egna upplevelser av reformen och dess effekter, har primirdata samlats in i form av
intervjuer. Rapporten har darfor tagit sin grund 1 en kvalitativ enfallsstudie dér teoretiska
tolkningar dragits utifrdn informanternas svar. Kvalitativa studier bygger enligt Bryman (2011)
pa en forskningsstrategi dér fokus ligger pa ord snarare dn pd kvantifierbar data. Tolkningar,
upplevelser och kontexten géllande unders6kningen &r centrala i1 en kvalitativ studie (Bryman,
2011). Den kvalitativa forskningsansatsen gér enligt Bryman och Bell (2017) ofta 1 linje med
det hermeneutiska synséttet dd avstand tas frn naturvetenskapliga normer och tillvigagangssatt
och istillet fokuserar pa individens uppfattningar och tolkningar. Inom kvalitativ forskning
finns dven en uppfattning om att sociala konstruktioner &r fordnderliga och beroende av
individen. Detta gir emot den kvantitativa forskningsansatsen som istillet menar att man kan
nd objektiv kunskap om sociala konstruktioner och gér i linje med naturvetenskapliga och

positivistiska forskningsmetoder (Bryman & Bell, 2017).

En kvalitativ forskningsansats tar, enligt Lind (2014), sin utgdngspunkt i att observationer &r
beroende av den externa part som genomfor observationen. Saledes &r resultatet av studien en
teoretisk tolkning av fenomenet som &r beroende av den som genomfor studien. Den kvalitativa
forskningsansatsen utgér fran att det inte finns ndgon objektiv kunskap, utan lagger istillet stor
vikt vid betraktarens tolkning (Lind, 2014). All forskning 4r normativ enligt Jensen och
Sandstrém (2016) och att hitta neutral mark dir oberoende forskning genomfors dr omajligt.
Just forskningsmetoden fallstudier anses av vissa positivistiska forskare ej vara en vetenskapligt
lamplig metod att anvénda vid forskning d& studierna inte utfors pa sétt som ger en tillrackligt
hog vetenskaplig trovirdighet. Dessutom ér det inte helt ovanligt vid fallstudier att anvidnda sig
av flera olika metoder vid insamling av data vilket forsvarar analysprocessen (Jensen &
Sandstrom, 2016). Som diskuterades tidigare, utgir rapporten fran en hermeneutisk
forskningsansats och gor déarfor inte ansprdk pa att att bidra med generaliserbara slutsatser.
Eftersom rapporten endast syftar till att ge forstaelse for det valda fenomenet 1 en unik kontext
ansag forfattarna, trots de baksidor som finns med att anvénda fallstudier, att fallstudier var den

lampligaste metoden for rapportens syfte.
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3.3 Abduktiv forskningsmetod

For att den insamlade datan skulle kunna analyseras sa effektivt som mdjligt har en blandning
av induktiv- och deduktiv forskningsmetod anvénts, s kallad abduktion. Som Jensen och
Sandstrom (2016) forklarar dr abduktion en process i1 vilken forskaren véxlar fram och tillbaka
mellan insamling av data, kodning, analys och teoretisering. Bdde anvindningen av induktion
och deduktion diskuterades vid arbetets borjan men ansdgs var for sig inte vara tillrdckliga.
Arbetssittet induktion utgdr fran observationer/intervjuer i verkligheten till generalisering inom
en teoretisk referensram. Deduktion utgir fran en teoretisk referensram varav hypoteser

formuleras och sen prévas genom observationer (Jensen & Sandstrém, 2016).

Om rapporten endast hade utgatt fran en induktiv metod tror forfattarna att det funnits en risk
for att en teoretisk forstaelse hade saknats vid insamlingen av empirin, vilket hade gett ett
empiriskt material utan djup. Om endast deduktion hade anvénts, hade risken varit att viktiga
empiriska iakttagelser hade missats d& insamlingen av empiri varit for styrd av den teoretiska
referensramen. Rapporten ansags darfor gynnas mest av en abduktiv metod dér resultatet av
den empiriska datan fatt bestimma rapportens utgéng. Detta eftersom intervjuer kan ge upphov
till ovintade svar som kan kridva en omstrukturering av fragestéillning och teoretisk referensram,
vilket gor det viktigt att anvdnda sig av en process som tilldter sidan omstrukturering. |
praktiken har den abduktiva forskningsmetoden for denna rapport inneburit att undersokning
av teoretiskt material och skrivandet av den teoretiska referensramen har varvats med insamling
av empirisk data. Den empiriska datan har samlats in genom intervjuer 16pande under arbetet
med rapporten och utefter den information som samlats in fran informanterna, har det teoretiska
materialet anpassats och fordndrats utifrdn vad informanterna lagt vikt vid. Detta har dven gjort
att rapportens fragestdllning och syfte har behovt justeras ndgot genom arbetets gang.
Exempelvis lag fokus i forskningsfragorna inledningsvis pa ldrarnas upplevda yrkesidentitet
och dynamiken larare emellan. Utifran det empiriska material som samlats in insig forfattarna
att en annan vinkling av forskningsfrigorna var mer ldmplig och gav ett storre djup till
resultatet. Den teoretiska referensramen anpassades genom att teori om social identitet,
yrkesidentitet och yrkesstatus ersattes av de nuvarande avsnitten. P& motsvarande sitt har
teorier som tillfort djup till rapporten tillkommit under arbetets géng, vilket har gjort att
intervjufragorna anpassats ndgot efter dessa. Syftet med de val som gjorts &r att pa ett sa
komplett sitt som mojligt, spegla olika synvinklar inom organisationen och ge mdjlighet att

anpassa processen for att fa ett sa rikt empiriskt material som mojligt.
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3.4 Datainsamling

3.4.1 Semistrukturerade intervjuer

Insamling av empiriskt material har skett i form av intervjuer. Det insamlade materialet &r
primdrdata dd intervjuerna genomfordes direkt med de berérda individerna och dé
informationen som informanterna gett alltsd inte passerat ndgon mellanhand. Materialet som
har genererats under intervjuerna har bidragit med information som inte fanns innan denna

studie genomfordes (Patel & Davidsson, 2011).

Intervjuerna som genomforts har varit av semistrukturerad karaktir, vilket enligt Bryman
(2011) innebér att intervjuaren har ett antal frdgor eller teman som ligger till grund {6r intervjun.
Fragornas ordningsfoljd kan variera och frdgorna 4r mer allmént formulerade &n 1 en
strukturerad intervju. Intervjuaren har ocksé utrymme att stilla uppfoljningsfragor och pa s vis
gbra vissa avsteg frdn den pa forhand utformade intervjuguiden (Bryman, 2011). En
strukturerad intervju bestar av fragor som ar utformade i forvig. Samma fragor stills till alla
informanter och de stélls 1 samma ordning. En ostrukturerad intervju gors ofta med ett antal
relativt 16st utformade minnesanteckningar som kan hjdlpa intervjuaren att minnas de
Overgripande teman som intervjun bor berdra. I en ostrukturerad intervju styr informanten
samtalet efter vad hen tycker ér relevant och intervjun kan dérfor g 1 en annan riktning &n den

som intervjuaren 1 forhand tdnkt sig (Bryman & Bell, 2017).

For denna unika studie ansdg forfattarna att en strukturerad intervju riskerade att uteldmna
tankar och upplevelser som informanterna tycker dr viktiga, did det var svért att infor
intervjuerna ha vetskap om vilka teman som &r mest relevanta for respektive informant.
Eftersom upplevelserna skiljer sig a4t mellan olika individer, ansdgs en strukturerad intervju ha
svart att inkludera samtliga infallsvinklar fran olika informanter. Genom en ostrukturerad
intervju, & andra sidan, hade det varit svart att f4 fram information som é&r relevant for studien
och risken hade istéllet varit att informanterna svévat ivdg och pratar om d@mnen som ligger
utanfor rapportens ramar. Utifrdn detta har semistrukturerade intervjuer wvalts, dar
utgangspunkten i rapportens intervjuer 1ag i en pa forhand framstilld intervjuguide som berdrde
de viktigaste teman fOr intervjuerna. Utifran dessa olika teman har informanterna haft frihet att
besvara frigorna och ldgga extra vikt vid det som de anser ar sirskilt relevant. Utrymme gavs
aven till foljdfragor trots att dessa inte stod med 1 intervjuguiden. Intervjufragorna har stillts i

en ordning som gjort att samtalet fick ett naturligt flyt och fragorna var dérfor inte formulerade
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pa exakt samma sétt 1 alla intervjuer. Detta for att inte stora intervjuforloppet utan skapa ett
naturligt samtal. Dessa element som rymmer visst matt av struktur men samtidigt stor frihet
under intervjun, dr enligt Bryman och Bell (2017) typiska for den semistrukturerade intervjun.
Forfattarna ansag att denna intervjustruktur var ldmplig da undersdkningen &r av kvalitativ
karaktdr och det var viktigt att intervjufrdgorna gick att anpassa efter varje informants

personliga upplevelser (Bryman & Bell, 2017).

Vid genomforandet av intervjuerna med ldrarna stilldes inte frigan angdende om personen
1 fraga tagit del av pengarna eller inte. Denna information fanns redan vid intervjutillfdllet da
urvalet till viss del berott pa detta, men frdgor som tvingade informanten att berdtta om detta
undveks. Detta val gjordes da informanten skulle kénna sig bekvdm och inte uppleva intrdng 1
den privata sfaren. I samtliga intervjuer beréttade informanten sjalvmant huruvida personen fatt
l6nedkning eller inte, vilket kéndes som ett mer respektfullt tillvigagingssitt dir samma

information kom fram jamfort med om fragan hade stéllts explicit.

Eftersom intervjuer genomforts med sdvél larare som rektorer och representanter frdn kommun
och Lararforbundet, har olika intervjuguider utformats for respektive grupp. De olika grupperna
har intervjuats i syfte att ge sina respektive asikter fran olika infallsvinklar och fokus har darfor
delvis lagts pa olika teman hos de olika grupperna. Fran ldrarnas perspektiv var fokus i
intervjuguiden frimst ldrarnas upplevelser, tydligheten i kriterierna, skolledningens motivering,
tilltro till ledningen, motivation och fordndringsbendgenhet. I intervjuguiden f6r de bitrddande
rektorerna var fokus pa hur de hanterat distributionen, paverkan pé lararna och arbetet kring att
motivera beslutet. Frdn kommunens perspektiv har fokus istéllet framst lagts pa att forsta hur
distributionen av de statliga medlen har fordelats 1 just den aktuella kommunen och vad dessa
beslut har fatt for implikationer. Detta géller dven for Lararforbundet, dar fokus dven lagts pé
de reaktioner som mottagits frdn Lararforbundets medlemmar. De olika intervjuguiderna finns

bifogade som bilagor i slutet av rapporten.

3.4.2 Urval

Anledningen till att rapportens forfattare valde just denna gymnasieskolan 1 Skane 14n var det
hoga antalet legitimerade larare som kvalificerade sig for reformen. Av de tre storsta stdderna 1
Skéne Lén, ndmligen Malmo, Helsingborg och Lund (Regionfakta, 2018) var den utvalda
skolan 2015/2016 en av topp fem gymnasieskolor med hogst procentuell andel ldrare med
pedagogisk hogskoleexamen (Skolverket, 2018b, Se bilaga 6). Det hoga antalet innebar att fler

personer én det fanns pengar till kvalificerade sig for reformen, vilket mérktes extra tydligt pa
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denna skolan med sé stor andel kvalificerade ldrare. Saledes rickte inte regeringens kriterier for
vem som skulle fa ta del av reformen, utan skolledningen fick addera egna kriterier for att kunna
vidlja bland de anstillda. Utav 120 tillsvidareanstéllda larare pa den utvalda skolan fick 54
stycken ta del av Lararlonelyftet. 16 personer var forsteldrare och kunde darfor inte ta del av
reformen, medan 55 stycken varken var forsteldrare eller fick ta del av Lérarlonelyftet
(Personal- och ekonomiansvarig i kommunen, 2018). En annan gymnasieskola i Sverige kunde
valts men dé en av forfattarna har en bekant som arbetar pé skolan, gavs mojlighet till intervjuer
med ménga anstdllda med relativt kort varsel. Detta kombinerat med den hoga andelen
legitimerade ldrare, gjorde att skolan ansags som en bra utgdngspunkt for att undersoka hur
kommunikationen kring en statlig reform paverkat de anstélldas bendgenhet att acceptera

forandringsarbete.

Utifréan forfattarnas tillgang till organisationen har ett malstyrt urval gjorts, dir intervjupersoner
som fOorvintades ge en nyanserad bild av Lérarlonelyftets konsekvenser valts ut. Ett malstyrt
urval dr enligt Bryman och Bell (2017) ett urval som gors utifrdn syftet med forskningen.
Genom att vilja ut informanter pa grundval av sérskilda kriterier, sékerstdller man att
informanterna kan bidra till att besvara forskningsfrigorna. Inom det malstyrda urvalet finns
det ett antal tillvigagangssétt dir det som framst anvénts ar typiskt fall samt stratifierat malstyrt
urval. Urval av ett typiskt fall bygger pé att man véljer ett sarskilt fall for att det illustrerar och
exemplifierar en viss dimension som &r av intresse; 1 detta fall olika grupper av gymnasielédrare
pa skolan vilket utvecklas senare 1 texten. Stratifierat mélstyrt urval bygger pa att man viljer ut
typiska fall eller individer som hor till en subkategori som &r av intresse att studera. I detta fall
har exempelvis informanter fran gruppen bitrddande rektorer valts ut, vilket 4ven det utvecklas

langre fram 1 texten (Bryman & Bell, 2017).

Kontaktpersonen inom organisationen, som &r bekant till en av forfattarna, har utifran 6nskemal
frin forfattarna hjalpt till att vélja ut och tillhandahalla kontaktuppgifter till de personer som
kunde ténkas vara relevanta for rapporten. I det malstyrda urvalet har det varit av storsta vikt
att ta hinsyn till sdvél positiva som negativa upplevelser av Lérarlonelyftet utifrdn rapportens
syfte och darfor har gymnasieldrare pd skolan som har, respektive inte har, tagit del av
l6nedkningen intervjuats (I6ner for kommunalt anstillda sdsom gymnasieldrare pd den valda
skolan dr offentliga handlingar). En av ldrarna som intervjuats var inte aktuell for att ta del av
Lararlonelyftet d& personen i frdga arbetade som vikarie under den tid da reformen delades ut

och ddrmed inte var beréttigad till pengarna. Denna personens skildring vintades bidra till en
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infallsvinkel som inte var paverkad av huruvida personen sjilv fétt eller inte fatt Ionedkningen,
vilket var en risk med de andra informanterna. Informanten som inte var delaktig 1 utdelningen
av pengarna kunde bidra med upplevelser om arbetsgruppen, stimningen pa arbetsplatsen,
tilltron till ledningen och sa vidare trots att personen inte har nagon egen erfarenhet av
distributionen. Lirarna som intervjuats tillhor olika arbetslag, diar ndgra av informanterna
arbetar 1 samma arbetslag. Detta véintades ge en rikare skildring av reformens mottagande bland
lararna och gjorde dven att det under intervjuerna inte lades for stor vikt vid eventuella
konflikter som ar for personliga och specifika for en sérskild grupp. Alla personer har valts ut
till intervju pa grund av deras erfarenheter av reformen och dess konsekvenser for ldrarna i syfte
att exemplifiera upplevelser fran olika grupper. Vidare ar detta dven ett exempel pa urval av ett

typiskt fall.

Urvalet av larare strdvade efter att fa en bred blandning av olika &ldrar och kén, men det &r
viktigt att padpeka att urvalet stod 1 beroende till hur manga som hade mojlighet, och ville stilla
upp. Forhoppningsvis kidnde informanterna fortroende nog att kunna prata fritt om
Lararlonelyftet och ge en mangfasetterad bild av reformen. For mer detaljerad information om

urvalet och uppgifter om de olika informanterna, se tabell 1.

Intervjuer med tva av de bitrddande rektorerna pa skolan med ansvar for fordelningen har ocksa
genomforts. De fyra olika bitrddande rektorerna har haft ansvar for olika @mnesomrdden och
program pa skolan. Ingen av de bitrddande rektorerna har gjort individuella beslut som géller
endast for sitt dmnesomrdde, utan har tillsammans med rektorn gjort gemensamma
beddmningar som sedan kommit att gélla samtliga rektorsomrdden. Av den anledningen ansags
det inte nddvindigt att intervjua alla bitrddande rektorer, eller gora ndgra sirskilda
hénsynstaganden till vilket &mnesomrade respektive rektor dr ansvarig for. De tva bitrddande
rektorer som forfattarna forst fick kontakt med och som ville stilla upp pa intervju, var dven de

som intervjuades.

Forutom de anstillda ldrarna och bitrddande rektorerna pa skolan, har intervjuer genomforts
med ett av kommunalrdden och en representant for Lérarforbundet pa lokal niva.
Kommunalradet tillfragades da personen haft stor insyn i processerna kring Lararlonelyftet.
Virt att ha 1 beaktande angdende den information som kommunalrddet bidragit med till
rapporten, &r att det eventuellt kan finnas en viss politisk vinkling av svaren. Daremot anser vi
forfattare inte att detta har ndmnvérd betydelse 1 rapporten eftersom svaren som kommunalradet

gett ar deskriptiva di de beskriver hur fordelningen gatt till och inte ger sa mycket utrymme for

23



politiska stillningstaganden. Intervju genomfordes dven med en hogt uppsatt representant fran
Lararforbundet pa lokal nivd, som ocksd haft en omfattande insikt och medverkan i turerna
kring Lararlonelyftet. Representanten tillfrdgades pa grund av den breda erfarenhet hon besitter
men dven da hon kunde bidra med en samlad bild av den respons forbundet fatt fran sina
medlemmar. Urvalet av bitrddande rektorer, representant frin kommunen och Lararférbundet
ar exempel pd stratifierat mélstyrt urval dér individer valts ut déd de tillhor olika subkulturer som

ar av intresse.

3.4.3 Genomforande av intervjuerna

Genomforandet av intervjuerna kan delas upp 1 tre olika tillvigagangssétt dér det forsta ror de
nio ldrare som intervjuats. Kontakten med dessa nio informanter borjade med att forfattarnas
kontaktperson pratade med ett antal av sina kollegor och valde i storsta mojliga man ut personer
utefter de kriterier som presenterades ovan. De som kunde tdnka sig att stidlla upp pa intervju,
kontaktades sedan via mail for att boka en tid. Dairefter togs beslutet att maila ut
intervjufragorna pd forhand eftersom vissa av frigorna kunde vara kénsliga dd de ror 16n,
huruvida informanten fétt ta del av Lirarlonelyftet, relation med sin chef och sd vidare.
Fordelarna med att informanterna fick mojlighet att godkdnna intervjufrdgorna i forvég skulle
kunna vara en mer tillitsfull relation informanterna och rapportens forfattare emellan samt att
informanterna inte kdnde sig Overrumplade av intervjufrigorna. Detta gjorde &dven att
informanten gavs mdjlighet att tinka over fragorna och eventuellt komma med mer utforliga
svar. De eventuellt negativa konsekvenserna av att skicka ut frdgorna i1 férhand skulle kunna
vara att informanten fick mgjlighet att formulera svaren pa ett sitt som gjort att man gick miste
om de intuitiva tankar som pa ett mer ofiltrerat sitt speglar informantens &sikter. Svaren riskerar
darfor att bli mer tillrdttalagda. Lararna som intervjuats har gjort det utifrdn sin yrkesméssiga
roll och det kan darfor ha funnits incitament att svara pa ett sitt som arbetsgivaren onskar. |
samband med att intervjufragorna skickades ut, informerades informanterna dven om syftet med
intervjuerna och rapporten, att intervjun var frivillig samt att informanten skulle vara anonym 1

rapporten.

Intervjuerna med de nio ldrarna genomfordes i1 skolans lokaler under tva dagar, dir béada
forfattarna var ndrvarande. Valet att genomfora intervjuerna i skolans lokaler, ndrmare bestamt
ett grupprum pa skolan, berodde dels pa att detta var det mest tidseffektiva alternativet da
lararna inte behdvde avsitta sa stor del av arbetsdagen for intervjuerna. Detta mojliggjorde att
fler intervjuer kunde genomforas jaimfort med om de dgt rum pé en plats lingre fran skolan.

Eftersom forfattarna &kte till orten dir skolan ligger specifikt for att genomfora intervjuerna,
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var det av intresse att genomfora sd& ménga intervjuer som mdojligt under de tvd dagarna.
Grupprummet var vil avskilt fran annan personal och ménniskor overlag, vilket gjort att det
inte finns anledning att tro att informanternas uttalanden péverkats av en eventuell risk att ndgon
annan hor. Dérfor ansigs inte valet av lokal ha ndgon ndmnvird péverkan pa innehallet 1

intervjuerna.

Intervjuerna med ldrarna dgde rum under tva dagar, dédr fem intervjuer holls forsta dagen och
fyra intervjuer holls den andra dagen. Alla informanter tillfrdgades om samtalen kunde spelas
in och transkriberas och alla accepterade ett sddant arbetssétt. Informanterna forsikrades dven
om att materialet skulle hanteras med storsta forsiktighet och kasseras nér rapporten
fardigstillts. Intervjuerna med ldrarna var mellan 30-60 minuter ldnga och i genomsnitt var

varje intervju cirka 40 minuter 1ang.

Det som skilde sig at 1 tillvigagangsséttet med ldrarna jamfort med 6vriga informanter, var att
intervjun med representant frdn kommunen genomfdrdes via mail. Intervjuerna med de
bitradande rektorerna och representant fran Lararforbundet genomfordes dver telefon. Utover
detta har den inledande kontakten och informationen 1 6vrigt sett likadan ut. Anledningen till
att dessa intervjuer inte genomfordes genom ett fysiskt mote, var dels tidsbrist frén
informanterna men dven svarigheter for forfattarna att organisera detta pa ett bra sétt dd samtliga
befann sig 1 pd orten dér skolan ligger i Skdne Lén. Bedomningen var att intervjuerna med
lararna var av huvudsaklig betydelse for rapporten och att det darfor var bade enklare och mer
fordelaktigt att genomfora dessa intervjuer i1 person. Vid ett fysiskt méte kan enligt Bryman och
Bell (2017) kommunikation utdver tal, sdsom kroppssprak och ansiktsuttryck, uppmérksammas
pa ett béttre sitt vilket ger mer nyanser till det empiriska materialet (Bryman & Bell, 2017).
Bedomningen gjordes att det inte var nddvéndigt att genomfora de ovriga fyra intervjuerna i
person, utan att informationen som kom fram via mail eller telefon var tillracklig. Intervjuerna
som genomfordes Over telefon var mellan 30-45 minuter ldnga och i genomsnitt var varje

intervju cirka 35 minuter 14ng.

Nedan foljer tabeller med 6versiktlig information om informanterna. Som ndmndes ovan var
syftet med urvalet att f4 en sd heltickande bild som mojligt genom att ta del av olika
infallsvinklar. Genom en spridning av alder, kon, anstillningstid pd skolan och huruvida
informanten tagit del av Lérarlonelyftet eller inte, ansag rapportens forfattare att en mer
nyanserad bild kunde mélas upp jamfort med om en mer homogen grupp ldrare valts.

Gemensamt for samtliga informanter som intervjuats i egenskap av ldrare var att de é&r
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legitimerade ldrare, arbetade heltid vid intervjutillfdllet och var anstéllda under inférandet av

reformen (observera att informant nummer 8 var anstilld som vikarie och dirfor inte aktuell for

Lararlonelyftet). I den andra tabellen ges en dversikt av de fyra informanter som intervjuats

utover lararna. Det transkriberade materialet &r skrivet 1 Times New Roman, 12 punkter och 1,5

1 radavstand. For lararna har vi valt att aterge aldersspann och kon i syfte att ge ldsaren

kdnnedom om nagra av attributen hos respektive larare. Detta for att underlétta 1dsningen av

empirin i den bemérkelsen att det blir enklare att minnas de olika informanterna utifrén en sidan

personbeskrivning och inte bara ett nummer. Da informanterna 1 den andra tabellen &r farre och

enklare att urskilja, dterges inte samma typ av information. Alder och kén ir inte av egentlig

relevans for studien for varken lararna eller 6vriga informanter och syftar darfor endast till att

ge en aningen djupare personkdnnedom for att underlitta lasningen.

Tabell 1: Oversikt av informanter som intervjuats i egenskap av lirare p4 gymnasieskolan.

Informant #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 #8 #9

Alder 35-45 | 35-45 | 45-55 | 55-65 | 35-45 |35-45 |25-35 |35-45 |45-55

Kon M M K M K M K K K

Anstéllnings- | 1-3ar |4-6ar | 7-9ar | 104 |4-6ar |4-6ar |4-6ar |1-3ar | 10ér

tid eller eller
langre langre

Var aktuell Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej Ja

for

Lararlone-

lyftet?

Fatt Larar- Ja Ja Nej Ja Ja Nej Nej Nej Nej

16nelyftet?

Datum for 7/5-18 | 8/5-18 | 7/5-18 | 7/5-18 | 8/5-18 | 7/5-18 | 8/5-18 | 7/5-18 | 8/5-18

intervju

Antal sidor 6 7 10 7 9 14 7 5 7

transkriberat

material
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Tabell 2: Oversikt av informanter som intervjuats utdver lirarna pa gymnasieskolan.

Informant #10 #11 #12 #13
Titel/Organisation | Bitrddande Bitrddande Representant Kommunalrad 1

rektor rektor Lararforbundet | kommunen
Intervjun Telefon Telefon Telefon Mail

genomfordes via

Datum for 6/4-18 12/4-18 12/4-18 27/4-18
intervjun

Antal sidor 5 6 10

transkriberat -
material

3.5 Tolkning av data

Det forsta som gjordes nir det empiriska materialet samlats in var att transkribera samtliga
intervjuer. Eftersom intervjuerna gjorts l10pande under arbetets gang, har dven transkribering
skett 1 takt med att varje intervju genomforts. Transkriberingen har gjorts pa ett sétt dar allt som
sagts 1 intervjun skrivits ner ordagrant utan korrekturldsning eller tolkning. Detta gav ett
ofiltrerat material dér syftet endast var att omsitta intervjuerna fran tal till skrift. Enligt Bryman
och Bell (2017) mdjliggdr inspelning och transkribering av intervjuerna en noggrann analys av
vad informanterna sagt. Genom att dokumentera materialet genom inspelning och
transkribering, ges mdjlighet till upprepade genomgéngar av intervjumaterialet. Bryman och
Bell menar vidare att ytterligare en positiv effekt av detta tillvigagangssitt dr att genom att
lyssna pd och skriva ner materialet forbittras minnet av intervjuerna. Risken for intuitiva
feltolkningar som eventuellt gjorts vid intervjutillfdllena kan dven kontrolleras. Det negativa
som Bryman och Bell nimner med just transkribering &r att det 4&r mycket tidskrdvande, vilket
kan vara ett argument for att inte transkribera allt inspelat material 1 sin helhet (Bryman & Bell,
2017). 1 denna rapport har samtliga delar av det empiriska materialet transkriberats, da

beddmningen var att de tretton intervjuer som genomforts genom ett fysiskt mote eller over
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telefon, var av den kvantitet att det var mojligt att transkribera materialet inom tidsramen for
arbetet. Detta tillvigagingssitt har d&ven gett forfattarna en djupare forstielse for materialet fran

intervjuerna.

For att bearbeta det transkriberade intervjumaterialet, har varje intervju ldsts igenom 1 efterhand
och sirskilt intressanta delar har markerats. Genom att hela tiden fokusera pa rapportens syfte
och dess forskningsfrdgor har 4ven de teman som véntats kunna bidra till forstielsen for dessa
markerats. Allt material har sparats for att 1 ett senare stadium kunna gé tillbaka. Det material
som markerats har sedan delats in 1 Gvergripande teman vilket gjort att alla uttalanden om ett
visst tema samlats pd samma stédlle. Genom att anvédnda detta tillvigagéngssétt gavs en bild av
respondenternas samlade uppfattningar. Detta forvéntades dven kunna illustrera vad som var
viktigt for informanterna som kollektiv och utifran det blev det enklare att f4 en uppfattning om
olika fenomen 1 stort. Genom att se om en asikt var gemensam for de flesta, eller nagot som

bara en person upplevt gavs uppslag for vidare analys.

Dé insamlad data analyseras finns det anledning att ha ett visst matt av kritiskt forhéllningssatt
till det empiriska materialet. Alvesson (2003) menar att det finns anledning att tro att
informanten forsoker forstd vad personerna som intervjuar vill ha svar pa, istéllet for att helt
intuitivt svara pa fragan som stélls. Av den anledningen &4r det viktigt att vara medveten om den
bild som mottagaren har av personen som intervjuar. I detta fall skulle det till exempel kunna
vara sd att informantens vetskap om att studien genomfors av ekonomistudenter vid
Handelshogskolan, paverkat svaren. En risk dr dd exempelvis att informanten ger svar som kan
relateras till ekonomiska problem, medan mer fokus eventuellt hade lagts pd kénslor och
individers tankesdtt om det var en psykologstudent som intervjuade. Vid bearbetning av det
empiriska materialet fanns darfor den kontext som intervjun genomfordes 1, i atanke (Alvesson,

2003).

3.6 Studiens trovardighet och dkthet

Bryman och Bell (2017) presenterar en metod som bygger pa tva grundldggande kriterier som
kan anvédndas for att bedoma kvalitativa undersdkningar, ndmligen trovdrdighet och dkthet.
Trovardigheten kan 1 sin tur delas in i1 fyra olika delkriterier, nadmligen tillforlitlighet,

overforbarhet, padlitlighet och konfirmering. Tillforlitlighet i forskning grundar sig i att det finns
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manga olika beskrivningar av en social verklighet, vilket gor att trovdrdigheten i den
beskrivningen som framstélls dr av avgorande betydelse. For att bedriva forskning som é&r
tillforlitlig kridvs det exempelvis att man som forskare foljer de regler som finns, men dven att
man delar undersdkningens resultat med de personer som dr en del av den sociala verkligheten
som studeras. Genom att lata de informanter som intervjuats, granska och bekrifta att forskaren
forstatt den verklighet som informanten beskrivit pa ett korrekt sitt, anvinder man sig av sa
kallad deltagarvalidering vilket ger studien hogre tillforlitlighet (Bryman & Bell, 2017). I denna
studie overvagdes alternativet att skicka det fardiga resultatet till informanterna for att de skulle
ha mojlighet att godkidnna materialet och sittet som deras information anvénts pa, men dven for
att lata informanterna korrigera eventuella missuppfattningar som gjorts. Detta hade stérkt
studiens tillforlitlighet, men pa grund av ett pressat tidsschema fanns inte mdjligheten att ge tid
for informanterna att ldsa igenom texten innan inldmning. Diremot har de regler som finns
efterfoljts, som de forskningsetiska riktlinjerna som diskuteras i nésta avsnitt. Detta starker

studiens tillforlitlighet.

Bryman och Bell (2017) beskriver att eftersom kvalitativ forskning ofta innehdller studier av
en liten, vdl avgransad grupp och syftar till djup snarare dn bredd, dr syftet med kvalitativ
forskning inte att resultaten ska gd att applicera i1 andra kontexter eller andra tidpunkter.
Studiens resultat gar alltsé inte att 6verfora till en annan kontext eller tidpunkt, vilket &r mélet
med kvantitativ forskning. For att uppna kriteriet om 6verforbarhet inom kvalitativ forskning,
bor man enligt Bryman och Bell istéllet producera det som kallas thick descriptions vilket
innebér fylliga detaljerade beskrivningar av fenomenet som studeras. Genom att noggrant
beskriva kontexten som studien utfors 1, kan andra personer med hjilp av detta bedoma i1 vilken
utstrackning resultaten gér att dverfora till en ny milj6 (Bryman & Bell, 2017). I denna studien
har overforbarhet forsokts uppnd genom en detaljerad beskrivning av problemet, samt den
kontext som problemet studerats i. Genom att andra forskare har vetskap om att denna studien
genomforts pd en gymnasieskola 1 Skdne Lén, och samtidigt far kinnedom om urvalet av
informanter samt de saker som gor skolan unik i1 forhallande till andra gymnasieskolor, kan

forskaren gora en egen beddmning av hur vél resultatet gér att Gverfora.

For att uppnd kriteriet om palitlighet, krdvs att forskarna har ett granskande synsétt pd den
forskning som bedrivs. I praktiken innebér detta att man presenterar en heltdckande redogorelse
for alla faser av forskningsprocessen som ldsaren kan ta del av. Allt frdn formulering av

forskningsfragor, urval, intervjuutskrifter, metodologiska beslutstaganden och sa vidare bor
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presenteras pa ett sddant sétt att ldsaren kan f6lja alla de val som gjorts och vara medveten om
eventuella brister. Genom att 1ata utomstédende forskare granska materialet och ta stillning till
de slutsatser som gors, stirks palitligheten 1 studien. Bryman och Bell (2017) menar dock att
tillvigagangssattet med granskning fran forskningskolleger inte fatt ndgot stort genomslag i den
foretagsekonomiska forskningen. Den framsta anledningen till detta &r att det 4r ett omfattande
och mycket tidskrdvande arbete att granska allt material (Bryman & Bell, 2017). For att géra
palitligheten 1 denna studie s& hog som mojligt har forfattarna forsokt att redogora for
metodologiska val och tillvigagingssitt 1 rapporten sa tydligt som mojligt och pé sa sitt ge
lasaren en transparens. Som Bryman och Bell (2017) ndmnde, &r granskning av allt material
tidskravande och pd grund av tidsbegrinsningar har fOrfattarna inte latit andra granska

exempelvis intervjuutskrifter och liknande.

Det sista av delkriterierna for trovardighet dr konfirmering, vilket enligt Bryman och Bell
(2017) tar sin utgdngspunkt i en medvetenhet hos forskarna att man omdjligt kan bedriva
fullstdndigt objektiv samhillsvetenskaplig forskning. Med grund i1 detta bér man kunna
sdkerstélla att forskarna agerat 1 god tro, det vill séga att forskarna inte pa ett medvetet sitt latit
sina subjektiva virderingar eller teoretiska Overtygelser paverka resultatet 1 forskningen
(Bryman & Bell, 2017). Att bevisa att forskare har agerat i god tro kan vara svart, och det ar

upp till de som inte varit delaktiga i denna studie att ta stédllning.

Det andra grundldggande kriteriet som géller for kvalitativ forskning, &r som nidmndes ovan
dkthet. Bryman och Bell (2017) redogdr kortfattat for fyra delkriterier vilka ar ontologisk
autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet och taktisk autenticitet. Ontologisk
autencitet innebar att de personer som medverkar i forskningen, med hjélp av denna far en béttre
bild av den sociala verklighet som personen befinner sig 1. Pedagogisk autencitet innebér att
deltagarna far en béttre forstéelse for andra personers upplevelser 1 en viss miljo. Katalytisk
autencitet betyder att forskningen medverkat till deltagarnas mojlighet att forédndra sin situation.
Slutligen innebdr taktisk autencitet att undersokningen bidrar till att deltagarna far béttre

forutséttningar att vidta de atgérder som behdvs (Bryman & Bell, 2017).

Forskningen som bedrivits genom denna rapport, ger en utdkad bild av situationen pé
gymnasieskolan genom att olika upplevelser har atergivits. Rapporten vintas siledes bidra till
storre forstdelse for savil den egna situationen som andras. Detta stirker den ontologiska- och

pedagogiska autenticiteten. Katalytisk- och taktisk autencitet kan pa ett sitt vara svart att uppné
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dd reformen som star 1 centrum av forskningen redan genomfdrts och inte ger utrymme for
forandring av just distributionen av Lirarlonelyftet. Ddaremot vintas rapporten ge en storre
forstaelse for organisationens tilltro till ledningen, hur ldrarna paverkas av tillvigagéngsséttet
och liknande vilket inte nodvandigtvis ar isolerat till just denna reform. Genom att rapporten
ger Okad forstielse, kan den bidra till mer medvetna beslut i framtiden, vilket gor att den

katalytiska- och taktiska autenticiteten starks.

3.7 Forskningsetiska principer

I forskningen som har bedrivits genom denna rapport har forskarna ett langtgdende ansvar for
det material som samlats in och de personer som stillt upp pa intervju. Lind (2014) betonar
vikten av forskningsetik och framhéver fyra olika forskningsetiska krav som ligger till grund
for samhéllsvetenskaplig forskning. Det fOrsta kravet dr att informanterna ska informeras om
studiens syfte. Det andra kravet giller informanternas samtycke till sitt deltagande, men dven
att informanterna dr inforstddda med att de nir som helst kan vélja att avbryta sitt deltagande
utan att beslutet ifragasitts. Det tredje kravet Lind ndmner &r konfidentialiteten 1
undersokningen, vilken &r viktig fOr att vdrna om informanternas personuppgifter. Slutligen &r
det fjarde kravet att det insamlade empiriska materialet ska forvaras pa ett sddant sétt att ingen
obehorig far tillgang till det, samt kasseras 1 samband med att studien fardigstills (Lind, 2014).
Rapporten uppfyller de forskningsetiska kraven genom att samtliga informanter har informerats
om studiens syfte och deltagit frivilligt. Informanterna har dven informerats om att de kan
avbryta studien nir som helst under arbetets gang, utan att behova forklara sitt val. For att
konfidentialitetskravet skulle uppfyllas, har endast namn pé lidnet dir gymnasieskolan som
undersokningen genomfors pa, Skéne Lén, varit synligt 1 rapporten. Varken informanternas
arbetsplats, namn eller personuppgifter ndmns 1 rapporten. Slutligen har den empiriska datan
forvarats pé ett sdkert sitt som gjort att enbart forfattarna har haft tillgdng till den. I samband

med rapportens fardigstillande har det empiriska materialet kasserats.

Anonymiteten har diskuterats under arbetets gang, di tanken forst var att ndmna kommunens
namn. D& forfattarna upplevde att anonymiteten inte fullt ut kunde garanteras da bade kommun
och ett antal attribut for respektive informant angetts, gjordes ett val att &ven anonymisera
kommunen och endast ndmna att det ror sig om en gymnasieskola i en av de storre stdderna 1
Skéne Lan. Den interna anonymiteten ér enligt Bryman och Bell (2017) alltid svar att garantera

med full sikerhet dd& man genomfor en kvalitativ studie med djupintervjuer. Genom denna
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metod speglas informanternas dsikter 1 det empiriska materialet, vilket gor att rapportens
forfattare aldrig kan garantera att organisationsmedlemmarna inte kinner igen sdgningar frn
sina kollegor eller liknande. For att motverka detta i storsta mojliga mén har, forutom
anonymisering av namn, for personspecifika uttal eller ord inte dtergivits 1 citat. Vi har dven
valt att presentera alder och anstillningstid 1 olika spann istéllet for att skriva ut specifikt antal
ar. For att halla alla informanter anonyma har inga kéllor skrivits ut under empirin, metoden
eller under information om kommunen. Istéllet refereras det endast till personens titel, till

exempel "Personal- och ekonomiansvarig 1 kommunen”.
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4 Empiri

I foljande avsnitt presenteras all empirisk data insamlad fran intervjuer med ldrare, rektorer
och Ldirarforbundet. Forst redogors for hur rektorerna resonerat kring den selektiva processen
och sedan fortsdtter avsnittet med att presentera det empiriska materialet med utgangspunkt i

rapportens fragestdllningar.

4.1 Den selektiva processen

De tvé bitrddande rektorer som intervjuats bekriftade béda att 1 princip alla ldrare pd skolan
uppfyllt kriterierna angdende vem som skulle fa Lararlonelyftet vilket gjorde den selektiva
processen svér. Skolledningen var tvungna att utover kriterierna titta pa vilka som under lang
tid arbetat aktivt for att forbattra den allménna situationen pa skolan. Lirare som gjort gott 1
klassrummet men som dven engagerat sitt arbetslag och deltagit 1 utvecklingsprojekt pa skolan
ansags kvalificerade till att ta del av reformen. Det ska dven fortydligas att just pa den hér skolan
kunde de ldrare som blivit forsteldrare 1 den tidigare Karridrstegsreformen inte ta del av
Lararlonelyftet. Skolan 1 fraga har fyra olika bitrddande rektorer med ansvar for olika
amnesomraden och program pé skolan. Ingen av de bitrddande rektorerna har gjort individuella
beslut som géller endast for sitt dmnesomrdde, utan har tillsammans med rektorn gjort

gemensamma bedomningar som sedan kommit att gélla samtliga rektorsomréaden.

4.2 Kommunikationen géllande Lérarlonelyftet

4.2.1 Formedling av information innan och under reformen.

Information géillande reformen férmedlades ut av rektorerna pa moten och i form av elektronisk
kommunikation. Det meddelades dé vilken summa som skulle delas ut samt allmén information
om reformen. Alla ldrare var medvetna om att summan var forutbestimd av kommunen, diarav
visste alla att det inte fanns mgjlighet att andra summan sa att alla anstéllda skulle kunna fa en

liten del var.

Liararna var genom den formedlade informationen medvetna om att reformen skulle trdda 1 kraft

men méanga ansig informationen undermélig och vag. Bland annat hade de blivit hdanvisade till

33



Skolverkets hemsida men inte fatt ndgon ytterligare information. En ung manlig lirare tyckte
att informationen var mer an tillricklig da den bade skickades ut pad mail och behandlades pa
moten. Det ska dock ndmnas att han for egen del inte var kvalificerad for reformen och inte
ville blanda sig 1 diskussionerna kring den. Nér ldrarna skulle véljas skickades forst en
ansokningsblankett ut om Skolverkets kriterier. Denna kunde anvédndas for att ge de anstéllda
en chans att motivera varfor just de skulle fa ta del av reformen (se bilaga 5). Dock drogs lappen
tillbaka d& Lararnas Riksforbund tyckte det gynnade de som skickat in en motivering och
forsatte de andra behdriga ldrarna som inte valt att skicka in en motivering, i underlége.
Lararforbundet var for att alla skulle fa gora sin rost hord och var darfor positiva till att lappen

skulle skickas ut (Representant Lararférbundet, 2018).

Information om vilka som blivit utvalda formedlades ut via mail och vita lappar 1 de ldrarnas

fack. En av ldrarna berittar om denna morgon:

“Det var ju sa himla fult gjort ocksa for vi har ju sddana fack som dr oppna, alltsa att man
bara stoppar in saker i det, och da sdg man att det lag vita lappar i vissa fack men inte i
andra... Jag var ju bland de tidigaste sd jag kunde direkt se vilka som fatt och vilka som inte
fatt for ddr fanns det ingen vit lapp.”

- Informant nummer 5, Kvinna, 35-45 ar, anstdllningstid: 4-6 dr.

En annan ldrare ndmner dven att det var lite prat om vilka som fétt och inte fatt men generellt
upplevde ldrarna stimningen efter utdelandet som rétt tryckt varav manga undvek att prata om

det.

4.2.2 Formedling av reformens kriterier

Formedlingen av kriterierna som utdelningen av pengarna grundades pa uppfattades av samtliga
larare som otydlig. Detta berodde pa den undermailiga informationen. Det forklarades aldrig
ordentligt vilka kriterier rektorerna anvént sig av, men vissa ldrare spekulerade i att det rorde
sig om anstdllningstid pa skolan. Dock ansidg en ldrare som inte fatt ta del av pengarna att
rektorerna inte varit konsekventa med att premiera lang anstéllningstid eller varit tydliga kring

hur de resonerat.

Nar lararna tillfragas om hur de ser pd engagemang 1 utvecklingsprojekt som ett kriterium anser
de flesta det vara problematiskt da det egentligen inte har med undervisningen att gora. Detta

exemplifieras av tva ldrare 1 citaten nedan:
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“Det mdrkliga dr ju att 90% av arbetstiden dr ju det som vi gor i klassrummet, och sen det de
bedomer hdr for detta, det dr ju det hdr lull-lullet. Det som man kan berdtta for skolledningen
att jag har varit med i ett projekt, jag har suttit i den gruppen och sd vidare. Sd att nagot som

dr en valdigt liten del av vdr arbetsinsats, bedoms sd mycket.”

- Informant nummer 4, Man, 55-65 dr, anstdllningstid: ldngre dn 10 ar.

“Just det hdr patagliga att nu gor jag ett projekt, oftast dr det kanske inte de som dr bdst pa
sin kdrnundervisning utan de som dr lite trotta pa det hela som ska gora ndgot speciellt for
att visa upp sig. Och det finns ju en risk i att sddana grejer belonas mer dn de som skéter det

bra.

Informant nummer 2, Man 35-45 dr, anstdllningstid: 4-6 ar.

Vidare menar en ldrare att fordelningen kénts som ett lotteri dd skolledningen inte kunnat
motivera sina val. Representanten frdn Lararférbundet som intervjuats menar till och med att

det hade varit mer réttvist att lotta ut pengarna an att fordela de pa det séattet som man nu gjorde.

“Man hade kunnat tdnka sig, nu tror jag inte det var nagon som gjorde det, men att man hade
en lottning. Det hade upplevts som mer rdttvist, men det var ingen som vagade sad att sdga. Sa
att det var lite saddr, tufft.”

- Representant fran Ldrarforbundet

4.2.3 Atgirder efter reformen

Efter reformen sattes dtgédrder in av rektorerna for att stodja de lirare som inte fatt ta del av
reformen. Dessa ldrare blev erbjudna samtal med sin ndrmsta rektor. Ddremot ansdg en manlig
larare 1 dldern 35-45 ar samtalet problematiskt da syftet med det inte verkade vara att motivera
varfor lararen 1 frga inte fatt pengarna. Han menar att samtalet skulle kunna ha varit ett bra
tillfalle for diskussion med den berdrda parten gidllande dennes chanser att utvecklas for att

senare kunna ta del av liknande reformer.

“[...] samtalet blir bara intressant om du ocksa kan sdga hur vi ska dndra pa din utveckling

sd att du framover skulle kunna ta del av en sdn hdr reform. Och det var ju inte det som det

gick ut pa utan pd att sdga samma sak igen. Och det dr ju knappt lont. Det dr som ett daligt
betygssamtal.”

- Informant nummer 1, Man, 35-45 dr, anstdllningstid: 1- 3 ar.
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Tre larare som var pa samtal menar att de mest tyckte det gick ut pa att berétta hur duktiga de
var och inte hur de faktiskt skulle gora for att forbattra undervisningens kvalitet. En av de yngre,
kvinnliga ldrarna trodde att det hade varit bra om hela kollegiet fick en samlad bild av
ledningens tankar och arbetssétt. Hon saknade nu en samlad forklaring till vad skolledningen
arbetat utifrdn och anledningen till att vissa fick del av reformen och andra inte. Sdledes hade
rektorerna ldngre fram kunnat ha individuella samtal om det fortfarande rétt oklarheter. Tva

larare beskriver det genomforda samtalet sdhér:

”...men som sagt jag fick mitt samtal, jag fick en motivering, sen sd med tiden sd har det varit
rdtt sa tydligt att den motiveringen inte riktigt holl...Inte mer dn sdddr klapp pa huvudet, lilla
du vi far forséka kompensera detta pd ett annat sdtt.”

-Informant nummer 3, Kvinna, 45-55 dr, anstdllningstid 7-9 ar.

“Nej, inte det minsta. Jag tyckte det var ett ‘Oh du dr sa duktig’-samtal.”

- Informant nummer 6, Man, 35-45 dr, anstdllningstid 4-6 ar.

4.3 Reformens paverkan pa tilltron till ledningen

4.3.1 Tilltron till ledningen efter reformens inférande

De tillfragade lararnas svar pé fragan hur deras tilltro till ledningen efter reformens inférande
har fordndrats varierar. Vissa tycker den har sjunkit, medan vissa anser tilltron of6randrad
jamfort med fore reformen. En kvinnlig larare som inte valdes ut kunde inte f4 motiverat
varfor hon ej blivit utvald och sag detta som en stor faktor till det minskade fortroendet for
ledningen. Ett par av de som inte fatt pengar sa att deras tilltro till ledningen minskat vilket

exemplifieras genom citaten nedan:

“For mig definitivt eftersom jag inte riktigt kinner att min chef kunde ge mig tydliga besked
om varfor.”

Informant nummer 3, Kvinna, 45-55 ar, anstdllningstid: 7-9 ar.

“Jag har lag tilltro till skolledningen, ligre dn jag hade innan. Definitivt hdnger det ihop med
Ldrarlonelyftet.”

-Informant nummer 9, Kvinna, 45-55 dr, anstdllningstid: ldngre dn 10 ar.
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Reformen har forsatt kollegor pé skolan i1 en svér situation och skapat en olustig kédnsla nér

kollegor som arbetat ldng tid tillsammans fatt olika besked 1 samband med distributionen.

“Jag tror det hdr kommer ta manga dr att reparera. Inte bara for den hdr gruppen som jag
tillhér som blev utan for det var vildigt mdnga av de som fick som ocksa tyckte det kdndes lite
jobbigt.”

- Informant nummer 3, Kvinna, 45-55 ar, anstdllningstid: 7-9 ar.

Nar ldrarna tillfragas om de upplevt nagon missunnsamhet mellan ldrarna, beréttar bland

annat en manlig larare att han tycker sig se att det finns vissa kollegor som tagit illa vid sig.

“Jag tror det ja, och jag har sett att vissa ser ledsna ut faktiskt, uppgivna ut, vissa

medarbetare.’

-Informant nummer 4, Man, 55-65 dr, anstdllningstid: ldngre dn 10 ar.

Utifrén intervjuerna verkar tilltron till ledningen vara svag och kommer dven ta lang tid att
reparera, dock beror detta inte enbart pa skolledningens agerande utan dven andra saker som
har genomforts. Till exempel ndmns det att skolledningen blivit simre pé att lyssna och inte
agerar pa de smidigaste sétten 1 alla 1dgen. En ldrare tyckte det berodde pa vem i ledningen man
syftade pd da hennes kontakt med de andra rektorerna varit begridnsad. Hon fick inte ta del av
Lararlonelyftet och borjade da initialt leta efter nytt jobb. Hon valde senare att stanna pd samma
skola da hon efter reformen fick paslag pa den ordinarie 16nen och kédnde att hennes nédrmsta
rektor forsokt reparera skadan som Léararlonelyftet d&samkat. Hennes tilltro till sin nidrmaste
rektor steg och idag har hon en bra kontakt med sin ndrmaste chef. Dock anser hon att hela

ledningen 1 manga situationer inte gjort de mest vélgrundade valen.

I intervjuerna verkade manga ldrare ha forstdelse for ledningens situation dd direktiven for
reformen kom fran statligt héll och forsatte rektorerna i en besvérlig position. Lérarna ansig
likval att situationen hade kunnat hanteras pa ett battre sétt. Detta eftersom det varit svart for
lararna att forstd hur skolledningen resonerat dd kommunikationen varit bristféllig och det inte

funnits tillrdcklig transparens.

“Jag har full forstdelse att det hdr har varit jdttesvart for skolledarna ocksd, ddrfor kdnner
jag ju att den hdr reformen har varit helt forkastlig for det dr ingen som riktigt har vunnit pa
den/...]alla tycker att det har varit lite obehagligt.”

- Informant nr 3, Kvinna, 45-55 dr, anstdllningstid: 7-9 ar.
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Det radde samsyn bland ldrarna gillande hur viktigt det &r att ha tilltro till sin ledning. Lararna
ansag det vara viktigt med tilltro da det paverkar hur man som ldrare kdnner sig och 1 sin tur
presterar i1 det dagliga arbetet. Dessutom trodde vissa att de ldarare som inte blivit utvalda
skulle anse sig mindre motiverade till att delta 1 fordndringsarbete om de inte kidnde att deras
prestationer vérderas hogt.
“Jag tror det dr ganska viktigt for det dr ju vdldigt fritt arbete det hdr/...]Och det dr klart att
om man kdnner att jag har jobbat héicken av mig, vilket alla gér tycker de sjdilva, och sa far
man inte beloning for det. Forr eller senare sa kommer det jobbiga uppgifter och sa hdr, nej
men jag skiter i den han far ta det.”

-Informant nummer 2, Man, 35-45 dr, anstdllningstid.: 4-6 ar.

En ldrare runt 25-35 ar som jobbat pé skolan 1 fyra ar menar att det ar viktigt med tilltro till
skolledningen 1 problematiska situationer med elever och liknande dé finns en risk att man inte
lyfter problem till skolledningen om man inte har fortroende for dem. En annan lérare tror
manga som blivit utanfor inte skulle vilja besvéra ledningen med problem da det kanske finns

en risk att detta paverkar nésta 16neférhandling.

4.4 Lararnas bendgenhet att acceptera forandringsarbete efter reformen

Trots otydlig information och brist pa transparens verkade en del ldrare relativt bendgna att
acceptera fordndringsarbete 1 form av reformer och liknande. D& manga ar vana vid att det
infors forandringar 16pande 1 kommunal verksamhet far de ménga ganger acceptera de reformer
politiska beslutsfattare infor. En av ldrarna menar att det varit ett lappticke av reformer inom
den svenska skolan de senaste aren. En manlig ldrare som jobbat pd skolan i fyra ar ansdg
politikerna ha délig koll pa hur det egentligen gér till i skolan, d4 han ansdg att de stindigt
initierar reformer som tar resurser fran kdrnverksamheten. Ménga som inte tagit del av pengarna
kinde initialt ingen bendgenhet att engagera sig utdver det ordinarie. Bland annat visade det sig
att en ldrare inte langre ville delta i ett nytt projekt direkt efter det att information om vem som

fatt pengar tillkinnagavs.

En av de ldrare som inte fitt det nimnde hennes egen benégenhet att acceptera situationen kring
Lararlonelyftet och beréttade att det varit svart da hon dven sarats pa ett personligt plan. Om
skolledningen varit konsekventa och tydliga med kriterierna hade det blivit léttare att acceptera

varfor vissa fatt och andra inte.
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“Jag tycker ju att man kunde delat lika men det gick ju inte och isdfall att man skulle tagit
alla som uppfyller kriterierna och sen gdtt pa dlder, eller pa tjdnstear. Da hade jag nog ocksd
hamnat utanfér men det hade varit mycket ldttare att ta for da hade det varit tydligt.”

-Informant nummer 3, Kvinna, 45-55 dr, anstdllningstid: 7-9 ar.

En av de édldre manliga ldrarna menar att informationen kring och implementeringen av
Lararlonelyftet skapade en hel del forvirring, ilska och storningar. Han tror en ny reform skulle
motas av skepsis eftersom reformer 1 den svenska skolan har avldst varandra under en lingre
tid utan att de 6nskade resultaten uppnatts. Detta tror informanten att de flesta larare har tréttnat
pa. Dessa tankar bekréftas dven av ldrarna som inte fick ta del av reformen d4 méinga verkar

forsiktigt pessimistiska till nya férdndringar.

4.5 Sammanfattning av empiri

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det storsta problemet enligt ldrarna &r bristen pa
information 1 samband med distributionen av Lérarlonelyftet. Lararna menar dels att
informationen varit undermalig men &dven att skolledningens kommunikationssétt stundtals
varit klumpigt. Lérarna uttrycker en fOrstdelse for den problematiska situation som
skolledningen fOrsatts 1, men menar att man utifrdn de givna fOrutsdttningarna dnda kunnat
hantera situationen battre. Missndjet bestar delvis 1 otydligheten kring kriterierna som anviants
vid urvalet samt bristen pa transparens. Méanga av ldrarna menar att de inte kénde till vilka
kriterier som lag till grund f6r beddmningen, medan andra menar att den information de fatt
varit knapphéndig. De kriterier som vissa av ldrarna tror legat till grund vid beddmningen &r
anstéllningstid samt engagemang 1 projekt utdver undervisningen. Det sistndmnda tycker
lararna &dr orimligt eftersom detta omfattar en véldigt liten del av arbetstiden och att
undervisningen primért borde ligga till grund f6r bedomningen. Lérarna beréttar att hanteringen
av reformen bidragit till att manga kidnt minskad motivation att engagera sig i1 extra arbete men
dven att vissa ldrare kéint sig ledsna pa ett personligt plan. En anledning dr att vid de samtal som
erbjudits, har det inte givits nagon forklaring till besluten. Sammantaget har detta bidragit till
en minskad tilltro till ledningen for vissa larare, medan andras tilltro &r oférdndrad. Lérarna
menar att det dr viktigt med tilltro till ledningen da det paverkar hur man kénner sig pa arbetet
och hur man presterar. Om man har svag tilltro till ledningen finns en risk att man undviker att

lyfta problem. Trots den delvis minskade tilltron till ledningen, menar manga lérare att deras
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bendgenhet att acceptera fordandringar, inte har paverkats nimnvirt. Dock verkar vissa larare
mindre bendgna att acceptera fordndringar dd de menar att framtida fordndringar kommer

bemdtas med skepsis och modloshet.
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5 Analys

Analysen syftar till att tolka och forklara det empiriska materialet utifran rapportens teoretiska

referensram.

5.1 Léararnas upplevelser av skolledningens kommunikation

Samtliga ldrare som intervjuats vittnar om att Lérarlonelyftet pa ett eller annat sétt fatt
problematiska konsekvenser. Forvirring, ledsamhet, tumult och minskad tilltro &r bara nagra av
de konsekvenser som ldrarna delat med sig av. En av de storsta anledningarna till dessa
konsekvenser verkar enligt lararna vara brist pA kommunikation. Varken tolkningen av de
nationella kriterierna eller motiveringen kring varfor larare fatt eller inte fatt lonedkning har
formedlats ut tillrdckligt klart. Eftersom néastan alla larare uppfyller de nationella kriterierna,
var skolledningen tvungen att goéra en bedomning utifrdn ytterligare kriterier utdover de
nationella. Dock ansdgs det inte tydligt av lararna vilka kriterier som adderats vid urvalet. Ett
par av de intervjuade ldrarna uppfattade det som att anstdllningstiden till stor del var avgorande
for om man skulle f pengarna eller inte, men menar att skolledningen inte var konsekvent med
detta kritertum. Samtliga ldrare kénner att de har fatt en otillricklig motivering till
distributionen av pengarna. De som inte fatt ta del av reformen menar att bristen pé tydlighet
och motivering fran ledningen, har gjort det svarare att acceptera beslutet. En dsikt fran ldrarna
ar att fordelningen kénts som ett lotteri. Just eftersom manga upplever att ledningen inte kunnat
motivera sina val, skapar det en kdnsla av att skolledningen inte ser ens prestation, vilket gjort

larare ledsna.

Heide et al. (2012) beskriver kommunikation som en process mellan manniskor dér malet dr att
ett innehdll ska bli gemensamt. Gillande kommunikationen om Lérarlonelyftet kan man
diskutera huruvida informationen formedlats pa ett sdtt som gor den gemensam med den andre
parten. Vittnesmal fran liarare pekar pd att all information inte tydligt forklarats och att
skolledningen inte varit tillrdckligt transparent med tolkningen av kriterierna. Genom att
anvinda en klarare kommunikation kan méhénda relationen ldrare och skolledningen emellan
starkas och underlédtta implementeringen av framtida reformer. Detta styrks av Heide et al.
(2012) som menar att kommunikation inte bara &r ett sétt att sprida kommunikation utan dven
ett medel som skapar, paverkar och bevarar relationer. DiFonzo och Bordia (1998) fortsatter pa

ett liknande spar men betonar kommunikation som ett verktyg for att Gvertala medarbetarna om
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fordelarna med ett budskap, motivera medarbetarna och minska motstdndet. Ett exempel dér
skolledningen hade kunnat agera annorlunda for att minska motstandet hade mojligtvis kunnat
vara att inte fordela lappar i facken till de som blivit utvalda. Denna handling visade tydligt
vilka som inte fatt pengar vilket skapade en obehagskinsla hos ldrarna dd skillnaden dem
emellan yrkesmissigt blev vildigt pataglig. Hade skolledningen endast mailat hade ldrarna
sjdlva kunnat ta stillning till om de ville delge sina kollegor reformens utfall. Handelsen
illustrerar vikten av att noggrant tdnka igenom hur beslut kommuniceras ut till de anstillda da
tillvdgagangssittet annars kan gora mer skada @n nytta, vilket bland annat betonas av Grey

(2009).

Bristen pé forklaring och motivering kring vilka larare som valts ut har dven gjort att lirare ként
sig ordttvist behandlade. Enligt Hellgren et al. (2017) dr det inte bara det absoluta utfallet, alltsa
huruvida respektive larare fatt Ionedkning eller inte, som &r av betydelse for 1drarnas upplevelse
av rattvisa. Olika ldrare kan ha olika syn pa rittviseaspekten, till exempel kan réttvisa vara att
alla far lika mycket, att resurserna fordelas utifrdn behov eller att resurserna fordelas utifrdn
insats. For en larare kan rittvisa saledes vara att alla far lika mycket, medan det for en annan
kan vara att de larare som “ligger fel” i1 16n ska fa mer. For en tredje larare kan réttvisa vara att
de som gjort storst insats ska fa mest. Oavsett vilken syn man har pé rittvisa kan upplevelserna
aven till stor del bero pd lonesdttningsprocessen, lonekriterierna och &dven hur dessa
kommuniceras (Hellgren et al., 2017). Detta tyder pé att det inte nddvandigtvis ar beskedet som
sddant som paverkat ldrarna mest. Manga av ldrarna framhdver att de upplevt att
kommunikationen varit bristfdllig, att de inte vet vilken prestationsbedomning som ligger till
grund for beslutet eller att de inte ens vet vilka kriterierna ar for att ta del av reformen. Dessa

faktorer dr en mojlig forklaring till att 1ararna kénner sig ordttvist behandlade av skolledningen.

Ytterligare en forklaring till ldrarnas upplevelser skulle kunna vara att det funnits en brist 1
kommunikationen utifran de tva mal som Elving beskriver (2005). For att kommunikation 1 en
organisation under fordndring ska uppfattas som tillfredsstidllande av medarbetarna, kréivs att
tillrackligt tydlig information formedlas. Dessutom krdvs kommunikation som skapar
samhorighet inom organisationen och formedlar och tydliggér de orosmoment och
konsekvenser som medarbetarna kan bli berdrda av. Lararna uttrycker dels att de inte fatt
information om de beslut som fattats och inte heller blivit forberedda och rustade for de

konsekvenser som fordelningen av pengarna skulle bira med sig (Elving, 2005).
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Hellgren et al. (2017) presenterar dven begreppet procedural réttvisa dir Leventhal har
formulerat ett antal kriterier som enligt honom &r avgérande for individens bedomning av
rittvisa. Tre av dessa kriterier dr dktheten 1 informationen som beslutet baseras pa, mojligheten
att justera fel och huruvida det finns en kontinuitet 1 processen. (Hellgren et al., 2017) Utifrn
lararnas beréttelser kan man se brister 1 dessa tre kriterier ndr det kommer till skolledningens
beslutsprocess. Aktheten i informationen som besluten baseras pa r svar for lirarna att bedéma
da de inte verkar ha kdinnedom om vilken information som legat till grund for beslutet. Vissa
av ldrarna uttryckte ett missndje med de samtal som erbjudits till de ldrare som inte fatt del av
pengarna. Missndjet verkar grunda sig 1 att samtalet inte varit konstruktivt dé ldrarna inte fatt
veta vad de kan gora annorlunda i framtiden. Anledningen till detta &r till stor del att beslutet
om reformen var definitivt pa det sétt att det inte fanns utrymme att justera beslut eller fel.
Slutligen menar méinga ldrare att det inte funnits en kontinuitet 1 processen, da de inte fétt
information om att ledningen fattat beslut med grund 1 anstéllningstid. Lararna menar dock att
denna motivering inte stimmer 6verens med den faktiska fordelningen da det fanns kollegor
som inte fatt del av reformen som arbetat ldngre dn vissa som fatt pengarna. Den oréttvisa som

vissa ldrare upplevt skulle alltsd kunna forklaras utifrdn procedural réttvisa.

Eib (2015) menar att kidnslor av oréttvisa pa en arbetsplats kan leda till ilska, forakt och sorg
bland de anstéllda. Detta stimmer Gverens med den bild som lidrarna gett av sina kénslor.
Kénslor av oridttvis behandling fran ledningen tar sig uttryck i sorg, frustration och
avstandstagande till ledningen. Ett sddant beteende himmar organisationen da det inte finns
samklang mellan de anstéillda och ledningen och dirigenom ingen tilltro. Medarbetare som
kénner sig otrygga eller oréttvist behandlade &r mer bendgna att ldmna organisationen. En
situation med medarbetare som véljer att [dimna organisationen av anledningarna ovan, ir en
situation som ingen organisation strdvar efter. Detta eftersom hog personalomsittning ar
forknippad med hoga kostnader, oro pa arbetsplatsen samt forlust av kompetens genom

personalen.

5.2 Lérarnas tilltro till ledningen

Gillande hur tilltron till ledningen paverkats svarade de intervjuade ldrarna varierande. Vissa
tyckte tilltron var ofordndrad medan den for andra sjunkit. En lérares tilltro sjonk pa grund av

att hennes niarmsta rektor inte tydligt kunde motivera varfor hon inte fatt ta del av reformen.
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Enligt Miles (1965) krévs det att mélen for arbetet dr klara och att kommunikationen géllande
forandringen &r tydlig for att de anstéllda ska kdnna sig trygga. Lararen nimnd ovan kénde sig
varken trygg eller inforstddd med pa vilka grunder reformen delats ut och har darfor kint en
minskad tilltro till ledningen. Det skulle kunna argumenteras for att ménga lirare som inte blev
utvalda ansag situationen som orittvis vilket skapat misstro mot ledningen och dirigenom ett
minskat engagemang fOr organisatoriska fordndringar. Enligt Eib (2015) kan medarbetare
som kénner sig rittvist behandlade enklare identifiera sig med organisationen. Dessa
medarbetare har storre tillit till organisationen och kénner ett storre engagemang infor
organisatoriska fordandringar (Eib, 2015). Séledes skapas en harmoni anstéllda och ledning
emellan som gynnar organisationer da de lattare kan utvecklas och hélla sig relevanta 1 en

foranderlig virld.

Lararlonelyftet ar som kant vid det hér laget en reform som beslutats pd regeringsnivé och sedan
implementerats genom leden ner till ldrarna pa respektive skola. Reformen kan dérfor ses som
ett top-down beslut utifran Sabatiers (1986) beskrivning av beslutsfattande. En intressant aspekt
gillande top-down-beslut dr hur organisationens medlemmar forhéller sig till denna typ av
beslut nir det dr de som 1 slutet av ledet drabbas. Trots att Lararlonelyftet haft en stor paverkan
pa ldrarna, verkar méinga ha fOrstaelse for att beslutet var ett politiskt initiativ som
skolledningen var tvungna att forhalla sig till. Detta belyser vikten av ldararnas uppfattning om
vem som &r ansvarig for ordttvisan och hur detta pdverkar dess tilltro till organisationen.
Beslutet om reformen &r fattat utanfor organisationen vilket gor att det finns en viss forstielse
for skolledningens agerande. Pd sd sitt riktas en del negativa kinslor mot kommunen och
regeringen, men trots detta har minga av besluten fattats av skolledningen utifran de direktiv
som finns. Grey (2009) menar att ett beslut som fattas av ledningen i en organisation alltid
kommer ge upphov till sdvil avsedda som oavsedda konsekvenser. Dessa konsekvenser maste
hanteras och det ar darfor viktigt att viga in potentiella risker och skador nar man fattar ett visst
beslut. Aven Balogun (2006) nimner att forindringar i en organisation ofta leder till
ofbrutsdgbara resultat och att dessa resultat till stor del kan bero pa de mellanhidnder, i detta fall
skolledningen, som tolkar och implementerar fordndringen. Enligt Eib (2015) adr det normalt att
negativa kénslor riktas mot den person som medarbetaren bedomer ar skyldig till ordttvisan
vilket kan ta sig uttryck 1 ett destruktivt beteende mot organisationen. Det dr viktigt att
poidngtera detta dven om ldrarna forstar att beslutet var toppstyrt da tilltron till ledningen inte
varit den bédsta och den inte heller verkar ha forstirkts under implementeringen av

Lararlonelyftet. Jackson och Carter (2002) menar att ett beslut inom en organisation, oavsett

44



hur vil motiverat det ér, kan leda till misstro mot ledningen och ha en negativ effekt pd framtida
projekts resultat. Foljaktligen kan daliga beslut skada relationen med medarbetarna pé lang sikt

och 1 sin tur skada organisationens utveckling.

Skolledningens kommunikation kan analyseras utifrdn Hurleys (2012) fem aspekter kring hur
tilltro till medarbetarna byggs. Det &r klart att informationen som delgetts ldrarna inte varit
tillrackligt tydlig och dérfor inte heller kan anses berdtta hela sanningen. Information som
skapar mer forvirring an klarhet fyller inte sitt syfte (Heide et al., 2012) och gor det svart for de
anstéllda att kénna tillit (Hurley, 2012). En ledning maste dven vara beredd att erkédnna misstag
samt ge och fa konstruktiv kritik. Skolledningen erbjod visserligen samtal men gav ingen
konstruktiv kritik vilket rérde upp dnnu mer kénslor hos de som inte fick ta del av pengarna.
Det skulle dven kunna ga att hidvda att konfidentialiteten brutits nir ledningen annonserade
Oppet vilka som blivit utvalda genom vita lappar 1 facken. Detta skadar tilltron som enligt Elving

(2005) spelar stor roll for organisationens gemenskap.

Liararna beréttade att den minskade tilltron till ledningen dven kan leda till att de inte delar med
sig av problem till sina rektorer, dd de ser en risk i att dessa problem kan innebédra en nackdel
vid nésta l6nesamtal. P4 sa sitt far svag tilltro till ledningen effekter pd kommunikationen 1
bada riktningarna. Dessa aspekter kombinerat med en kénsla av att ha blivit oréttvist behandlad
eller daligt informerad, visar vikten av att uppratthalla en stark tilltro till sina anstillda for att

skapa de bésta forutsdttningarna for organisatorisk fordndring.

5.3 Lararnas bendgenhet att acceptera fordndringsarbete

Det framkommer 1 intervjuerna att ldrarna dr vana vid direktiv uppifran kommunen och
politiska beslutsfattare och ser det som en naturlig del av deras arbete. Dock verkar manga ha
utvecklat en skepsis till reformernas nytta da resultaten i den svenska skolan enligt dem inte
forbéttrats pd det sitt som reformerna syftat till. Nagra av lararna antyder att manga generellt
ar valdigt trotta pa denna typen av reformer dé de inte resulterar 1 ndgra mérkbara forbattringar.
Detta lapptécke av reformer, som en informant viljer att kalla det, menar nigra av ldrarna har
bidragit till att manga kdnner ett visst tvivel infor att acceptera forandring. Det som manga av
lararna podngterar &r att det inte dr Lararlonelyftet ensamt som gjort att de kidnner sig mindre

mottagliga for fordndringar, utan just att ett flertal reformer avlost varandra. Enligt Elving
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(2005) spelar tilltron mellan medarbetare och ledning stor roll for att ledningen ska ha bra
forutséttningar att genomfora forandringar pa. En bra relation mellan dessa tva parter resulterar
1 tryggare medarbetare som dr mer benédgna att acceptera den organisatoriska forandring som
ledningen vill bedriva. Medarbetare som upplever osdkerhet kring motivet med fordndringar
och dess konsekvenser, har svdrare att acceptera nya fordndringar (Elving, 2005). Lirarnas
berittelser stimmer dverens med Elvings teori da bristen pa kommunikation gjort ldrarna osikra
pa Lararlonelyftets mening och konsekvenser. Genom att forsoka anvinda kommunikation for
att minska denna osédkerheten och bygga stabila relationer med sina anstillda menar DiFonzio

och Bordia (1987) att osdkerheten minskar motstdndet mot reformer och motivationen stiger.

En intressant aspekt dr hur skolledningen kunnat dra fordel av ett dkat fortroende hos sina
anstillda. Mot bakgrund av den information som framkommit av intervjuerna kan man anta att
skolledningen hade dragit fordel om de anvint sig av ett mer transparent och kommunikativt
arbetssétt dar alla varit inforstddda med pa vilka grunder besluten kring Lararlonelyftet
tagits. En skolledning som har stort fortroende hos sin personal kan littare implementera
organisatoriska fordndringar dn en skolledning vars fortroendekapital &r skamfilat. En
skolledning som tydligt stir upp for sin personal 1 offentliga ssmmanhang kommer ha ett storre
fortroendekapital dn en skolledning som inte &r transparent med det sétt vilket bedomningar
gors och hur arbetet for skolan gar till. Genom storre fortroende byggs en bra grund upp att
introducera och implementera fordndringar pa, forutsatt att skolledningen kontinuerligt

bibehaller en bra och tydlig kommunikation.
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6 Slutsats

I rapportens sista avsnitt kommer resultatet och dess implikationer att diskuteras och
sammanfattas. Slutligen kommer forfattarna ge forslag pd fortsatt forskning som kan fordjupa

forstdelsen for de teman som avhandlats i denna rapport.

6.1 Hur har skolledningens kommunikation av Lararlonelyftet uppfattats av
lararna?

Kommunikationen har enligt ldrarna varit otydlig och inkonsekvent. Varken tolkningen av de
nationella kriterierna eller motiveringen kring varfor vissa fatt eller inte féatt pengar
har formedlats ut tillrdckligt klart, varav ménga fick gissa sig fram till vad som verkade ligga
till grund for urvalet. For att skapa goda forutséttningar for att genomfora en fordndring, kravs

tydligt kommunicerade maél och riktlinjer for att underlitta for alla inblandade (Miles, 1965).

Samtliga larare kdnner att de har fatt en otillracklig motivering till distributionen av pengarna.
De som inte fétt ta del av reformen menar att bristen pa tydlighet och motivering fran ledningen,
har gjort det svarare att acceptera beslutet. Genom att anvénda en klarare kommunikation vid
framtida fordandringar kan relationen ldrare och skolledningen emellan stirkas och underlitta
implementeringen (Heide et al. 2012; DiFonzo & Bordia, 1998). Det kridvs ocksd mer
genomtédnkta beslut fran skolledningens sida for att undvika situationer dir de icke utvalda

lararna inte kinner sig sedda (Grey, 2009).

Manga ldrare tycker inte att det har funnits en kontinuitet eller transparens 1 processen kring
urvalet, dd exempelvis en ldrare menar att han fétt information om att ledningen fattat beslut
med grund 1 anstdllningstid. Dock verkar inte denna motivering stimma 6verens med den
faktiska fordelningen da det fanns kollegor som arbetat ldinge men dnda inte fick ta del av

pengarna.

6.2 Hur har kommunikationen paverkat ldrarnas tilltro till ledningen efter

inforandet av reformen?

Gillande hur tilltron till ledningen paverkats svarade de intervjuade ldrarna varierande. Vissa
tyckte den var ofordndrad medan den f6r vissa sjunkit. Trots att Lararlonelyftet haft en stor
paverkan pé ldrarna, verkar ménga ha forstielse for att beslutet var ett politiskt initiativ som

skolledningen var tvungna att forhalla sig till. Dock tyckte manga av de lirare som inte fétt
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lyftet att tilltron direkt efterat sjonk, mycket pd grund av bristande kommunikation. Idag é&r
tilltron lite hogre men nya reformer bemots av de flesta larare med skepsis da de anser att
reformerna inte uppfyller sitt syfte samt drar fokus frdn undervisningen. De anstdllda som tagit
del av pengarna hade generellt en hogre tilltro dn de andra. M§jligtvis kidnner de ldrarna som
har storre tillit till organisationen ett storre engagemang infor organisatoriska fordndringar och
ar dven mer bendgna att acceptera dem (Eib, 2015). En minskad tilltro kan skada relationen
med de anstillda pa lang sikt vilket varken gynnar skolledningen eller ldrarna (Jackson &

Carter, 2002).

Utifran Hurleys (2012) fem aspekter kring hur tilltro till medarbetarna byggs kan
skolledningens kommunikation inte anses vara tillrackligt tydlig och kan dirfor inte heller anses
beritta hela sanningen. Information som skapar mer forvirring én klarhet fyller inte sitt syfte

(Heide et al., 2012) och gor det svart for de anstéillda att kénna tillit (Hurley, 2012).

6.3 Hur har kommunikation och ddrmed tilltron paverkat lirarnas bendgenhet att

acceptera fordndringsarbete?

Léararna har en samsyn pa att det stora antal forindringar som genomforts 1 det svenska
skolvisendet under en kort period, bidragit till en skepsis infor framtida reformer. Ménga lirare
poidngterar att det inte frimst dr Lararlonelyftet och hur det kommunicerats ut som for sig sjéalvt
haft effekt pa fordndringsbenigenheten hos de anstéllda, utan att ldrarna i1 allménhet ar trétta pd
denna typ av reformer som de upplever haft begrinsad effekt. For att ledningen ska ha
forutséttningar att bedriva ett framgéngsrikt forandringsarbete, kréivs tilltro mellan ledning och
anstéllda. Anstdllda som kénner en transparens angdende motivet till fordndringen och dess
konsekvenser, dr mer bendgna att acceptera fordndring. (Elving, 2005) Lérarna vittnar om en
bristfillig kommunikation och att motivet med Lérarlonelyftet och tidigare reformer varit
oklart. Liksom Elving menar, har osdkerheten hos de anstillda lett till svarigheter att acceptera
forandring, vilket stdimmer in pa vissa av de anstillda. Ingen av lararna kénner sig mer benidgen
att acceptera fordndring efter reformen, utan samtliga kénner sig ofordndrat eller mindre
forandringsbendgna. Méinga av ldrarna kénner 1 varierad utstrickning ndgon form av skepsis
eller pessimism infor framtida fordndringar och uttrycker att detta ar forknippat med en

forsamrad tilltro till ledningen.
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6.4 Sammanfattning av slutsatsen

Rapporten visar en samstdmmig bild hos ldrarna kring otydligheten 1 kommunikationen
gillande Lirarlonelyftet. Ménga skulle gérna velat ha en mer transparent process dir ledningen
ar tydlig med kriterierna. For manga larare har den otydliga kommunikationen under
implementeringen av reformen bidragit till en forsdmrad tilltro till ledningen. Trots bristfallig
kommunikation och avsaknad av transparens dr det inte framst Lararlonelyftet som haft effekt
pa lararnas forandringsbendgenhet. Det uppkom némligen 1 rapporten att en stadig strom av
inforda reformer 1 det svenska skolvdsendet sammantaget har haft en viss negativ effekt pa alla
larares bendgenhet att acceptera fordndring. Manga av de larare som inte fatt ta del av pengarna

upplevde en storre skepsis gentemot nya fordndringar dn de resterande lirarna.

Forfattarna vill utifran rapportens resultat betona vikten av att infor framtida reformer och dess
implementering ldgga storre vikt vid att kontinuerligt informera medarbetarna och behélla
transparens genom hela processen for att 6ka fortroendet. Pa sa sitt forbattras relationen mellan
skolledning och ldrare. Studien som genomforts 1 denna rapport har visat att detta skapar en bra

grund med engagerade anstillda for att introducera och implementera fordndringar pa.

6.5 Forslag pa fortsatt forskning

Med grund 1 denna studie hade det varit intressant att vidare studera bdade tilltro och
kommunikation, samt Léararlonelyftets konsekvenser. Forfattarna tycker det hade wvarit
intressant att djupgdende undersoka vilka miljoer och kontexter som gynnar framgangsrik
organisatorisk fordndring. D& denna studie fokuserar pd en statlig reform skulle fortsatt
forskning kunna fokusera pad privat sektor och jidmfora likheter och skillnader 1
forandringsarbete mellan offentlig- och privat sektor. Vidare hade det varit intressant att
undersoka vilka fler faktorer &n kommunikationen som péverkar tilltron till ledningen. Dérav
hade mer omfattande djupintervjuer kunnat genomforas samt en mer omfattande undersokning
av reformens implementering ner genom alla led. Pa s sétt skapas inte bara en forstielse for

top-down beslut, utan dven hur framtida reformer borde implementeras i organisationer. Vidare
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skulle en redogodrelse for hur statliga initiativtagare tdnkt kring reformen och dess konsekvenser

vara intressant dd manga berdrda upplevt reformens struktur som problematisk.

Forfattarna hoppas rapporten bidrar till en djupare forstéelse for hur kommunikation samt tilltro
paverkar de anstilldas benédgenhet att acceptera fordndringsarbete. Rapporten bidrar mer
generellt till managementforskningen genom att viktiga organisatoriska tillvigagingssitt och
dess implikationer belyses for framtida forandringar. Déarigenom kan andra organisationer ldra
av de misstag som begétts 1 situationen kring implementeringen av Lararlonelyftet for att sedan

skapa bittre forutsittningar for organisatorisk férdndring.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide for intervjuer med lirarna

Inledande fragor:

- Ar du legitimerad lirare?

- Arbetar du heltid?

- Var du anstélld nédr reformen genomfordes?
- Hur ldnge har du varit anstélld?

- Ar du mellan 25-35 ar, 35-45 &r, 45-55 ar eller 55-65 &r?

* Kan du borja med att dela med dig av din upplevelse om hur distributionen av
Lararlonelyftet gétt till pa skolan?

* Hur och nér fick du reda pa att Lararlonelyftet skulle genomforas?

*  Hur upplevde du dagen da det tillkinnagavs om man fatt del av Lérarlonelyftet eller
inte? Hur gick det till 1 praktiken?

* Hur vél forklarades det for dig pa vilka grunder Lararlonelyftet delades ut?

*  Hur upplevde du rektorns motivering till vem som skulle fa 16nepaslag?

* Upplevde du att rektorn var konsekvent med de grunder pa vilka ldrare valdes ut?

* Hur vil fick du en forklaring till varfor du fick/inte fick del av Lararlonelyftet?

* Upplevde du att det var tydligt vilka kriterier som I4g till grund for vilka som fick del
av Lérarlonelyftet?

* Har du hort talas om att skolledningen vid valet av ldrare som skulle fa lyftet erbjod
samtal till de som inte fatt? Har du ndgon upplevelse av hur samtalet var?

* Hur viktigt tycker du det &r att ha fortroende for ledningen och péverkar det pa nagot
sétt hur du utfor ditt dagliga arbete?

* Hur &r din tilltro till skolledningen idag? Béttre? Simre? Oforédndrad?

* Utifrén sittet som skolledningen kommunicerat ut Lararlonelyftet, skulle du siga att du
ar mer/mindre/ofordndrat bendgen att ta till dig andra reformer eller fordndringar?
Alltsé, nér ni far information om att en ny fordandring ska implementeras, tror du att du

kommer kénna dig positivt/negativt instdlld till fordndringen pd grund av hur
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Lararlonelyftet hanterades, eller inte kdnna ndgot annorlunda jamfort med innan
Lararlonelyftet, och varfor?

Tror du att skolledningen kunde ha gjort pa ett annat, béttre sitt?

Hur hade du gjort om du fick samma uppgift som skolledningen?

Om ej fatt del av Lirarlonelyftet: Har det hjilpt/ tror du det hade hjilpt dig att
bearbeta alla kdnslor som héndelsen inneburit om du pa ett béttre sétt hade forstatt varfor
just du inte fick hojd 16n?

Efter att du fatt/inte fatt den hir lonedkningen som Lirarlonelyftet innebér, kidnde du
dig mer/mindre motiverad till att engagera dig i utvecklings-/férandringsarbete?

Hor det thop med din ofordndrade/minskade tilltro till ledningen? Utveckla gérna!
Kénde du dig mer/mindre motiverad till att g4 till jobbet?

Upplevde du nagon skillnad i stdimningen pa jobbet efter att skolledningen annonserat
vem som skulle fa och inte {4 de extra pengarna? Beskriv!

Hur blev miljon pé jobbet anstéillda emellan? Fanns det ndgon skillnad mellan de som
fick/ inte fick.

Kan du beskriva interaktionen kollegor emellan innan jamfort med efter

Lararlonelyftet?
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Bilaga 2: Intervjuguide for intervjuer med bitridande rektorer

* Skulle du vilja borja berdtta om hur ni har hanterat distributionen av Lérarlonelyftet pa
skolan?

* Hur tydliga tycker du att de kriterier ni fétt frin kommunen var - tycker du att de var
tydliga eller svara att tyda?

* [ vilken utstrdckning pratade ni rektorer ihop er angdende om det skulle vara si att en
larare som inte fatt del av pengarna, ville veta varfor? Visste ni hur ni skulle svara pa en
sadan fraga? Fanns det en motivering?

* Hur vél tycker du att Lararlonelyftet fungerar tillsammans med Karridrstegsreformen?

* Vad har ni fatt for respons pa reformen fran ldrarna? Kan man se nigra dvergripande
monster?

* Hur ser du att reformen har péverkat ldrarna och dynamiken dem emellan?

* Tror du att reformen har pdverkat samarbetet mellan l4rarna samt ldrarnas individuella
prestationer?

* Hur har ni hanterat den ordinarie l6nerevisionen? Har ni gjort nagonting for att forsoka
kompensera de som inte har fatt del av pengarna fran reformen eller har den 16pt pé
enligt vanliga rutiner?

* Diskuterade ni ndgon ging att lotta ut pengarna?

* Ser du nagra positiva konsekvenser med den hér reformen?

* Syftet med reformen var att 6ka lararyrkets attraktionskraft. Hur vil tror du att det syftet
uppfylls genom reformen? Vad tror du att att de langsiktiga effekterna?

* Om du hade fatt vara med och bestimma hur reformen skulle utformas och

implementeras — vilket hade du tyckt var det bésta séttet?
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Bilaga 3: Intervjuguide for intervju med kommunalrad

*  Du ndmnde att denna kommun har en lite annorlunda modell jamfort med andra, hur
da?

* Hur mycket frihet har kommunen fétt gillande distributionen av pengarna? Ar det ni,
regeringen eller de enskilda skolledningarna som bestdmt hur mycket varje larare ska
fa?

* Har kommunerna varit inblandade 1 kriterierna som géller och hur de utformats eller det
har 1dmnats till skolledningen eller regeringen?

* Tycker du att kriterierna for att vélja ut vilka som ska fa lararlonelyftet ar rimliga 1
forhallande till reformens syfte? Ar de tydliga/enkla att folja?

* Far alla larare oavsett skola samma mingd pengar, eller bestimmer skolledningarna det
separat?

* Fanns det ndgonsin utrymme att bestimma att pengarna skulle fordelas sé att alla ldrare
fick ta del av reformen, eller specifika var tvungna att viljas ut?

* Vad ér din uppfattning om lérarlonelyftet? Tycker du, eller de andra kommunpolitikerna
att reformen bidragit till positiva effekter pa arbetsplatserna runt om i kommunen och
hos lérare?

* Ser du nagra negativa effekter till foljd av lararlonelyftet?
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Bilaga 4: Intervjuguide for intervju med representant frin Lararforbundet

Vad har du genom Lérarforbundet fatt for 6vergripande respons péd Lararlonelyftet? Gér
det att dra nigra generella slutsatser kring vad lararna i kommunen har f6r uppfattningar
och upplevelser av reformen?

Lararforbundet har varit involverade 1 Lararlonelyftet pd sé sitt att man varit med och
utformat kriterierna tillsammans med arbetsmarknadens parter inom skolomradet. Kan
du beskriva den processen? Har arbetet med kriterierna endast skett pa central niva? Har
du personligen varit inblandad i1 utformningen av kriterierna?

Miénga upplever att de flesta larare uppfyller nagot av de kriterier som krévs for att vara
aktuell for 16nehdjningen, vilket man menar leder till att det finns mycket utrymme {6r

egna lokala beslutsgrunder. Vad tanker du kring detta?
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Bilaga 5: Intresseanmiilan till Lararlonelyftet

Intresseanmiilan till Lararlonelyfiet

Lararlonelyftet

Lirarlonelyftet ar en statlig satsning som for mnebdr en mojlighet att via
statsbidrag ge sarskilt kvalificerade larare, forskollarare och fritidspedagoger en lonedkning.

Du har mdjlighet att skrifiligt via denna blankett anmila ditt intresse och motivera varfor du
bor utses till att ta del av Lirarlonelyfiet. Intresseanmalan ar dock inget krav for att kunna
utses.

Kriterier for att kunna utses
For att kunna fi ta del av Lararlonelyfiet ska du tillhdra ndgon av foljande kategorier

legitimerad forskollirare som arbetar i forskola eller forskoleklass

legitimerad larare (ej larare som arbetar i forskola eller inom vuxenutbildningen)
fritidspedagog med relevant hogskoleutbildning

tillsvidareanstilld yrkeslirare utan legitimation

tillsvidareanstilld modersmalsldrare utan legitimation

ldrare som undervisar pa ett frimmande sprik utan att du bedriver sprakundervisning
special larare/specialpedagog utan lrarlegitimation som ar anstilld som larare i
grundsirskolan, specialskolan eller gymnasiesirskolan

Forutom att tillhdra en av kategorierna ovan krivs ocksa ant dina arbetsuppgifier till storsta
delen bestdr av undervisning, uppgifter som hor till undervisning eller uppgifier av

pedagogisk natur.

For att kunna ta del av Lararlonelyfiet ska du enligt forordningen vara sarskilt kvalificerad for
den undervisning som kommunen bedriver.

Du ska ha visat intresse for och en god forméga till ant utveckla undervisningen pd egen hand
och tillsammans med kollegor och dirigenom forbittra elevernas studieresultat eller
miluppfyllelsen i skolan.
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For kunna utses ska du ha:

1. Tagit sarskilt ansvar for att utveckla undervisningen genom kollegialt larande i former

som vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet,

. Med stod av formell utbildning pa avancerad niva utdver lirarexamen eller

forskolldrarexamen forbattrat undervisningens innehdll, metoder och arbetssatt,

3. Tagit sarskilt ansvar for att stodja larar- eller forskollararstudenter och kolleger som ar
nyai yrket eller tagit sarskilt ansvar for att utveckla amnen eller imnesovergripande
omraden, eller

4. Tagit sarskilt ansvar for komplicerade undervisningssituationer.

ra

Det ar tillrackligt att du uppfyller ett av de fyra ovanstdende kraven.

Bedomning av din prestation utgdr i huvudsak fran 2015/2016 4rs medarbetarsamtal med
fokus pa faststallda riktlinjer for medarbetarutveckling och lonekriterier for respektive
skolforvaltning.

Edruts dttningar

Utsedda larare, forskolldrare och fritidspedagoger far ett lonetillagg pa 2500 kr per médnad
(heltid) frin och med 2016-07-01. Lonetilligget ar tidsbegrinsat.

Tio procent av bidragsramen gér till Ionetillagg for forskolldrare i forskola och
fritidspedagoger som arbetar i fritidshem.

Karridrtjanstlirama far inte ta del av Lirarlonel yfisbidraget.
Lararlonelyftet omfattar inte nyanstillning.

Beslut om vilka som kommer att fa ta del av Lararlonelyfiet fattas av respektive skolledare
senast den 30 september.

Din intresseanmilan ska lamnas till din skolledare senast den 11 september 2016.

Mer information om Lararlonelyftet hittar du har: hitp://
fortbildning/larare/lararlonel vitet-1.246367
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INTRESSEANMALAN

Limnas till din skolledare senast den 11 september

Genom intresseanmilan ges du mojlighet att motivera varfor du bor utses till att
ta del av Lirardonelyftet. Inlimnande av intresseanmilan ér dock inget krav for
att kunna utses.

Namn:

Befattning:

Arbetsplats:

For kunna utses ska du ha:

1. Tagit sirskilt ansvar for att utveckla undervisningen genom kollegialt larande i former

som vilar pd vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet,

Med stod av formell utbildning pa avancerad niva utdver lararexamen eller

forskollirarexamen forbattrat undervisningens innehall, metoder och arbetssitt,

3. Tagit sirskilt ansvar for att stodja larar- eller forskollararstudenter och kolleger som ir
nyai yrket eller tagit sirskilt ansvar for att utveckla dmnen eller imnesovergripande
omraden, eller

4. Tagit sirskilt ansvar for komplicerade undervisningssituationer.

ra

Det ar tillrackligt att du uppfyller ettav de fyra kraven.

Anmil ditt intresse och motivera genom att ge nigot exempel pa hur du uppfyllt nagot eller
nigra av ovanstdende krav.

Ge nagot exempel pa hur du har tagit sirskilt ansvar for att utveckla undervisningen
genom kollegialt lirande i former som vilar pa vetenskaplig grund och beprivad
erfarenhet. (max 500 tecken)
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Ge nagot exempel pa hur du med stod av formell utbildning pa avancerad niva utover
lirarexamen eller forskollararexamen har forbattrat undervisningens innehall,
metoder och arbetssatt. (max 500 tecken)

Ge nagot exempel pa hur du har tagit sarskilt ansvar for att stodja larar- eller
forskollararstudenter och kolleger som ar nya i yrket eller tagit sarskilt ansvar for att
utveckla amnen eller imnesovergripand e omraden. (max 500 tecken)

Ge nagot exempel pa hur du har tagit sarskilt ansvar for komplicerade
undervisningssituationer. (max 500 tecken)
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Bilaga 6: Personalstatistik

SIRIS proertet

Gymnasieskolan - Personalstatistik

Lasaret 2015/16 Visar uppgifter for: Lund (kommunal huvudman)

Gymnasieskolan - Personalstatistik

Heltidstjinster
Totalt Rektor™  [Larare Larare, Larare, m. Lérare m. Elever | Studie- och Elever Larare,
lirare kvinnor, | ped. specialped. per yrkes- per tillsvidare-
och (%) hdgskole- hégskole- |drare vigledare SYW anstillda
rektor™ exam. () exam. (%) (SYV) ()
Organisation huvudman Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helttj. | Helttj. Helt.tj.
Lund, kommunal huvudman 4371 139 4332 567 (927 36 13,56 [13.1 4485 1881
80,2 |10 792 1594 (948 25 139 1.8 630,3 (90,8
102,9 109 102,0 |554 [86.0 8,6 96 (43 2284 (828
986 |10 976 |568 (968 1,8 145 |28 516,0 89,3
1555 [1.0 1545 [56,1 (934 1,9 15,2 14,3 5527 1893

Rapportbeskrivning och definitioner etc.

Pa grund av bortfall vid insamlingsarbetet bortfallskorrigeras lararstatistiken. Eventuella skillnader vid summering fran

skolniva till kommunniva beror pa att sk korrigeringsposter lagts till for att kompensera bortfallet.

Uppgifter om vilka kommuner som bortfallskorrigerats hittar du i Skolverkets rapportserie "Barn, elever,

personal och utbildningsresultat” - Kommunal niva pa Skolverkets hemsida.

Vissa skolor har rapporterat in elever men inga larare och andra larare men inga elever.

Dessa uppaifter markeras da med en prick (.) vilket betyder att uppgift saknas.

** Fran och med lasaret 2013/14 innehaller matten inte skolledare.

Kommunplacerade (ambulerande) larare ingar inte i statistiken per huvudman och darfor kan uppgifterna skilja sig mellan

fliken per geografisk region och fliken per huvudman.
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SIRIS profrerke

Gymnasieskolan - Personalstatistik

Lasaret 2015/16 Visar uppgifter for: Malmo (kommunal huvudman)

Gymnasieskolan - Personalstatistik
Heltidstjanster
Totalt Rektor™ |L3rare Lérare, Lirare, m. Lirarem. Elever | Studie- och Elever Lirare,
larare kvinnor, [ped. specialped.  |per yrkes- per tillsvidare-
och (#) hogskole. |hdgskole- ldrare | vigledare SYv anstillda
rektor™ exam. (%) exam. (%) (5YY) (%)

Organisation huvudman Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Heltti, 1 Helttj. Helt.tj.

Malmé, kommunal huvudman 5643 [156 |548.7 |534 (889 |52 11,2 148  |417.7 [885
250 | 250 |320 (880 8.0 84 10 2100 [96.0
125 (1.0 11,5 (348 783 174 96 10 110,0 {100,0
320 [10 [310 [365 [77.1 65 42 10 1310 [91.9
964 |40 924 1486 1898 22 12,8 1.8 656.7 [100,0
269 [18 [251 (436 [853 | 164 08 5138 [88.0
93.3 120 91,3 |57.7 (878 49 106 2.0 482.0 1848
39 [10 [29 [351 [789 | 147 . . 825
508 120 488 (542 (933 4.1 147 20 3575 190.1
577 10 [567 [682 (952 [35 146 15 552.0 |89.8
374 110 364 1389 |780 28 124 1.0 4520 [97.9
1286 |08 1278 |634 |926 |84 |87 27 |4211 |759

Rapportbeskrivning och definitioner etc.

Pa grund av bortfall vid insamlingsarbetet bortfallskorrigeras lararstatistiken. Eventuella skillnader vid summering fran

skolniva till kommunniva beror pa att sk korrigeringsposter lagts till fér att kompensera bortfallet.

Uppgifter om vilka kommuner som bortfallskorrigerats hittar du i Skolverkets rapportserie "Barn, elever,

personal och utbildningsresultat” - Kommunal niva pa Skolverkets hemsida.

Vissa skolor har rapporterat in elever men inga larare och andra larare men inga elever.

Dessa uppgifter markeras da med en prick () vilket betyder att uppgift saknas.

** Fran och med lasaret 2013/14 innehaller matten inte skolledare.

Kommunplacerade (ambulerande) larare ingar inte i statistiken per huvudman och darfér kan uppgifterna skilja sig mellan

fliken per geografisk region och fliken per huvudman.
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SIRIS protverker

Gymnasieskolan - Personalstatistik

Lasaret 2015/16 Visar uppgifter for: Helsingborg (kommunal huvudman)

Gymnasieskolan - Personalstatistik
Heltidstjanster
Totalt Rektor™  |Larare Lirare,  |Larare,m. |Lirare m. Elever |[Studie- och  |Elever Larare,
|drare kvinnor, |ped. specialped,  [per yrkes- per tillsvidare-
och () hégskole-  [hdgskole- |3rare wigledare SYV anstillda
rektor™ exam. [4) exam. (%) (SYV) ()

Organisation huvudman Helt.tj. Helt.tj. Helt.tj. Helttj. Heltj. Helt.tj. Helvtj. [Heltyj. Hel.tj.

Helsingborg, kommunal huvudman 2881 16,0 2821 |551 [796 44 11,7 |68 4840 |905
529 |10 51,9 15683 871 39 11,8 | . 97.4
145 [10 [135 652 [384 | 104 (0.4 3525 (80,3
540 (10 530 640 (89,1 38 109 |16 3594 1956
373 (1.0 1363 [675 (978 2.8 18,0 |16 4081 [971
946 (10 (936 [381 [668 (8.0 94 [22 3995 (80,6
349 |10 339 |664 [858 127 1.0 4310 1959

Rapportbeskrivning och definitioner etc.

Pa grund av bortfall vid insamlingsarbetet bortfallskorrigeras lararstatistiken. Eventuella skillnader vid summering fran

skolniva till kommunniva beror pa att sk korrigeringsposter lagts till for att kompensera bortfallet.

Uppgifter om vilka kommuner som bortfallskorrigerats hittar du i Skolverkets rapportserie "Barn, elever,

personal och utbildningsresultat" - Kommunal niva pa Skolverkets hemsida.

Vissa skolor har rapporterat in elever men inga larare och andra larare men inga elever.

Dessa uppgifter markeras da med en prick () vilket betyder att uppgift saknas.

** Fran och med lasaret 2013/14 innehaller matten inte skolledare.

Kommunplacerade (ambulerande) larare ingar inte i statistiken per huvudman och déarfér kan uppagifterna skilja sig mellan

fliken per geografisk region och fliken per huvudman.
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