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Sammanfattning

Titel: Gransdragning i sociala medier. En kvalitativ studie om hur medarbetare hanterar
gransdragningen mellan sin privata respektive professionella roll i sociala medier.
Kurs: FEG316 H16 Management, kandidatuppsats

Forfattare: Mathias Hjorth och Josefin Jakobsson

Handledare: Petra Adolfsson

Introduktion: Sociala medier spelar en allt storre roll och det har fort med sig en del
forvantningar bade nar det galler hur vi ska bete oss i var professionella roll men ocksa privat.
Utmaningar som inte tidigare fanns, har uppstatt i takt med den 6kade anvandningen av
sociala medier eftersom medarbetare kan anvanda dem bade for privat och professionellt
bruk. Plattformar som Facebook har gett upphov till helt nya aktiviteter. Tidigare delade inte
medarbetare artiklar om politiskt engagemang pa sin fritid och de visade inte heller bilder pa
sina barn och sitt familjeliv for sina kollegor och andra professionella kontakter.

Syfte: Syftet med denna studie ar att studera hur en medarbetaren hanterar sin privata och
professionella roll i sociala medier och vad hanteringen av gransdragningen far for
konsekvenser i det professionella livet.

Metod: Studien ar baserad pa en kvalitativ studie i form av sex stycken intervjuer med
medarbetare. Empiriska materialet fran intervjuerna har analyserats med hjalp av ett teoretiskt
ramverk som uppréttats i tidigare forskning.

Slutsats: Slutsatsen som kan dras ar att antingen lagger medarbetaren fokus pa innehallet
eller pa vilka kontakter de har i sociala medier. En ytterligare slutsats ar ocksa att man maste
lasa av andras strategier pa sociala medier och forhalla sig till dem samt respektera dem. Vi
har kommit fram till att oavsett om medarbetaren anvander sociala medier aktivt eller
restriktivt kommer det att fa konsekvenser, positiva saval negativa for den professionella

yrkesrollen. Vi upptéckte dven brister i det teoretiska ramverket.

Nyckelord: Sociala medier, professionella relationer, gransdragning, medarbetare
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1. Introduktion

“En dag kvar av veckan pa detta darhus” (SvD, 2011)
Sa uttryckte sig en medarbetare pa Volvo pa Facebook. Medarbetaren blev darefter uppsagd
pa grund av att Volvo tyckte den statusen var olamplig. Detta vackte ett intresse for den
problematik som sociala medier har medfort for medarbetare. Hur privat kan en medarbetare
vara pa sociala medier utan att det paverkar det professionella ryktet? Sociala medier har
medfort att det en medarbetare uttrycker utanfor arbetstid dven kan paverka det professionella
livet. Detta leder oss ocksa in pa hur medarbetare reflekterar kring sina olika roller pa sociala

medier och hur eller om de uppréttar granser mellan dem.

1.1 Bakgrund
Flertalet olika @mnesomraden har behandlat konceptet om gréanser och gransdragning.

Kreiner, Hollensbe & Sheep (2006) kommer med en bred definition av konceptet och menar
pa att granser syftar pa temporara, kognitiva och fysiska granser som definierar doméner som
separata fran varandra och definierar olika bestandsdelar inom doméanerna. Kreiner m

fl (2006) poangterar att granser inte ar nagra bestamda enheter utan individer kan
omforhandla granserna. Olika typer av relationer sasom intima, sociala och arbetsrelationer,
behandlas med hjalp av gransdragningen. Den har typen av gransarbete forklarar Nippert-Eng
(1996a) handlar om strategier, principer och praxis som vi anvander oss av i syfte att skapa,

behalla och forandra olika kulturella kategorier.

Tidigare forskning som berdr balans mellan arbetsliv och privatliv har riktat uppmarksamhet
at gransdragning och gransarbete. Ashforth, Kreiner & Fugate (2000) har lagt fokus pa
vardagliga rollovergangar som exempelvis att man har olika rollidentiteter nar man ar i en
professionell miljo jamfort med nar man ar hemma med familj och vanner. Rolldvergangarna
ar gransoverskridande aktiviteter dar man lamnar en roll och trader in i en annan (ibid, 2000).
Ashforth m fl (2000) menar pa att hur rollerna ordnas stracker sig fran hog grad av
segmentering, det vill séga hog kontrast mellan rollerna, till hog grad av integrering, det vill
sdga lag kontrast mellan rollerna. Vid hog grad av segmentering da ar rollgranserna
ogenomtrangliga och det minskar risken for att granserna suddas ut. Medan vid hdg grad av
integrering da ar granserna genomtrangliga vilket kar risken for att rollerna suddas ut.
Kreiner, Hollensbe & Sheep (2009) foreslar olika taktiker for gransdragning som praster

anvander sig av. De skiljer mellan beteendemassiga, temporara, fysiska och kommunikativa



taktiker. Kreiner m fl (2009) menar pa att kampen mellan granser vad galler privatliv och
arbete ar en fraga om identitets kamp. Kreiner m fl (2006) har undersokt granser mellan olika
identiteter och havdar bland annat att hur val identiteterna passar ar en fraga om individuell

uppfattning.

Tidigare forskning har behandlat gransdragningen mellan arbetsliv och privatliv men har inte
riktigt tackt in eller tagit hansyn till vilken roll teknologin har och i synnerhet vilken roll
sociala medier har (Seigert, 2015). Gregg (2011) betonar dock att att teknologin har paverkat
var syn pa vad arbetet innebér och hon menar att gransdragningen mellan privatliv och arbete
haller pa att suddas ut for medarbetare. Gregg (2011) menar ocksa pa att eftersom kontoret
numera finns i telefonen har det lett till att manga har svart att lagga arbetet at sidan nar de
kommer hem. Vissa upplever bland annat en stress géllande att det finns en férvantan om man

ska svara pa mail direkt nar man far dem.

Sociala medier har kommit att bli stdndigt narvarande och den 6kade digitala samhdrigheten
inkraktar pa manga av livets omraden. Utifran detta menar Seigert (2015) att det &r fornuftigt
att ta reda pa vilka konsekvenser sociala medier har pa manniskor och mansklig interaktion.
Seigert (2015) véljer att definiera sociala medier som olika varianter av plattformar pa natet
som gor det mojligt for manniskor att kommunicera och interagera med varandra. Till
exempel Facebook, Twitter och LinkedIn. Tidigare studier har mer berort vilka konsekvenser
anvandningen av sociala medier i arbetet har inneburit, men inte tagit hansyn till vilka
eventuella konsekvenser det medfor for gransdragningen till privatlivet. Den frivilliga
anvandningen av sociala medier privat brukar vanligtvis inte heller raknas som en paverkande

faktor vad galler gransdragning i professionella relationer (ibid, 2015).

| syfte att starka forskningen pa omradet sociala medier och arbete har Ollier-Malaterre,
Rothbard & Berg (2013) upprattat ett teoretiskt ramverk for hur gransdragningar kan ske pa
natet och i sociala medier. De har kommit fram till fyra olika forhallningssétt for hur man kan
hantera sin privata och professionella roll i sociala medier. Ramverket kommer presenteras

senare i denna studie.



1.2 Problemdiskussion
Sociala medier spelar en allt storre roll och det har fort med sig en del forvantningar bade nar

det galler hur vi ska bete oss i var professionella roll men ocksa privat. Det forandrar vart satt
att arbeta och relatera till arbetet. Sociala medier staller krav pa oss att standigt interagera,

vara tillgangliga och dela med oss av vara privatliv (Gillberg, 2014).

Utmaningar som inte tidigare fanns, har uppstatt i takt med den 6kade anvandningen av
sociala medier eftersom medarbetare kan anvanda dem bade for privat och professionellt bruk
(Seigert, 2015). Plattformar som Facebook har gett upphov till helt nya aktiviteter. Tidigare
delade inte medarbetare artiklar om politiskt engagemang pa sin fritid och de visade inte
heller bilder pa sina barn och sitt familjeliv for sina kollegor (ibid, 2015). Seigert (2015)
menar ocksa pa att sociala medier skapar mojligheter for granser att suddas ut och att livets

olika omraden véaxer samman.

Facebook inbjuder medarbetare bade till privat och professionell interaktion. Det kan leda till
att medarbetare upplever att deras professionella respektive privata sidor hamnar i konflikt
med varandra. Aven om medarbetaren inte har en néra relation med sin chef, kollega eller
andra professionella kontakter kan de beh6va hantera att de ar vanner pa Facebook (Ollier-
Malaterre, 2013). | vardagliga interaktioner, ansikte mot ansikte, kan medarbetare hantera
gransdragningen mellan deras professionella och privata roll genom att sjalva bestimma hur
mycket information av personligt slag som ska delas till professionella kontakter (Goffman,
1956). De kan ocksé bestamma om de ska forstarka eller minska granserna mellan sin privata
och professionella roll, till exempel minska granserna genom att lata en relation till en kollega
overga i vanskap (Ollier-Malaterre m fl, 2013). Dessa granser blir dock mer diffusa pa sociala
medier eftersom information delas till en bredare publik och det &r svart att fullt ut styra vem
som far ta del av vad. Informationen &r bestaende 6ver tid och dessutom sékbar (Boyd, 2007).
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn och andra sociala medier ger dessutom en stor mangd
information om varandra som manniskor inte hade tillgang till forut (Seigert, 2015). Néar
exempelvis tva professionella kontakter blir vanner med varandra pa Facebook beviljas de
omgaende tillgang till en uppsjo av information, till och med sadan information som de glémt
av existerade om dem. Seigert (2015) forklarar att en stor del av personlig information som
kommer fram via sociala medier, ligger utanfér individens kontroll. Utover att vara medveten

om vad man sjalv delar behdver medarbetare hantera den information som andra i deras



natverk sprider om dem. | sociala medier kan man ha manniskor fran olika kretsar i livet saval
professionella som privata kontakter. Medarbetare behover darfor hantera att det kan finnas
en risk att dven professionella kontakter kan lagga mérke till exempelvis personliga
kommentarer fran vanner och familjemedlemmar.

Utmaningarna som uppstar handlar med andra ord om att medarbetare maste tanka pa hur de
beter sig nar de anvander sociala medier i forhallande till hur professionella kontakter kan
uppfatta dem. Ollier-Malaterre m fl (2013) menar darfor pa att det ar synnerligen viktigt att
medarbetare besitter fardigheter i att skapa men ocksa att uppratthalla lampliga granser mellan
sin privata och professionella roll i sociala medier. Seigert (2015) menar ocksa att det inte
bara &r en fraga om gransdragningen mellan privatliv och arbete utan hon utvecklar detta
ytterligare genom att komma fram till slutsatsen att sociala medier ocksa suddar ut granserna
for vad som ar offentligt och privat. Hon havdar att nu finns det ingenting som ar for

personligt for att inte dela med sig av.

Den har grazonen mellan bade privat och professionell anvandning av sociala medier och hur
det paverkar gransdragningen mellan privatliv och arbete, har inte utforskats i sarskilt hog
utstrackning. Det kan forvisso bero pa att sociala medier &r ett timligen nytt fenomen och att
det darfor finns lite forskning kring hur medarbetare upplever sociala medier. Mot denna
bakgrunden blir det intressant att undersdka hur medarbetare hanterar gransdragningen mellan
deras professionella och privata roll i social medier men samtidigt dven vilka konsekvenser

det kan fa vad géller deras professionella relationer.

1.3 Syfte & Fragestallning
Syftet med denna studie ar att studera hur en medarbetaren hanterar sin privata och

professionella roll i sociala medier och vad det far for konsekvenser i det professionella livet.
Det vill sdga hur medarbetaren tanker kring gransdragningen mellan professionella och
privata aktiviteter och slutligen ta reda pa vilka foljder beteendet i sociala medier har

inneburit for medarbetare.



Fragestallning:

1. Hur hanterar medarbetare gransdragningen i sina privata och professionella roller i
sociala medier ?
2. Vad far hanteringen av gransdragningen mellan rollerna i sociala medier for

konsekvenser i medarbetarnas professionella relationer i yrkeslivet?

1.4 Avgransning

Denna studie kommer inte i analysen ta hansyn till kringliggande aspekter som bransch, yrke,
yrkesposition och alder utan den gemensamma namnaren ar att intervjupersonerna ar
medarbetare. Chefer kan ocksa raknas som medarbetare men vi har valt avgransa oss sa att
medarbetarna som har intervjuats inte ar chefer i den organisationen dar de &r anstallda. Med
tanke pa sndva tidsramen som vi har haft for denna studie ar samtliga intervjupersoner bosatta

i GOteborg med omnejd.

2. Teori och tidigare studier

2.1 Utmaningar med sociala medier
Den snabba tillvaxten av sociala medier har inneburit otroliga mojligheter att utveckla

relationer men ocksa i syfte att bevara redan befintliga relationer (Forest & Wood, 2012).
Sociala medier har dock medfort en del utmaningar. Pa sociala medier som Facebook, Twitter
och Instagram suddas oftast gransen mellan professionellt och privat ut eftersom
informationen som delas och interaktionerna kan vara av bade professionellt och personligt
slag (Ollier-Malaterre & Rothbard, 2015).

Oftast beréattar vi mer om oss sjélva till vanner &n kollegor och vi klar oss olika nar vi ska
delta i ett professionellt méte jamfort med nar vi &r hemma med familjen. Over tid kan ocksa
hur mycket och hur personlig information som delas till professionella kontakter finjusteras
beroende pa vilken relation som man har byggt upp gentemot den professionella kontakten.
Daremot kan inte information som delas pa sociala medier skraddarsys eller anpassas till en
specifik relation pa samma satt (Ollier-Malaterre & Rothbard, 2015).

Ollier-Malaterre & Rothbard (2015) menar pa att sociala medier skapar en falsk tro om hur
personliga vi ska vara vilket har lett till att ménniskor delar mer &n vad de borde. De menar
ocksa pa att sociala medier uppmuntrar 6verflodigt delande av informationen och vi far reda

pa detaljer om andra manniskor som vi egentligen inte borde veta.



Privata vanner kan exempelvis lagga upp bilder pa oss och kommentera det vi lagger upp pa
Facebook. Det kan vara svart att kontrollera och bidra till en stress nar rekryterare och
framtida arbetsgivare undersoker din personliga historik pa sociala medier. Det ar latt att
negativ information och det som andra gér omedvetet kan forsvaga var professionella
trovardighet (Ollier-Malaterre & Rothbard, 2015). Boyd (2007) menar ocksa pa att social
medier &r som ett stort och osynligt rum av vanner och kontakter fran alla méjliga hall. Nar vi
lagger upp en status har vi antagligen bara 5-10 personer i atanke och glommer bort den
osynliga gruppen av ménniskor, exempelvis att professionella kontakter kan se det. Den stora
mangd information om oss och vara allt bredare sociala natverk leder till att lankar vi delar,
kommentarer vi skriver och sidor vi gillar kommer att vara tillgdngliga fér de ménniskor som
vi kommunicerar med men ocksa den osynliga publiken som vi inte vanligtvis tanker pa.
Medarbetare vet helt enkelt inte om vem som far ta del av vad (Ollier-Malaterre & Rothbard,
2015).

Medarbetare kan behdva skammas 6ver personliga kommentarer av vanner och
familjemedlemmar eftersom dven deras professionella kontakter kan lagga marke till dem. Ett
exempel: Nar Emily hade fatt ett nytt jobb skickade hon ett sms till en van. Den hér vannen
gratulerade sedan Emily pa hennes Facebook tidslinje. Emily hade dock inte beréattat for
chefen om detta och eftersom han hade fatt syn pa inlagget blev han upprord nar de sedan
stotte pa varandra pa jobbet. Det har typen av o6nskad spridning av information kan vara svar
att forhindra eftersom det ar svart att kontrollera interaktioner pa sociala medier i tid, innan
redan for stor skada har skett (Ollier-Malaterre & Rothbard, 2015).

| interaktioner som sker i det fysiska rummet kan manniskor uttyda sociala tecken som
ansiktsuttryck, kroppssprak och tonlage. Dessa hjalper oss att skapa sociala normer for hur vi
ska bete oss i sociala interaktioner. Den har sortens sociala tecken existerar inte pa samma satt
pa sociala medier vilket skapar svarigheter gallande hur man ska bete sig (Ollier-Malaterre m
fl 2013).

| yrkesrollen som man har féljer ofta en rad forvantningar och tydliga normer om vad som
anses vara lampligt professionellt beteende (Pratt, Rockmann & Kaufmann, 2006). Om dessa
inte horsammas utan medarbetare istallet uppfor sig pa ett sdtt som anses olampligt riskerar

denne att forlora de professionella kontakternas respekt. A andra sidan kan medarbetares



professionella kontakter ibland efterfraga och uppskatta att se aspekter av den anstélldes
personlighet eftersom det tenderar géra denne mer omtyckt (Collins & Miller, 1994).0m
medarbetare kan dela med sig av personlig information till andra utan att bryta mot de
professionella normer som kan rada, da kommer de att bli mer respekterade och omtyckta av
professionella kontakter (Ollier-Malaterre m fl, 2013). Studie visar ocksa pa att det som delas
i sociala medier kan paverka individers intryck av andra (Forest & Wood, 2012). Jobbstkande
bor vara forsiktig gallande vad man publicerar pa sociala medier da de kan komma att bli
bedémda utifran vad deras profiler innehaller. En studie visar pa att jobbstkande vars
Facebook-profil innehéll familje- och professionellt orienterat material 6kade sina chanser att
bli erbjuden jobb medan de vars profiler innehdll olampligt material som exempelvis
alkoholrelaterade bilder minskade sina chanser (Bohnert & Ross, 2010). Det ar inte bara
potentiella arbetsgivare som kan kika pa profilerna i sociala medier, aven kollegor, chefer och
andra professionella kontakter. Detta gor det &nnu svarare att hantera sitt professionella rykte
eftersom information som du majligtvis delar inte var avsedd for professionella kontakter.
Professionella kontakter tar ocksa informationen ur sin kontext. Manniskor laser
statusuppdateringar och drar slutsatser enbart utifran dem. Allt vi gor pa sociala medier som
varje liten text, bild eller video som vi delar och varje handling som att gilla en viss sida eller
acceptera en vanforfragan kan komma att paverka vart professionella rykte och yrkesliv
(Ollier-Malaterre & Rothbard, 2015).

2.2 Teoretiskt ramverk
| det har avsnittet kommer ett teoretiskt ramverk presenteras som beskriver gransdragningar

pa sociala medier. Ollier-Malaterre m fl (2013), forfattarna till ramverket, foreslar att hur
medarbetare beter sig vad galler gransdragning beror pa om de vill segmentera eller integrera
sin professionella och privata roll och om de har som motiv att framstalla sig pa ett
sjalvforbattrande eller sjalvverifierande sétt i sociala medier. Utifran detta har Ollier-
Malaterre m fl (2013) identifierat fyra olika forhallningssatt som ligger till grund for hur man
beter sig i sociala medier och i slutdndan hur detta beteende paverkar i vilken grad
medarbetarna blir respekterade och omtyckta av professionella kontakter. Dessa

forhallningssatt benamns som: Oppet, publikt, innehall och hybrid.

Vi kommer forst att redogora for hur begreppen segmentera och integrera samt sjalvforbattra

och sjélvverifiera ligger till grund for ramverket. Sedan véver vi in respekt och tycke som



Ollier-Malaterre m fl (2013) menar beskriver konsekvenser for den professionella yrkesrollen.

Slutligen presenteras kannetecken samt férhallandet till ovannamnda begrepp.

2.2.1 Bakgrunden till teoretiska ramverket
Segmentera eller integrera kontakter i sociala medier (vilka de kommunicerar med)

Det har avsnittet handlar om vilka kontakter medarbetare kommunicerar med i sociala medier.
Det handlar mer specifikt om medarbetare segmenterar eller integrerar sina professionella och
privata roller. Det vill sdiga om de vill dra granser (segmentera) eller 6ppna gréanser (integrera)

mellan kontakterna.

De medarbetare som garna segmenterar sina professionella och privata roll kommer troligen
att anstranga sig mer for att halla olika kategorier av kontakter atskilda i sina sociala medier.
Medarbetare som forsoker sarskilja sina olika roller kan k&nna sig obekvama vad galler att

lagga upp familjebilder i sociala medier om deras professionella kontakter kan tdnkas kunna

se dem.

Medarbetare som integrerar bryr sig inte om att hantera sin publik i sociala medier pa det har
sattet. De har istéllet en stor spridning av saval privata som professionella kontakter.
Sammanfattningsvis kan man konstatera att “segmenterare” dr mer benéigna att dra grinser

mellan professionella och personliga kontakter i sociala medier dn vad “integrerare” &r.

Verifiera eller forbattra bilden av sig sjalv i sociala medier (vad de kommunicerar)
Handlar om hur medarbetare valjer att framstélla sig sjélva till omvarlden pa ett satt som

antingen verifierar eller forbattrar den befintliga sjalvbilden.

Né&r medarbetare vill ge en positiv och socialt 6nskvard bild av sig sjélv talar man om
sjalvforbattring det vill sdga att man vill férbattra den positiva bilden och undvara negativ
information sa gott det gar. Det kan betyda att medarbetare anpassar informationen som de
delar i sociala medier, men &ven har god insyn vad andra delar om dem. Syftet &r att ge
positiva intryck till alla kontakter som medarbetaren har i sociala medier.

Om medarbetare beter sig pa ett satt som bekraftar saval den positiva som negativa

sjalvbilden bendmns det som sjalvverifiering. N&r detta &r drivkraften vill medarbetaren



bekréfta den redan existerande sjalvbilden. Medarbetare kan stodja bade positiv och negativ

information som delas, sa lange den ar férenlig med deras sjalvbild.

2.2.2 Konsekvenser for den professionella yrkesrollen: Respekt och tycke
Ollier-Malaterre m fl (2013) menar att en faktor till huruvida medarbetare blir respekterade

och omtyckta av sina professionella kontakter beror pa hur skickliga de &r pa att hantera sina
professionella respektive privata roller i sociala medier. Medarbetare behdver bland annat ta
hansyn till professionella normer och forvantningar som rader i yrkesrollen och inte bete sig

pa ett satt i sociala medier som strider mot dem.

Respekt och tycke, bidrar tillsammans till relationsbyggande, engagemang och samarbete
vilket i sin tur leder till 6kad beslutsfattning och prestanda i det professionella livet. Ollier-
Malaterre m fl (2013) menar pa att begreppen respekt och tycke ar relevanta i avseende att
beskriva professionalitet. Det &r onskvart att fa 6kad respekt och okat tycke i professionella
kontakters 6gon. Minskad respekt och tycke kan leda till att en person upplevs oansvarig och
oprofessionell vilket kan skapa problem i yrkeslivets professionella relationer. Nedan foljer en

definition av begreppen, som Ollier-Malaterre m fl (2013) har valt att gora i sitt ramverk.

Respekt: Det beskrivs som positiv hansyn och anslutning till en annan person. Respekt &ar
baserat pa lamplig och intellektuell information. Respekt &r en nyckelkomponent i upplevd

kompetens som bidrar till att uppratthalla en positiv social identitet.

Tycke: Tycke dr bedomningar baserade pa gemensam information sdsom “vdrme”. Det bidrar
till fortroendefulla relationer och vénskap i arbetet. Man kanner en mer emotionell koppling

till personen, eftersom man antagligen delar sasmma varderingar, intressen eller asikter.

2.3 Analysmodell: Fyra forhallningssatt i sociala medier
Studiens empiri kommer att analyseras utifran de fyra olika forhallningssatt som Ollier-

Malaterre m.fl uppréattat med hjalp av begreppen segmentera eller integrera och verifiera eller
forbattra. Begreppen ligger till grund for hur empirin kommer att analyseras och de fyra
forhallningssatten anvands som en hjalp till att forsta kopplingen mellan dem.
Forhallningssatten visar fyra olika personligheter och hur de viljer att antingen segmentera

eller integrera den privata och professionella rollen, likasa om de valjer att verifiera eller



forbéttra sin roll i sociala medier. Slutligen sdger ramverket vilka beteenden som gynnas i
professionella sammanhang i relation till begreppen respekt och tycke samt att de beteenden

som gynnas dven kraver en viss anstrangning fran individen.

Verifiera

Oppet Publikt

Integrera Segmentera

Innehall Hybrid

Forbattra

Egen figur 1A) Fyra forhallningssatten med koppling till begreppen och forhallandet mellan

dem.

2.3.1 Fyra forhallningssatt

Oppet

En person som foredrar att integrera sin privata och professionella roll. Aktiviteterna ar
sjidlvverifierande och kan vara bade positiva och negativa. Utmaningen for en person med
Oppet forhallningssétt ér att std till svars for utmaningar som den mer diffusa gransdragningen

mellan professionellt och privat innebér.

Publikt
Personen med ett publikt forhallningssétt foredrar att Segmentera sin privata och
professionella roll. Detta kan betyda att personen konstruerar endast privata konton i sociala

medier och avbgjer eller ignorerar vanforfragningar av professionella kontakter. Personen
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delar privata och personliga sjavverifierande aktiviteter dock endast till en sluten privat
publik.

Innehall

Personen med det innehéllsbaserade forhallningsséttet véljer att integrera sin privata och
professionella roll men dr noggrann med vilken information som delas i sociala medier.
Personen kontrollerar bilden som éterges i sjalvforbattrande syfte och den delar exempelvis
inte med sig av information som kan uppfattas stétande. Personen visar upp professionella
aktiviteter som den ér stolt 6ver och aktiviteter fran privatlivet som anses vara 6nskvarda. Den
hir personen integrerar med andra ord sina privata och professionella kontakter for att 6ka sin

status ur badas dgon.

Hybrid

Det hybrid-baserade forhallningsséttet kan ses som en samverkan mellan det publika och det
innehallsbaserade. Personen vill aterge en sjalvforbattrande bild i sociala medier men vill
segmentera sin privata och professionella roll. Pa sé vis ser personen hela tiden till att matcha
sitt innehall mot en speciell kategori. Man vill exkludera alla professionella kontakter ifran
privata aktiviteter och skapar dérav listor och kategorier for att separera informationen.
Personen med det hybridiserade forhallningssittet kinner av om en konversation dr av privat
eller professionellt slag och avstar fran att kommentera om det skulle kunna leda till

pinsamhet.
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2.3.2 Forklaring till tabell och figur
Kommande figur (1B) kommer att redogdra for de fyra forhallningssatten och hur respekt och

tycke antingen okar eller minskar for varje forhallningsatt. Det &r av den anledningen vi
tycker att forhallningssatten fungerar som en bra guide for konsekvenser i den professionella
rollen. Vi anser det vara vasentligt att se till huruvida personen valjer att segmentera eller
integrera i forhallande till verifiera eller forbattra da deras olika samverkan paverkar
konsekvenserna enligt ramverket (respekt & tycke). Exempelvis har en person som verifierar
och segmenterar pa sociala medier (publik) inte samma fordelar i sitt yrkesliv som en person

som forbéattrar och segmenterar (hybrid).

Verifiera

Oppet Publikt
Respekt minskar Respekt okar

Tycke minskar Tycke minskar

Integrera Segmentera
Innehall Hybrid
Respekt okar Respekt okar
Tycke okar Tycke okar
Forbattra

Egen figur 1B) Respekt och tycke for varje forhallningssatt.

Tabell 1 pa nastféljande sida visar konkreta exempel pa hur de olika synsatten kan skilja sig at
i vilka kontakter man l&gger till och vad man delar for information i sociala medier. Den
presenterar aven hur respekt och tycke minskar eller 6kar for den professionella rollen i

forhallande till beteendet pa sociala medier (Ollier-Malaterre m fl 2013).
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Oppet

Publikt

Innehall

Hybrid

Ex: Beteende i sociala medier

Vilka: Personen har en 6ppen profil i sociala medier som
vem som helst kan besoka, privata och professionella
kontakter.

Vad: Lamnar ut bade positiv och negativ information till
alla kontakter utan narmare eftertanke.

Sekretessinstillningar : Later alla kommentera statusar,
delningar och later sig bli taggad i bilder.

Undviker att dela: Personen ar ofiltrerad och kan dela
vad som helst.

Vilka: Personen har en privat profil och ignorerar eller
nekar forfragningar fran professionella kontakter.

Vad: Anvander olika siter for att separera information till
olika grupper. Ex: Linkedin for professionella kontakter
och Facebook for privata kontakter.

Sekretessinstillningar: Anvander exempelvis
“smeknamn” pé sociala medier eller gor profilen osokbar.

Undyviker att dela: Information som kan paverka
personen negativt, sasom kontroversiella och
provocerande asikter.

Vilka: Blandning av professionella och privata kontakter.

Vad: Delar bara information som anses vara gillbar,
sasom fina semesterbilder och lyckade aktiviteter.

Sekretessinstillningar: Kontrollerar taggar i bilder,
inlagg och kommentarer sé att de stimmer éverens med
bilden man vill &terge.

Undviker att dela: Kontroversiell fakta. Till exempel
religion, sexuell laggning, politiska asikter etc.

Vilka: Bade professionella och privata kontakter pa
sociala medier arbetar for att separera dem eller ha dem
konsekvent pé olika plattformar.

Vad: Delar privat och professionell information men ser
till att ratt person nds av ratt information.

Sekretessinstillningar: Ser till att en grupp och kategori
endast har tillgang till en viss typ av information.
(Exempelvis en kategori med bara professionella
kontakter).

Undyviker att dela: Delar inte information dér det finns en
risk att fel personer nés. Rensar konstant sin profil fran
sadant som kan upplevas integrera det privata och
professionella kontakterna.

Konsekvenser i professionella sammanhang

Respekt minskar: Personen foredrar att dela information pa ett
ofiltrerat vis och det kan det anses oansvarigt. Exempelvis ndmns ett
exempel om en ung anstélld som var vén med sin chef i sociala
medier. Den anstéllde hade 6ppet klagat pa sin chef i oprofessionella
termer vilket ledde till uppsagning.

Tycke minskar: Beteende kan vara riskfyllt da en stor mangd
sjalvutlamnande information delas. Tycke i en relation uppstar ofta
vid gemensamma intressen och vérderingar. Om man delar med sig
av en stor mangd av intressen och asikter i sociala medier finns det
en risk att alla professionella kontakter inte haller med i det som
sags.

Respekt dkar: Beteendet skyddar personen fran minskad respekt da
professionella kontakter inte riskerar att se dverflodig
sjélvutldmnande privat information. Det kan exempelvis handla om
festbilder som personen inte vill exponera. Att inte dela aktiviteter av
detta slag kan 6ka personens trovardighet och tillit till att hantera
rationella beslut.

Tycke minskar: Att ignorera eller neka vanforfragningar i sociala
medier kan dock innebdra negativa konsekvenser i det sociala livet
pa arbetsplatsen. De professionella kontakterna kan kanna sig
exkluderade fran personen liv, vilket kan minska tycke och da aven
tillit i relationen.

Respekt okar: Detta beteende véljer att sortera bort aktiviteter som
kan upplevas stétande och det skyddar fran eventuell negativ
paverkan, vilket leder till okad respekt. Forhallningssattet anses
gynna bade den professionella och privata rollen da de integreras
med varandra.

Tycke dkar: Pa grund av att personen &r selektiv kan de utvalda
gillbara privata aktiviteterna stirka relationer och “tycke” fran de
professionella kontakterna. Relationen med de professionella
kontakterna berikas genom émsesidigt utbyte av relevant
information. Det kan stérka bandet dem emellan genom att
exempelvis gilla och kommentera varandras bilder.

Respekt dkar: Likt personen med det innehallsbaserade
forhallningssattet kar respekten i professionella sammanhang da
personen véljer att dela sjalvforbattrande information. Eftersom
beteendet ser till att exkludera professionella kontakter fran privata
aktiviteter kan de inte paverkas av dem.

Tycke 6kar: Eftersom att personen skréddarsyr vilken information
som delas mot olika kategorier dkar tycke i varje kategori. Till
exempel kan det innebara en kategori endast bestar av professionella
kontakter och inom den kategorin delas endast det som kan uppfattas
pa ratt satt av dem.

Egen tabell 1: Beteende i sociala medier och konsekvenser for det professionella livet
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2.3.3 Kompetenser och fardigheter i gransdragningen pa sociala medier
Det som kan utlésas ur bade figur 1B och tabell 1 &r att de forbattrande beteendena sasom det

innehallsbaserade och hydbridbaserade forhallningssattet i sociala medier ger mer positiva
konsekvenser #n de verifierande det vill séga det Gppna och publika férhallningssattet. Ollier-
Malaterre m fl (2013) menar att bade respekt och tycke 6kar hos professionella kontakter for
de personer som har ett hybrid- eller innehallsbaserat forhallningssitt det vill sdga de som

aktivt forsoker forbattra bilden av sig sjalva pa olika satt.

Déremot kraver de innehalls- och hybridbaserade forhéllningsséatten mer anstrangning, tid och
tekniska fardigheter. Om personen inte besitter fardigheter i att hantera tekniken och
gransdragningen kan det ge motsatt effekt och alltsd inte generera kat tycke och respekt.
Personen vill konstant dterge en sjdlvforbattrande bild dérfor kraver alla aktiviteter i sociala
medier mer tankeverksamhet. Exempelvis kan personen inte gldomma av sin osynliga publik,
det vill sdga de professionella kontakterna och dela information som kan riskera att minska

respekt och tycke i deras 6gon (ibid, 2013).

Eftersom att den grundldgganden tanken med sociala medier &r att transparent dela med sig av
information kréver det 6ppna och publika forhallningssattet inte s& mycket anstrangning. En
person med ett publikt beteende behover ibland stilla sig infor valet om de ska avboja eller
acceptera en vanforfrigan men det kriver inte mycket mer anstrangning én sa. Det 6ppna
forhallningssittet bendmns som i princip ofiltrerat vilket inte krdver s& mycket av personen dé

den inte dr sarskilt noga med hur den uppfattas (ibid, 2013).

3. Metod

| det har avsnittet kommer vi att beskriva vart tillvagagangssétt for denna studie. Med
utgangspunkt i olika metodteorier beskriver vi studiens forksningsansats, urval, metod for
datainsamling och bearbetning av intervjumaterialet. Vi behandlar &ven etiska aspekter och
metodkritik.

3.1 Studiens forskningsansats
Val av metod beror pa vad forskningen vill ha svar pa. Vetenskapliga undersékningar utgar

fran olika vetenskapsteoretiska synsatt. Man brukar skilja mellan tva olika uppfattningar,
positivistisk och tolkande (hermeneutisk) kunskapssyn. Dessa dr sedan av betydelse for om

man valjer en kvantitativ eller kvalitativ metod (Lind, 2014). For att uppna syftet med den har
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studien kommer kvalitativ metod att lampa sig bast. Vi vill fa en djupare forstaelse for hur
medarbetare hanterar gransdragningen mellan sin professionella och privata roll i sociala
medier och vi ar nyfikna pa medarbetares upplevelser och syn pa fenomenet. Vid kvalitativ
metod finns det ett intresse av att beskriva, forklara och tolka (Ahrne, 2011), vilket ytterligare

motiverar metodvalet.

3.2 Empirisk studie

3.2.1 Urval
Vid val av intervjupersoner tillampade vi ett sa kallat bekvamlighetsurval det vill saga

personer valdes ut eftersom de fanns tillgangliga for oss och hade mdjlighet att stalla upp
(Bryman & Bell, 2013). Vid kvalitativ forskning &r det vanligt med ett begrénsat

antal intervjupersoner eftersom att varje intervjuperson undersoks detaljerat och det finns inte
en stravan efter statistisk generaliserbarhet som vid kvantitativ forskning. Daremot ar det av
stor betydelse att hitta intervjupersoner som kan bidra med sa relevant och rik empirisk
information som mojligt i relation till de forskningsfragor som studien avser att besvara (Lind,
2014).

Urvalet for denna studie bestod av sex stycken intervjupersoner. Vid urvalsprocessen hade vi
tva kriterier som vi utgick fran vid bedémning av hur lampliga intervjupersonerna var for var
studie. Dessa tva bedomningskriterier bestod dels av att de ar arbetande medarbetare och att
de anvénder sig av sociala medier i nagon utstrackning. Det &r viktig for studien att
intervjupersoner har en professionell roll i ndgon utstrackning for att kunna relatera till den
problematik som sociala medier kan medféra och darmed vara relevanta for att besvara
fragestallningen. Faktorer som bransch, alder och kon har forbisetts eftersom hur medarbetare
hanterar gransdragning i sociala medier star i fokus i avseende att besvara studiens syfte och
fragestallningar. Vi har inte som avsikt att jamfora eventuella olikheter mellan
intervjupersonerna. Anledningen till det begransade antalet personer berodde pa att
intervjuerna var detaljerade och djupgaende samt eftersom analysarbetet av insamlat material
var omfattande och noggrant. Sex stycken intervjupersoner ar fa till antalet men tillrackligt
eftersom vi under de sista intervjuerna uppnadde ett monster som inte tillférde mer

komplexitet utan endast ytterligare exempel.
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Den insamlade datan var tillracklig for saval analysarbete och for att besvara syfte och
fragestallningar vilket pa sa satt ytterligare motiverar att urvalet endast omfattar sex stycken

intervjupersoner.

3.2.2 Intervjupersoner

Intervjuperson Intervjutillfalle

A: Anna 28/11-16 Férmiddag

B: Beatrice 28/11-16 Kvall

C: Carl 29/11-16 Kvall

D: Diana 1/12-16 Eftermiddag
E: Erik 1/12-16 Kvall

F: Filip 5/12-16 Eftermiddag

Egen tabell 2: Intervjupersonerna

Vi bestdmde oss for att anonymisera intervjupersonerna vilket innebdr att namnen ovanfor ar
pahittade. Vi upplever det lttare att komma ihag respektive person om de har ett namn istallet
for en bokstav eller siffra. Intervjuperson A fick ett namn som borjade pa A och sa vidare. Vi
har inte lagt vikt vid kon under varken val av intervjuperson eller under analysarbete. Tidigare
studier har inte indikerat att eventuella skillnader mellan kén &r av vikt. (Ollier-Malaterre m
fl, 2013). Det ska ocksa tillaggas att de pahittade namnen ar de som kommer att anvandas
hadanefter i denna studie. Infor framtida studier vill vi ndmna att intervjupersonerna befinner
sig i alderspannet 20-30 ar, dven om vi inte har tagit hansyn till skillnader i beteende mellan

aldrar i denna studie.

3.3 Metod for datainsamling

3.3.1 Kvalitativa intervjuer
Den vanligaste metoden vid kvalitativ forskning &ar intervjuer. Anledningen till att intervjuer

ar en popular metod for datainsamling for kvalitativa forskare beror pa att intervjuer ar
flexibla. Intervjuandet, transkribering av intervjuer och slutligen analys av dem &r forvisso
tidskravande processer men de gar samtidigt att anpassas till forskarens personliga liv, till

skillnad fran exempelvis observation som inte alls innebar samma flexibilitet (Bryman &
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Bell, 2013). Detta har tagits i beaktande och intervjuer kan anses vara en lamplig metod vid

kvalitativa studier.

Fyra av intervjuerna genomfordes i en lugn kontors- och hemmamiljé men intervjuerna med
Diana och Filip genomférdes pa caféer da inga andra lokaler fanns till vart forfogande. |
caféemiljéer kan buller, oljud fran maskiner och andra stérande ljud paverka ljudinspelningen
och géra den ohdrbar (Bryman & Bell, 2013). Pa grund av detta valde vi caféer som inte var
helt fullbelagda och satte oss s& avskilt som mojligt. Nar man sitter i en offentlig miljé som pa
ett café kan intervjupersonen behdva oroa sig for att nagon kan hora det som sags under
intervjun. Det h&r motverkade vi genom att sitta avskilt och genom att stimma av med
intervjupersonerna om att det gick bra att genomfora intervjun pa ett café och under dessa
premisser. Innan intervjuerna pa caféerna paborjades sa testade vi ljudkvaliteten for att
sakerstalla att det gick att hdra vad som sades. Nar dessa tva intervjuer transkriberades
upplevde vi inte nagra svarigheter att hora vad intervjupersonen sa, trots att enstaka stérande
ljud forekom under inspelningen. Langden pa intervjuerna varierade mellan 45 min till drygt
en timme. Innan intervjuerna &gde rum formulerades en intervjuguide. Ordningsféljden av
intervjufragor foljdes i stort sett men det hande att vi som intervjuare behdvde franga den
genom att stélla foljdfragor eller fragor som knot an till ndgot som intervjupersonen hade sagt
tidigare. Intervjuerna var pa sa vis semistrukturerade (Bryman & Bell, 2013). Vid varje
intervjutillfalle var vi tva intervjuare. Det hade varit mer tidseffektivt att dela upp intervjuerna
sinsemellan men & andra sidan finns det en rad fordelar med att vara mer &n en intervjuare
vilket gjorde att vi valde att vara tva. En av intervjuarna intog en mer aktiv roll och den andra
var mer passiv. Den passiva intervjuaren lyssnade och skapade sig en helhetsbild av hur
intervjun utvecklades samt inflikade nar det var av betydelse att &ndra riktning av intervjun
eller sondera mer pa en specifik fraga. Flera intervjuare kan dessutom leda till att att
atmosfaren blir mer avslappnad eftersom intervjun mer liknar en diskussion mellan tre

personer (Bryman & Bell, 2013).

Vid kvalitativ forskning ar det intervjupersonens uppfattningar och synsatt som star i fokus.
Dérav kan kvalitativa intervjuer ha en tendens att att folja samma riktning som
intervjupersonens svar vilket ocksa ar onskvart for kvalitativa studier till skillnad fran
kvantitativa studier. Intervjupersonen far uttrycka vad han eller hon anser ar relevant och
viktigt med koppling till forskningsfragorna och forskningsomradet. Bryman & Bell (2013)
lyfter fram en del tips som vi tog till oss for att intervjuerna skulle bli sa bra som mdjligt. Vi
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var strukturerade i det avseendet att vi hade en tydlig inledning och avslutning dér vi borjade
med att beskriva syftet med intervjun och avrundade genom att undra om intervjupersonerna
hade nagra fragor. Vi var ocksa noggranna med att intervjupersonerna fick komma till tals

och vi visade hansyn genom att lata dem tala till punkt och ge dem att mojlighet att i tystnad

fa tanka efter i sina svar.

3.3.2 Intervjuguide
Vid utformning av intervjuguiden tog vi hansyn till de rad som Bryman & Bell (2013)

foreslar. Bryman & Bell (2013) menar bland annat att det &r av betydelse att forst valja ut
olika intervjuteman och sedan formulera intervjufragor under varje tema. Det ar ocksa viktigt
att utvalda teman har en rod trad sa att frdgorna kommer i en bra ordningsfoljd aven om den
kan skifta under intervjuernas gang. Intervjufragorna ska inte heller vara for snavt stallda
eftersom de kan hamma alternativa idéer men ocksa eftersom kvalitativ forskningsprocess

fokuserar pa hur intervjupersonerna uppfattar sin varld.

Till att borja med urskiljde vi tre olika teman som dels gar ihop med vara specifika
fragestallningar men som ocksa utgar fran det teoretiska ramverket. Intervjuguiden inleds med
allmanna fragor om sociala medier som har som avsikt att leda oss in pa de specifika teman
som intervjun omfattar. Forsta temat inriktar sig pa personer det vill saga hur
intervjupersonerna resonerar kring vilka kontakter de har i sociala medier. Andra temat lagger
istallet tonvikten pa innehall det vill siga vad som kommuniceras i sociala medier. Tredje
temat behandlar slutligen frdgor om vilka konsekvenser detta ger upphov till i det
professionella yrkeslivet.

Bryman & Bell (2013) pastar att forskare som har en tydlig bild for hur analysen ska géras
troligen anvander sig av en striktare struktur som semistrukturerade intervjuer. De olika
teman som valdes ut med hjélp av det teoretiska ramverket underléttade i sin tur analysarbetet
efter intervjuerna. Det underlattade pa sa satt att vi kunde ga tillbaka till varje tema och hitta
en tydlig koppling for att kunna besvara fragestallningarna.

For fullstandig intervjuguide se bilaga 8.

3.3.3 Litteraturstudie
| upptakten av denna studie genomférdes en litteraturstudie for att fa inblick i vad tidigare

forskning har berort. Vi gjorde sokningar efter vetenskaplig litteratur kring &mnesomraden
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som ror gransdragning, professionella relationer och sociala medier. Stor méngd av tidigare
litteratur har behandlat gransdragningen mellan arbetsliv och privatliv men inte utifran
perspektivet sociala medier. Ollier-Malaterre m fl (2013) har dock utarbetat ett teoretisk
ramverk for gransdragningsbeteende i sociala medier med professionella livet som
utgangspunkt. Seigert (2015) menar att andra forskare utéver Ollier-Malaterre m fl (2013)
inte riktigt har testa modellen empiriskt.

Ramverket utgor en viktig del i denna studie och fungerar som analysmodell.

Vetenskapliga artiklar hamtades fran Goteborgs Universitets bibliotek och de bocker som har

anvants lanades pa Goteborgs stadsbibliotek.

3.4 Bearbetning

3.4.1 Inspelning och transkribering
Samtliga intervjupersoner godtog att intervjuerna spelades in och fardiga intervjuer

transkriberades. Inspelning och transkribering ar nédvandigt i syfte att kunna gora en sa
detaljerad analys som mojligt. Det mojliggor for oss att ga igenom intervjupersonernas svar
flera ganger och forbattrar vart minne om vad intervjupersonerna faktiskt sa. Fordelen ar
ocksa att man pa sa satt kan fanga speciella uttryck och fraser som intervjupersonerna

anvander sig av och darmed citera ordagrant vad de sa (Bryman & Bell, 2013).

Inspelning och transkribering kan ocksa forknippas med en del nackdelar. Inspelning kan
ocksa krava bade en lugn miljo och bra utrustning som vi tidigare har diskuterat.
Transkribering &r dessutom en tidskravande process (Bryman & Bell, 2013). A andra sidan
involverade intervjuerna endast sex stycken personer vilket gjorde transkribering inte blev sa

krdvande tidsméssigt. Vi transkriberade tre stycken intervjuer var.

3.4.2 Analysarbete
Efter att varje intervju transkriberades var det nédvandigt att ssmmanfatta varje intervju for

att ta fram de mest relevanta varje intervjuperson sagt under varje tema som intervjun
behandlade. Dessa teman underlattade for oss att valja ut det som var relevant for kunna
besvara varje fragestallning. Sammanfattningarna innehéll alltsa de citat och beskrivningar
som tydligt kunde avgdra om intervjupersonen segmenterade eller integrerade privat och
professionell roll samt hur de ville framstalla sig sjalva i sociala medier. Analysen paborjades
sedan med hjélp av citat och beskrivningar fran intervjupersonernas berattelser for att stodja

de resonemang som fors. Analysens resonemang bygger pa ramverkets begrepp och darfor
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underlattade det att hela tiden jamfora ramverkets antydningar med vart empiriska material.
Ramverket redogor for fyra olika forhallningssatt som vi tagit hjélp av i analysen for att
kunna dra paralleller mellan de olika begreppen. Dock har inte vi haft som mal att placera
varje intervjuperson i ett specifikt forhallningssatt utan de har varit ett hjalpmedel for att

sortera information och kunna dra slutsatser mellan olika beteenden.

3.5 Etik
Bryman & Bell (2013) lyfter fram olika etiska principer som man maste ta stéallning till vid

foretagsekonomisk forskning. De medverkande maste informeras om det faktiska syftet med
studien och hur materialet kommer att hanteras samt sitt frivilliga deltagande for att kunna ge
sitt samtycke till sin medverkan. De ska ocksa erbjudas mojligheten att kunna avbryta sitt
deltagande . Forskare maste varna om personens integritet och darfor finns det etiska koder
som handlar om konfidentialitet och anonymitet. Deltagarnas identitet och vem som har sagt
vad maste behandlas pa ett konfidentiellt satt. Individer och organisationer far inte skrivas ut

om inte deltagaren har gett sitt godké&nnande.

Att handla i enlighet med dessa etiska aspekter var nagot som vi tog stor hansyn till. Innan
intervjuerna dgde rum informerade vi klart och tydligt om studiens syfte, talade om att
deltagandet var helt frivilligt och att de nér som helst kunde avbryta intervjun. Ingen av de sex
intervjupersonerna valde att utnyttja den mojligheten. Redan i forvag bestamde vi oss for att
alla intervjupersoner skulle anonymiseras vilket ocksa meddelades. Precis innan intervjun
drog igang bad vi om intervjupersonernas tillatelse att spela in intervjuerna och alla
accepterade detta. Under tva av intervjuerna poangterade intervjupersonerna sarskilt att vi inte
kunde publicera vissa delar av det som sades. Det rorde sig framférallt om detaljer som hade
kunnat avsl6ja intervjupersonerna och kopplas till foretagen som de jobbar pa. Detta

respekterade vi givetvis till fullo.

3.6 Metodkritik
Kvalitativa studier ifragasatts pa sa vis att studierna bygger pa forskarnas egna systematiska

uppfattningar och vad som ar betydelsefullt for dem. Forskaren star i centrum for studien da
det som observeras och registreras bygger till stor del pa hans eller hennes intressen (Bryman
& Bell, 2013). Denna studie ar byggd pa forfattarnas tolkningar och upplevelser av det som

sagts under intervjuerna.
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Kvalitativa studiers resultat ar ofta svara att generalisera da de anses vara beroende av den
situation empirin undersokts i. Om en studie gors pa personer inom ett visst omrade eller
organisation ar det omgjligt att generalisera resultaten pa andra omraden (Bryman & Bell,
2013). Vi har i denna studie inte fokuserat pa att valja intervjupersoner inom ett visst omradet
eller inom en viss organisation for att undvika allt for lika personligheter. Var studie ar darav
inte representativ for en malgrupp utan enbart for att besvara forskningsfragorna. Dock pa
grund av ett litet urval blir det trots det svart att generalisera studiens resultat. En annan
anledning till att vi inte valt att fokusera pa specifik bransch eller malgrupp beror pa att
forskningen inom detta fenomen ar tdmligen outforskat. Vi upplever att det ar viktigare att
bygga pa med empiriskt material inom forskningsomradet innan man ser till eventuella

skillnader mellan olika miljoer sasom bransch eller aldrar.

Inom samhaéllsvetenskaplig forskning gar det inte att uppna fullstandig objektivitet. Daremot
ska forskaren kunna garantera att han eller hon har agerat i god tro, det vill s&ga att forskarna
inte avsiktligen latit egna personliga varderingar influerat utférandet av studien (Bryman &
Bell, 2013). Detta har undvikits genom att vi inte framtvingat resultat utifran vara
forvantningar under insamling av data det vill sdga vi har Iatit interjvupersonen tala s fritt
som mojligt utan att vi gar in och styr svaren. Alla steg som gjorts i studien ar dessutom
dokumenterade vilket 6kar palitligheten och leder till att utomstaende kan folja vad som gjorts
(Lind, 2014).

4. Empiri och analys

| det har avsnittet presenteras vart empiriska material. Vi kommer endast att presentera en
kort sammanstallning av hur varje intervjuperson beter sig pa sociala medier. | det senare
analysavsnittet kommer en djupgaende analys av det empiriska materialet att géras med
koppling till vara fragestallningar och det teoretiska ramverket. Empiri och analys kommer

darmed vavas samman.

4.1 Empiri

4.1.1 Anna
Sociala medier: Instagram, Snapchat och Facebook

Aktiv: Besoker dagligen, uppdaterar inlagg mest pa instagram
Vilka: Hennes Instagram ar 6ppen for alla att se medan 6vriga kanaler ar endast till for

hennes vanner.
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Vad: Pa Instagram delar hon sadant som framstéller henne och hennes vardag som hon vill.
Ovriga kanaler lagger hon inte lika mycket tanke pa hur aktiviteterna framstéller henne.
Sekretessinstallningar: Instagram - 6ppet konto , Facebook-stangt konto, Snapchat - vanner
Undviker att dela: Kontroversiella asikter, festhilder och utmanade bilder.

Ar van med sin chef i sociala medier: Nej och hon skulle inte inte vilja vara det, men hade

kant sig tvungen att acceptera om chefen hade skickat en vanforfragan.

4.1.2 Beatrice
Sociala medier: Snapchat, Facebook och Instagram

Aktiv: Uppdaterar inte jattemycket men &dr “pa det dagligen”.

Vilka: Det ar viktigt for Beatrice att hon har en relation till de hon har som vanner i sociala
medier. Hon skulle kunna lagga till kollegor men endast dem hon har en relation till.

Vad: Mestadels bilder pa sin hund eller checkar in pa platser sasom nar hon varit pa Liseberg
exempelvis.

Sekretessinstallningar: Facebook - stangt konto, Instagram - privat profil. Snapchat - vénner.
Undviker att dela: Festhilder, utmanande bilder och halsa sdsom hur hon mar.

Ar van med sin chef i sociala medier: Ja, men hade helst inte varit det. Chefen lade till
henne och hon kénde inte att det fanns nagot annat val an att acceptera.

4.1.3 Carl
Sociala medier: Facebook, Snapchat, Instagram, Twitter och LinkedIn.

Aktiv: Snapchat och Linkedin - sjalv aktiv. Ovriga: laser mer av.

Vilka: Lagger aktivt till yrkeskontakter pa LinkedIn. Ovriga sociala medier ar till for hans
vénner. Carls tumregel &r att om han kan sdga “he;j” till personen pa gatan sa har han inga
problem att vara vén i sociala medier.

Vad: Vad han viljer att dela beror pa vilken plattform. Pa snapchat- roliga grejer fran
vardagen. Facebook - kommunicera/chatta, Instagram - bilder fran vardagen, LinkedIn-
professionella statusar som relaterar till arbetsomradet.

Sekretessinstallningar: Han gar kontinuerligt in och andrar pa samtliga plattformar vem som
ska fa se vad.

Undviker att dela: Privata saker pa LinkedIn oavsett vad det ar. Och sadant som kan
framstalla han som dum eller pa fel sétt. Han ar forsiktig overlag med vad han delar.

Van med chefen i sociala medier: Nej, han skulle kunna lagga till dem. Samtidigt tycker han

inte att medarbetare ska kdnna sig tvingade att vara van med chefen i sociala medier.

22



4.1.4 Diana
Sociala medier: Facebook, Instagram, Snapchat och LinkedIn

Aktiv: Besoker och gor inlagg framst pa Instagram och Snapchat. Besoker Facebook dagligen
men gor inlagg restriktivt. Inte s& aktivt pa LinkedIn.

Vilka: Pa instagram och snapchat finns Dianas nara vanner. Pa hennes Facebook en
blandning av saval privata och professionella kontakter . LinkedIn endast professionella
kontakter.

Vad: Pa instagram och Snapchat delar hon garna extra speciella aktiviteter ur sitt privatliv. Pa
facebook delar hon endast det som gynnar branschen hon &r i, kan vara privata saval
yrkesrelaterade handelser. Pa LinkedIn delar hon endast yrkesrelaterade handelser.
Sekretessinstallningar: Diana har stdéngda konton och accepterar de kontakter som gynnar
hennes yrkesliv eller & hennes vénner.

Undviker att dela: Sadant som kan vara provocerande eller stotande

Van med chefen i sociala medier: Ja, hon upplever det bara som positivt att fa ta del av

exempelvis bilder fran chefens privatliv.

4.1.5 Erik
Sociala medier: Facebook, Instagram och LinkedIn

Aktiv: LinkedIn - Ett par inlagg i veckan, Instagram - Ett inldgg varannan vecka. Facebook -
Sallan.

Vilka: Erik har bara sina narmaste pa Instagram men pa Facebook ar han mer éppen med att
lagga till de flesta. Pa LinkedIn lagger han till alla som skickar en kontaktforfragan.

Vad: Pa LinkedIn delar Erik endast professionella statusar i marknadsforingssyfte for
framtida karriar. P4 Facebook delar han privata saval professionella saker. Han vill framstalla
sig sjalv som bra.

Sekretessinstallningar: Instagram - privat profil. Facebook - stdngd, men vénners vanner kan
se taggar. LinkedIn - 6ppen.

Undviker att dela: Delar ogarna alkoholrelaterade bilder och &r inte skrytsam dar det finns
professionella kontakter.

Van med chefen i sociala medier: Ja, tycker att det &r kul att se vem chefen ar bakom sin

yrkesroll.
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4.1.6 Filip
Sociala medier: Facebook

Aktiv: Restriktiv, besoker Facebook dagligen men uppdaterar séllan

Vilka: Endast van med privata kontakter pa Facebook. Ser ingen anledning eller nagot syfte
med att vara van med professionella kontakter.

Vad: Filip delar véldigt sallan aktiviteter. Nar han val gor det finns det ingen tanke bakom
vad han delar.

Sekretessinstallningar: Han tror att hans Facebook ar stangd for de som inte &r hans vénner.
Undviker att dela: Festbilder samt humor och asikter som han kanske inte delar med alla.
Van med chefen i sociala medier: Nej, han har inte nagra problem med sin chef och berattar

att kan ta en fika pa jobbet men att forstar inte syftet att vara vanner pa Facebook.

Samtliga intervjupersoner anvander sig av Facebook men pa olika satt. Anvandningen av
Instagram, Snapchat, Twitter och LinkedIn &r mer spridd och anvéands &ven dem pa olika satt i
olika syften. Majoriteten av intervjupersonerna beskriver sig som aktiva dock inte i det
avseendet att de uppdaterar mycket utan att de dagligen besoker sociala medier. Filip ar dock
den som skiljer fran de dvriga da han anvander sociala medier mer restriktivt och han ar ocksa

den enda intervjupersonen som bara anvande sig av en plattform.

4.2 Analys

| det har avsnittet kommer det empiriska materialet att analyseras med hjélp av
begreppsparen segmentera-integrera och verifiera-forbattra for att besvara hur medarbetare
hanterar grdnsdragningen mellan sina privata och professionella roller i sociala medier.
Respekt och tycke anvands for att besvara vilka konsekvenser hanteringen av
gransdragningen mellan rollerna far i medarbetarnas professionella relationer i yrkeslivet.
Analysen behandlar: Kompetenser och fardigheter pa sociala medier och vanskap med chefen
i sociala medier. Anledningen till att detta ocksa behandlas beror pa att det var &mnen som
kom upp och véckte intresse under intervjuernas gang. Dessutom gar det att hanforas till den
andra fragestallningen som beror konsekvenser i yrkeslivet. Tillsist kan det tillagga att

analysen ar baserade pa utsagor fran intervjuerna.

24



4.2.1 Hur hanterar medarbetare gransdragningen mellan sin privata och
professionella roll i sociala medier?

Segmentera privat och professionell roll

Det som kom fram under intervjuerna var att merparten av intervjupersonerna ville séra pa sin
professionella och privata roll. Sdsom Ollier Malaterre m fl (2013) beskriver sa kraver det en
viss anstrangning ifran individen att segmentera och halla kontakterna atskilda. Detta
uttrycker intervjupersonerna pa olika sétt. Exempelvis viljer Carl att sortera sina
yrkeskontakter pa LinkedIn och privata kontakter pa Instagram, Facebook och Snapchat. De
fatal professionella kontakter han har pa de mer privata kanalerna ser han som sin
vanskapskrets. Carls beteende liknar det hybridbaserade forhallningssattet och Ollier
Malaterre m fl (2013) menar pa att den har typen av personer garna matchar innehall mot en
speciell kategori. Pa LinkedIn gor Carl professionella inldagg som relaterar till sitt
arbetsomrade medan han pa 6vriga sociala medier vill kunna vara mer personlig och dela
roliga grejer till sina vanner pa Snapchat. Han ar noggrann med att kunna vara helt privat i sin
privata roll och vill inte kdnna sig begransad av sina professionella roll. Han vill kunna dela
exakt det han kanner for utan att det ska paverka det professionella livet. Carl vill inte ta
risken att exempelvis humoristiska aktiviteter som han delar pa Snapchat inte skulle uppfattas

val av professionella kontakter.

Filip véljer &ven liksom Carl att segmentera kontakter men han har daremot valt att helt
exkludera professionella kontakter pa Facebook som dessutom &r den enda plattformen han
anvénder sig av. Filip ser inte varfor det ar nddvéandigt att kommunicera med professionella
kontakter utanfor arbetstid och ser darfor ingen poéng i att vara van med dem pa sociala

medier:

“Sociala medier dr i min virld inget forum ddr man kontaktar arbetsgivare eller kollegor pad,
om man da inte umgas privat med kollegan sedan tidigare. Gransdragningen, alltsa jag
privatpersonen Filip och yrkespersonen Filip. Jag kan tycka att man inte ska blanda de tva
rollerna. Och risken med sociala medier ar att den gransen suddas ut det vill saga att man ar
samma person privat som man ar pa jobbet. Nar man kommer hem fran jobbet &r man
fortfarande jobbpersonen pa sociala medier och nar man kommer till jobbet &r man

)

privatperson pd sociala medier.’
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Filip vill inte riskera att pa nagot satt blanda ihop den privata rollen med den professionella.
Han medger dock att han tror att Twitter och LinkedIn hade gynnat honom i yrkeslivet men
han ser trots det inte syftet med att finnas tillganglig dar. Han &r radd att sociala medier ska
sudda ut gransen mellan hans professionella och privata roll. Ashforth m fl (2000) menar att
hdg grad av segmentering leder till minskad risk for att rollerna suddas ut. Filips beteende
skiljer sig fran Carl som anda ser en vinning i att ha kontakt med sina professionella kontakter
pa LinkedIn. Filips beteende paminner mer om det publika forhallningssattet som
kénnetecknas av hog grad av segmentering dar man bara har privata konton i sociala medier
och inte bryr sig om att 1agga till professionella kontakter eller rent av ignorerar
vanforfragningar fran dem (Ollier Malaterre m fl, 2013). Filip sager under intervjun att om
han blivit tvungen att anvénda sociala medier i yrket hade han velat bli tilldelad ett konto av
kommunikatoren pa foretaget och han hade inte velat anvanda sitt egna konto. Ollier-
Malaterre (2013) menar att en person som vill segmentera rollerna skyddar sig ifran att privat

information ska paverka den professionella relationen negativt.

Integrera privat och professionell roll

Ingen av intervjupersonerna integrerar professionella och privata kontakter pa alla sina
plattformar daremot verkar Diana och Erik visa 6ppenhet till att integrera professionella och
privata kontakter da deras Facebook har en stor spridning av bada. De bada séager att de har
inga problem med att dela privata aktiviteter till sina professionella kontakter om de ar
handelser som endast kan gynna dem. Det innehallsbaserade forhallningsséttet beskriver
personer som Vvéljer att integrera sina privata och professionella aktiviteter for att 6ka statusen
i privata som professionella kontakters dgon. Anledningen till att de kan integrera kontakterna
pa det har viset ar mojligt pa grund av att de dgnar tid och energi till att skapa innehall som
gynnar dem bade i privatlivet och i det professionella livet (Ollier Malaterre, 2013). Erik som
har saval professionella som privata kontakter pa Facebook &r tvungen att exempelvis ha
sekretessinstallningar som innebér att om nagon taggar honom sa maste han godkanna det
innan informationen kan dyka upp i flodet.

"Om mina vinner taggar mig i ndgonting tveksamt sd kommer jag inte ldta det dyka upp pa

min tidslinje sa att professionella kontakter kan se det.” - Erik

Forbattra bilden av sig sjalv i sociala medier
Nar medarbetare vill ge en positiv och socialt 6nskvard bild av sig sjélva talar teoretiska

ramverket om begreppet sjalvforbattring. Syftet ar att ge uteslutande positiva intryck till
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privata saval professionella kontakter (Ollier Malaterre m fl, 2013). Annas Instagram &ar 6ppen
for alla. P& denna plattform tanker hon mycket pa hur hon vill bli sedd och vad hon vill visa
ur sitt liv for att det ska gynna hennes professionella liv. Hon menar dven att Instagram inte
ger en korrekt bild av vem hon faktiskt ar utan hon delar endast information som hon anser
framstaller henne béattre. Anna agerar pa sa vis sjalvforbattrande pa Instagram som ar en
plattform dar hon integrerar kontakter. Hon sager dven att det inte skulle géra hennes nagot
om hennes professionella kontakter sékt upp henne pa Instagram. Det finns ingen information
som kan paverka hennes professionella roll negativt dar enligt henne. Annas yrke har
ingenting med Instagram att géra men hon menar sjalv att den socialt 6nskvérda bild hon

efterstravar pa Instagram inte kan paverka henne negativt i nagot avseende.

Carl anpassar sig utifran vem som han kommunicerar med. P& LinkedIn som han ser som en
professionell plattform delar han inte med sig av privata saker da det kan det framstélla
honom pa fel sétt. Det ska konstateras att Carl pa samtliga sociala medier ar forsiktig med vad
han delar med sig av eftersom han oroar sig att information kan na de professionella
kontakterna anda trots sekretessinstéllningar. "Jag mdste stindigt ge en positiv bild av mig

sjdlv for att foretaget som jag jobbar pa ska fa kunder och nya jobbuppdrag.” - Carl

Bade Carl och Anna har ett sjalvforbattrande synsatt dock har de bada begransat sig till en
kanal: Anna till Instagram och Carl till LinkedIn. Bada menar att det ar de kanalerna de
anvander i professionella ssmmanhang. Pa sa vis upplevs Carl och Anna fortfarande vilja
segmentera sina roller da de pa sina stangda och mer privata kanaler inte resonerar pa samma
satt. Av den anledningen paminner ocksa deras synsatt om det hybrida forhallningssattet som
menar att man vill segmentera rollerna med dnda anvanda sig av sociala medier i
sjalvforbattrande syfte. Ollier-Malaterre m fl (2013) menar att personer med hybridbaserat
forhallningssatt kanner av nar de ska vara privata respektive professionella och att de ogarna

delar nagot som kan leda till pinsamheter.

Diana och Erik ar de intervjupersoner som aktivt integrerar privata och professionella
kontakter pa Facebook. Diana delar det som gynnar henne yrkesliv och den branschen hon &r
i, hon sager att hon kan dela privata handelser om de ar neutrala och inte kan paverka
yrkeslivet negativt. Exempelvis skulle hon inte dela stallningstaganden som kan uppfattas
vara provocerande. Aven Erik menar att det &r bra for karriaren att visa upp vilka personer

man ror sig med och vill bli sedd med i sociala medier. Det dr en av anledningarna till att han
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ser en nytta i vanskap med professionella kontakter pa Facebook. “Detta kanske ldter viildigt
karriarorienterat men jag tror att det ar bra att visa att man ror sig med personer som man

’

kanske vill bli sedd med i sociala medier.’

Eftersom att Erik valjer att vara van med professionella kontakter i syfte att det ska se bra ut
tyder pa ett sjalvforbattrande beteende. Han pastar sig ocksa kunna dela valdigt personliga
saker som asikter men att faktiskt géra det kanns avlagset. Det kan ocksa vara ett tecken pa att
han tar hansyn till hur han framstéller sig sjalv. Han ar ocksa noggrann med att bilden av
honom inte ska upplevas for skrytsam och han inte vill vara fér mycket eller bli férknippad
med att vara hogfardig av professionella kontakter. Exempelvis delar han inte langre
traningsbilder for att visa sig vara valtranad da han menar att det kan misstolkas som skryt av
professionella kontakter. Bade Dianas och Eriks beteende paminner om det
innehallsbaserade forhallningssattet. De bada valjer att anvanda sociala medier i
marknadsforingssyfte for att det ska gynna deras yrkesroll i branschen. Gransen mellan det
hybridbaserade och innehallsbaserade forhallningssattet anser vi ar problematisk da
intervjupersonerna inte ar sa konsekventa som ramverket ar utformat och detta kommer vi
aterkomma till i slutsatsen och under forslag till vidare forskning. Det vi kan saga dock utifran
intervjuerna ar att Diana och Erik inte &r rddda for att blanda ihop sin professionella roll med
sin privata. Det kan tvartom upplevas som att de vill vara sin yrkesroll dven privat.
Exempelvis sager Erik att han vill bli sedd som sin yrkesroll pa Facebook dar han aven har
privata kontakter. Diana séger ocksa att pa Facebook lagger hon bara ut sddant som gynnar
hennes yrkesliv och dven om det ar privata aktiviteter si maste de ga i linje med hennes
professionella roll. Diana anpassar helt enkelt sitt innehall mot de professionella kontakterna.
Ollier-Malaterre m fl (2013) poéngterar att det som delas ska anses vara énskvart av i forsta

hand de professionella kontakterna.

Verifiera bilden av sig sjalv i sociala medier
Om medarbetare beter sig pa ett satt som bekraftar saval den positiva som negativa
sjalvbilden benamns det som sjélvverifiering. Bade positiv och negativ information kan

medarbetaren stodja sa lange den &r forenlig med sjalvbilden (Ollier-Malaterre m fl, 2013).

De intervjupersoner som framhdaver detta beteende ar Filip och Beatrice. Filip séger att man
far en fattig bild av honom via Facebook men att bilden ar korrekt da de fa aktiviteter han

delar 6verensstammer med honom som person. Han reflekterar alltsa inte kring hur innehallet
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kommer att framstalla honom som person. Filip forstar som namnt tidigare inte varfor en
vanskap pa Facebook med professionella kontakter skulle ha nagon betydelse. Han séger att
de pratar pa arbetsplatsen om allt, da forstar han inte varfor han ska se det pa Facebook igen.
Det &r intressant att Filip antar att alla berattar allt de gor i sociala medier. Det tyder pa att han
inte tanker i banorna att medarbetare kan anvanda sociala medier for att framstalla sig pa ett
onskvart sétt . Samtidigt &r han medveten om att sociala medier skulle gynna honom men han
verkar inte intresserad av att ta reda pa hur.

Beatrice skulle inte lagga upp inldgg som far henne att framsta som hon lever pa ett séatt som
hon egentligen inte gor. Hon vill ge en korrekt bild av sig sjélv och det kan bero pa att hon
séger att hon &r selektiv nar det galler vilka kontakter hon lagger till. Hon kan vara mer
sjalvverifierande och personlig som nar hon delar bilder pa sin hund eftersom hennes
kontaktnat pa Facebook ar slutet och bara bestar av ett fatal professionella kontakter. Dessa
kontakter ser Beatrice mer som véanner. Hon beré&ttar om en situation dér hon exempelvis
ignorerade en vanforfragan fran en kollega som hon knappt hade pratat med. Aven om hon
inte delar dverfldig privat information sa skulle hon kunna gora det da hennes Facebook
framforallt &r begransad till personer som hon kanner (Ollier-Malaterre m fl, 2013).

Bade Filip och Beatrice gar pa dessa grunder att forknippa med publikt férhallningssatt.

4.2.2 Vad far hanteringen av gransdragningen mellan rollerna for konsekvenser i

medarbetarnas professionella liv?
Malaterre m fl (2013) menar pa att det ar viktigt att bli omtyckt och respekterad av sina

professionella kontakter, om inte kan det paverka yrkeslivet negativt. Ramverket menar att
hur en medarbetare viljer att hantera gransdragningen i sociala medier kan paverka respekt
och tycke i den professionella yrkesrollen. Respekt &r en positiv hdansyn till en annan person
och tycke &r en bedémning baserad pa en emotionell koppling till personen sasom delade
varderingar. Nedan kommer vi med hjélp av de fyra forhallningssatten resonera kring hur
respekt och tycke kan paverka den professionella rollen for intervjupersonerna.

Oppet: Respekt och tycke minskar (Integrera och verifiera)

Det 6ppna forhallningsséattet kan leda till bade minskat tycke och minskad respekt. Detta beror
pa att personen integrerar professionella och privata kontakter och delar all mojlig

information utan att ta hansyn till vilken information som delas och vem som kan fa ta del av
den (Ollier-Malaterre m fl, 2013).
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Ingen av intervjupersonerna uppvisade tendenser till 6ppet forhallningssatt och det ar
forstaeligt med tanke pa att det kan géra mer skada an nytta for medarbetarna i deras yrkesliv.
Vi upplevde att intervjupersonerna var medvetna om negativa konsekvenser som kan uppsta
genom att integrera sin privata och professionella roll. Anledningen till att vi upplevde detta
beror pa att majoriteten av intervjupersonerna uttryckligen namnde att de inte delar
kontroversiella asikter, utmanande bilder eller festbilder, alltsa sadant som kan vara
provocerande och minska tycke och respekt i professionella och privata kontakters égon.

Ollier Malaterre m fl (2013) berattar att det finns fall dar medarbetare har fatt sparken for att
de har uttryckt sig olampligt i sociala medier och pa grund av detta finns det all anledning att
tro att de personer vi intervjuade véljer att inte uttrycka sig hur som helst och riskera att
liknande atgarder vidtas. Erik sa bland annat att foretaget han arbetar pa forutsatter att
medarbetare &r tillrackligt socialt kompetenta for att hantera vad som delas i sociala medier
annars hade de inte fatt jobbet. Carl havdar i sin tur att det handlar om sunt fornuft eftersom
man &r en representant for foretaget och da kan man inte bete sig hur som helst. Carl séger att
en person som delar aktivteter som kan paverka den professionella rollen negativt saknar sunt
fornuft, vilket ocksa kan vara en forklaring till att det 6ppna forhallningssattet inte ar sarskilt
vart att efterstrava. Bohnert & Ross (2010) poangterar dessutom att om profiler i sociala
medier innehaller olampligt material sasom festbilder kan det minska chansen att bli erbjuden
jobb.

Publikt: Respekt dkar och tycke minskar (segmentera och verifiera)

Det publika forhallningssattet kan leda till att personen 6kar respekten da professionella
kontakter inte far ta del av olamplig privat information i sociala medier. Daremot kan tycke
ifran professionella kontakter minska om de kanner sig exkluderade ifran personens liv pa
natet ( Ollier-Malaterre, 2013).

Faktum ar... anledningen till att jag inte anvander sociala medier sa mycket ar ju ett satt att
skydda sig. Om jag skulle ha massa konton och svara alla dverallt 6kar ju risken att géra bort

sig. 7 - Filip

Filip anser att en person som inte anvander sociala medier for mycket ar en 6nskvard person.
Alltsa man &r en person med fotterna pa jorden, som &r respektabel, som inte soker

uppmarksamhet och som inte skvallrar. Han tycker att det finns en heder och respekt i att inte
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anvanda sociala medier fér mycket och menar att det signalerar hogre integritet. Han tillagger

aven att det ar ett satt att skydda sig ifran problematiska situationer.

Filip berattar att han forstar potentialen i att finnas pa flera plattformar, exempelvis tror han
att Twitter eller LinkedIn hade gynnat honom yrkesmassigt. Men han sager att han trots det
inte ar intresserad av det. Det som enligt Ollier Malaterre m.fl (2013) kan missgynna Filip &r
att han valjer att inte i nagon aspekt kommunicera med professionella kontakter i sociala
medier trots att han & medveten om att det kan gynna honom. Det kan upplevas negativt ifran
professionella kontakter och leda till minskat tycke och tillit i deras relation. Han gar ocksa
miste om att genom sociala medier forbattra relationen till sina professionella kontakter
(Ollier-Malaterre, 2013). Filip menar att han k&nner sina professionella kontakter tillrackligt
bra via arbetet och ser inte varfor han skulle lara kdnna dem pa ett annan satt via sociala

medier.

Innehall: Respekt och tycke 6kar (integrera och forbattra)

Det innehallsbaserade forhallningssattet 6kar bade tycke och respekt i professionella
sammanhang da beteendet framjar en renodlad sjalvforbattrande bild ur alla aspekter for att
den ska gynna bade den privata och professionella rollen. Detta beteende har alltsa betoning

pa vilket innehall som delas.

Erik och Diana anser det vara positivt att pa Facebook kunna integrera sin privata och
professionella roll da de bada anvéander Facebook for att visa upp vilka de umgas med i deras
respektive bransch. De kan dven dela privata aktiviteter som de tror kan gynna dem
professionellt. Bilden av dem sjélva & med andra ord kontrollerad och forbattrande i syfte att
bli omtyckta och respekterade av professionella kontakter.

Diana ar valdigt man om att det som utlamnas pa Facebook éverensstammer med den bilden
hon vill aterge av sig sjalv. Hon beréttar att hon & med i en férening vid sidan av arbetet och
ibland lagger personer i den foreningen upp bilder som enligt henne kan upplevas vara
slarviga eller barnsliga.”Jag har val avtaggat mig eller tagit bort vissa saker ibland om det
varit for opassande. Det far min sida att se ut som att det ar det enda jag gor da de lagger

’

upp saker vdildigt ofta.’

Detta visar att Diana &r selektiv med vilka privata aktiviteter hon delar eller vill ska synas i
anknytning till henne. Att agera pa det har viset innebér enligt Ollier Malaterre m fl (2013) att
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det okar bade tycke och respekt fran de professionella kontakterna da de far lara kanna Diana

utifran endast den information hon tycker att professionella kontakter bor se.

Hybrid: Respekt och tycke dkar (segmentera och forbattra)
Detta forhallningssatt okar bade tycke och respekt da beteendet ar sjalvforbattrande och

informationen som delas anpassas till vem det &r.

»Jag kande inte en tillit till han som person da exempelvis om han skulle se att jag var ute och
festat dagen innan arbetet. Da tankte jag att det inte kéndes bra att lagga till honom av den

anledningen for att han kanske skulle skvallra” - Anna

Anna sa detta for att forklara varfor hon tvekat pa att bli van med en kollega pa Facebook nar
hon precis borjat arbeta pa ett foretag. Detta beror pa att Anna oroade sig for att kollegan
skulle skvallra om hon varit ute och festat dagen innan arbetet. Boyd (2007) lyfter ju bland
annat fram att nar yrkespersoner blir vanner pa Facebook sa far de omedelbart tillgang till
massor av information av varandra. Information som de professionella personerna
sinsemellan inte visste om varandra och som kan paverka relationen. Daremot att utesluta
professionella kontakter pa det har sattet kan leda till minskat tycke da exempelvis kollegor
kan uppskatta att fa se aven privata aspekter och lara kdnna personen pa ett emotionellt plan
(Collins & Miller, 1994).

Anna valde till slut att acceptera kollegan som van pa Facebook da hon inte kande nagot annat
alternativ. Om hon hade nekat forfragan hade det blivit pinsamt pa arbetsplatsen enligt henne
och hon vill upplevas vara som en i “géinget”. Anna vill egentligen inte vara véan med
professionella kontakter pa Facebook men hon inser ocksa nackdelarna med att exkludera
dem. Personer med hybridbaserat forhallningssatt brukar inte ha professionella kontakter pa
en plattform som de anser vara privat men de kanner av om situationen kan paverka dem
negativt (Ollier-Malaterre m fl, 2013). Anna menar att hon valde att acceptera for att inte
kanna sig utanfor vilket ocksa innebar att hon undvek en pinsam situation. Att avsta fran att
acceptera vanforfragan fran kollegan hade kunnat leda till att hon inte skulle bli omtyckt av

kollegorna.
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Carl haller LinkedIn helt professionellt och skulle darfor inte dela med sig av privata saker
inte ens de som &r av positivt slag. Han &r noggrann med att inte lagga upp nagot som
framstéller honom pa fel sétt eftersom rekryterare kan kolla igenom hans profil och stélla sig
fragan “verkar han vettig for vart foretag?”. Han ar noggrann med hur han framstélls eftersom
han dels valjer att inte dela med sig av privata saker och att han tanker pa hur han framstalls
infor de professionella kontakterna som han har pa LinkedIn. Detta beteende kommer att
generera 0kad respekt hos de professionella kontakterna enligt Ollier-Malaterre m fl (2013).

4.2.3 Kompetenser och fardigheter i sociala medier
Det som framkommer i ramverket ar att de sjalvforbattrande forhallningssétten, alltsa det

innehallsbaserade och hybrida kraver mer kompetenser och fardigheter i att hantera
gransdragning pa sociala medier. Dessa beteenden kréaver dven att personen lagger ner mer
tid och tanke at sina inlagg och at att redigera det som laggs upp av andra kontakter i
efterhand (Ollier-Malaterre, 2013).

Carl forklarar hur tids- och tankekravande det &r att kontrollera vilken information som nar
vem pa hans sociala medier. “Jag tinker ju pd detta i forsta, andra, tredje och till och med
fjarde hand. Jag har kontroll dels vad géaller det jag lagger upp men ocksa vilka som nar
informationen genom att ha koll pa sekretessinstdllningar”.

Det kan jamforas med Filip som séger: “Jag dr sd dalig pd sant hdr, kan knappt svara. Men

tror att jag har sa att bara mina vanner kan se det jag lagger upp .

Filip som anser sig ange en verifierande bild av sig sjalv pa sociala medier verkar inte vara
sarskilt insatt eller intresserad av de tekniska fardigheterna som kravs for att hantera
sekretessinstallningar pa sociala medier. Till skillnad fran Carl som vill framsta forbattrande i
professionella kontakters dgon och beharskar tekniken. Det &r samtidigt nddvandigt att
beharska tekniken for att kunna framsta forbattrande da man maste ha kontroll éver vilket

innehall som delas och till vem.

Negativa konsekvenser uppkommer nar professionella kontakters forhallningssétt skiljer sig
fran varandra, vilket innebar att medarbetaren maste besitta fardigheter i att kdnna av sociala
situationer och beteenden (Ollier-Malaterre m fl, 2013). Erik hade fatt god kontakt med en
kollega pa jobbet och skickade darmed en vanférfragan till henne pa Facebook. Det som Erik

inte visste var att hon inte Iagger till vem som helst vilket ledde till att Erik av ren tillfallighet
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upptackte att hon hade lamnat vanforfragan obesvarad. Reaktionen fran Eriks sida blev: ”Ah
vad intressant, har har vi nagon som har hogre behov av att separera rollerna. ”” Erik menar
att han tycker det ar naturligt att vara van med sina kollegor pa Facebook. Han blev forvanad
over att hon lamnade vanforfragan obesvarad men denna situation paminde honom ocksa om

att alla inte tanker likadant.

Erik berattar ocksa om en annan situation dar olikheterna i beteendet pa sociala medier
framkom. Erik kommenterade nagot jobbrelaterat pa en av hans bilder vilket ledde till att
vannen tog bort hans kommentar foljt av ett privat meddelande dar vannen forklarade att han
inte vill prata jobb pa Facebook. Detta &r ett exempel pa en situation som Eriks van var
tvungen att ratta till da han ansag att det var olampligt att diskutera jobb pa en privat kanal
som Facebook. Detta belyser problematiken i hur svar granshanteringen kan vara da det ar
svart att styra andras beteende och det ar latt att anta att ens vanner i sociala medier tanker

som en sjalv.

4.2.4 En vanskap med chefen i sociala medier
Det som framkom under intervjuerna var att de flesta hade en annan syn pa att vara van med

sin chef i sociala medier an till Gvriga professionella kontakter. De som hade mest positiv syn
pa att vara van med chefen var Diana och Erik. Det har bada tva ocksa sina chefer som vanner
pa Facebook. Dessa tva intervjupersoner var aven de som gav intrycket av att vara mest

positiva till att integrera privat och professionell roll.

Diana berattar att det ar positivt att fa en inblick i chefens privata familjeliv och hon berattar
att relationen blir mer personlig av den anledningen. Erik menar liknande: “Chefen tycker det
ar kul att fota ute i naturen medan pa jobbet ar han den har superfokuserade och jatteduktiga
personen som verkar omansklig. Nar man ser detta mdrker man “oj vilken normal mdnniska

han dr” och det dr en vildigt kul insikt tycker jag.”

Bade Diana och Erik tycker det dr positivt att komma sin chef néra privat och menar att det
troligtvis bara skapar en béttre relation till chefen. Beatrice tdnker dock annorlunda kring att
ha sin chef jamfort med att ha sina kollegor pa Facebook: “Ibland kan jag dock kinna, att

vara van med sin chef pa Facebook ar jobbigt for hur man an vander och vrider pa det maste
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man ta en extra fundering innan man delar vissa klipp, innan man lagger upp en uppdatering

for man vet inte om att ens chef ser det.”

Resterande intervjupersoner har inte sin chef pa Facebook och ser inte nagon anledning till att
ha det. Anna séger att hon hade kant sig tvungen att acceptera om chefen hade skickat en
vanforfragan. Hon hade dock inte varit bekvim med det d4 hennes chef skulle fa tillgang till
att se henne som informell person. Eftersom hon inte vet om hon och hennes chef delar
samma asikter kdnner hon att hon hade fatt vara uppméarksam med vad hon delar och gillar pa
sociala medier. Carl &r inte van med sina chefer men skulle kunna vara det eftersom han ser
dem som kompisar. Han poangterar daremot att han inte tycker att det ska finnas nagot typ av
krav fran chefer att medarbetare ska acceptera vanforfragningar i sociala medier. Carl tycker
att Facebook tillhor privatlivet och darfor ska man inte tvingas vara van med en chef om man

inte sjalv vill, isafall ska det sta i anstallningskontraktet.

Filip &r den som ar mest emot att vara med med sin chef i sociala medier och kan inte alls se
nagon vinning i det: ”Det finns en forestillning om att en chef inte ska vara for bra kompis
med sina anstallda. Alltsd man kan vara bra vanner pa jobbet men man ska inte ha med

varandra att géra pa fritiden. Jag tycker det dir en osynlig uppdelning”’

Vi kan konstatera de som har en benagenhet att segmentera professionella och privata
kontakter &r ocksa de som staller sig tveksamma och helst inte vill ha sin chef som van pa
Facebook. Tvartom géller for de som &r mer benégna att integrera professionella och privata
kontakter, med andra ord, argumenterar for att det bara gynnar dem.
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5. Slutsatser och vidare forskning

Syftet med studien r att besvara hur medarbetare hanterar sina privata och professionella
roller i sociala medier samt vad det far for konsekvenser i medarbetarnas professionella

yrkesliv.

Inledningsvis kan det konstateras att urvalet pa endast sex stycken personer inte mojliggor for
oss att dra generella slutsatser daremot kan vi genom var empiri och analys urskilja hur
medarbetare hanterar gransdragningen och exemplifiera situationer da detta far konsekvenser.

5.1 Slutsatser
Slutsatsen som kan dras & om man har manga olika kontakter pa samma plattform s& maste

man lagga fokus pa vilket innehall som delas vilket ocksa dr mer tidskravande och kraver mer
energi. Daremot om man haller kontakter segmenterade da behover man inte vara lika
noggrann och téanka pa vad man delar eftersom professionella kontakter inte kan ta del av
privata aktiviteter. Ashforth m fl (2000) menar att hur rollerna ordnas stracker sig fran hog
grad av segmentering (hdg kontrast mellan rollerna) till hog grad av integrering (lag kontrast
mellan rollerna). Med andra ord fokuserar de som segmenterar pa en hog kontrast mellan
rollerna och ar darfor noggrann med vilken information som nar vem for att separera rollerna.
De som integrerar har inget emot en lag kontrast mellan rollerna och reflekterar standigt 6ver

innehallet sa att det gynnar dem i alla avseenden.

Tidigare forskning lyfter fram drastiska exempel sasom att medarbetare blivit uppsagda pa
grund av deras beteende i sociala medier (Ollier-Malaterre m fl, 2013). Under var studie
framkom inte den har sortens drastiska konsekvenser daremot visade det sig att medarbetare
forhaller sig till sociala medier pa flera olika sétt. En medarbetare som segmenterar kan
hamna i konflikt med en som integrerar. Var studie visar dven att beteendet skiftar beroende
pa vilken plattform det ror sig om. Den visar komplexa situationer dar det ar svart att veta hur
andra medarbetare tanker. Sigert (2015) menar att man maste vara uppmarksam pa vad andra
delar for typ av information som &r utom ens egen kontroll. Ddrav menar vi att en slutsats
ocksa &r att man maste ldasa av andras strategier och forhalla sig till dem samt respektera dem.
Sociala medier har fort med sig forvantningar pa hur medarbetaren ska bete sig (Gillberg,

2014), vilket gor det oundvikligt att franga den problematik sociala medier medfor. Vi har
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kommit fram till att oavsett om medarbetaren anvander sociala medier aktivt eller restriktivt

kommer det att fa konsekvenser, positiva saval negativa for den professionella yrkesrollen.

Slutligen, upplevde vi under analysarbetet att ramverket var till nytta men ocksa att det
innehdll vissa begransningar. Begreppsparen segmentera-integrera och verifiera-forbéattra
hjélpte oss att forsta medarbetarnas gransdragning och beteende i sociala medier. Dessa
begreppspar visar vem man kommunicerar med och vad som delas vilket ar det vasentliga for
att forstd beteendet. Daremot anser vi att de fyra forhallningssatten som Ollier- Malaterre m
fl (2013) upprattat var onyanserade i forhallande till intervjupersonerna. Forhallningssatten
hjalpte oss delvis att sortera olika beteenden i sociala medier dock var inte

intervjupersonerna lika konsekventa som forhallningssatten var utformade. Det som
ramverket dven inte tar hansyn till ar att roller inte ar statiska och férandras dver tid. Kreiner
m fl (2006) poéngterar att granser mellan roller inte ar nagra bestamda enheter utan att
individen kontinuerligt kan omfoérhandla dessa granser. Om en segmenterare undviker att
vara van med sin chef, vad hander om en van sedan tidigare blir chef. D4 maste medarbetaren
radera kontakten fran sociala medier enligt ramverket. Slutsatsen ar att hanteringen av

roller i sociala medier inte ar sa svart pa vitt som forhallningssatten menar. De tar inte
hansyn till att det finns olika grader pa skalan av att segmentera eller integrera och verifiera
eller forbattra samt forhallandet daremellan. De tar inte heller hansyn till att roller kan

forandras over tid.

5.2 Forslag till vidare framtida forskning
Flera intervjupersoner poangterar att relationen till chefen pa sociala medier var mer kanslig

an till vriga professionella kontakter. Utifran det kan en diskussion behova lyftas pa foretag
angaende problematiken kring vanskap med professionella kontakter men i synnerhet chefer i
sociala medier. Utifran vart empiriska material ar det tydligt att beteendet i sociala medier kan
skilja sig ganska markant mellan olika individer. En del har inga problem med att vara vén
med sin chef i sociala medier med andra upplever det ofrivilligt och obekvadmt. Det framkom
under var studie att det borde sta i anstallningskontraktet om chefen ska ha tillatelse till att
lagga till en medarbetare som kontakt. Vart forslag ar att ett samtal med varje enskild
medarbetare ar nodvandigt pa arbetsplatsen. Organisationer bor ta hansyn till problematiken
som uppstar nar medarbetare kanner sig tvingade och inte har nagot annat alternativ an att
acceptera en kontaktforfragan i sociala medier. Framtida forskning kan darmed undersoka om

eller hur HR-avdelningar pa foretag arbetar med den har problematiken av sociala medier.

37



Eftersom var studie fokuserat pa medarbetarens perspektiv och berattelser finns det en
mojlighet for framtida forskning att studera ledning och chefer for att se om eller hur de
arbetar med grénsdragning mellan privata och professionella roller i sociala medier. Vi valde
explicit att fokusera pa gransdragningen och vi har inte vagt in faktorer sasom kon och aldrar.
Detta beror pa som vi tidigare beskrivit att omradet ar tamligen outforskat och vi upplevde det
relevant att huvudsakligen studera problematiken innan man ser till eventuella skillnader
mellan grupper. Framtida forskning bor testa detta ramverk ytterligare i syfte att fa en bredare
bild och bidra till modellens generaliserbarhet. Forslagsvis skulle det vara intressant att se till
en annan aldersgrupp da var studie ar baserad pa personer mellan 20-30 ar.

En av de slutsatser som denna studie kom fram till &r att roller och plattformar inte &r statiska
utan standigt foranderliga. Framtida forskning bor darmed ta hansyn till detta och utveckla
ramverket sa att de tar hansyn till de begransningar vi upplevde. Vi anser att ramverket ar

forenklat jamfort med den komplexitet som rader i praktiken.
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7. Bilagor

Intervjuguide — allmanna fragor och tre teman

Allméanna fragor

Vilka sociala medier anvander du?

Hur aktiv dr du pa sociala medier?

Ar sociala medier nagot du reflekterar éver i ditt dagliga liv?

Hur ser din profil ut i sociala medier? Ar den éppen for alla att se? (Sekretessinstallningar

0sV)

Tema 1: Personfokus: Vilka kontakter har du i sociala medier? (Segmentera eller

integrera)

Vem lagger du till pa sociala medier? (Utveckla...)

Anvander du olika plattformar for olika kontakter? Varfor / varfor inte?

Finns det kontakter du inte accepterar, exemplifiera och forklara varfor?

Exemplifiera en situation da du upplevt det tveksamt att godkanna en vanforfragan?
Upplever du det positivt att samla alla kontakter pa samma plattform? Varfor/ varfor inte?
Kontrollerar du aktivt vem som far se vad? Varfor / varfor inte? Hur?

Finns det nagot tillfalle da det uppstatt en pinsam situation i en relation pa grund av sociala

medier?
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Tema 2: Innehdlisfokus: Vad delas i sociala medier? (Verifiera eller forbattra bilden av

sig sjalv)

Vilken typ av information delar du i sociala medier?

Vad skulle du aldrig skulle dela med dig av? (Forklara varfor)

Hur tdnker du kring ditt fléde ? Rensar du taggar, tar bort kommentarer eller liknande

Har du ndgon gang lagt upp nagon handelse/status i syfte att framsta pa ett battre sétt?

Ger dina sociala medier en korrekt bild av vem du faktiskt ar?

Hur viktigt ar det for dig att filtrera bort sadant som inte framstéller dig pd “rétt” satt?

Tema 3: Vad far beteendet (vilka du lagger till och vad du delar) i sociala medier for

konsekvenser i det professionella yrkeslivet?

Ar sociala medier i ndgon form eller ndgon utstrackning ett inslag i ditt jobb?

Anvander du dig av sociala medier for att interagera med professionella kontakter?

Finns det nagra normer eller riktlinjer pa ditt jobb for hur du forvantas bete dig i sociala
medier?

Om det finns - Hur paverkar det dig?

Om inte - Skulle det underlatta pa nagot vis?

Upplever du att relationen till ledare och andra medarbetare paverkas av hur du beter dig i
sociala medier?

Har ni samma relation pa arbetet? Eller ser den olika ut?

Finns det information som du tanker skulle kunna paverka dig negativt i professionella

kontakters dgon?

42



Finns det information som du tanker skulle kunna paverka dig positivt i professionella

kontakters dgon?

Kan du ké&nna dig 6vervakad i sociala medier av professionella kontakter nér du inte borde

gora det? (Dvs utanfor arbetstid)

Ar du radd att information om dig ska utlamnas i sociala medier, som i slutandan kan

missgynna dig i ditt framtida professionella liv? (Varfor/varfor inte)
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