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Sammanfattning

Logistikarbetet inom byggbranschen ir en stor utmaning dé forutséttningarna kontinuerligt
forandras och varje projekt dr unikt. Thop med detta dr branschen dessutom kénd for att
utsdttas for manga sékerhetsrisker. Rapporten har dérfor sin utgdngspunkt i att undersoka vad
som ir problematiskt angdende logistikens roll i arbetet kring en mycket kritisk del 1 ett
byggprojekt, ndmligen betonggjutningen. Detta studeras utifrdén ombyggnaden av Nya

Kungélvs sjukhus.

Tva fragestéllningar ligger till grund for studien vilka behandlar de logistiska problem som
kan identifieras i arbetet kring betonggjutningen i byggprojekt samt vad som kan goras
annorlunda f0Or att effektivisera detta moment. En teoretisk referensram har framstillts i form
av en modell utifran vetenskapliga artiklar och relevant litteratur kring amnet. De
problemomréaden som behandlas i undersdkningen ir planering, komplexitet, platsbrist,
materialhantering, kapacitetsutnyttjande, kommunikation och sdkerhet. Vidare har en
empirisk datainsamling gjorts genom intervjuer och observationer for att f4 djupare insikt i
problemsituationen pad Nya Kungélvs sjukhus. I analysen sammanvéivs det teoretiska avsnittet
med resultatet fran datainsamlingen utifrdn den framtagna modellen. Har bekriéftas till stor del
de problem som framkommit i teorin med de som &ven foreligger i det studerade projektet.
Vad som diskuteras i analysen dr vikten av dessa olika problem samt hur de kan hanteras for
att effektivisera projektet. Dessutom analyseras det hur vél modellen &r applicerbar i detta

projekt men dven generellt i kritiska moment.

Rapportens slutsats dr att ett flertal problem identifieras i detta projekt genom modellen.
Projektets planering har en central roll vilken &r avgdrande for dess utforande och brister
inom planeringen kan ge upphov till ett flertal andra logistiska problem. Modellens
applicerbarhet pd detta undersokningsobjekt anses vara hog och att applicera den pé andra

situationer rekommenderas for att undersoka dess generaliserbarhet.
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1. Inledning

Nedan foljer en introduktion till den studie som har genomforts. Inledningsvis ges en
bakgrund till forskningsomradet, vilket foljs av en diskussion om de problem som foreligger
inom d@mnet. Avslutningsvis presenteras studiens syfte och fragestillningar, samt ett

klargdrande om vilka avgransningar som gjorts.

1.1 Introduktion

I en vérld som kédnnetecknas av urbanisering stélls allt storre krav pd den rumsliga
effektiviseringen och planeringen. Ur ett globalt perspektiv forvéntas den urbana
befolkningen att oka till 70 % fram till &r 2050 (Browne, 2015a). Det medfor krav pé att
utveckla stddernas struktur for att anpassa dem efter befolkningsdkningen (Spillane et al.
2011). Till f6ljd av detta 6kar antalet byggprojekt i stdder, vilket i sin tur leder till att
bygglogistiken tvingas ligga i linje med de krav som stills (Browne, 2015a). Att utveckla
logistikarbetet inom byggbranschen dr omsténdligt av manga anledningar eftersom den inte
har samma kontinuitet som de flesta andra branscher. Ett byggprojekt startar och pagar endast
under en viss tid under vilken forutsattningarna kontinuerligt forédndras (Lundesjo, 2015). En
annan utmaning inom branschen ir sékerheten pa byggarbetsplatser (Hinze, 2008). Trots stora
forbattringar sa dr byggbranschen en av de farligaste industrierna att arbeta inom nér det

giller sikerhet.

Ett byggprojekt dr i grund och botten en sammanséttningsprocess vilken skapar virde da

komponenter sammansitts pé ett korrekt sétt. For att lyckas med projekten ér en forutsittning
att resurser sasom material, aktiviteter, verktyg och information kan hanteras i ostérda floden
(Brown, 2015). Bygglogistik &r alltsa en process som omfattar att planera, implementera och

kontrollera effektiviteten i flodena samt att hantera och styra resurserna pa byggarbetsplatsen.

” Logistics plays a much greater role in construction than many people realize; it is simply

taken for granted.” (Lundesjo, 2015:2)

Som ovan konstateras spelar logistiken en mycket stor roll inom byggprojekt, inte minst nér
det giller en av branschens storsta utmaningar, att uppnd hog produktivitets- och kvalitetsniva
(Kooragamage, 2015). Att planera byggprojekt utifran ett logistiskt perspektiv innebér saledes

att 6kad produktivitet kan uppnas, medan bristande logistik resulterar i det motsatta.



1.2 Problemdiskussion

Byggbranschen har ldnge utmirkts av ett rykte av att vara konservativ, innovationsfattig och
ovillig till fordndringar trots att branschen &r Europas storsta industriella arbetsgivare (Méki
och Kerosuo, 2015). Intresset for bygglogistik har dock 6kat pa senare tid (Strand Nyhlin,
2017). Den tidigare instéllningen att det dr bekvamt att fortsitta pa samma sdtt som alltid har
fordndrats 1 och med insikten om att pengar kan tjdnas genom smartare leveransfloden och
bittre planerade arbetsplatser. Med en effektiv logistik kan effektivisering uppnas utifran flera
aspekter: kostnaderna for byggprojekt kan sdnkas med upp till 25 %, tiden for ett projekt kan
reduceras med upp till 20 % och transporterna kan minskas med upp till 80 % (Strand Nyhlin,
2017).

Trots stor effektiviseringspotential priglas branschen i nuldget av manga problem.
Byggprojekt d&r mycket komplexa di de bestéar av en rad olika aktiviteter ddr manga aktorer
ansvarar for olika omréden under olika faser (Dubois och Gadde, 2002). Detta medfor att
stora krav stélls pa en effektiv logistik, vilket i sin tur innebér att det méste finnas ett
koordinerat samarbete mellan aktorerna for att kunna uppna en hogre effektivitet i projekten

(Browne, 2015Db).

De mest centrala problemen och tillika de avgérande faktorerna som hdmmar
effektiviseringen i1 byggbranschen ar tidsforseningar, bristande kvalitet och verstigande
kostnader (Langston, 2014). Dessa tre centrala problem har sin grund i ett flertal faktorer. En
av kérnfaktorerna till att logistiska problem uppstér dr bristféllig planering (Donyavi och
Flanagan, 2009). Soltani och Fernando (2004) konstaterar att planeringen av en
byggarbetsplats yta dr en komplex process som kréver att en rad olika scenarion tas i
beaktning for att uppna sidkra och effektiva arbetsforhdllanden i projekten. Lundesjo (2015)
papekar att komplexiteten i helhet 1 byggprojekt dr ytterligare en faktor till att logistiska
problem uppstar. Projekten dr komplexa av manga anledningar sérskilt d& byggbranschen
kénnetecknas av dynamiska processer och avsaknad av kontinuitet. Det innebir att projekten

pagar under en begrinsad tidsram dér forutsédttningarna sténdigt foréndras.

En annan faktor som bidrar till de logistiska problemen ir platsbrist pd byggarbetsplatsen,
vilket Seman et al. (2013) konstaterar kan hérledas ur projektets planering. Ett bristande
arbete i forberedelseprocessen kan medfora trangsel pa byggarbetsplatsen, vilket kan innebéra

en minskad produktivitet pd upp till 40 % (Seman et al., 2013). Spillane et al. menar att ju mer



begrdnsad projektets yta dr, desto storre blir vikten av att hantera material pa ett effektivt sitt.
Effektiv materialhantering dr nyckeln till ett effektivt byggprojekt. Genom att sikerstélla en
effektiv materialhantering kan en rad fordelar uppnds sa som att reducera platsbrist,
ytterligare onddig materialhantering, distribution, svinn och oproduktiva aktiviteter. Ur ett
helhetsperspektiv innebér det en dkad produktivitet samt 6kade vinstmarginaler for projektet

(Spillane et al. 2011).

Browne (2015a) beskriver att en annan bakomliggande faktor till de logistiska problemen é&r
begrinsat kapacitetsutnyttjande, det vill sdga att en bristande logistik medfor spill av resurser.
Det innebir att bristande logistik kan paverka allt frén transporter och koordinering till
lagring. Donyavi och Flanagan (2009) menar att en forutsittning for att uppna hog eftektivitet
1 ett byggprojekt dr god kommunikation och samordning mellan aktorerna for att anpassa sig
efter de komplexa floden och stora antalet aktdrer som ett byggprojekt omfattar. Bristande

kommunikation utgor saledes en faktor till att logistiska problem uppstér i byggprojekt.

Att arbetsmiljon 1 byggprojekt dr dynamisk och fordnderlig &r unikt for just byggbranschen.
Yrkesgrupper inom denna bransch utgdr nagra av de mest skadedrabbade pd arbetsmarknaden
i Sverige. Ar 2014 intriffade i genomsnitt 2,5 allvarliga olyckor per 1000 arbetande pa
Sveriges arbetsmarknad. Inom byggbranschen uppgick motsvarade statistik till 7,7 allvarliga
olyckor per 1000 arbetande (AFA Forsdkring, 2017). Sawacha et al. (1999) konstaterar att
sdkerheten pd arbetsplatser 1 sig dr komplext och inom byggprojekt anses detta vara en én
storre utmaning, bade nar det géller instéllningen till det och arbetet med det. Av de olyckor
som kan leda till dodsfall som uppstér pd byggarbetsplatser uppskattas upp till 90 % av dessa

kunna undvikas, bland annat genom proaktivt ledarskap (Sawacha et al., 1999).

Targiel, Nowak och Trzaskalik (2018) definierar en kritisk aktivitet som ett moment med en
tydlig start- och slutpunkt, vilket innebér att forseningar i detta moment resulterar 1
forseningar av hela projektet. Ett moment som maste utforas inom en begrénsad tidsram och
dessutom omfattar manga logistiska utmaningar i ett byggprojekt ar betonggjutningen, vilket
gor detta moment till ett av de mest kritiska i hela byggprocessen (Abd et al. 2008). Arbetet
inom betonggjutning omfattar ett flertal moment s& som formning, armering och gjutning
(Figur 3, sidan 18). Abd et al. pdpekar att forbéttringar inom arbetet kring betonggjutningen,
vilket utgor en stor del av ett byggprojekt, leder till béttre utforande av hela byggprojektet da

bade tidsdtgang och kostnader kan reduceras.



Forskningslitteraturen &r liksom branschen i sin helhet fragmenterad, vilket gor att det inte
finns ndgra sjdlvklara ledande modeller och strategier som kan tas i bruk da byggprocessen
planeras och schemalédggs for att gora projekten mer effektiva. Dessutom konstateras det att
stora sdkerhetsproblem forekommer samt att en stor andel av olyckorna faktiskt kan undvikas,
men trots detta belyses inte sdkerhet som négot centralt i den forskning som har bedrivits
inom bygglogistik. For att {4 insikt 1 hur forbattrad produktivitet kan uppnas i byggprojekt
anses det dirfor relevant att studera ett kritiskt moment s& som arbetet kring
betonggjutningen. Att dessutom undersoka momentet med storre fokus pé sékerhetens roll

beddms ocksa vara vésentligt for branschens framtid.

1.3 Syfte

Studiens syfte ar att undersoka logistikens roll vid ett kritiskt moment i1 byggprocessen. Med

kritiskt moment i byggprocessen avses i detta fall arbetet kring betonggjutningen.

1.4 Fragestillning
De fragestéllningar som rapporten belyser &r:
e Vilka logistiska problem kan identifieras i arbetet kring betonggjutningen i
byggprojekt?
e Vad kan goras annorlunda for att effektivisera arbetet kring betonggjutningen i

projektet?

I arbetet studeras endast den interna logistiken, det vill séga de floden och aktiviteter som
pagar inne pd byggarbetsplatsen. Det projekt som undersoks dr den omfattande
ombyggnationen av Kungilvs sjukhus, vilket sdledes omfattar en storskalig

betonggjutningsprocess.



2. Teori

I detta kapitel presenteras de logistiska problem som kan uppsté i ett byggprojekt utifrén vad
som har identifierats i litteraturen kring &mnet. Dérefter presenteras en modell av hur
logistiska problem har presenterats i tidigare forskning. Denna modell presenteras
avslutningsvis som en omarbetad version, vilken inkluderar samtliga logistiska problem som

identifierats 1 denna litteraturstudie.

2.1 Planering

Planeringen ar ett av de storsta problemen i byggprojekt d& den pa ett eller annat sétt paverkar
alla aspekter 1 ett byggprojekt (Donyavi och Flanagan, 2009). Brister i planeringen av
byggarbetsplatsen kan resultera i trangsel, platskonflikter, forsdmrad produktivitet och
tidsforseningar av byggprojektet (Bansal, 2014). Det huvudsakliga syftet med planering &r att
reducera den osékerhet som finns innan projektet pdborjas (Ahuja et al. 1994). Donyavi och
Flanagan (2009) konstaterar att just osdkerheten i ett byggprojekt kan innebéra att det dr svart
att lyckas med planeringen. Faktorer som bidrar till denna osdkerhet dr exempelvis storlek péd
projektet, vilken typ av projekt det ar, komplexitet, viderforhallanden samt tillgénglighet av
utrustning och arbetskraft. Dessutom &r en bidragande faktor till bristande planering lag

kompetens kring hur planeringen bor utforas (Seman et al. 2013).

2.2 Komplexitet

Komplexiteten i ett byggprojekt grundas i avsaknad av kontinuitet i processen, att projektets
forutséttningar ar dynamiska och stindigt fordnderliga under den begrénsade tidsram som
projektet pagar (Lundesjo, 2015). Vidare konstaterar Dubois och Gadde (2002) att
komplexiteten i byggprojekt kan hirledas ur kéllor sd som arbetskraft och resurser, miljon pa
och omkring byggarbetsplatsen, kompetensen och kunskapen som krivs for projektet samt
hur de olika delarna av projektet interagerar. Det gar att dela upp komplexitet i tva kategorier.
Den forsta ar osdkerhet vilken utgors av de komponenter som ingar i utférandet av projektets
olika moment vilket harstammar fran anvénda resurser eller byggarbetsplatsens miljo.
Komplexitet kan ocksa kategoriseras som det dmsesidiga beroendet mellan momenten 1
projekten och handlar om svarigheten att fora samman olika aktiviteter och aktorer for att

skapa ett flode.



Aven Gidado (1996) papekar dessa kategoriseringar av komplexitet. Dessutom konstateras
det att komplexiteten uppstdr pa grund av en lag kunskapsniva om tekniken och projekten,
avsaknad av standardiserade processer, tekniker och verktyg for projekten, dmsesidigt

beroende mellan aktiviteter, manga olika aktorer och lokala och miljomaéssiga variationer.

2.3 Platsbrist

Bansal (2014) definierar platsbrist som att tva fristdende aktiviteter pa en byggarbetsplats
konkurrerar om samma yta under samma tidpunkt. Seman et al. (2013) péstér att yta utgdr en
av ett byggprojekts allra viktigaste resurser. Da plats dr en begrdnsad resurs pa
byggarbetsplatsen krivs det att denna resurs hanteras noggrant for att underlétta for de
aktiviteter som sker pd byggarbetsplatsen. Pa en byggarbetsplats utgors platskonflikter av
exempelvis trangsel, bristféllig design av byggarbetsplatsen, tillgénglighetsrestriktioner,
blockering av arbetsytan samt storningar i arbetsmomenten. Resultatet av detta dr att ett flertal
problem kan uppsta i form av minskad produktivitet, sdkerhetsproblem, kvalitetsproblem,

skador och forseningar av byggprojektet (Seman et al., 2013).

2.4 Materialhantering

Materialhantering omfattar bland annat inkdp av material, materialleveranser till
byggarbetsplatsen samt avlastningar och lagring av material pd byggarbetsplatsen. Dessutom
omfattar det hantering av material i byggprocessen och dven hantering av material som

svinnas. (Donyavi och Flanagan, 2009)

Ett problem nér det giller materialhantering dr lagringen av material (Agapiou et al. 1998).
Ofta kréver det storre yta dn vad som &r tillgéngligt pa byggarbetsplatsen och dessutom ér
oftast lagringsplatsen tillféllig da strukturen i projekten fordndras kontinuerligt. Ett annat
problem som Agapiou med kollegor lyfter fram ar att materialet som ska anvéndas i projekten
kops in langt innan projekten startar. Detta medfor att materialbehovet kan ha foréndrats
vilket inte kan forutspés vid inkopstillféllet. Resultatet av detta ar allt frdn materialbrist till ett
overflod av material som maste lagras pd byggarbetsplatsen. Det konstateras dven att en god
materialhantering kraver en noggrann planering av leveransflodena till byggarbetsplatsen for
att underlétta for en hog leveranssidkerhet. Bristande planering nér det géller materialets
kvantitet, kvalitet och tid da det ska anvéndas i projektet leder till problem i leveransflodena

och leveranssikerheten.



2.5 Kapacitetsutnyttjande

Med avsikt pa kapacitetsutnyttjandet 1 ett byggprojekt delar Josephson och Saukkoriipi (2005)
upp projektets aktiviteter i tre kategorier. Den forsta nimns som direkt virdedkande arbete,
vilket omfattar aktiviteter som tillfor direkt vérde till projektet. Den andra kategorin bendmns
som forberedelser, det vill siga moment som krivs for att sedan kunna utféra de virdedkande
aktiviteterna, vilket d&ven kan kallas for tvingat sloseri. Den tredje kategorin omfattar rent
sloseri vilket dr aktiviteter som inte bidrar med nagot vérde till projektet och dédrmed inte
behovs. I Josephson och Saukkoriipis (2005) studie visade sig rent sloseri utgora 33,4 % av
arbetstiden. De aktiviteter som ingér i rent sldseri &r till exempel outnyttjad tid, avbrott,

onddiga transporter, onddiga rorelser, Overarbete, outnyttjad arbetskraft, vintan och omarbete.

2.6 Kommunikation
Redan i byggprojektens planeringsstadier uppstar brist i kommunikationen vilket medfor

exempelvis platsbrist och en ineffektiv arbetsfordelning pd byggarbetsplatsen. (Seman et al.
2013)

Det konstateras att bristfdllig kommunikation foreligger bade internt och externt i
byggprojektprocessen (Seman et al. 2013). Det rader intern kommunikationsbrist pé flera
olika nivder sa som mellan de olika cheferna i ledningen, mellan projektledarna och
byggarbetarna samt mellan ledningen och de anstéllda i det praktiska arbetet.
Kommunikationsbristen kan bero pé faktorer sd som exempelvis sprakbarridrer mellan de
olika aktorerna. Thunberg et al. (2017) papekar att konsekvensen av den bristande interna
kommunikationen blir att de olika aktorerna i projektet fir en begransad inblick i varandras

arbeten.

Ett annat problem som framhévs ar skillnaden i1 informationsbehov mellan olika aktorer i
projektens olika faser vilket blir problematiskt nér dessa olika informationsbehov inte
kommuniceras mellan aktérerna (Miki och Kerosuo, 2015). Exempelvis har externa aktorer
en idé om vilken information som behdvs vilket inte motsvarar den information som faktiskt
behovs enligt de interna aktorerna, s& som platschefer och byggarbetare, i projektens senare

skeden.



2.7 Sékerhet

De problem som orsakar att bristande sidkerhet uppstér dr enligt Sawacha et al. (1999) for det
forsta aktorernas agerande péd byggarbetsplatsen. Ju mer erfarenhet aktdrerna har av att
befinna sig pa byggarbetsplatsen desto sikrare agerande. Vidare har sikerhet en tydlig
koppling till ekonomiska aspekter i form av att fler olyckor tenderar att uppsta i de fall da
byggarbetare far ekonomisk erséttning vid olycksfall. Dessutom tenderar ekonomiska
beldningssystem utefter produktivitet att medfora fler olyckor dé produktiviteten prioriteras
hogre dn sdkerheten. Det tredje problemet som bidrar till bristande sékerhet omfattar en
psykologisk aspekt i form av att de aktorer som ténker ur ett sikerhetsperspektiv i sitt arbete
bidrar till ett mindre riskfyllt arbete. Ett annat problem som medfor bristande sékerhet utifrdn
tekniska aspekter dr att olyckor tenderar att uppsta vid avsaknad av teknisk kunskap, tréning
och erfarenhet som krévs for att utfora vissa moment i byggprojekt. Ytterligare ett
sakerhetsproblem ér i vilken utstrackning skyddskldder och skyddsutrustning anvands i
byggprojekten. Sékerheten okar di skyddskldder och skyddsutrustning anvinds pa ett korrekt
satt. Det konstateras dven att ledningens och chefernas instéllning till och arbete kring
sakerhet paverkar hur dvriga aktorer ser pd sdkerhet i arbetet. Avslutningsvis spelar
byggarbetsplatsens struktur och utformning en viktig roll for sdkerheten. Ju mer vilplanerad

byggarbetsplatsen dr desto béttre blir sékerheten (Sawacha et al., 1999).

2.8 Kategorisering av logistiska problem i ett byggprojekt

Medan ménga studier fokuserar pa en aspekt inom bygglogistiken, s som materialhantering
eller planering, finns det studier som dmnar kategorisera olika identifierade problem. Ett
sadant exempel dr en studie av Thunberg, Rudberg och Karrbom Gustavsson (2017). I studien
har upplevda problem som kan forekomma pa en byggarbetsplats kategoriserats i fyra
kategorier, vilka ar: 1) materialflodesproblem, 2) intern kommunikation, 3) extern

kommunikation och 4) komplexitet.

Den forsta problemkategorin omfattar godsmottagningsproblem, inkpsproblem,
transportorproblem, leveranssikerhet samt floden och lager. Den andra problemkategorin ér
kommunikation med supportfunktioner internt i foretaget, till exempel inkdpare. Problem
inom denna kategori kan utgoras av olika informationsbehov eller brist pa
informationsdelning. Den tredje problemkategorin avser ddremot kommunikation med aktorer

1 andra foretag, exempelvis underleverantdrer. Detta kan exempelvis vara att aktorerna har



olika kundperspektiv eller att aktdrerna dr obekanta med projektet. Den fjérde
problemkategorin utgdrs av komplexiteten som méste hanteras i varje projekt. Komplexiteten
kan utgoras av bland annat viderforhdllanden, foréndrade byggarbetsplatser och dynamiska

projekt men dven avsaknaden av standardiserade processer. (Thunberg et al. 2017)

Studien som ligger till grund for denna modell syftar till att, utifrdn ett SCM-perspektiv,
identifiera och kategorisera problem som uppstir pa byggarbetsplatser. Detta for att kunna
urskilja vilka orsaker som ligger bakom problemen i flédena, bade pa byggarbetsplatsen och i
leveranskedjan, for att fa insikt i hur problemen paverkar projektens SCM samt hur

problemen kan mildras. (Thunberg et al. 2017)

2.9 Teorisammanfattning

De omréden som utgdr centrala delar i litteraturen dr problem kring planering, komplexitet,
platsbrist, materialhantering, kapacitetsutnyttjande och kommunikation. Vad som &ven ir en
aterkommande faktor for problemen i byggprojekt men som inte har en lika utvecklad roll i

litteraturen som ovan nimnda omréden &r sékerhet, vilket saledes ocksa presenteras nedan.

Ett sdtt att se pd de logistiska problem som uppstér i byggprojekt ar utifrdn en modell av
Thunberg et al. (2017). Denna modell presenteras i bilaga Modell av Thunberg et al.
Modellen tar upp en del av de problem som diskuteras i teorin kring bygglogistik men ticker
inte alla de omrdden som i litteraturen konstateras som centrala i ett byggprojekts utforande.
Kategoriseringen dr ett sdtt att presentera problemen pa men péd grund av dess brister i
forhallande till de identifierade problemen i litteraturen anses den inte vara lamplig att
applicera pa kritiska moment i syfte att identifiera dess logistiska problem och vad som kan

goras annorlunda for att forbattra momentet.

Med utgédngspunkt i modellen av Thunberg et al. (2017) och de logistiska problem som har
identifierats i litteraturstudien har dessa kunnat kategoriseras, vilket presenteras i en av
forfattarna omarbetad version av modellen framtagen av Thunberg et al. I den ursprungliga
modellen har de logistiska problemen kategoriserats i fyra typer, oberoende av varandra. I den
utvecklade modellen presenteras sambanden mellan de olika problemkategorierna pé ett annat
satt d& planering, utifrdn vad som kan konstateras i litteraturen, anses ha en central roll som

paverkar de resterande kategorierna. Eftersom litteraturen belyser fler problem som centrala i



logistiken pa en byggarbetsplats omfattar den utvecklade modellen fler kategorier an den

ursprungliga modellen. Den utvecklade modellen kategoriserar forutom materialhantering,

komplexitet och kommunikation &dven kapacitetsutnyttjande, platsbrist, planering och

sikerhet. Vad som inte har utvecklats vidare men som namns i litteraturen ar sikerhet. Detta

ar dven ett omrade som inte finns med i modellen av Thunberg et al. Dé sékerhet utgor ett sé

pass viktigt och centralt omrade i ett byggprojekt anses detta problemomréade vara av stor vikt

att undersoka narmare och inkluderas darmed i modellen.
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Figur 1. Kategorisering av logistiska problem i kritiska moment.
Killa: Egen (Omarbetning av Thunberg et (2017)).
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3. Metod

I f6ljande avsnitt beskrivs studiens metod. Detta f6ljs av en beskrivning av det fall som ligger
till grund for studien. Avslutningsvis presenteras de aktivitetsfloden som kommer beaktas i

rapporten.

3.1 Val av forskningsmetod

Denna rapport utgdrs av en fallstudie dér logistiken rorande arbetet kring betonggjutningen
undersoks i ett av Skanskas byggprojekt. Utgangspunkten i en fallstudie ir ett
helhetsperspektiv med ambitionen att samla in s omfattande information som mojligt som
anvénds for att studera fordndringar och processer. Vanligtvis sker informationsinsamlingen
genom olika former i syfte att ge en sa tickande bild som mdjligt av problemsituationen
(Patel och Davidson, 2011). I detta fall sker informationsinsamlingen i form av observationer

och intervjuer.

Forskningsmetoder delas ofta in i tvd kategorier, kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod.
Dessa tva avser hur den insamlade informationen genereras, bearbetas och analyseras. En
kvantitativ forskningsmetod syftar pa forskning som inkluderar métningar vid datainsamling
samt statistiska bearbetnings- och analysmetoder. En kvalitativ forskningsmetod innebir att
fokus ligger pa ”mjuka” data, exempelvis kvalitativa intervjuer, diskursanalys och tolkande
analyser. Vilken av dessa metoder som ar bést 1dmpad avgors utifran formuleringen av
undersokningsproblemet (Patel och Davidson, 2011). Denna rapport kommer utgéras av en
kvalitativ forskningsmetod eftersom den aktuella problemsituationen kommer att tolkas och

analyseras utifrdn “mjuka” data.

Strukturen pa rapporten foljer ett abduktivt arbetssitt vilket dr en kombination av ett deduktivt
och ett induktivt arbetssétt. Det innebdr att ett hypotetiskt monster utformas kring den aktuella
problemsituationen, vilket kéinnetecknas som deduktivt. Dérefter provas det hypotetiska
monstret pd andra fall, vilket omfattar ett mer deduktivt arbetssitt. I detta steg kan den
anvinda hypotesen eller teorin utvecklas till att bli mer generell. Férdelen med det abduktiva
arbetssattet dr att det dr flexibelt till skillnad frén det induktiva samt deduktiva arbetsséttet.
Det finns dock en risk att tidigare erfarenheter samt tidigare forskning kan paverka

formulering av hypoteser och tolkningen av problemsituationen. (Patel och Davidson, 2011)
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Rapportens teoretiska avsnitt dr deskriptivt, vilket innebér att ett problem studeras dér en
méngd kunskap redan finns inom &mnet. Dessutom begrénsas undersdkningen till nigra
utvalda aspekter inom omrédet (Patel och Davidson, 2011). Vi har darfor fokuserat pé
information rorande logistiken internt pa byggarbetsplatser och problem som kan relateras till

arbetet inne pd byggarbetsplatser.

3.2 Datainsamling

3.2.1 Litteraturstudie

For att f4 den kunskap som behdvs inom @mnet har en litteraturstudie genomforts, vilken
syftat till att redovisa och sammanstélla vad som redan dr kdnt inom dmnet, vilka teorier och
koncept som &r betydelsefulla inom omradet, om det finns nagra utmérkande oenigheter samt

om det finns ndgra motségelser inom forskningsomradet (Bryman och Bell, 2007).

I litteraturstudien har vetenskapliga texter studerats for att ange de modeller, teorier och
begrepp som ér relevanta inom dmnet. De databaser som anvénts for att samla in data &r
Goteborgs Universitetsbiblioteks databas och Google Scholar. De sokord som framfor allt

i« 2T

anvints ir “construction logistics”, “concreting”, “constructions logistics management”,

“construction site management” och “on-site construction logistics” .

3.2.2 Observationer

Informationsinsamling i form av observationer innebér att ménniskors agerande studeras i
olika situationer. Fordelen hér &r att faktiskt fa insikt 1 hur situationen ser ut, vilket kan skilja
sig fran vad som framkommer i intervjuer. Dock kan bara ageranden observeras och alltsa
inte asikter eller subjektiva upplevelser. For att {4 tillgdng till de observerades dsikter och
subjektiva upplevelser dr det lampligt att kombinera observationer med intervjuer. En
observation kan vara 6ppen eller dold (Jacobsen, 2017). Jacobsen beskriver att vid en dold
observation dr de observerade omedvetna om att ndgon observerar dem, men vid en ppen ar
de ddremot medvetna om att de observeras. En eventuell risk som kan uppstd vid en 6ppen
observation &r att de observerade inte agerar pd ett naturligt sétt da de &r medvetna om
observationen. En annan uppdelning i en observation &r om den dr deltagande eller icke
deltagande. En icke deltagande observation innebér att distans hélls till det observerade
momentet, till skillnad fran en deltagande observation da observatoren deltar aktivt i

momentet. I vart fall gjordes en 6ppen och icke deltagande observation.
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Niér en observation genomfors dr det centralt att beakta var den ska dga rum, under vilken
tidpunkt i momentet den genomfors samt under hur 14ng tid. Regeln é&r att informationen blir
mer tillforlitlig ju ldngre observationsperioden ér (Jacobsen, 2017). I denna fallstudie var
platsen for observationsobjektet byggarbetsplatsen for Skanskas ombyggnad av Kungélvs
sjukhus. Observationerna dgde rum under arbetet kring armeringen och gjutningen av

betongen. Dessa observationer pagick under 3 dagar.

Vidare kan observationer vara ostrukturerade eller strukturerade (Patel och Davidson, 2011).
Patel och Davidsson konstaterar att syftet med ostrukturerade observationer dr att registrera sa
mycket information som mdjligt da utgdngspunkten inte ligger i att anvénda ett utprovat
observationsschema. For att de ostrukturerade observationerna ska vara sa givande som
mdjligt krivs forberedelser 1 form av att insamla god kunskap inom problemsituationen, 1
bade teoretisk och empirisk form. Detta &r en forutsittning for att ha en tydlig insikt i aspekter
som vilken/vilka situationer som ska observeras, vem/vilka som ska observeras, hur
observationen ska registreras och inom vilken tidsram. Den teoretiska forberedelsen har skett
i form av en utford litteraturstudie och den empiriska forberedelsen har skett genom att
observationsplatsen har besokts dir de floden som sedan har observerats forst har
identifierats, analyserats och bearbetats. Dessa floden har sedan legat till grund som struktur
for vilka moment som har observerats och registrerats. Registreringen har sedan skett genom
bade nyckelord och utforligare noteringar relaterat till de olika flddena under tiden da
observationerna har gjorts, for att sedan sammanstéllts till en fullstindig redogdrelse. Det
huvudsakliga syftet med observationerna i denna undersokning &r fa 6kad kinnedom om

problemsituationen och ddrmed fa battre underlag for de intervjuer som har gjorts.

3.2.3 Intervjuer
For att fa full insikt i de logistiska flodena som foreligger i arbetet kring betonggjutningen,
vilket dr en forutséttning for att kunna kartlagga eventuella logistiska problem har

observationerna dven kompletterats med intervjuer.

Viktiga aspekter att beakta vid en intervju dr i vilken grad den ska vara standardiserad och
strukturerad. Intervjuer med 14g standardiserings- och struktureringsgrad kénnetecknas som
kvalitativa intervjuer. Det innebér att fragorna dr formulerade pa ett Oppet sétt sé att

intervjuobjektet kan svara fritt utifradn egna ord. For att fokusera intervjun kan den utformas
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utifran en semistrukturerad karaktér, vilket innebér att aktuella teman inom omradet sétts upp
men att respondenterna fritt kan utforma sina svar (Patel och Davidson, 2011). I den har
studien har semistrukturerade intervjuer anvints. De frdgor som har stéllts har varit av en
karaktér som belyser teman sia som planering, platsbrist och kapacitetsutnyttjande inom
omrédet bygglogistik men som ger respondenten mojlighet att lamna 6ppna svar. De

semistrukturerade fragorna finns tillgéingliga som bilaga ett till fyra.

3.2.4 Urval av respondenter

For att {4 ett s omfattande perspektiv som mdjligt har respondenterna valts utifrdn deras olika
befattningar och ddrmed olika infallsvinklar pa problemsituationen. De respondenter som har
deltagit i intervjuerna dr byggarbetsplatsens logistiksamordnare Nicklas Karlsson,

arbetsledare Berit Engstrom samt snickare Thomas Kettunen. Dessa intervjuer har genomforts
i form av personliga moten pé platskontoret i anslutning till byggarbetsplatsen. Utdver dessa
intervjuer har dven en kortare intervju genomforts med det byggarbetslag som utfor sjélva

betonggjutningen, vilket dr en grupp om fem personer.

3.2.5 Bearbetning och analys av intervjuer

Intervjuerna har spelats in samtidigt som anteckningar har forts under intervjuernas gang for
att sikerstilla att all information tas med. Direkt efter intervjuerna har underlaget
transkriberats till en fullstdndig redogorelse utifran bade anteckningar och inspelat material.
Utifran dessa har sedan resultatdelen kunnat formas. Intervjuerna har bearbetats genom en
16pande analys, vilket innebér att det insamlade materialet bearbetas 16pande genom arbetet
istéllet for ndr allt material forst &r insamlat (Patel och Davidson, 2011). Patel och Davidson
menar att fordelen med en 16pande analys &r att nya idéer kan fas som kan hjdlpa arbetets
framdrift, vilket kan forbéttra studiens resultat. Ytterligare en fordel med 16pande analys é&r att

bearbetning av intervjuerna paborjas medan det dr férskt i minnet.

3.3 Metodreflektion

Det finns tva krav som alla undersokningars datainsamling bor uppfylla, vilka ror validiteten
och reliabiliteten. Validitet handlar om giltighet och relevans i data som samlas in, alltsa
huruvida den besvarar de fragor som ligger till grund for rapporten. Vidare handlar det om
resultatets overforbarhet, det vill séga i vilken grad resultatet kan generaliseras for att &ven

kunna appliceras pa andra situationer. Nér det géller reliabiliteten finns det tva aspekter att
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beakta, ndmligen tillforlitlighet och trovérdighet. Det innebér att undersokningen maste ha
genomforts pa ett trovirdigt satt som gor den palitlig. For att kontrollera detta skulle det
kunna ifragaséttas om den metod som anvints skulle leda till samma resultat om en identisk

undersokning skulle goras igen. (Jacobsen, 2017)

Denna studies giltighet och relevans har sdkerstillts i form av att Peter Samuelsson pé
Skanska har 14st igenom och gett kommentarer for att se till att insamlad data som ror
Skanska och projektet presenteras pa ett korrekt sétt. Trots att projektet, som roér Nya
Kungilvs sjukhus, dr unikt i sig sa anses resultatets Overforbarhet dndd vara hog forutsatt att
de situationer som resultatet vidare appliceras pa géller kritiska moment. Angéende
rapportens pélitlighet bor det nimnas att dldre referenser medvetet inkluderats i studien
eftersom dessa dnda anses behandla &mnen som &nnu ses som relevanta och efter kritisk

granskning betraktas som tillforlitliga.

Vad giller de perspektiv som fdngas upp i datainsamlingen kan det diskuteras huruvida fler
perspektiv hade behdvt beaktas for att ge ett &n mer heltdckande resultat. Ett ytterligare
perspektiv som hade bidragit till ett mer heltdckande resultat &r om en betongbilschauffor
hade intervjuats, men pa grund av den begrdnsade tidsramen hanns detta inte med. Vidare ar
en viktig aspekt géllande intervjun med byggarbetslaget att den inte genomfordes lika
utforligt som de andra intervjuerna. Skillnaden &r att byggarbetslaget endast kunde intervjuas
under kortare tid under en paus medan de andra intervjuerna har utforts under obegrinsad tid,
1 ett avsatt mote och i en mer avslappnad miljo. Det innebér att resultaten frén dessa skiljer sig
1 omfattning da intervjun med byggarbetslaget inte kunnat utgéras av lika méinga fragor och
detaljer. Detta dr anledningen till att vissa félt [dmnats tomma i Tabell 1 dér resultatet
sammanstéllts frdn intervjuerna. Avslutningsvis ska det poédngteras att de problem som valts
att belysas i denna rapport inte nddvéandigtvis behdver tdcka upp alla problem som finns
relaterade till &amnet. Hade andra problem valts att beaktas hade resultatet saledes kunnat bli

annorlunda.

3.4 Presentation av undersokningsobjektet

3.4.1 Skanska AB och Nya Kungilvs Sjukhus
Skanska AB ér idag ett av vérldens storsta byggforetag som verkar for att utveckla, bygga och

underhdlla samhallets fysiska milj6. Verksamheten utgdrs av fyra olika omréden vilka ar
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bygg- och anldggning, bostadsutveckling, kommersiell fastighetsutveckling samt

infrastrukturutveckling. (Skanska, 2017a)

Kungilvs sjukhus byggdes 1964 och dérefter har sjukhuset renoverats och byggts ut. I nulidget
racker dock inte sjukhusets yta till 1 forhdllande till det 6kade antalet invanare i staden. Ett av
Skanskas pagiende projekt dr utbyggnaden av Kungélvs sjukhus och den nya utbyggnaden
innebdr en sammanslagning av de befintliga lokalerna och de nya delarna for att kunna
tillgodose efterfragan (Vistra Gotalandsregionen, u.a.). Projektet omfattar en byggnad pa sju
vaningar som utgor ungefdr 33 000 m?. Projektet paborjades 2016 och beriknas vara
fardigstillt 2020 (Skanska, 2017b). En arbetsplatsdispositionsplan for projektet presenteras

nedan i Figur 2.
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Figur 2. Arbetsdlsp051t10nsplan for Kungalvs Nya sjukhus.
Kdlla: Skanska, 2017.

Det nuvarande sjukhuset utgors av byggnaden markerad med siffrorna 1, 2 och 15. Vister om
denna byggnad ligger det omrdde som i detta skede hiller pa att byggas (byggnad 16 och 17).
Dessa tva har delats in 1 olika sektioner, vilka ndimns som lége 1-4 pa byggnad 16 och lage 1-
6 pa byggnad 17. Inom dessa sektioner pagar alla projektets moment i olika faser. Den vig

som loper norr om byggarbetsplatsen dr den enda vigen in till bygget och leder till

16



byggarbetsplatsens, i nuléget, enda grind G2. Bergen nordvist om vigen tillhor inte projektet
och utgor séledes ingen tillgdnglig yta. Byggarbetsplatsen delas in i fyra zoner och dr forsedd

med tva kranar vilka ror sig inom tvd omrdden som markerats med varsin cirkel.

3.4.2 Det studerade momentet i projektet

Betonggjutningen dr ett moment som omfattar ménga logistiska utmaningar. Momentet ar
utmanande dé det kréver stor yta samt tillgang till resurser i form av maskiner och personal
inom den begransade tidsramen (Karlsson, Skanska, personlig kommunikation, 2018-04-23).
Arbetet kring detta kritiska moment har gjorts pd samma sétt i ménga ar. De enda
forbattringarna har varit 1 form av tekniska losningar for de redskap som anvédnds, men att
sjdlva arbetssattet under ldng tid varit detsamma. Genom att forbattra utférandet av detta

kritiska moment i form av effektivare logistik kan stora vinster goras.

Arbetet kring betong utgérs av flera moment. Nir marken &r stabil och jimn gjuts
bottenplattan foljt av viggar och sedan valv. Nista steg &r att montera formen som betongen
gjuts i. Formarna skiljer sig at beroende pa om det dr viggar eller valv. Direfter pdborjar
armeringsarbetet, vilken behdvs for att betongen ska halla och inte spricka. Det finns olika
typer av armering och armeringsjirnen kan behdva bearbetas eller kapas for att anpassas efter
byggnaden. I samma skede som armeringen installeras &ven avlopp och el i ror som sedan
byggs in i betongen. Nér armeringsarbetet ar fardigt &r det dags for gjutningen. Det innebir att
betongbilar levererar fardig betong som genom en betongpump fyller den yta som ska gjutas.
For att undvika luftbubblor som kan leda till att betongen spricker vibreras den under
gjutningsfasen. Efter gjutningen ska betongen hérda, det vill sdga hélla rétt temperatur sé att
den inte torkar for fort och spricker. Nér betongen sedan ér helt torr monteras formen ner

(Betonggjutning.se, 2018).

De moment som har studerats i arbetet kring betonggjutningen visas i Figur 3. Aktiviteterna
har delats upp 1 olika floden utifran vilken ordning de utfors i. De tre forsta flodena dr form,
armering och gjutning. Det fjdrde flodet dr arbetet kring skydd och tilltrade, vilket 16per

parallellt med de andra flodena.
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TILLTRADE . Montering Lyft till . Montering Komplettering pemonterin, Lyft till
FORM Lagring .y sektioner moment L28MNE Tl BUaeETeT € |agringsplats Efterarbete . :rvm
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Lyft till moment - . Eventuell . .
Lossning vid . " Lyft till . Hantering av
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GIJUTNING Transport Pumpning Bearbetning resterg

Figur 3. Aktivitetsfloden for arbetet kring betonggjutningen.
Kidlla: Egen
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4. Resultat

I f6ljande kapitel presenteras arbetets resultat, vilket baseras pa de intervjuer och
observationer som har genomforts. Under respektive problemkategori frén Figur 1 presenteras
de olika aktorernas forhallningssitt till problemen. Avslutningsvis sammanfattas resultatet i
Tabell 1 dér vikten av de olika logistiska problemen framgar utifran de olika aktorernas

perspektiv.

4.1 Planering

Enligt projektets logistiksamordnare pagick planeringen av detta byggprojekt redan tva ar
innan projektet startade, vilket har bidragit till att det har varit svart att se resultatet av
planeringen direkt d& det har drdjt lang tid innan arbetet kring betonggjutningen har utforts i
praktiken. Planeringen for projektet har gjorts utifran att inga stdrningar, som leder till
tidsfordrojningar, ska uppstd i momenten. I projektets utférande har denna rationella
utgéngspunkt bidragit till svarigheter med att {4 ihop logistiken nér problem som har lett till
tidsfordrojningar har uppstatt. Det kraver darfor att den ursprungliga tidsplanen justeras under
tidens géng. Byggarbetslaget menar att deras arbete kan paverkas och begrinsas, allt ifran en
dag till flera manader, pd grund av att ovintade storningar uppstar som inte kunnat forutspés 1
planeringen. Aven snickaren konstaterar att denna rationella utgdngspunkt blev problematisk
redan i projektets start dd en upptéckt gjordes kring underlaget pé byggarbetsplatsen vilket
gjorde att en forsening uppstod pa tva till tre ménader. Trots detta beholls den ursprungliga
tidsplanen vilket snickaren beskriver har lett till stress i arbetsgdngen da de olika momenten
har fétt utforas vildigt ndra inpa varandra. Enligt snickaren &r en trolig anledning till att den
ursprungliga planen hélls vid att ledningen inte vill riskera att mista den arbetskraft som har
planerats for att utfora vissa moment da dessa istillet kan bli tilldelade andra projekt, vilket

leder till personalbrist. Aktdrernas enade uppfattning kring detta framgér &dven i Tabell 1.

Logistiksamordnaren pastar att arbetssdttet for just detta projekt inte &r sa vanligt da olika
faser utfors samtidigt. Detta gor projektet unikt. Dessutom har planeringen kring projektets
storlek varit svar dd den initiala utgdngpunkten var att omradet var mycket stort. P4 grund av
att marken visade sig vara dalig har ytan direfter krympt drastiskt vilket har forsamrat
projektets forutsittningar och stdndigt bidragit till att nya utmaningar uppstétt. Nar det géller
dessa aspekter har planeringen av projektet darfor blivit lidande. Vidare beskriver

logistiksamordnaren att det finns ménga faktorer som gor det svart att planera projektet och
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som dven pdverkar utfallet av planeringen. En faktor som bara kan planeras men inte styras ar
védret. Detta &r nagot som inte kan pdverkas utan bara planeras for pé kortare sikt. Dessutom
ar det en utmaning med resurstillgéngligheten, framforallt nér det géller att fa rétt mingd
personal pd plats i rétt tid for att kunna utfora arbetet kring betonggjutningen enligt
tidsplanen. En annan utmaning géllande resurstillgdngligheten dr kranen dé de olika
momenten kraver en viss kroktid. I vilken utstrackning kranen kommer att anvdndas planeras
frén borjan utifrdn det forvantade behovet, vilket sedan ar svart att dndra under projektets
géng. | detta fall har denna resurs varit alltfor begridnsad och dérfor utgjort en flaskhals. Trots
dessa faktorer konstaterar logistiksamordnaren att byggarbetsplatsen har planerats pa ett
effektivt sitt utifrn de forutsittningar som de har haft. Aven arbetsledaren menar att projektet
planerats pa ett effektivt sitt fran borjan. Dock har arbetsplatsens utformning fordndrats i takt
med att projektet har utvecklats vilket har inneburit att arbetet varit lattare att utfora i vissa
faser 4n andra. Bade snickaren och byggarbetslaget pastar att planeringens utformning ér
otroligt viktig for att de ska kunna utfora sitt arbete pé ett effektivt sétt och brister planeringen

sa gar det ut 6ver hela projektet.

4.2 Komplexitet

Enligt logistiksamordnaren &r detta ett storskaligt projekt vilket innebir att avstandet fran
byggprojektets norra till sodra del ar l&ngt. En s pass stor byggnad medfor att det blir 1anga
avstand att navigera dver pa byggarbetsplatsen, vilket gor det problematiskt for aktdrerna.
Vad som konstateras av logistiksamordnaren &r att den yta som finns tillgénglig pa
byggarbetsplatsen fordndras kontinuerligt i takt med att projektet utvecklas. Under de olika
faserna kring betongarbetet berdttar logistiksamordnaren att madnga moment utfors samtidigt,
vilket innebar att alla delar pd samma resurser pd samma gang. Detta kriver séledes att
resurserna fordelas pa ett rittvist sétt mellan de olika aktdrernas behov, vilket mdjliggors

genom att aktdrerna kommunicerar for att komma fram till en 16sning.

Arbetsledaren ser det som problematiskt att momenten ligger sé pass tétt inpa varandra och
darfor begrinsar varandras arbete d4 ménga aktorer arbetar pa en begrinsad yta. Ett exempel
dér detta dr extra tydligt dr arbetet med formen som monteras innan gjutningen, anvédnds och
darefter flyttas mellan de olika sektionerna pé byggnaden. Det innebir att alla moment
paverkas av foregdende sektions utforande. Snickaren menar att trots att arbetsmomenten

ligger sé tatt inpd varandra sé kan de &nda utfora sitt arbete dé arbetarna har forstaelse for
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varje moments tidsatgdng. Dock uppstar det hela tiden begriansningar 1 projektets framdrift da
respektive arbetsgrupp begrinsas av att foregaende moment inte &r klart i tid. Arbetsledaren
menar dock att arbetet kring betonggjutningen far hogsta prioritet nér dessa moment ska
utforas och att det dr andra aktorer som fér rétta sig efter dessa moment istéllet for vice versa.

Arbetsledarens uppfattning kring detta pavisas dven i Tabell 1.

Ett problem enligt snickaren &r att olika arbetsgrupper arbetar efter olika ackord, vilket
komplicerar arbetet. Ett exempel &r att rorldggarna jobbar pé ett ackord som innebir att de fér
mer betalt ju snabbare de arbetar, vilket gor att de vill jobba sé fort som mgjligt. En
forutséttning &r att snickarnas arbete &r fardigt nar rorldggarna tar vid, vilket for dem blir ett

problem da deras arbete blir stressat eftersom de istéllet jobbar for en fast 16n.

Enligt byggarbetslaget har Skanska standardiserade arbetsmetoder vilka inte alltid ar de bésta.
Varje arbetslag anpassar ofta standardiseringen utifran vart de jobbar och vad de jobbar med.
Aven snickaren konstaterar att arbetssittet beror mycket pa varje projekts forutsittningar sa
som hur formarna och byggnadens bottenplatta ser ut. Han menar att arbetsséttet ar lite
standardiserat och att det formodligen ar det mest effektiva séttet och att detta dr ett siatt som

bara lever vidare.

4.3 Platsbrist

Samtidigt som den byggnad som ska konstrueras i projektet dr stor sd ar den totala tillgdngen
till yta pa byggarbetsplatsen begransad enligt logistiksamordnaren. Helst ska materialet kunna
flyttas frén lagringsplats till monteringsstille genom en forflyttning men pa grund av den
stora byggnaden kan material behova flyttas flera ganger, vilket bdde &r en kostnad och en
frustration. Dessa forflyttningar kan endast goras genom att anvénda kranen, vilket gor att

denna resurs far en 6kad belastning.

Snickaren konstaterar att anvéindningen av kranen i sig begrinsas pd grund av platsbrist. I ett
skede 1 projektet anvéndes tva kranar vilka kunde svénga in 1 varandras omrdden, vilket ledde
till att de forst fick spdrra kranarna sa de inte kunde gé i vissa zoner men detta blev for
begrinsande 1 séttet att utfora arbetet. Till slut fick de stéinga av en kran. Detta menar
snickaren har sin grund i planeringen av projektet och att platsbristen 1 sig uppkommer pa

grund av brister i planeringen. Ett exempel &r att montaget av byggnad 16 prioriterades

21



véldigt hogt da detta moment utét sett skulle ge ett intryck for allminheten att byggprojektet
stadigt utvecklades. Detta menar snickaren skedde pa bekostnad av de andra aktorernas

tillgang till yta. Vikten av detta problem framgér &ven i Tabell 1.

Logistiksamordnaren beréttar att det material som framforallt anvénds 1 arbetet kring
betonggjutningen dr armeringsjérn samt formar vilka bada kréver stor lagringsplats och
saledes tar upp en viss yta av byggarbetsplatsen. Bade snickaren och arbetsledaren konstaterar
att det dr ganska trdngt nér det géller att lagra material. Snickaren berittar att det ligger
armeringsjirn upp mot bergen utanfor byggarbetsplatsen dd dessa inte fér plats inne pa
omrddet. Detta dr en 16sning som uppkommit under projektets gdng, men for att {4 tillgang till
denna yta kravdes ytterligare bygglov. Dessutom har ytor utanfor byggarbetsplatsen
ockuperats for att kunna lagra form, vilket ocksa har varit en nddldsning under projektets
ging. Byggarbetslaget papekar att deras arbete med armeringen &r problematiskt da det inte
finns nagra fasta lagringsplatser for armeringen, vilket de menar beror pé platsbrist. De menar

att om en storre yta hade varit tillgénglig s hade det underléttat for deras arbete.

4.4 Materialhantering

Logistiksamordnaren, arbetsledaren och snickaren dr eniga om att bestillningen av
armeringsjédrn sker i en ldmplig méngd utifrdn de forutsittningar som finns. Arbetsledaren och
snickaren menar att det finns en marginal pa bestdllningarna vilket gor att allt material som
bestills inte forbrukas utan behover lagras och slédngas. Logistiksamordnaren konstaterar att
orsaken till att det finns sa pass mycket armeringsjérn som det d&nda gor pé byggarbetsplatsen
ar att arbetet pa de olika sektionerna pagér samtidigt vilket kriaver en stor mdngd material for
att ingen ska fi materialbrist. Dessutom dr det svart att justera méngden armeringsjdrn som

bestills da betongarbetet sker etappvis och mangden ar specificerad i forvig.

Niér det géller bestillningen av formar har dven den bestéllts i ratt mdngd enligt bade
logistiksamordnaren och snickaren. Projektet har krévt en stor mdngd form dé flera sektioner
gjutits parallellt men all form har utnyttjats vdl. Logistiksamordnaren beréttar att formarna ar
en viktig resurs som maste hanteras pd ett effektivt sétt for att minimera dess hyreskostnad.
Dirfor anvinds sa liten midngd form i projektet som mdjligt utan att hindra framdriften av

betonggjutningsarbetet.
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Béde arbetsledaren och snickaren konstaterar att det finns problem nér det géller
leveranssdkerheten av armering. Arbetsledaren beréttar att det kan vara att leveransen inte
kommer i tid, vilket leder till att ordningen pé arbetsmomenten behdver éndras eftersom
materialet saknas. Samtidigt berdttar snickaren att det helt ovéntat kan komma en leverans
med armering allt ifrdn en dag for tidigt till att material levereras som inte behdvs forrén tva
ménader framat i projektet som ddrmed maste lagras pd byggarbetsplatsen. Vidare papekar
snickaren att transportflodena in till arbetsplatsen dr problematiska nér materialet ska lossas.
Detta for att transporterna maste aka igenom hela byggarbetsplatsen till zon 3 for att kunna
vénda och sedan lossa materialet. Det leder till att transportflodena blockerar arbetarnas
géangstrak och arbetsyta. Dessa trafikfloden in och ut pa arbetsplatsen upplever snickaren
stundtals som kaosartade. Det finns en enig asikt om att tranportflédena av betong under
sjdlva gjutningsarbetet fungerar vél. Enligt byggarbetslaget beror de storningar som kan
uppkomma i deras gjutningsarbete pa externa faktorer som inte kan paverkas. Detta kan till
exempel vara trafikolyckor eller kder som hindrar betongbilarna fran att komma i tid. Vid en
sadan storning berittar snickaren att foljden kan bli att flera betongbilar stér 1 ko. Trots att
detta inte leder till ndgon véntetid pd betongen sd blir det tufft for betongarbetarna som
behover jobba vildigt effektivt i ménga timmar under en stor gjutning. Det innebér tuffa
arbetsforhallanden och att det blir ett stressmoment att ha flera bilar vintandes, vilket i sin tur

okar risken for att olyckor kan uppsta.

Sjdlva hanteringen av det material som anvénds i arbetet kring betonggjutningen beskriver
bade arbetsledaren och snickaren som svarhanterliga. Snickaren beskriver formarna som
skrymmande och besvérliga att hantera, speciellt nir projektet har krévt si stor mdngd form.
Han menar att det underléttar om formarna finns tillgdngliga néra arbetsmomentet for att
slippa flytta dom flera ganger. Kranen ska darfoér kunna nd formarna direkt.
Logistiksamordnaren konstaterar att tillgang till kranen krdvs for att kunna hantera materialet

pa ett effektivt sitt pa platsen, bdde nir det géller att lyfta armering och formar.

Ett problem som upplevs av byggarbetslaget nér det géller lagringen och hantering av
armering dr att inga fasta platser har funnits for den, vilket innebér att det har behovts
forflyttas under projektets utveckling. Dessutom har olika typer av armeringsjérn levererats
till samma plats, vilket har forsvérat arbetet dd det kan ha lett till att de har behovt leta efter

ritt material 1 en hel dag och ddrmed inte kunnat jobba sa effektivt som de hade onskat.
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Logistiksamordnaren beréttar att nir ordningen pé projektets arbetsmoment dndras medfor det
att armeringsjédrn for olika sektioner behdver lagras pa byggarbetsplatsen samtidigt. Detta
begrinsar den yta som finns tillgénglig ytterligare, dd denna méingd ursprungligen inte var
planerad att lagras utan uppstar som f6ljd av den fordndrade ordningen av arbetsmomenten.
Aven arbetsledaren papekar att lagringen av materialet ir problematisk da ytan ir s& pass

begréansad.

Vidare berittar logistiksamordnaren att en konsekvens av att arbetet sker pé flera sektioner
samtidigt &r att tempot av framdriften dr véldigt hog vilket gor det svért att ta hand om
efterarbetet, sd som att hantera rester av material. Detta handlar bade om att sldnga det som
inte kan anvéndas men ocksé att omfordela material sa att det lagras pé effektivare sitt. En
foljd av detta blir att det kan bli svart att hitta material och att mycket material inte utnyttjas.

De olika asikterna nér det géller problem kring materialhantering presenteras i Tabell 1.

4.5 Kapacitetsutnyttjande

Det centrala nér det giller kapacitetsutnyttjandet &r, enligt logistiksamordnaren, arbetsledaren,
snickaren och byggarbetslaget, kranen (Tabell 1). Dé flera aktorer har behov av denna resurs
samtidigt far de vénta i sina arbetsmoment. Det innebér att aktdrerna begréinsas i sitt arbete
nér det ar ko till kranen. Arbetsledaren menar dock att detta endast ror sig om kortare stunder.
Ett fall d& langre véintan kan uppsta pa kranen ar om en leverans med armering kommer under
arbetet av ett annat moment som kriver tillgang till kranen. Det kan innebéra ett avbrott pd
tvd timmar tills avlastningen av armeringsjdrnen dr klar. Det konstateras dven av snickaren att
leveranserna laser bdde arbetskraft och kranen. Snickaren beréttar att det i vissa stunder kan
vara fyra arbetsgrupper som star och vintar pa kranen medan kranen endast anvénds till tva
lyft andra dagar. Vidare menar han att detta till stor del beror pé planeringen av projektet, att

momenten ligger for ndra varandra i processen.
Logistiksamordnaren beréttar att mdngden arbetskraft i projektet har planerats s att ingen ska
gé sysslolos, vilket skulle utgéra en onddig kostnad. Han konstaterar dock att den begridnsade

tillgdngen till kranen leder till att arbetskraften inte kan utnyttjas fullt ut.

En annan kapacitetsbegriansning &r enligt arbetsledaren byggarbetsplatsens yta. Detta innebér

att byggarbetsplatsen kanske inte har den mest effektiva utformningen for arbetets framdrift

24



dé utrustning ar utplacerad i olika dndar av byggarbetsplatsen. Ett annat hinder som uppstar
pa grund av byggarbetsplatsens utformning dr enligt snickaren att formarna behover flyttas
flera ganger frén lagringsplatsen till monteringsstéllet. Detta innebér att de forst far forflyttas
med truck for att placeras inom kranens rickvidd sa att denna sedan kan forflytta formarna till

monteringsstéllet.

4.6 Kommunikation

Logistiksamordnaren beskriver att ett problem nir det géller kommunikationen i projektet ar
aterrapporteringen fran det operativa arbetet till planeringsfunktionen i form av att upplevda
problem i arbetsmomenten inte beaktas i den 16pande planeringen kring tidsplanen for
projektet. Han menar att orsaken till detta frimst grundas i att personer med olika befattningar
kan ha begrénsad insikt i varandras arbete och att de dessutom har olika intressen for hur
projektet ska utforas. Snickaren upplever att detta uppstar mellan arbetsledarna och en av
platscheferna. Ett exempel dr att nér arbetsledarna har planerat att utfora ett moment en viss
dag s kan platschefen istéllet vilja att momentet utfors tidigare &n vad som har planerats. Ur
platschefens perspektiv ska projektet gé sé fort som mojligt och han vill driva det framat
medan arbetsledarna utgar frén tidsplanen for projektet. Det leder till dubbla budskap for

byggarbetarna och att irritation uppstér.

I utforandet av de olika aktiviteterna kring betonggjutningen upplever inte arbetsledaren att
ndgra kommunikationsproblem uppstér eftersom arbetsgrupperna létt kan kommunicera pa
byggarbetsplatsen dd momenten utfors sé tétt inpd varandra. Ett problem ar dock, enligt
snickaren, de sprikbarridrer som uppstar med utlindska arbetare i de fall d& dessa behdvs tas
in 1 brist pd tillgang till arbetskraft som pratar svenska. Det forekommer att utlindsk
arbetskraft varken kan kommunicera pd varken svenska eller engelska, vilket forsvérar

arbetet.

Leveranserna av armering till byggarbetsplatsen utfors av polska chaufforer berittar
snickaren. Da de inte pratar svenska uppstar problem vid mottagandet av materialet. P4
byggarbetsplatsen finns dock nagra byggarbetare som pratar polska som i dessa fall far agera
oversittare. Det innebdr att de fir 1dmna sina arbetsmoment for att istéllet ansvara for
godsmottagningen. Vid lossningen av armering som involverar kranen och flera byggarbetare

uppstar en sékerhetsrisk dd kommunikationen sker genom dversdttning mellan olika sprik.
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Det hiander dven att transporter som ska till andra byggarbetsplatser kommer in pd omradet

och att de har kommit fel framgar ibland inte pd grund av spréket, vilket bidrar till forvirring.

Vidare berittar snickaren att ett annat problem géllande leveranserna av armering fran Polen
ar att de inte anldnder som de har planerats. Han beskriver att den armering som ska anvidndas
kommer men att det dr problem med nér leveranserna kommer. Han menar att nagon form av
kommunikationsbrist méste foreligga mellan de som planerar samt bestiller materialet och
den polska leverantdren, vilket gor att materialet inte anldnder nér det ska. I Tabell 1 framgar

det hur centrala problemen kring kommunikationen upplevs vara.

4.7 Sékerhet

Snickaren beskriver att det finns sikerhetsrisker i arbetet pd byggarbetsplatsen och sa kommer
det alltid att vara. Dessa dr oundvikliga men det gar att jobba med att 4 bort s& méinga risker
som mojligt. I det stora hela ser varken logistiksamordnaren eller arbetsledaren arbetet kring
sdkerhet som ett problem (Tabell 1). De menar att ett proaktivt arbete forekommer i samtliga

moment for att undvika sidkerhetsrisker.

En sédkerhetsrisk som varit central i detta projekt ar dd flera kranar har anvants samtidigt
beréttar logistiksamordnaren. I dessa fall har de riskerat att kollidera d4 de rort sig i samma
zoner. Darmed uppstér en sdkerhetsrisk som det inte har funnits nagot bra sitt att forhindra
eftersom momenten sker s tétt inpd varandra yt- och tidsmissigt. Detta konstateras dven av
snickaren som beréttar att ena kranen har fatt stingas av pd grund av kranrelaterade incidenter
som kan hirledas ur planeringen av arbetsplatsens utformning. I 6vrigt menar snickaren att
Skanskas arbete kring sékerhet fran ledningens hall &r mycket bra men att det ibland kan fa
motsatt effekt. Han menar att de da inte kan utfora sitt arbete och i dessa fall maste bortse fran
det sékra arbetssittet da vissa arbetsmoment krdver att vissa risker tas. Samtidigt
kommuniceras ett sdkert arbetssitt ut frdn ledningen men forutsittningarna for att kunna
fullfolja detta tillvigagangssatt finns inte i praktiken pd grund av att det medfor dkade
kostnader. Snickaren menar alltsd att ledningen tvingas gora en avvigning mellan kostnad och

sakerhet dér sidkerheten i detta fall inte prioriteras hogst.
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4.8 Forbittringspotential

Arbetsledaren konstaterar att det frémsta sittet for att effektivisera momenten i arbetet kring
betonggjutningen dr genom tekniska losningar, alltsa inte arbetssitt. En teknisk 16sning kan
vara att anvdnda 3D-skrivare for att framstélla olika betongdelar, vilket 4r en tdmligen ny
metod som dnnu testas pd marknaden. Vidare konstaterar hon att en teknisk 16sning som &r ny
1 detta projekt &r en ny typ av valvform vilken sparar tid, underléttar arbetet och gor arbetet
sikrare. Aven snickaren konstaterar att den nya formen bidrar till att ett delmoment i
formningen inte ldngre behover utforas och att det krdvs mindre arbetskraft for att utféra
momentet. Han menar att det blir ett helt annat sitt att arbeta pa tack vare denna tekniska
utveckling. Snickaren konstaterar att arbetet kring betonggjutningen for det mesta dr samma,
forutom nér det kommer till tekniska forbéttringar s& som nya modeller. Det konstateras dven
av logistiksamordnaren att logistiken kring dessa moment har sett likadan ut under lang tid.
Han menar att arbetet kring att férdndra och utveckla momenten kring betonggjutningen
framforallt handlar om att hitta smartare 16sningar. Dock anser han att det &r svart att forandra
detta eftersom det alltid ar lattare att fortsétta pa det sdtt som man alltid gjort d4 det anses ga
fortare. En fordndring behdver dessutom inte resultera i en effektivisering och det dr riskabelt
bade i form av kostnader om det nya sittet skulle misslyckas, men dven i form av tid da ett

nytt satt kan innebéra fler arbetstimmar och didrmed leda till hogre kostnader i slutdndan.

Vad som hade kunnat gdras annorlunda fran borjan for att ge projektet béttre forutsittningar
anser bade logistiksamordnaren och snickaren vara planeringens utformning. De béda &r eniga
om att det dr frimst tidsplanen och planeringen kring kranen som har paverkat projektets
utférande. De menar att forutsattningarna i arbetet hade sett annorlunda ut i nuldget, bade
gillande yta och tid om de olika momenten inte hade legat sa tétt inpd varandra eftersom detta
bidrar till 6kat resursbehov i1 form av kran. Kranen har, enligt logistiksamordnaren, hdmmat
projektets effektivitet da planeringen av tillgdngen till kranen blev fel fran borjan, vilket
paverkar projektet nu. De trodde att de skulle klara sig med en kran och kunna stétta upp med
mobila kranar, men eftersom detta har utgjort en sékerhetsrisk har detta inte varit majligt.
Dirfor hade det varit béttre att ha fler sma kranar istéllet for en stor. Snickaren konstaterar
ocksa att om momenten hade legat lingre isdr sd hade bada kranarna kunnat utnyttjas pa ett

annat sitt, istillet for att bara anvianda en kran.

En annan aspekt gillande projektets planering ir, enligt snickaren, att tidsplanen inte

justerades efter de forseningar som uppstod vid projektets start. Han menar att det delvis ar
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darfor alla moment legat sé tatt inpa varandra under projektets gang. Exempelvis har aktorer
som ansvarar for olika moment i arbetet kring betonggjutningen tagits in i projektet enligt den
ursprungliga tidsplanen, vilken inte har stimt dverens med verkligheten. Dessutom hade
projektet kunnat utforas pa ett effektivare sdtt om monteringen av byggnad 16 inte hade skett
sa tidigt for att visa omgivningen en snabb utveckling av projektet. Pa s sitt hade ytan dér
denna byggnad star kunnat utnyttjas istéllet for att begrénsa projektet genom att blockera ytan
mellan byggnad 17 och lagringsplatsen i zon 3. Snickaren menar att ytan pa byggarbetsplatsen
hade kunnat utnyttjas effektivare om projektet byggdes fran norr till sdder istéllet for tvirtom
och att forutséttningarna for arbetarna dven hade blivit béttre. Vidare menar snickaren att den
begrinsade ytan hade kunnat utnyttjas pé ett effektivare sétt genom att utforma
byggarbetsplatsen pa sa sitt att transporterna inte behover kora igenom hela
byggarbetsplatsen. Manga transporter hade inte behovt kora in pd byggarbetsplatsen om det
hade funnits yta for lastbilarna att véinda ndgon annanstans som inte blockerar aktorernas

arbetsyta.

Nir det géller materialhanteringen berédttar byggarbetslaget att arbetet kring armeringen hade
kunnat utforas pé ett effektivare sitt om det hade prioriterats att skaffa fasta ytor for lagring

av armeringen som respektive arbetslag ansvarar for.

Enligt snickaren kan projektet effektiviseras om leveranserna av armering kommer pa mer
bestdmda tider. Detta menar snickaren &r ett krav som behover stéllas pa leverantdrerna.
Snickaren menar att ett ytterligare krav som bor kunna stéllas pa leverantdrerna da Skanska ér
en sa pass stor aktor r att de bilar som levererar armeringen bor vara forsedda med en kran sa

att de kan lossa materialet sjilva och saledes inte behover tillging till kranen.

Snickaren upplever att det egentligen inte &r sa stort fokus pa att arbetet ska vara effektivt.
Med erfarenhet frdn mindre byggprojekt pastar han att det finns en skillnad kring
instillningen kring projektens effektivitet. I ett storre byggprojekt som detta anses
instéllningen vara att det finns tid och att inget ska stressas fram. I mindre projekt daremot ar
instéllningen at projektet ska genomforas sa billigt som mgjligt. Det innebér att arbetet kan

utforas effektivare men med minskad sikerhet.
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4.9 Observationer vid Nya Kungiilvs sjukhus

Vad som kunde konstateras under arbetet kring armeringen var att ytan begrédnsade deras
arbete ett flertal gdnger. Det innebar att armeringsjdrnen var for ldnga for att hanteras inom
den avsatta ytan sa att jirnen behdvde tris igenom sdkerhetsavspérrningen for att séttas pa
plats, vilket séledes blockerade vdgen dar transporter passerade. Dessutom innebar det avbrott
1 byggarbetarnas arbete da de fick anpassa sig efter transporterna. Ett annat avbrott i
armeringsarbetet var ndr utrustning behovde hidmtas i andra dnden av byggarbetsplatsen for att
kunna kapa jarnen. Under den tid som armeringen observerades pagick arbetet utan
sdkerhetsricke mot bottenvéningen i flera timmar innan detta sattes upp. Vad som dven kunde
tydas var att foremal kastades 6ver kanten, utan sikt, ner mot marken dir andra arbetare delvis
befann sig. Endast en gang under den gjutning som observerades behovde den inkommande
betongbilen sta och vénta da den foregadende dnnu inte 1dmnat platsen. Utdver detta uppstod
tringsel pa vigen in till byggarbetsplatsen, vilket innebar att betongbilen fick vinta pa att

kunna ta sig fram pa grund av annan trafik pa byggarbetsplatsen.

4.10 Resultatsammanfattning
I Tabell 1 sammanstélls de olika problemkategorierna utifrdn respektive aktors perspektiv.
Problemen har viktats fran noll till tre utifran hur centrala de, enligt forfattarna, beddms vara i

arbetet kring betonggjutningen utifran respondenternas svar.

Tabell 1. Sammanstéllning av problemkategorier vid gjutningsprocessen utifran olika aktorer.

- = inget problem Logistiksamordnaren | Arbetsledaren | Snickaren | Byggarbetslaget | Totalt
+ = delvis problem

++ = problem

+++ = centralt problem

Planering +++ + +++ ++ 9
Komplexitet ++ ++ ++ + 7
Platsbrist -+ -+ -+ -+ 12
Materialhantering ++ +++ ++ ++ 10
Kapacitetsutnyttjande ++ ++ ++ ++ 8
Kommunikation ++ - +++ Svar saknas 5
Sikerhet + + + Svar saknas 3
Totalt 15 12 17 10 54/54
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Vad som framgér i Tabell 1 dr att den mest centrala problemkategorin ér platsbrist foljt av
materialhantering och planering. I tabellen framgar det att sdkerhet och kommunikation ir de
minst centrala problemkategorierna. Vad som édven kan tydas &r att den aktoér som upplever
problemen till hogst grad dr snickaren foljt av logistiksamordnaren, arbetsledaren och sist
byggarbetslaget. Det bor dock poédngteras att den totala sammanstéllningen kunnat se
annorlunda ut om dven byggarbetslaget hade fatt uttrycka sig om kategorierna sékerhet och
kommunikation. Det hade kunnat innebér att andra kategorier hade utgjort de mest respektive
minst centrala problemomradena samt att det hade kunnat vara en annan aktér som upplever

problemen till hogst grad.
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5. Analys

Nedan sammanvévs teorin med resultatet utifran respektive problemkategori fran Figur 1.
Vidare diskuteras modellens applicerbarhet i detta projekt specifikt och pa kritiska moment i

allménhet.

5.1 Planering

Ahuja (1994) konstaterar i teorin att det dr osékerhet som forsvérar planeringen av
byggprojekt. De faktorer som enligt Ahuja bidrar till osdkerhet 6verensstimmer med de
faktorer som enligt aktorerna pa Nya Kungilvs sjukhus bidragit till problem nér det géller
projektets planering av arbetet kring betonggjutningen. I detta fall uppstar osdkerhet
framforallt d resultatet av planeringen inte syns forrén projektet genomfors. Problemet ir att
de 1 praktiken inte har rdknat med hur osikerhet skulle komma att paverka projektet, vilket pa
flera sétt har himmat utférandet och framdriften. Med detta menas hur projektet anpassas
efter oforutségbara situationer under projektets gang, till exempel genom att justera tidsplanen
nér tidsforseningar uppstar. Detta har inte gjorts, vilket kan ses som en stor brist nir det géller
projektets planering. Det innebér att Bansals teori (2014) om att bristande planering begrénsar

projektets yta, produktivitet och tid stimmer 6verens med det verkliga utfallet.

Det ér tydligt att de olika aktdrerna har olika instédllning till hur planeringen kan péverka
projektet. Planeringen upplevs som ett centralt problem av logistiksamordnaren och
snickaren, men utifrdn olika perspektiv. Logistiksamordnaren upplever att planeringen har
utforts pa bésta sitt utifrdn de forutsittningar som funnits och att bristerna beror pa orsaker
som initialt inte kan forutses. Snickaren har dock ett mer kritiskt forhallningssétt till
hanteringen av planeringen under projektets framdrift och argumenterar for att saker kunnat
planeras annorlunda fran borjan. Aven byggarbetslaget har ett kritiskt forhallningssitt och
menar att bristande planering hammar hela projektet. Ett perspektiv som skiljer sig frdn de
andra dr arbetsledarens, vilket konstaterar att planeringen varit effektiv. Arbetsledarens
uppfattning skiljer sig fran logistiksamordnarens, vilket kan forklaras av att
logistiksamordnaren ser problematiken med projektets overgripande planering medan
arbetsledaren istdllet arbetar med planeringen som omfattar det kortsiktiga. Snickarens och
byggarbetslagets lika syn pa planeringen kan forklaras av att de aktorer tar del av bade den
oversiktliga och den operativa planeringens resultat. Det &r alltsd lattare att vara kritisk i

efterhand jamfort med nér planeringen gors eftersom resultatet av den endast kan uppskattas 1
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det skedet. Dessutom jobbar de inte sjdlva med planeringen, vilket skulle kunna vara en orsak
till att det dr ldttare att vara kritisk mot utfallet. Detta for att det ar léttare att se eventuella
brister ur ett mer distanserat perspektiv samtidigt som det ar mdjligt att de inte har insikt i alla
faktorer som behover beaktas vid en planering. Dérfor kan vikten av problemet kring

planeringen anses bottna i de olika aktdrernas forhdllande till den.

Vad som hade kunnat ge projektet battre forutséttningar ar en béttre hantering nér det géller
justeringen av tidsplanen. Med andra ord att hantera osékerheten under projektets framdrift.
Detta forutsitter att de som ansvarar for planeringen har forstielse for vilka problem som kan
uppsta for de olika aktorerna i projektets moment. Darfor bor all kunskap och kompetens fran
de olika aktorerna integreras for att bade lyckas med en bra initial tidsplan och for att lattare

kunna justera den vid behov.

5.2 Komplexitet

Problem som tas upp i teorin géllande komplexitet, sa som dynamiska projekt (Lundesjo,
2105), tillgang till resurser (Dubois och Gadde, 2002) och méinga aktorer (Gidado, 1996)
bekriftas dven foreligga i praktiken av logistiksamordnaren, arbetsledaren och snickaren.
Komplexa situationer blir dérfor ett faktum som f6ljd av att manga aktiviteter i stor skala

madste utforas samtidigt for att komprimera resurser i form av tid och kostnader.

Problem géllande komplexitet i arbetet kring betonggjutningen upplevs av samtliga aktorer.
Att detta inte upplevs som det mest centrala problemet kan bottna i att flera olika faktorer
tillsammans skapar komplexa forhallanden. Det dr just ssmmanvdvningen av dessa som gor
situationen problematisk och det dr dérfor svart att peka pa en konkret faktor som skapar
komplexiteten. Fragan dr dock om det &r acceptabelt att skylla problematiken pa de komplexa
situationer som byggprojekt utgdr. For att effektivisera arbetet kring betonggjutningen kan det
vara nodvéndigt att bryta ner den komplexa strukturen och identifiera vilka faktorer som
enskilt och tillsammans medfor problem. Acceptans av komplexiteten kan forklara varfor
logistikarbetet kring betonggjutningen sett likadant ut under s lang tid. Att forsta den
komplexa sammanséttningen av faktorer som bidrar till problem kan darfor vara nédvéandigt

for att forandringar som leder till smartare 16sningar ska bli framgéangsrika.
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5.3 Platsbrist

I teorin konstaterar Seman et al. (2013) att byggarbetsplatsens yta ér en av de allra viktigaste
resurserna, vilket samtliga aktorer upplever som det mest centrala problemet samt konstateras
1 observationerna. Det dr dédrfor uppenbart att denna kategori dr avgorande for ett
byggprojekts framdrift. A ena sidan kan det konstateras att samtliga problem kring platsbrist
som uppstér under projektets gdng, utdver den begransade ytan i sig, kan hirledas till
bristfillig planering kring utformningen av arbetsplatsen. A andra sidan kan arbetsplatsens yta
ha planerats vl utifrdn de rddande forutsattningarna och att det istéllet dr oférutsedda
héndelser som uppstatt under projektets gang ihop med den begrinsade ytan som har lett till

olika problem.

Att snickaren konstaterar tre konkreta forbattringar, det vill sdga att utfora projektet fran norr
till soder istéllet for tvdrtom, att planera transportvigen sé att transporterna inte behdver kora
genom byggarbetsplatsen samt att inte montera byggnad 16 i ett sé tidigt skede, indikerar att
kompetens och idéer kanske inte har beaktats vilket har gjort att ytan inte har utnyttjats pa
mest effektiva sitt. Trots att aktdrerna som planerat arbetet kring betonggjutningen har varit
medvetna om den begransade ytan fran borjan gar det att ifrdgasétta om de faktiskt har
fokuserat pa att utnyttja ytan pa bésta sitt. Detta med tanke pa att byggnad 16 monterades for
att framstélla projektet som produktivt pd bekostnad av tillgang till byggarbetsplatsens yta.

5.4 Materialhantering

Samtliga problem som Agapiou et al. (1998) belyser i teorin bekréftas av alla aktorer i
projektet. Arbetsledaren och snickaren upplever problem kring materialhantering som mest
centralt, vilket kan bero pa att materialhantering &r en central aspekt i deras arbete. De betonar
framforallt leveranssékerheten for armeringsleveranserna som problematisk dd de inte
anldnder den tid som bestdmts. Detta problem konstateras d&ven medfora problem inom andra
kategorier. Exempelvis innebdr det omfordelningar av resurser for att ta emot leveranserna,
vilket begrdnsar kapacitetsutnyttjandet i andra pdgdende moment. Samtidigt innebér bristande

leveranssédkerhet att mer material maste lagras, vilket gor platsbristen dn mer pataglig.
Aven byggarbetslaget paverkas av armeringsleveranserna da de inte har kunnat arbeta s3

effektivt som Onskat dé all armering har levererats till samma stille. Detta och avsaknaden av

fasta lagringsplatser har inneburit att materialet behdvts flyttas flera ganger, vilket kan
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hérledas till planeringen av materialet. Logistiksamordnaren konstaterar att just planeringen
av materialet dr problematisk eftersom behovet ofta fordndras fran det att bestillningen laggs
till att det ska anvindas. Det &r alltsa svart att fa till en bra struktur for en effektiv
materialhantering redan i planeringsfasen men ocksa i det stadie d& materialet befinner sig pa
byggarbetsplatsen. Vad som ocksa bidrar till denna bristande struktur &r avsaknaden av en
véndplats vilket gor att alla transporter méste kora igenom hela byggarbetsplatsen for att

kunna vinda och sedan lossa godset.

Som Agapiou (1998) konstaterar dr vikten av att planera leveransflodena en nyckel till att
uppna effektiv materialhantering. Vad som kan ifradgaséttas dr huruvida hela leveransflodet
har beaktats i planeringen. Det handlar alltsa inte bara om att {4 rédtt material i rdtt méngd till
arbetsplatsen, utan dven om hanteringen av materialet pa byggarbetsplatsen. Da dessa delar av
leveransflodet utgdr en sd pass stor del sa blir det problematiskt nér dessa inte har prioriterats.
Dessutom ér en forutséttning for att undvika denna bristande struktur att det finns en
punktlighet i nér leveranserna anlénder, vilket Skanska som s pass stor aktor méste stélla
som krav pd sina leverantdrer. Att dessutom undersoka mojligheten att leverantorerna ska
kunna lossa materialet sjdlva med hjdlp av egen kran pa fordonet skulle innebédra att mindre
fokus behdver prioriteras bort frdn andra moment. Saledes blir inte leveransflodena ett

moment som begransar andra moment.

5.5 Kapacitetsutnyttjande

I projektet finns det en tydlig enighet bland aktorerna att kranen begransar
kapacitetsutnyttjandet. Konsekvenserna av den begransade tillgangen till kranen &r det som
Josephson och Saukkoriipi (2005) klassar som rent sloseri. Da de problem som rent sldseri
omfattas av uppstér kan det konstateras att kranen &r en central flaskhals som begrénsar
utnyttjandet av flera resursers kapacitet. Att utnyttjandet av andra resurser har planerats vél
anses forlora sin effekt pa grund av den bristande planeringen av kranen. Planeringen lagger
alltsa grunden for hur vél resursernas kapacitet sedan kan utnyttjas i arbetet kring
betonggjutningen. Det dr mdjligt att projektet har planerats utifran att endast anvinda en kran
istdllet for flera sma da fler kranar eventuellt leder till en annan kostnad. Férutom kostnaden
for kranen i sig skulle det dven kriva mer arbetskraft. Detta scenario hade dven kunnat
begrinsa ytans kapacitet da fyra kranar tar upp storre yta dn vad en gor, vilket kanske inte ar

optimalt i detta redan ytbegriansade projekt.
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Manga av de problem som utgér rent sloseri kan hérledas fran att arbetsplatsens yta har
utformats pé ett sitt som begriinsar dess potentiella kapacitet. Aven detta problem har
uppenbarligen sin grund i projektets planering. Problemen kring kapacitetsutnyttjandet
upplevs som lika utbrett av alla aktorer oavsett befattning. Detta kan bero pé att de resurser
som framforallt begrinsas, det vill sdga kranen och ytan, utgor resurser som alla aktorer

anvinder och dirfor paverkas av.

5.6 Kommunikation

I bade teorin och praktiken konstateras begrénsad inblick i varandras arbeten foreligga, vilket
kan bero pd att aktorernas olika intressen inte kommuniceras. Detta kan bottna i bristande
kommunikation redan i tidigare stadier, vilket &ven Seman et al. (2013) nimner som ett
problem. Kommunikationsbristen kan leda till att det inte finns nidgon tydlig riktlinje for
utférandet av projektet nar det géller om tidsplanen ska foljas eller om aktiviteterna ska
utforas sd snabbt som mojligt. Det dr mdjligt att problem som olika informationsbehov och
bristféllig informationsdelning dérfor ocksa foreligger om bristande kommunikation i
planeringsfasen ir ett faktum. Kommunikationsbristen skulle kunna reduceras genom att
integrera aktorernas kompetens och asikter pé olika nivder for att 6ka transparensen och

ddrmed undvika att frdgetecken uppstér ldngs projektets gang.

Ett ytterligare problem é&r sprakbarridrer, vilket kan konstateras vara ett omfattande problem
som dven pdverkar andra kategorier. Det kan innebéra att nér sprakbarridrer uppstar vid
materialleveranser sd kan det 4ven medfora begrinsat kapacitetsutnyttjande. Detta kan vara en
effekt av att anvénda sig av utldndska leverantorer for att reducera kostnader, vilket saledes

innebdr att den ekonomiska aspekten véger tyngre én de problem som situationen medfor.

Det finns en tydlig skillnad i vilken utstrdckning problem inom kommunikation upplevs av de
olika aktorerna, vilket kan forklaras av att de ingér i olika aktiviteter i arbetet kring
betonggjutningen. Ett perspektiv som urskiljer sig dr arbetsledarens, vilket inte upplever
kommunikationsproblem i projektet. Det kan bero pa att arbetsledaren endast belyst
kommunikationen mellan byggarbetarna under sjdlva utférandet av betongarbetet. Det dr
maérkligt att fler problem inte upplevs eftersom arbetsledarens roll kan ses som en ldnk mellan

det operativa och det strategiska arbetet, vilket logiskt sett innebdr kommunikation mellan
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ménga olika aktorer. Detta kan bero pé att arbetsledaren omedvetet inte ser

kommunikationsproblemen relaterade till sitt eget arbete.

5.7 Siakerhet

I teorin konstateras det att arbete kring sékerhet &r svart och komplext. Det intressanta i detta
fall ar att varken logistiksamordnaren, arbetsledaren eller snickaren upplever sikerheten som
ett stort problem. Aktorernas uppfattning om att det standigt arbetas proaktivt for att forhindra
sakerhetsrisker visar att Skanska ldgger stor vikt i att inkludera sékerhet i sitt arbetssitt. Detta
blir &ven uppenbart d& det upplevs att arbetet till och med himmas péd grund av det strikta
sakerhetsarbetet. Att sékerheten istdllet tar 6ver blir problematiskt da arbetet inte kan utforas
pa ett optimalt sétt pd grund av ledningens instdllning till detta. En iakttagelse som gjorts
bidrar till att sdkerhetsproblem géllande riskmedvetenhet kan ifrdgasittas i det operativa
arbetet eftersom ett flertal hdndelser hade kunnat leda till att olyckor skulle kunna uppsté. Det
mest centrala sdkerhetsproblemet utgér i detta fall kranarna, vilket kan undvikas om detta
beaktats i planeringen. Det blir saledes tydligt att projektets sdkerhetsarbete delvis har sin

grund i planeringen.

5.8 Modellens applicerbarhet

Att applicera forfattarnas modell pé projektet har resulterat i tre olika utfall. D& problemen
bade identifierats i litteraturen och praktiken markeras det med heldragen linje. Da problemen
i teorin inte kunnat identifieras i praktiken har detta markerats med prickad linje och da
problemen endast identifierats i praktiken men inte i teorin har det markerats med streckad

linje, vilket visas i Figur 4.
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Figur 4. Identifiering av logistiska problem i arbetet kring betonggjutningen.
Kdlla: Egen (Omarbetning av Thunberg et al. (2017)).

Att applicera modellen pa arbetet kring betonggjutningen anses framgangsrikt dd ménga
problem har identifierats, bade i teorin och praktiken. Da endast hélften av problemen
identifierats inom sékerhet anses modellen inte vara fullt applicerbar pd denna kategori. Det
finns sdledes en siarkoppling mellan vad som podngteras vara problematiskt enligt teorin och
vad som faktiskt dr problematiskt i detta projekt. Det kan innebéra att nivan pé
sakerhetsarbetet kan skilja sig markant mellan olika foretag men ocksé att denna
undersokning inte utforts pé ett sétt som gjort att dessa problem har framhévts. Det kan
diskuteras hur relevant det varit att beakta sdkerhetsproblemen 1 just detta projekt eftersom
just sékerheten &r en stor prioritet for Skanska. Trots detta anses sdkerhet dnda viktigt att
beakta, bade for att det framstélls som ett obehandlat problem i litteraturen och for att en del

av problemen identifierats i detta fall.

Den andra kategorin dér modellen inte 6verensstamt fullt ut mellan teori och praktik ar
komplexitet. Detta problem skulle kunna foreligga men har inte fingats upp vid intervjuerna

och observationerna. Det som ocksa bidrar till att teorin skiljer sig fran praktiken &r att
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“projektets yta” dr en faktor som &r unik for det studerade projektet och saledes skulle
innebdra att modellen &r for generell for den aktuella situationen. Detsamma géller for

’svéarhanterligt material” och “resurstillgdnglighet” under kategorin materialhantering.

Kategorierna som inkluderats i modellen anses relevanta dé en stor andel av problemen har
identifierats 1 praktiken. Samtidigt upplevs ingen avsaknad av ytterligare kategorier eftersom
sa fa problem har identifierats i praktiken utdver de teoretiska. Placeringen av
planeringskategorin i modellen har varit bra eftersom mycket kan aterkopplas till denna
kategori. Det stimmer alltsd overens med planeringens centrala roll som framgar i teorin

kring d&mnet.

Vad som gjort modellen svdrhanterlig har varit den tydliga uppdelningen av respektive
problemkategori eftersom méanga problem gér in i varandra och péverkar flera
problemomréaden samtidigt. Det blir séledes ibland oklart var olika problem ska placeras in.
Denna uppdelning kan dock dnda anses vara nédvindig for att kunna identifiera problemen

trots projektets komplexa struktur.

Utifran detta resultat anses modellen vara ldmplig att applicera pd andra kritiska moment
eftersom varje problemkategori inte endast stimmer in pa arbetet kring betonggjutningen eller
byggprojekt. Det centrala &r att situationen bor omfatta ett kritiskt moment dér syftet &r att
identifiera problemen for att kunna effektivisera eller forbittra momentet. Vidare krévs det att
det studerade momentet inkluderar ett flertal aktorer samt ror sig om ett omfattande moment

nér det géller dess storlek.
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6. Slutsatser och fortsatt forskning

Detta kapitel besvarar inledningsvis undersokningens fragestéllningar i de slutsatser som kan
dras utifrdn den teoretiska referensramen, resultatet samt analysen. Avslutningsvis presenteras

fortsatt forskning som kan vara relevant inom @mnet.

6.1 Slutsatser

Det réder inga tvivel om att det finns flera problem nir det géller logistiken i arbetet kring
betonggjutningen pa Nya Kungélvs sjukhus och att férdndringar skulle kunna bidra till ett
effektivare projekt i form av ldgre kostnader, béttre kvalitet och kortare tidsdtgang.. De
problem som identifierats i projektet avser problem i samtliga problemkategorier, det vill sdga
planering, komplexitet, platsbrist, materialhantering, kapacitetsutnyttjande, kommunikation

och sikerhet.

Med avsikt att effektivisera projektet bor projektets problem inledningsvis inte enbart skyllas
pa dess komplexitet. En forutsittning for att hitta smartare 10sningar och utveckla
logistikarbetet kan vara att bryta ner den komplexa strukturen for att {4 insikt i vilka problem

som komplexiteten egentligen grundar sig i.

Vidare dr det av stor vikt att se dver vilka krav som Skanska har stillt pa sina leverantorer for
armeringen, bade for att sikerstilla leveransfonstret och for att undersoka mojligheten till att
anvénda sig av leverantdrer med egen kran pé fordonen. Detta skulle reducera problem inom
allt ifran materialhantering, platsbrist och kapacitetsutnyttjande till kommunikation. En
forutsittning for att dessa problem ska kunna reduceras dr dven att beakta hela leveransflodet i
planeringen och fokusera pa alla dess delar. En del av leveransflodet som anses kriva storre
fokus &r transportvidgarna pa byggarbetsplatsen dé avsaknaden av en véndplats fatt stora

konsekvenser for projektet.

I sin helhet finns stor effektiviseringspotential genom att beakta kompetens, erfarenhet och
kunskap fran olika aktorer pd flera nivaer i projektet. Detta skulle leda till reducerade
kommunikationsproblem och ett bredare underlag for att forbattra projektets planering som
kan konstateras ligga till grund for majoriteten av problemkategorierna. Det dr uppenbart att
planeringen har en central roll da problem i flera problemkategorier &terkopplas till

planeringen for projektet. Dérfor dr det av stor vikt att se till att manga perspektiv beaktas for
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att sikerstilla en effektivare initial planering samt prioritera att oka flexibiliteten kring den

16pande planeringen genom att mojliggdra justering av tidsplanen under projektets géng.

Nir det géller sékerheten skiljer sig teorin mot praktiken. I och med den problematik som
beskrivs i teorin &r sdkerhet ett mycket aktuellt problem att undersoka i byggprojekt. Da
endast en del av de mest centrala problemen kring sékerhet kan identifieras i detta fall kan det
konstateras att Skanskas arbete kring sékerhet fungerar bra och dirfor inte dr det mest centrala

att beakta med avsikt att effektivisera projektet.

Modellen for kategorisering av logistiska problem i kritiska moment anses vara ett bra
verktyg for att identifiera problem i kritiska moment. Det innebir att den &r applicerbar pa

andra kritiska situationer som inte nddvéndigtvis ingar i ett byggprojekt.

6.2 Fortsatt forskning
Denna studie har endast fokuserat pé logistiken internt pa byggarbetsplatsen. Da flera externa
floden dven kan kopplas ihop med de aktiviteter som undersokts skulle det vara intressant att

dven undersoka dessas paverkan pa arbetet kring betonggjutningen.

For att testa modellens generaliserbarhet hade det varit av intresse att undersdka om liknande
problem hade uppstitt om samma undersdkning hade genomforts pa ett annat kritiskt
moment, forslagsvis med andra forutsdttningar i en annan bransch. P4 sé sitt skulle insikt fés
huruvida de anvénda problemkategorierna i modellen kan representera problematiken i
kritiska moment i allménhet. Detta dr av stor relevans i och med att effektiviseringar och

forbattringar dr betydande for just kritiska moment.
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Intervjuguide respondent 1

Intervjuguide for intervju med Nicklas Karlsson, logistiksamordnare péd Skanska AB

— Kan du kortfattat beskriva de olika stegen i arbetet kring betonggjutningen?

— Varf0r &r just arbetet kring betonggjutningen, enligt dig, relevant att studera i detta
projektet?

— Upplever du nagra problem rérande projektets planering? Om ja, vilka?

— Vilka faktorer gor det svart att planera projektet bra?

— Anser du att layouten av byggarbetsplatsen har utformats pa ett effektivt sétt?

— Upplever du att det uppstéar ndgra problem i projektet pad grund av kommunikationsbrist?
Om ja, vilka?

— Upplever du att det uppstar nagra problem i projektet pa grund av komplexitet, alltsé att
det 4r manga olika moment, ménga olika aktdrer, att projektet forédndras kontinuerligt,
etc.? Om ja, vilka?

— Upplever du att det uppstar négra sékerhetsproblem i projektet? Om ja, vilka?

— Jobbar ni pa ndgot sitt for att oka sdkerheten i projektet? Om ja, hur?

— Upplever du att det uppstar niagra problem pd grund av platsbrist? Om ja, vilka?

— Varfor uppstar platsbristen?

— Upplever du att det uppstar nigra problem géllande hantering av byggmaterialet? Om ja,
vilka?

— Sker bestillningen av material 1 rimlig méngd? Forbrukas det som bestills eller blir det for
mycket/lite?

— Upplever du att det finns ndgra problem som gor att man inte kan utnyttja den maximala
kapaciteten 1 projektet? Exempelvis arbetskraft, tid, maskiner, yta, etc. Om ja, vilka?

— Jobbar ni med fordndring/utveckling i projektet i helhet for att forbéttra och effektivisera

momenten? Om ja, hur?
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Intervjuguide respondent 2

Intervjuguide for intervju med Berit Engstrom, arbetsledare pd Skanska AB

— Har projektet, enligt dig, planerats pé ett effektivt sétt?

— Upplever du nagra problem i ditt arbete pd grund av hur projektet har planerats? Om ja,
vilka?

— Upplever du att det uppstar nigra problem i projektet pd grund av kommunikationsbrist?
Om ja, vilka?

— Upplever du att det uppstar nagra problem i projektet pa grund av komplexitet, alltsé att
det 4r manga olika moment, ménga olika aktdrer, att projektet forédndras kontinuerligt,
etc.? Om ja, vilka?

— Upplever du att det uppstar nigra sdakerhetsproblem i projektet? Om ja, vilka?

— Jobbar ni pa ndgot sitt for att oka sdkerheten i projektet? Om ja, hur?

— Upplever du att det uppstar niagra problem pd grund av platsbrist? Om ja, vilka?

— Upplever du att det uppstar nigra problem géllande hantering av byggmaterialet? Om ja,
vilka?

— Sker bestillningen av material 1 rimlig méngd? Forbrukas det som bestills eller blir det for
mycket/lite?

— Upplever du att det finns ndgra problem som gor att man inte kan utnyttja den maximala
kapaciteten 1 projektet? Exempelvis arbetskraft, tid, maskiner, yta, etc. Om ja, vilka?

— Jobbar ni med fordndring/utveckling i projektet i helhet for att forbéttra och effektivisera
momenten? Om ja, hur?

— Anser du att ndgot av momenten skulle kunna utféras annorlunda for att effektivisera

momentet eller forenkla arbetet kring det? Om ja, hur?
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Intervjuguide respondent 3

Intervjuguide for intervju med Thomas Kettunen, snickare pa Skanska AB

— Upplever du nagra problem i ditt arbete pd grund av projektet har planerats? Om ja, vilka?

— Anser du att det uppstar problem inom andra omraden pa grund av bristande planering
frén borjan?

— Upplever du att det uppstéar ndgra problem i projektet pad grund av kommunikationsbrist?
Om ja, vilka?

— Mellan vilka aktorer/parter uppstér eventuella kommunikationsproblem?

— Vilka faktorer anser du kan leda till délig kommunikation i projektet?

— Upplever du att det uppstéar négra problem i projektet pa grund av komplexitet, alltsé att
det 4r manga olika moment, ménga olika aktdrer, att projektet forédndras kontinuerligt,
etc.? Om ja, vilka?

— Upplever du att det uppstar négra sékerhetsproblem i projektet? Om ja, vilka?

— Varfor uppstar sékerhetsproblemen?

— Jobbar ni pa ndgot sitt for att oka sdkerheten i projektet? Om ja, hur?

— Upplever du att det uppstar niagra problem pd grund av platsbrist? Om ja, vilka?

— Varfor uppstar platsbristen?

— Upplever du att det uppstar nigra problem géllande hantering av byggmaterialet? Om ja,
vilka?

— Varfor uppstar problem géllande hantering av byggmaterial?

— Sker bestillningen av material 1 rimlig méngd? Forbrukas det som bestills eller blir det for
mycket/lite?

— Upplever du att det finns ndgra problem som gor att man inte kan utnyttja den maximala
kapaciteten 1 projektet? Exempelvis arbetskraft, tid, maskiner, yta, etc. Om ja, vilka?

— Varfor uppstar dessa problemen géllande utnyttjandet av kapaciteten?

— Anser du att ndgot av momenten skulle kunna utféras annorlunda for att effektivisera
momentet eller forenkla arbetet kring det? Om ja, hur?

— Jobbar ni med fordndring/utveckling i projektet i helhet for att forbéttra och effektivisera
momenten? Om ja, hur?

— Fokuseras det pi att arbetet ska vara effektivt i projektet?
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Intervjuguide respondent 4

Intervjuguide for intervju med ett arbetslag pd Skanska AB

— Upplever ni nigra problem i ert arbete pa grund av projektet har planerats? Om ja, vilka?

— Upplever ni att det uppstér négra problem géllande hantering av byggmaterialet? Om ja,
vilka?

— Upplever du att det uppstéar négra problem i projektet pa grund av komplexitet, alltsé att
det 4r manga olika moment, ménga olika aktdrer, att projektet forédndras kontinuerligt,
etc.? Om ja, vilka?

— Upplever ni att det uppstér négra problem i projektet pd grund av kommunikationsbrist?
Om ja, vilka?

— Upplever ni att det uppstér négra sikerhetsproblem i projektet? Om ja, vilka?

— Upplever ni att det finns nagra problem som gor att man inte kan utnyttja den maximala
kapaciteten 1 projektet? Exempelvis arbetskraft, tid, maskiner, yta, etc. Om ja, vilka?

— Upplever ni att det uppstér ndgra problem pa grund av platsbrist? Om ja, vilka?
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