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Nyckelord: meningsskapande, normer, sjdlvuppfyllande profetior.
Syfte: Syftet med studien 4r att i en svensk stadskontext fa en djupare forstaelse for agerandet

och idéerna kring situationer att interagera med frimlingar.

Teori: Teorierna pluralistic ignorance och thomasteoremet anvinds, men dven teori som
behandlar situation- och platsbaserad kommunikation for att skapa en bredare
kartldggning och djupare forstaelse.

Metod: Kvalitativ studie med fem respondentintervjuer.

Material: Analysen baseras pé fem samtalsintervjuer med tva tjejer och tre killar mellan 26-29 ar
som bor 1 Goteborg.

Resultat: Normen anses vara att det generellt bor finnas en distans till frimlingar i vissa situationer, dér
normbrott beror pa forvintningarna i situation och pé platsen. Dessa kan ocksé vara individuella.
Det finns ett monster av att normen vidhalls, dels genom att det faktiskt finns distans till
frimlingar av olika anledningar som grundar sig i exempelvis forvéntningar, social oro, att inte
vaga, att anpassa sig efter normen, att ha normen som grund for egna vérderingar, att vilja bli
lamnad ifred, men ocksa att detta beteende reflekteras utat vilket gor att omgivningen kan plocka
upp normen da normer uppfattas av att iaktta andra. Detta trots att normen ofta kan uppfattas som
trakig.

Det finns bade sociala och asociala idéer kring social interaktion med framlingar. Den asociala

meningen verkar i sammanhanget fa storre betydelse som skapar ett mer asocialt beteende i
situationen av att prata med fraimlingar i Goteborg. Detta med vissa undantag.
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Executive summary

”It’s a bit taboo...”

This report has the purpose to get a greater understanding of ideas and actions regarding
interaction with strangers. The analysis therefore dives into the topic of interpersonal
communication. The topic has a clear knowledge gap, which makes this study relevant. The
study is based on 5 qualitative interviews, with respondents between the age range of
26-29 years old, since individualism is considered more prominent in a younger
generation. They all live in Gothenburg, an urban setting that has been used since cities are
considered to be more anonymous and impersonal where people have a tendency to ignore
each other.

The analysis contains of 4 main questions, which have a basis in relevant theory in order to
answer the purpose. The topics are as following;:

1. In what situations interaction with strangers can be considered to be a breach of
norms or not.

The theory is in this regard established what norms are and also situational based
communication, where aspects such as desirability, legitimacy and appropriateness of the
conversation are discussed as factors to indicate whether an interaction would be
successful or not. It also provides information to when people might refrain from
interaction and how this is done.

2. If the assumptions and potential adaptions goes in line with the theory of pluralistic
ignorance, which means this behaviour could help maintain the norm.

The theory of pluralistic ignorance explains that a norm can be preserved without a general
approving of it, what matters is that people assume that others support it and adapt
accordingly. The topic dives into a deeper understanding regarding if this is the case with
the respondents, if the norm is maintained due to support of it or assumptions regarding it
and if they therefore adapt accordingly to it.

3. If there is a specific meaning to the situation of speaking to strangers which causes a
certain consequence that goes in the line of the meaning, which causes self fulfilling
prophecies according to the Thomas theorem.

The Thomas theorem basically means a self fulfilling prophecy, where an individual
provides a meaning to a situation, acts accordingly and therefore creates a consequence
that goes in line with the meaning. This theory is important in order to provide a deeper
understanding in regards of if the original meaning of the situation gives a certain result
that goes in line which creates a self fulfilling prophecy about the subject of interaction
with strangers.

4. If the norms also aid and constitute the meanings of the respondents, and if the norms
therefore produce self fulfilling prophecies.
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This simply constitutes of an analysis about the answers the respondents provided in this
matter, regarding if the personal meaning is mostly constituted out of norms, which could
create self fulfilling prophecies in regards of interaction with strangers.

As mentioned, the theories being used are pluralistic ignorance and the Thomas theorem,
with additional support from aspects and facts about situational based communication and
norms, in order to being able to answer the purpose of a greater understanding, where only
those two theories can be considered not enough.

The result shows that the norm in Gothenburg indicates that there should be a distance
to strangers in some situations and at some locations. What can be considered a breach of
norm and not in regards of speaking to a stranger depends in general on the expectations
of the situation or location. The preferences can also be individual. The pattern of
maintaining the norm is clear, and has it’s cause in for example expectations, social
anxiety, fear of rejection, to adjust according to the expected behaviors and normative
preferences of others, to have the norm as the foundation to ones own beliefs, to have the
desire to be left alone, but also in the aspect that the behavior of refraining from breaking
the norm and keeping ones distance is also reflected to the surrounding, which aids in
establishing how to behave which could result in general adaption to norm. This is the case
even though the norm is considered tedious.

There are therefore both social and anti social ideas about interacting with strangers,
despite the willingness to sometimes reach out, the antisocial definition seems to be mostly
of higher importance. This leads to an antisocial behavior. There are also a few exceptions
from this.

Recommendations for continued research could be to make the same study in the
countryside to see if it would be a different result, or possibly also the same study with
respondents within another age span as well as checking different personality types and
how this could effect how a stranger is perceived.
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1. Inledning

Tank dig en eftermiddag da du ar pa viag hem fran jobbet. Du vantar pa bussen, du tittar
dig omkring och overallt star det fraimlingar. Du kanner igen nagra sedan tidigare, ni
brukar ta samma buss men har aldrig pratat, sagt hej eller pa nagot sitt visat for den andra
att ni sett varandra. I stunden, vill du bli ldimnad ifred, eller vill du prata med nagon av
personerna som du sé ofta sett men inte pratat med? Vill du vara i din egna bubbla, eller
vill du né ut till din omgivning?

Forskning menar att manniskor ar i sin natur “sociala djur”, men nar det kommer till
framlingar ar vi allt annat 4n sociala (Epley & Schroeder, 2014:1993). Samtidigt pastas det
att manniskor inte heller forstar fordelarna med social kontakt, att det faktiskt kan vara
mojligt att oka gladjekanslan i stunden av att till exempel prata med en framling under
pendling, eller att det kan vara gladjande att vara extra trevlig mot baristan pa det lokala
kafét (Chicago Booth, 2014, Sandstrom & Dunn, 2014:439).

I sammanhanget stods 4 andra sidan inte denna mer sociala natur av svenska normer, dar
dessa praglas av respekt, distans, att vara nagot tillbakadragen och att undvika plotsliga
sociala impulser (Maltseva, D’Andrade, Roy G:2010, 222-223,226-227). Detta skulle
kunna innebaira att det anses overflodigt att initiera ett samtal med en framling,
exempelvis i situationen beskriven ovan kring att vinta pa bussen. Da dessutom
individualismen ar hog i Sverige, som far, enligt Hofstedes dimensioner kring
individualism en poing pa 71 av 100 mojliga, har darfor gemene man ofta mer fokus pa att
ta hand om sig sjalv och niara anhoriga an inriktning pa 16sa kontakter (Hofstede Insights,
n.d).

Utover informationen ovan kring svenska sociala normer, finns det vildigt lite forskning
om amnet att prata med framlingar och uppfattningen kring detta i Sverige, vilket skapar
en tydlig informationslucka. Det finns viss tidigare forskning som har gjorts utomlands,
framst i USA, som bland annat redovisas kort ovan. Dessa behandlar exempelvis &mnen
hur det kan skapas gliadje fran att prata med framlingar, dock rekommenderar aven dessa
studier fortsatt forskning pa omradet da det finns knapert med kunskap. I ovrigt har det
gatt att hitta information kring varfor tillit till fraimlingar ar viktig dar bland annat
demokrati kan baseras pa alliansen mellan medborgare (Allen, 2014:Prolog ). Att det ocksa
ar viktigt att fran tidig dlder prata med framlingar for att kunna lira sig tala ett sprak som
andra forstar (Maimon, 1979:364). Att manniskor behover social kontakt da kronisk
ensamhet bedoms som en halsorisk och mer farligt an att inte trana (Cacioppo & Patrick,
2008:5,7, Briilde & Fors, 2015:48-49), men att det ocksa ar ett mer asocialt landskap i
stader, bland annat pa grund av for mycket yttre stimulans (Lofland, 1989:458) och att
svenskar inte kanner sig lika ensamma i jamforelse med andra europeiska lander som det
kan antas i och med manga ensamhushall (Briilde & Fors, 2015:54). Mer om detta
redovisas i bakgrund.

Teorierna som ocksa har valt att appliceras i studien ar Pluralistic Ignorance, vilket kort
innebar att en norm kan vidhallas enbart av att samtliga personer tror att alla andra
stodjer normen och anpassar sig darefter, utan att ett stod faktiskt egentligen
nodvandigtvis finns (Miller & Farland, 1987:298-299). Thomasteoremet, vilket liknas med
en sjalvuppfyllande profetia dar manniskor har en viss utgangspunkt i form av en mening
som tillskrivs en situation som sedan skapar ett beteende och darefter en konsekvens som
gar i linje med den ursprung meningen. Exempelvis en student som ar orolig att
misslyckas, kommer antagligen spendera mer tid att oroa sig och darfor prestera simre

7 Emma Franzén



(Gjerde, 2017:136-137, Merton, 1968:477). For att kunna besvara syftet, har ocksa
tillampats teori kring situationsbaserat kommunikation dar onskvardhet, legitimitet och
lamplighet att interagera med en framling vags in (Lofland, 1973:169-172), detta for att
kunna skapa en djupare forstaelse for situationen att prata med framlingar dar
forvantningar pa situation och plats kan spela roll. Det tillampas ocksa teori kring normer
och vad svenskars normer ar, for att kunna jamfora med respondenternas svar och dra
liknelser.

Da det som konstaterat finns en lucka kring amnet att prata med framlingar i en svensk
kontext, kan det darfor anses relevant att studera amnet for att skapa en djupare forstaelse
kring kring detta. Det kan ocksa vara relevant i en samhallsdebatt att forsta vilka normer
som faktiskt anses existera och om/hur dessa vidhalls i och med eventuellt stod for
normen eller enbart for att det sker en anpassning efter hur en person bor agera efter vad
som “antas” att andra tycker. Samt om den egna definition kring situationen att prata med
framlingar, exempelvis att tycka att det ar obehagligt, kan skapa en konsekvens som gar i
linje med den eventuella radslan, som i sin tur skapar kanslan ”jag hade ratt hela tiden”,
trots att det kan ha varit den egna idén som styrde agerandet och skapade konsekvensen. I
sammanhanget blir det darfor ocksa relevant att se till om det finns manniskor som far
olika konsekvenser utifran olika idéer.

Alltsa kan det vara intressant for manniskor att fa en okad forstdelse om monster och den
eventuella egna paverkan pa normerna, de upplevda situationerna och konsekvenserna.
Speciellt om det finns en 6nskan att fa ett annat resultat i form av andra normer eller
andra personliga konsekvenser.

Da det till dessutom inte finns nagot svenskt material med denna vinkling eller teoretiska
ramverk, fyller studien en tydlig lucka. I ssmmanhanget har jag inte heller sett ndgon
studie utomlands som behandlar teorierna i denna kombination, vilket gor att studien
fyller ytterligare en lucka. Amnet som behandlas ir alltsi interpersonell kommunikation,
med fokus pa interaktion med framlingar. I denna studie har en respondentundersokning
genomforts med fem respondenter fran Goteborg, for att kunna konstatera om det finns
monster som sedan eventuellt kan ge upphov till vidare forskning.

1.1 Studiens syfte och fragestallning

Syftet med studien ar att i en svensk stadskontext fa en djupare forstielse for agerandet
och idéerna kring situationer att interagera med framlingar.

For att avgransa syftet ytterligare, stills foljande fragestallning;:

1. I vilka situationer kan det anses som ett normbrott att interagera med
Jramlingar och inte?

Denna fraga amnar att kartlagga i vilka situationer det kan anses som ett normbrott eller

inte ett normbrott att ha ett samtal med en framling. Har vigs aven platsen in som en
aspekt, dar vissa platser kan anses ha vissa forvantningar.
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2. Kan antaganden och anpassning som beskrivs i pluralistic ignorance
bidra till att normen vidhalls?

Denna fraga amnar undersoka om det finns viss koppling till pluralistic ignorance, vilka
antaganden som finns och huruvida det sker en anpassning utifrdn dessa som kan bidra till
att normen vidhalls.

3. Blir Thomasteormet och darmed sjalvuppfyllande profetior synligt i
respondenternas fall angaende samtal med framlingar?

Denna fraga amnar att undersoka om det finns en mening kring situationen att ha samtal
med framlingar som skapar en viss faktiskt konsekvens utifran meningen.

4. Ligger normerna till grund for eventuella sjalvuppfyllande profetior?

Denna fraga amnar att se om det finns nagon koppling mellan de uppfattade normerna och
thomasteoremet, om normerna ligger till grund for respondenternas egen mening som
eventuellt kan skapa sjalvuppfyllande profetior.

2. Bakgrund

Inom omradet kring att prata med framlingar finns det dnnu inte avsevart mycket
forskning, vilket ocksa innebar att studien fyller en forskningslucka. Den forskningen som
finns redovisas sist i bakgrunden. Viss annan relevant information for ssmmanhanget gar
ocksa att redogora for. Bland annat kring vad en framling ar rent historiskt och hur denna
har blivit behandlad, hur manniskans fungerar som social varelse och hur svenskar ar.

2.1 Framlingen nu och da

I en varld med miljarder av manniskor, ar de flesta framlingar for individen. Ordet
framling kan ha flera olika definitioner, men brukar vanligtvis innebara ndgon som ar
okéand for personen, som vi inte har mott &ven om vi vet mycket om méanniskan i fraga.
Definitionen kan ocksa innebéra en person som ar annorlunda frén grupptillhorigheten,
exempelvis om en individ har en hinduisk livssyn i en kristen miljo. Manniskor pa gatan
kan ocksa vara fraimlingar, nir de bara snabbt ger varandra en blick innan 6gonblicket ar
forbi (Lofland, 1973:17-18, 119).

Enligt nationalencyklopedin, (NE, n.d.), innebar fraimling en manniska som ar obekant for
en viss grupp manniskor eller som ar nya pa en plats. Likasa betyder "fraimmande” att det
ar nagot nytt och obekant i ett visst sammanhang, eller nagot frimmande som man tar
avstand fran (Dictionary, n.d).

Framlingar har bemétts pd ménga olika siatt genom tiderna, dir det har varit skillnad
mellan olika kulturer. Det finns ocksa vissa likheter, dar en framlings ankomst alltid har
skapat brutna rutiner och ovintade beteenden. Dessutom har manniskan i storsta delen av
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historien levt i mindre sammanhang och byar, dar det i dessa situationer var standard att
alla kdande alla. Nar da framlingen kom till byn, var detta en stor handelse.

I vissa i isolerade byar, exempelvis pa 6ar norr om Australien dar stammen Tiwi levde,
kunde framlingen anses som omansklig och behovde darav dodas. Framlingen kunde
ocksa i vissa fall och ssmmanhang anses som spoken fran forfader eller illvilliga gudar.
Detta finns fortfarande kvar idag i viss man, men p4 isolerade platser. Aven for ménniskor
som var mindre isolerade och som forstod att jorden var bebodd, fanns det fortfarande en
risk att framlingen skulle bli bemott med radsla. En framling har ocksa kunnat behandlas
med bade radsla, gladje, skvaller och forvaning, dar bade observation och gistvanlighet
kan ha varit alternativ vid samma tillfalle. Exempelvis i form av att gastvanlighet anséags
som en sed, men samtidigt observerades framlingen. Det gar ocksa att konstatera att de
flesta framlingarna har blivit bemoétta pa ett civiliserat satt (Lofland,

1973:4-5,7-8,10,12,19,21).

I och med stiadernas uppkomst blev det en virld full av framlingar dér en individ ar helt
omgiven av okdnda manniskor, da stader i sin form ar en anonym plats dar framlingen ar
regeln istillet for undantaget. I sin anonymitet ar stader fortfarande en social plats dar
manga lever pa ett trangt omrade. For att kunna organisera och gora stadens sammanhang
hanterbart, sker darfor en kategorisering dar en framling observeras och bedoms utifran
beteende, utseende, klader och platsen som hen befinner sig pa (Lofland,

1973:3,8-10,12,19,22-28,97).

I denna uppsats kommer ordet framling att anvindas som ett 10st definierat begrepp pa en
okéand person for respondenterna, som denna varken har traffat eller hort om forut. Det
kommer ocksa redovisas kring vad respondenterna sjialva anser vara en framling.

2.2 Manniskan som social och asocial varelse

Studier visar att manniskor ar bland den mest sociala arten som lever pa jorden, att vara
hjarnor ar utrustade for att leva i storre grupper och sammanhang. Kanslan av att ha
sociala kontakter okar vilméaendet, medan social isolering lattare skapar depression och
annan ohalsa. Forskningen gjord av Epley & Schroeder (2014:1980-1981, 1994-1995),
foreslar att manniskan eventuellt kan forbattra sitt eget vilmaende genom att forsoka na ut
till omgivningen. Annan forskning av Fiske (2010: Preface, xx), menar att manniskor
egentligen dr Amnade att bo med andra, i och med att manniskor behover andra pa den
mest basala niva for att 6verleva.

Nar manniskor har tillfragats kring vad som skianker mest gladje i livet, brukar de flesta
svara att det ar karlek, intimitet och social samhorighet. I USA ar det 20 procent av
befolkningen som kanner att de ar valdigt ensamma och isolerade. Social isolering kan ha
en paverkan pa blodtryck, det 6kar sannolikheten att bli 6verviktig och att borja roka. Det
ar kianslan av ensamhet som ar problemet, inte just att vara ensam i stunden, da det ar
viktigt att observera att det ar manskligt att kianna sig ensam ibland. Det ar forst nar det
blir mer kroniskt som problem uppstar. D4 finns en risk att fa fysiska problem, sa som att
aldras snabbare, minskat immunforsvaret och samtidigt 6kar stresshormonerna
(Cacioppo & Patrick, 2008:5,7). De som lever i en nara relation har den basta mentala och
fysiska hilsan, dessutom lever de langre. Social isolering anses vara dubbelt sa farligt som
fetma och mindre hilsosamt an att inte triana (Briilde & Fors, 2015:48-49).
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Att skapa kontakt med framlingar kanske inte gynnar manniskan lika mycket som att prata
med en nara van i det 1dnga loppet da det i nira relationer brukar laggas storre fokus pa
kvalitet istdllet for kvantitet, men vad Epley & Schroeder fragade sig var om det verkligen
var en battre idé att undvika framlingar helt och istillet vara isolerad. Da en framling
varderas som en dalig kalla till kanslomassigt stod, kan det darfor tinkas mer rimligt for
individen att undvika dialog i stunden (Epley & Schroeder, 2014:1980-1981), oavsett om
det ar mest gynnande eller inte.

Nar det vil sker interaktion med framlingar, maste frimlingen kategoriseras for att forstas.
Da bedoms beteende, utseende, klader och platsen som framlingen befinner sig pa - de
flesta vet ungefar vem som kan aterfinnas pa vilken plats. Detta brukar avgora hur en
individ agerar mot en framling, vilket kan innebéra bade interaktion men ocksa
undvikande. Forr i tiden var utseende den viktigaste faktorn, medan i mer modern tid ar
plats den avgorande aspekten. Denna typ av avkodning sker emellertid inte enbart i
urbana miljoer, detta giller ocksa mindre levnadssammanhang, exempelvis i mindre orter.
Manniskor lar sig att avkoda genom hela livet. Exempelvis lar sig en person hur en *fin
flicka” beter sig, pa vilka stillen de populéraste personerna befinner sig osv. Kontinuerligt
genom livet anses detta vara en process, dar vissa pastdenden verkar vara mer
sanningsenliga 4n andra. Om samhallet forandras, da dndras ocksa dessa specifikationer
(Lofland, 1973:3,22-28,97-98).

I och med mycket yttre stimulans som kan orsaka en 6verbelastning anses det att
manniskor ar mer asociala i stider och har en tendens att stinga av och ignorera
omgivningen. Detta kan i sin tur orsaka vad som anses vara asocialt beteende, som
egentligen ar ett forsvar mot for mycket yttre stimulans (Lofland, 1989:458). Stadslivet ses
som en manifestation av anonymitet. Det ar nastan som att manniskor samverkar med
varandra trots att det ar kravlost, diar det enda som egentligen hander ar att personer
passerar nidra varandra (Strauss, 1961:63-64). Darfor stodjer stadsformen ett slags icke-
involverande och en opersonlighet som inte gar att hitta ndgon annan stans (Karp,

1973:431).

Ibland sker det ocksa att manniskor i staden behover prata med framlingar. Detta kan
innebara i kon, i den lokala butiken, eller i andra situationer som uppstar i en stad full av
okianda personer. Vanligast sker samtal enbart pa ett stille och fortsatter inte efterat i det
privata, da detta anses vara nagot riskabelt (Lofland, 1973:168).

Nar vil samtalet initieras, finns det dessutom vissa aspekter att 6verviaga kring marklig
psykologi. Att prata om sig sjalv har samma aktivitet och effekt i hjairnan som nar man
utsondrar dopamin. Det vill sdga att prata om sig sjilv skapar ungefar samma lyckokansla
som att ata och att ha sex. Att prata om sig sjalv involverar den del av hjarnan som
hanterar beloning. Dessutom visar forskningen ocksa att fa reda pa att ndgon annan har
tagit till sig ens idéer ar belonande. De egentliga anledningarna till att manniskor delar
med sig av sig sjdlva ar primitiva instinkter sd som forviantan pa fortplantning, att ma
battre sjidlv och att komma annu narmare sin karlekspartner (Tamir & Mitchell,
2012:8038,8041-8042).

Ytterligare aspekter kring samtal ar att komplimanger uppskattas valdigt mycket. Det
uttrycks ocksa att for att bli mer omtyckt, ar det viktigt att vara genuint intresserade av
manniskor. For att gora ett gott forsta intryck, ar ett leende mot personen i fraga
avgorande. Att veta ndgons namn ar ocksa oftast charmerande, vilket skapar
rekommendationen kring att fraga kring namnet. Manniskor ar dessutom generellt mer
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intresserade av sina egna liv och problem an andras, darfor rekommenderas det att lyssna
och uppmuntra méanniskor att prata om sig sjalva (Carnegie, 1981:31,65, 74,83).

2.3 Svenskars satt att vara

Enligt Hofstedes dimensioner kring individualism, sa far Sverige ett betyg pa 71 av 100,
vilket innebar att det ar ett hogst individualistiskt samhalle, dar gemene man ofta har
fokus pa att ta hand om sig sjalv och enbart nara anhoriga (Hofstede Insights, n.d). Darfor
kan det resoneras att fraimlingar och okdnda manniskor inte har stor fokus i en svensks
vardagsliv. Samtidigt ar det ocksa en hogre individualisering bland unga idag 4n hos éldre
generationer (Johansson, n.d: 138,141)

Ensamheten i Sverige ar mer utbredd bland mén och kvinnor i storstader s som Goteborg,
Stockholm och Malmé, medan den #r ligre i mindre orter. Aldre ménniskor kinner sig
ocksa mindre ensamma an yngre, trots att yngre umgas mer med vanner. Ensamheten ser
ut att vara lagre ju mer utétriktad, emotionellt stabil och vanlig en méanniska ar (Briilde &
Fors, 2015:55).

Enligt en undersokning av Europen Social Survey gjord 2012, verkar a andra sidan kritik
riktat mot Sverige som ett ensamt land vara ratt ogrundad i jamforelse med
ensamhetskanslor i 6vriga Europa. Enbart 4,7 procent kiande sig ensamma i Sverige
(genomsnittet ar 8,3 procent), trots den hoga siffran pa 20,9 procent som bor i
ensamhushall (genomsnittet ar 13,7 procent). Det ar dessutom bara 1,5 procent som saknar
en nira van (genomsnittet ar 5 procent) (Briilde & Fors, 2015:54).

2.4 Tidigare forskning kring interaktion med framlingar

Redan i tidig alder har det bevisats vara viktigt att interagera med framlingar for att lara
sig tala ett sprak som omgivningen kan forsta. Det kravs att sma barn kodar sitt sprak for
att passa in, vilket hjalper dem att anvianda ett sprak som ar forstaeligt av omgivningen.
Om det inte tillhandahAlls ett tydligt sammanhang, da skulle framlingarna som barnet
ibland behover konversera med inte ens lyssna (Maimon, 1979:364).

Det finns ocksa en faltstudie gjord i Chicagos kollektivtrafik som visar att det rader ett
missforstdnd gillande att prata med framlingar. Den gemensamma uppfattningen var att
manniskor tror att andra ar mindre benagna att skapa kontakt och att dessa hade ett storre
ointresse for interaktion an dem sjilva, men ocksa att det skulle vara trevligare att sitta i
tystnad an att ha samtal. Resultatet visade att samtliga ansag at det var trevligare att prata,
samt att det enbart var ett missforstind kring det antagna ointresset. Ingen av
forsokspersonerna blev avvisade trots att de antog att det skulle ske, och dessutom visade
resultatet ett storre noje ju langre samtalen varade. Det spekuleras i att denna
misstolkning kan komma fran att det finns en norm kring att undvika att initiera kontakt
(Epley & Schroeder, 2014:1980-1996).

I sammanhanget tilltalade forsokspersonerna fraimlingar vid ett tillfalle vilket skapade
gladje i stunden, det argumenteras ocksa att ha samtal med framlingar skulle kunna vara
en kalla till mer djupt vilméende, detta ar dock nagot de rekommenderar fortsatt
forskning kring (Epley & Schroeder, 2014:1987,1994,1996).
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En annan studie av Sandstrom och Dunn tar ocksa upp resultat av prata med framlingar.
De forskade kring huruvida socialt beteende med en barista skulle kunna skapa mer gladje
i vardagen. Studien var ett faltexperiment dar personerna ombads att antingen hantera
situationen som en social mojlighet i form av att 6verdriva de sociala dragen eller att vara
strikt instrumentell - att enbart se situationen som service och lagga sin order med
pengarna redo (Sandstrom & Dunn, 2014:437-438).

Resultatet visade att manniskor far en okad kansla av att tillhorighet aven fran sma sociala
interaktioner, som att vara social med en barista, samtidigt som intrycket av kafét dar
baristan jobbar ocksa blev battre (Sandstrom & Dunn, 2014:439). I sammanhanget ar det
givetvis viktigt att papeka att vissa yrken kan krava storre social kompetens, sa som att
vara barista. Huruvida detta paverkade studien eller inte, har Sandstrom och Dunn inte
reflekterat kring.

Sandstrom och Dunn anser ocksa att den storsta lyckan kommer fran niara anhoriga, men
att det ar mojligt att fa en extra boost fran andra i ens omgivning. Forskning visar att
manniskor som ar missndjda med sitt nuvarande lage av samhorighet, kommer att forsoka
skapa mer samhorighet, vari mindre interaktioner kan gora en skillnad. Denna studie visar
att interaktioner méanniskan redan har, om dessa anvands som tillfallen for sociala
interaktioner, kan detta skapa en okad lyckokéansla i stunden (Sandstrom & Dunn,

2014:440).

Det har ocksa bevisats att socialt vilstand hanger ihop med tillit till omgivningen och
darmed framlingar. Stora sociala méanskliga bedrifter i samhallet skapar ett socialt
valstand, vilket ocksa skapar tillit till omgivningen (Almakaeva, Welzel & Ponarin,
2017:conclussion). Dessutom har det ocksa diskuterats kring att demokrati stods av
samtycke, att stabiliteten kommer fran alliansen mellan medborgarna. Darfor kan misstro
fran medborgare till andra medborgare bli problematiskt (Allen, 2014:Prolog). I och med
staden och dess anonymitet, finns det ocksa vissa risker med social kontakt da en
framlingar exempelvis kan hélla inne sin egentliga identitet eller latsas vara nagon annan
(Lofland, 1973:167-168).

3. Teori

Som ovan forklarat ar studien en analys for att skapa en forstaelse for idéerna och
agerandet kring social interaktion med framlingar. Fragestillningen som senare besvaras
bygger pa teori som i detta kapitel kommer redovisas. Samtlig teori tas sedan upp i analys
och resultat.

3.1 Situationsbaserad kommunikation

Mainniskan anser att det ar viktigt att vidhalla sitt anseende och att gora ratt sak vid ratt
tillfalle, men att det kan ibland vara svart da det finns en risk att bedoma fel. Detta skulle
ocksa kunna resoneras vara social oro (Lofland, 1973:96-98, Gottschalk, 2010:41). For att
forsoka siga ratt sak vid ratt tidpunkt 6vervigs vissa parametrar, s som onskvdrdhet,
vilket innebar en berdkning pa hur mycket individen sjilv skulle uppskatta att samtala
med en person. Legitimitet tas ocksa in i berdakning, vilket innebér en avviagning kring
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huruvida den andra kommer uppleva moétet som vantat och under ratt forutsattningar, dar
det kan argumenteras att ratt forutsattningar skulle kunna vara att det ar ratt plats med
ratt forvantningar. Den sista aspekten som tas under 6verviagande ar ldmplighet, detta
innebar att det gors en avvagning kring om huruvida ett samtal kan vara lamplig i
situationen och pa platsen. Ett samtal kan vara lamplig 4ven om den inte ar legitim eller
tvartom. Det ar ocksa viktigt att bedoma vem som ar siker att tilltala eller inte, utifran
detta sedan se vem som bor undvikas och inte. (Lofland, 1973:96-98,169-172).

Nir den vardagliga rutinen dndras, som nar situationen kollektivt definieras som ovanlig,
da blir all kontakt med framlingar legitimerad. Detta kan innebéra krissituationer, men
ocksa mer ovanliga situationer som parader och demonstrationer (Lofland, 1973:170).

I vissa fall nar manniskor inte interagerar kan det upplevas som att det finns ett ointresse
for omgivningen, ibland kan samtal undvikas for att vara artig och respektera ndgon
annans privatliv, dock kan det finnas manga exempel pa nar kontakt med framlingar
faktiskt undviks som inte harstammar fran artighet da interaktion eller fysiska nirmanden
i stunden kan ses som ett overtramp (Esther, 2012:268-271,273,276,280-281). Att undvika
kontakt och att vara anonym kraver & andra sidan mycket mer av en minniska an att inte
vara sa undvikande (Forgas & Bond, 1985;17,86). Det vidtas darfor extra atgarder for att
undvika kontakt och vara ensam i det offentliga rummet, vilket bland annat kan innebara
att 1atsas vara upptagen, att prata i telefon, att kolla pa mobilen, att 1atsas sova, titta rakt
forbi manniskor, se otrevlig ut osv. Detta kan uppsta exempelvis i situationer dar folk reser
eller att en situation kan upplevas som farlig. Bristen pa interaktion i denna typ av
situation blir nidstan som en social handling vilket gor att manniskor stralar ut en ovilja till
interaktion som forvintas forstas av omgivningen. Denna typ av beteende praglar inte
manniskor generellt, utan uppstar enbart i vissa situationer (Esther, 2012:267-271).

Denna ovilja gar att signalera till omgivningen bland annat med hjalp av utseende, uttryck,
och rorelser (Esther, 2012:273). Nagra principer for att undvika samtal och ha det asociala
beteendet i det offentliga diskuteras ocksa vara att ha ett likgiltigt ansiktsuttryck dar det
undviks att visa kinslor, att undvika kroppskontakt med en framling, att satta sig lingre
bort for att visa att samtal inte ar aktuellt (exempelvis i kollektivtrafiken) och att minimera
ogonkontakten (Lofland, 1973:151-155).

Andra forklaringar till att manniskor drar sig undan kan vara att olika stallen har olika
interagerande dndamal. Exempelvis gar manniskor till en bar for att mingla och vara i ett
socialt sammanhang, medan att resa via buss har ett annat syfte, som ar att ta sig fran en
plats till en annan dar beteendet ofta ar mer undvikande (Esther, 2012:280-281).

3.2 Normer

Normer definieras som spraket som allmanheten talar och bestar av varderingar och
kollektiva 6nskningar. Det ar ofta normer som haller olika grupper samman, samtidigt
som de ocksa patalar vad som ar accepterat och inte. Normerna praglas mycket av
forvantningar, om forvantningarna dndras, dndras ocksa normen (Bicchieri, 2006:ix, 10,
23-24). Normer haller ocksa ihop samhaéllet utan att involvera lagar, dar beteenden som
bryter mot normen kan uppfattas vara ett hot mot samhallet (Van Kleef, Wanders,
Stamkou & Homan, 2015:25).
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Mainniskan lar sig normerna genom att iaktta andra, men det kan finnas olika anledningar
till att folja dem. Dels kan det finnas en radsla for andras reaktioner och eventuellt forakt,
eller att forvanta sig nagot positivt genom att f6lja forvantningarna. Det kan ocksé vara att
personen tycker att det finns god grund for normerna och att denna helt enkelt haller med
(Bicchieri, 2006:ix, 10, 23-24). Dessutom finns det ocksa studier som visar att manniskor
ar villiga att ratta sig in i ledet av radande normer for att de ar radda att forlora status
(Bernheim, 1994:841). Forskning menar att bryta normer generellt upplevs som negativt
och ar ndgot som manniskor forsoker undvika (Epley & Schroeder, 2014:1986). Samtidigt
brukar en eventuell normbrytare ma samre i form av att kinna skuldkénslor, skam och
besvikelse over sig sjilv dar det ocksa kan finnas en radsla att tillhorigheten stér pa spel.
Hjarnforskning visar dessutom att ett normbrott hanteras i samma del av hjarnan som
hanterar information kring orittvisa och omgivningens mentala formaga. Manga ganger
upplevs darfor ett normbrott som upprorande (Van Kleef et al, 2015:26-27).

Forskningen visar att normbrott i viss méan kan vara bra da vissa normer eventuellt ar
fortryckande, och att bryta dessa kan skapa positiv social forandring. Ju fler som gar emot
normen, desto mindre belastning for individen vilket i sin tur skapar storre angelagenhet
hos manniskor att agera annorlunda. Det blir alltsa lattare for manniskor att bryta normen
nar andra ocksa gor det (Vargas Hill, Maruyama, Viceisza, 2011:150,161). Vanligast nar
nagon bryter normen ar dock att personen i fraga behover rattfardiga for sig sjalv varfor
denna gor pa sittet som den gor (Bicchieri, 2006:ix, 10, 23-24).

Enligt Van Kleef, Homan, Finkenauer, Gliindemir och Stamkaou (2011:500-501,505) kan
normbrott dessutom i vissa fall dessutom signalera makt i storre utstrackning an att folja
normen. Detta provades genom att ta kaffe fran ndgon annan, medvetet ga emot reglerna i
bokforingen, att tappa cigarettaska pa golvet och att sitta fotterna pa bordet. Detta
beteende ansdgs mer kraftfulla dn att halla sig inom normen. Makt kan associeras med en
brist pa restriktion, varav individer som agerar mer som de vill i vissa normativa
situationer kan anses ha mer makt. I detta sammanhang ses exempelvis manniskor som
avbryter andra, som ar mer bestimda och arga istillet for ledsna som mer kraftfulla.

Angaende hur normerna ser ut i Sverige, sager forskningen att man bor vara nigot
skeptisk mot fraimlingar. Detta yttrar sig genom att dra sig undan och distansera sig sjalv
fran okdnda manniskor. Svensk kultur praglas bland annat av siakerhet, respekt och
distans mellan individer, men inte interpersonell virme. Kollektiva normer sager att det
inte ar nodvandigt att ga fram till andra och initiera samtal for att vara en god
medmanniska, samtidigt som det vilkomnas att vara tillbakadragen och inte f6lja plotsliga
sociala impulser. Normerna verkar ocksa dndras nagot beroende pa élder, dar unga
varderar mer att ha fler kontakter i sin omgivning, medan det har tidigare varit storre
fokus pa att ha en eller ndgra goda vanner istéllet for manga omkring sig (Maltseva,
D’Andrade, Roy G:2010, 222-227).

Angédende mer generella kulturella sammanhang och normer, finns en studie gjord pa 33
lander som mater tdthet - vilket innebar att landet har starka normer och 1ag tolerans for
avvikande beteende, och l6shet - vilket innebar att landet har svaga sociala normer och hog
tolerans for avvikande beteenden. Om ett land har tathet brukar det handla om bland
annat eventuella hot fran andra lander, naturkatastrofer, sjukdomar osv. For att vidhalla
social ordning ar darfor normerna starka och ger individer begransat utrymme att agera
fritt. Loshet ar tathetens motsats. Tathet och 16shet manifesteras ocksa i
vardagssituationer, s som hemma och i klassrum, vilket innebar att de ar alltsa inte
enbart institutionaliserade.
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I studien finns Sverige inte med, men bade Norge och Island har undersokts diar Norge far
poang 9.5 och Island 6.4 Det landet som far hogst poang ar Pakistan pa 12.3 och det lagsta
ar Ukraina med 1.6. Medelvardet ar 6.5 enligt deras specifika matematiska formel och
modell (Gelfand et al, 2011:1100-1103). I och med att Sverige inte ticks av studien, ar det
darmed svart att sdga exakt var Sverige ligger pa skalan. Men i och med att tva andra
skandinaviska lander tacks, gar det att anta att Sverige ar nagorlunda lik i podngen i och
med att kulturerna ar varandra nara. Darfor skulle det kunna tankas att Sverige darmed
ligger pa en medelniva, vilket innebar att det inte ar normativt fritt for svenskar att agera
hur de vill men det ar inte heller extremt strangt.

3.3 Pluralistic ignorance

“People will stay in line only because their fellows do, yet, if they only knew that their
comrades wanted to kick over their traces too, the institutional conformity of the group
would quickly vanish” (Katz & Schanck, 2938: 174-175).

En viss grupp kan motsatta sig en norm, men foljer den dnda da det finns en 6vertygelse
om att alla andra i gruppen stodjer den. For att en norm ska uppratthallas, kravs det inte
att alla haller med om den, bara att de flesta tror att majoriteten anser att den ar bra. Detta
kallas "pluralistic ignorance” och det finns ett klart samband mellan detta fenomen och
anpassning (Miller & Farland, 1987:298-299). Fenomenet ger en kinsla av falsk unikhet
déa det finns ett antagande kring att man sjalv ar ensam om en asikt eller att man ar ensam
om att ha vissa asociala, indtvianda eller introverta beteenden. Alltsa ar det vanligt att
manniskor antar att andra tanker annorlunda an en sjilv och darfor underskattar
mangden andra manniskor som egentligen har ett snarlikt beteende (Miller & Farland,

1987:298-300,303).

Helt enkelt ar det manga situationer som inte avgors av vad en manniska egentligen tycker
och vill, utan vad det antas att omgivningen vill. Detta liknas vid en gissning eller fantasi,
som sedan antas vara “fakta”. Dessa “fakta” kan vara allmangiltiga, kinda och fasta dven
om de nodvandigtvis inte alltid ar varken sanna eller befogade. Manniskor gor alltsa
orimliga antaganden om vad andra tanker omkring en (O’Gorman & Garry,

1976:449-450).

Pluralistic ignorance ar alltsa tydlig i situationer dar det sker falska antaganden kring hur
andra tinker, vilket gor att normen vidhalls. Aven i mindre grupper sker en
missbedomning angdende vad 6vriga har for idéer. Ju storre kontexten ar, desto storre risk
att det faktiskt sker en missbedomning. Da kan moraliska principer som egentligen inte
har ndgra anhangare fa stor inverkan, da de felaktigt misstas vara hur majoriteten ser pa
en situation. Andra normer, som egentligen uppskattas mer av majoriteten, kan i en sidan
situation bli bortprioriterade da de felaktigt antas vara underrepresenterade (O’Gorman &
Garry, 1976:450). Exempelvis ar det tydligt i en situation nar vanner dricker ihop, ingen
vill kanske egentligen dricka men samtliga tror i det tysta att alla andra vill det. Nar de ser
ovriga dricka, vill ingen vara den “trakiga”, vilket innebar att alla dricker trots att ingen vill
(Bjerring, Hansen & Pedersen, 2014:2448).

For denna studie blir darfor pluralistic ignorance relevant for att undersoka om normen
har faktiskt stod eller om de vidhalls for att det finns ett antagande kring att omgivningen
stodjer normen, samt att se huruvida personerna sedan anpassar sig efter dessa eventuella
antaganden som kan bidra med till att vidhalla normen.
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3.5 Thomasteoremet

”If men define situations as real, they are real in their consequences” (Thomas & Thomas,
1928:572).

Teoremet gar ut pa att om manniskor definierar situationer som verkliga, blir de ocksa det
i och med att omedvetna premisser skapas, som i sin tur formar en verklighet. Detta
jamfors med en sjalvuppfyllande profetia (Gjerde, 2017:136-137). Manniskor svarar enligt
denna teori inte bara pa en objektiv sanning, utan snarare pd meningen/innebérden som
situationen har for dem personligen. Nar meningen/inneborden har definierats, kommer
personens beteende att ga i linje med meningen som situationen har for dem, vilket skapar
en konsekvens som ocksa gar i linje med meningen. Ofta innebar detta att radsla kan
oversittas till verklighet, men teoremet ar mojligt att applicera paA manga sociala processer
och situationer (Merton, 1968:476,490). Meningen blir alltsa verklig i och med att
personerna i fraga har en mening/innebord av en viss situation och reagerar i linje med
detta, exempelvis i form av radsla eller stress, som ofta orsakar en konsekvens som gar i
linje med idén. Detta ar alltsa varfor det liknas med en sjalvuppfyllande profetia.

For att exemplifiera hur teoremet yttrar sig, kan det exempelvis vara en student som ar
valdigt orolig att misslyckas med en examination, varav denna tillbringar stor tid at att
oroa sig istallet for att studera, vilket sannolikt kommer skapa en konsekvens dar
resultaten blir simre. Individen kommer sedan tolka forloppet som att denna hade ratt
hela tiden och i detta fall anledning att oroa sig (Merton, 1968:477).

Teoremet kan ocksa verka utanfor den egna gruppen och appliceras pa andra manniskor.
Om tillrackligt méanga tilldelar en viss grupp en viss mening, dir vissa egenskaper
forkastas och sedan behandlar dessa manniskor utifrdn denna mening, kan det innebara
att individerna i den forkastade gruppen sjalva borjar anse att de besitter en negativ
egenskap och borjar darmed behandla sig sjdlva darefter i sociala sammanhang (Merton,
1968:485-486).

Om det finns en 6nskan om att bryta detta monster och en sjialvuppfyllande profetia, kan
detta goras genom att ifrdgasitta och granska definitionen for att se om den verkligen
stammer och ar verklig. I det ssmmanhanget kan en ny definition och mening uppsta,
vilket i sin tur kan resultera i en ny verklighet och konsekvens. Det menas ocksé att detta
ar svart att gora, dd mycket mening som tillskrivs bland annat brukar vara uppratthallna
av sociala sammanhang och skapade av det sociala samhallet. Exempelvis fordomar kan i
vissa fall sakta forsvinna, om dessa tas in i ljuset och omvandlas till realistisk kunskap

(Merton, 1968:478-479,489-490).

Denna teori blir relevant for att se om en individs idé och definition om situationen att
prata med framlingar far faktiska konsekvenser. Exempelvis om mening/definition kan fa
konsekvens i form av ett trevligt mote eller om interaktion rentav undviks. Samtidigt
pastas det att personlig mening kan vara uppratthallen av sociala sammanhang och
skapade av det sociala samhallet. Darfor blir det relevant att se om normer ligger till grund
for de sjalvuppfyllande profetiorna thomasteoremet tar upp.
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4. Metod

Forst presenteras valet av metod och varfor en kvalitativ metod passar for denna studie.
Darefter beskrivs de olika respondenterna i ett respondentgalleri for att skapa en battre
forstaelse for dem som respondenter, for att sedan ga vidare till intervjuerna och
intervjusituationerna. Efter redogors det for processen, samt kritik gentemot den valda
metoden. Lopande genom metoden reflekteras det kring styrkor och svagheter i studien.

4.1 Val av metod

Studien dr en respondentundersokning som dmnar att kartlagga manniskors uppfattningar
och idéer angdende omradet “interaktion med framlingar”. I denna typ av studie far
respondenternas tankar och idéer sta i fokus, och denna typ av metod anses vara bast nar
amnet beror normer och handlingar. Samtalsintervjuer har valts att anvindas da detta
bland annat ger mojlighet att kunna stilla foljdfragor, att anteckna ovantade svar att
kunna se monster (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud 2012:227-229,235). Da
forskningsfragan dessutom kan anses vara relativt komplex, dir manniskors normer och
idéer undersoks for att skapa en vidare forstaelse, kan kvalitativ metod anses vara lamplig i
sammanhanget, eftersom den menar att ett fenomen enbart kan forstés utifran en kontext
(Kvale & Brinkmann, 2017:119).

En annan anledning till att kvalitativ metod anses vara mer passande i sammanhanget, ar
att det ocksa har tagits hiansyn till meningssamband som ofta kopplas ihop med metoden.
Detta innebar att manniskor har motiv, intentioner, malsattningar och planer som skapar
en viss typ av beteende och diarigenom vissa sociala fenomen. Det visar ocksa pa den
meningsinnebord som finns i sociala situationer, vilket innebar att
verklighetsuppfattningen och tolkningen en individ kan tilldela en situation har stor
inverkan pa hur denna agerar nar situationen uppenbarar sig (Johannessen & Tufte,
2003:75). Detta staimmer ocksa vil 6verens med teorierna ovan, dar exempelvis
thomasteoremet pavisar att manniskor ofta agerar utifran den mening som en situation
tillskrivs for dem (Merton, 1968:476,490). I och med att meningssamband som kan anses
vara passande for foreliggande studie tillhor kvalitativ metod, samt att kvalitativ metod
ocksa ger utrymme for respondenterna att forklara sina tankar och for mig att finna
djupare mening i det som kommer upp vilket kan skapa en 6kad forstaelse for handelser
och fenomen (McCrachen, 1988:9), anses kvalitativ metod vara mest lamplig i
sammanhanget.

Valet av samtalsintervju passar ocksa bra da amnet ar relativt outforskat och det ar viktigt
att se till vardagserfarenheterna kring hur manniskor uppfattar varlden utifran deras
synvinkel (Esaiasson et al, 2012:253-254).

4.2 Respondenterna och Urval

I och med att kvalitativa studier betraktas som intensiva och informationstunga, ar det ofta
ett farre antal respondenter (Johannessen & Tufte, 2003:83). Det har i sammanhanget
tillampats ett snavt urval, vilket innebar att det ska vara praktiskt genomforbart nar det
finns vissa begransningar for vad som kan astadkommas under den givna tidsramen.
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Aven fast det rekommenderas att i forvig inte sitta upp antalet intervjuer for att kunna fa
mattnad, beslots det halvviags genom processen att det skulle vara 5-6 samtalsintervjuer,
for att det ska vara praktiskt genomforbart inom ramen for en c-uppsats och att skriva
sjalv (Esaiasson et al, 2012:220,259). Det pastas ocksa att i intervjustudier ar det aktuellt
att vaga in de tillgangliga resurser som skapar mgjlighet for utforande (Kvale &
Brinkmann, 2017:156), vilket i detta fall kan argumenteras vara tidsramen som satte
prageln for antalet intervjuer mojliga genomfora.

Som tidigare poangterat far Sverige en poang pa 71 av 100 mdjliga gillande individualism
som innebar att fokus ligger pa individen i hogre grad dn omgivningen (Hofstede Insights,
n.d). I det svenska samhallet berdaknas det dessutom vara en hogre individualisering bland
unga an hos dldre, dar unga definierades i denna studie vara mellan 15-29 ar (Johansson,
n.d: 138,141), varav denna definition av unga ocksa anviands i denna studie. Dessutom,
som tidigare konstaterat, finns det en anonymitet och opersonlighet i stader som inte
aterfinns utanfor staden (Strauss, 1961:63-64 Karp, 1973:431). I och med den hoga
individualismen som ar mer framtradande hos unga och att stider dessutom bedéms som
mer asociala, kan det darfor anses relevant att undersoka forstaelsen for idéerna och
agerandet kring situationer att interagera med framlingar inom en mélgrupp av ungaien
stadskontext. Darfor viljs Goteborg.

I foreliggande studie har ett snobollsurval anvints, vilket innebar att en respondent pekar i
riktningen mot en annan respondent, som sedan pekar vidare mot en ny. Ingen av
respondenterna har heller varit experter pa omradet, vilket de reckommenderas inte vara.
For att kunna ha distans har jag ocksa varit noga med att inte kdnna personerna i fraga
(Esaiasson et al, 2012:258-259). Den forsta respondenten fick jag kontakt med via en vin,
som sedan slussade mig vidare till andra personer som de kiande, dar jag sedan fick
ytterligare rekommendationer. Processen gick smartfritt och samtliga respondenter
uttryckte att det var roligt att vara med.

Att ha i dtanke i sammanhanget, ar att de tva forsta var samma alder som min vin, vilket
var 29 ar. Sannolikt kianner samtliga personer andra i ungefar samma alder, vilket innebar
att alla som har intervjuats lag hogre inom det tinkta édldersspannet. Dock umgas varken
jag eller mina vanner generellt med méanniskor under 20 ar. Detta i sin tur kan innebara
att monstren blir tydligare for aldern 26-29 an for de som ar 20 eller yngre, vilket kan
antas dels vara en fordel dd undersokningen enbart innehaller fem intervjuer, men ocksa
en nackdel da analysen inte innehéller nagonting kring det yngre dldersspannet. Samtliga
personer presenteras ocksa enbart med fornamn, da efternamn inte bedoms vara viktigt i
sammanhanget.

4.3 Respondentgalleri

Respondentgalleri Alder Arbete Anser sig vara:

Anders 29 Ingenjor Social och utatriktad, men gillar ocksa till
stor del ensamtid.

Anton 26 Personlig tranare Social och éppen, seriés i det mesta han
gor och har hég ambitionsniva.

Frida 26 Stédpedagog Positiv, gillar att utforska nya saker i livet.
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Respondentgalleri Alder Arbete Anser sig vara:

Erik 29 Ingenjor Social, gillar att prata med manniskor han
kanner. Gillar mindre att vara sjalv.

Maria 26 Doktorand Ganska glad och optimistisk, ganska
ostrukturerad och impulsiv

4.4 Intervjuerna
4.4.1 Intervjuguiden

Syftet var att skapa en halvstrukturerad intervjusituation, dar det fanns bade struktur och
flexibilitet. Flexibiliteten fanns i att det inte var nagra fasta svarsalternativ utan
respondenten svarade enligt sig sjalv, vilket var av vikt nir en grundligare kunskap
eftersoks. Med syfte att lattare kunna jamfora svaren, stilldes darfor ungefar samma fragor
till samtliga personer. Detta i sin tur kan ocksa skapa en hogre trovardighet, speciellt da
jag som forskare inte har erfarenhet av intervjuer sedan tidigare (Hjerm, Lindgren &
Nilsson, 2014:150-151).

Studien har utgatt fran halvstrukturerad form av intervjuguide, vilket innebar att den
innehaller en 6versikt av teman och forslag till olika fragor. Denna utformades innan
intervjuerna paborjades. Det har ocksa tagits hansyn till att frdgorna ska knyta an till syfte
och fragestillningar. Samtidigt har det ocksa tagits hansyn till form, vilket innebar att
fragorna ar utformande for att forsoka skapa en dynamisk situation dar
intervjupersonerna kanner motivation att beratta (Kvale & Brinkmann, 2017:121,172). Alla
fragor i intervjuguiden utformades ocksa med hjilp av rdden att de ska vara latta att forsta,
de ska vara korta och inte heller innehélla akademiskt sprak (Esaiasson et al,
2012:264-265). Samtidigt har intervjuguiden varit till viss del detaljerad, samtidigt
vidhalls flexibilitet da intervjusituationen fortfarande var en social interaktion med plats
for spontanitet. Viss struktur var dock nédvéandig, da studien 4mnar att jamfora svaren
fran respondenterna och darmed se monster (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014:151-152). I
intervjuguiden var det ibland vissa fragor som f6ll bort beroende pa hur samtalet gick,
vilket ocksa kan resoneras skapa mer flexibilitet. I stunden hinde det ocksé att jag stillde
andra foljdfragor naturligt, vilket skapade ytterligare flexibilitet.

Vid skapandet av intervjuguiden, anvandes till och borja med uppvarmningsfragor, vilket
innebar enklare fragor for att skapa en bra kontakt och aven en bra stimning. Detta
innebar ofta att jag fraigade om hur dagen hade varit, dlder, om det var okej att jag spelade
in, hur personen ansag sig sjilv vara. De viktigaste fragorna var sedan tematiska fragor,
dar de grundldggande amnena behandlas med sa lite pdverkan som mojligt fran mig som
intervjuare. Sedan anviands ocksa uppfoljningsfragor pa de tematiska fragorna, detta for
att kunna fa fram ett mer grundligt svar (Esaiasson et al, 2012:265). I intervjuerna har,
beroende pa situationen, uppfoljningsfragorna sjalvklart varierat i och med att
intervjuerna har varierat. Guiden har ocksa utformats med hjilp av forslaget gjort av
Esaiasson et al (2012:266) och av Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014:158), dar tydliga
teman har framstillts, samt med hansyn till rdden av Kvale och Brinkmann (2017:174)
kring hur man skapar faktiska fragor av forskningsfragorna.
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I samtalsintervjuer ar det dessutom fokus pa att det finns vissa fragor och/eller teman att
gd igenom med varje respondent. Beroende pa dialogen, varierade fragornas foljd,
formulering och ibland till och med innehall att variera nagot (Esaiasson et al, 2012:
227-229).

4.4.2 Intervjuarens roll

Jag borjade enligt reckommendation att skriva ner min forforstaelse (Esaiasson et al,
2012:257), dir det blev tydligare for mig var jag star. Jag har sjalv pratat med framlingar
da jag upplever amnet som intressant, darfor blev jag ocksd medveten om att jag skulle
behova halla mina egna idéer utanfor ramen for denna studie. I detta ssmmanhang blev
det darfor relevant att se till objektivitet, och att det finns en risk att styra diskussionen.
Darfor har jag varit extra noga med att vara neutral och att personliga fordomar ska
undvikas (Kvale & Brinkmann, 2017:292). Som intervjuare har jag ocksa varit man om att
std emot frestelsen att inga ett samtal dar mina asikter uttrycks (Hjerm, Lindgren &
Nilsson, 2014:151)

Jag har ocksa varit noga med att se Over vissa aspekter i mig sjalv som bland annat innebar
att vara kunnig pa omréadet, att vara strukturerad i vad det ar som ska dstadkommas, att
vara tydlig, vanlig, att lyssna aktivt, att vara 6ppen, veta vad studien &mnar att fa reda pa,
att vara kritisk och stilla kritiska fragor for att testa troviardigheten i det personen séger,
att komma ihag vad personen har sagt och att kunna skapa tolkningar (Kvale &
Brinkmann, 2017:208-209). For att fa fram mer grundliga svar, har jag ocksa tillampat att
vara tyst i vissa avseenden for att tillata reflektion (Esaiasson et al, 2012:265).

4.4.3 Intervjusituationerna

Studien paborjades med en pilotintervju som sedan valdes att inkluderas da den bedomdes
bli lyckad. Kvalitativa intervjuer rekommenderas nastan alltid att ske ansikte mot ansikte
(Lamnek, 2010:315). Darfor har samtliga intervjuer valts att utforas just sa.

Samtliga tillfallen paborjades med att forklara vad syftet med studien var, att det fanns
inga ratt eller fel och att de skulle besvara fragorna utifran sig sjalva. Det klargjordes ocksa
huruvida det var okej att anvanda fornamn och élder eller huruvida de ville vara anonyma
(samtliga ansag att det var okej att anvanda fornamn och alder). Alla ansag ocksa att det
var okej att spela in intervjuerna med syftet att enbart jag skulle avlyssna dessa. Jag var
ocksa angeldgen om att fa sa kallat "informerat samtycke” vilket pastas vara viktigt
(Esaiasson et al, 2012:257) och innebar att oavsett om samtalet kanns avslappnat ar
personerna i fraga ar medvetna om att de ingar i en vetenskaplig studie. I situationen
forklarades det ocksa att intervjuerna skulle ligga mellan 30-60 min, varav samtliga varade
mellan 42-54 min.

Vid samtliga tillfallen har respondenten valt stillet, sa att denna skulle kunna kidnna sig sa
bekviam som mdjligt. Det har ocksd i sammanhanget funnits ett krav pa att det ska vara en
relativt lugn plats och rekommendationen har varit en plats ute dar framlingar ror sig med
tanken att en sddan plats eventuellt skulle kunna vara mer lamplig for amnet da framlingar
ar i omnejd (Esaiasson et al, 2012:268). Darfor var samtliga intervjuer ute pa offentliga
kaféer. Fordelar med detta kan vara som papekat att respondenten ser framlingar
omkring, varav det kanske blir littare att tanka sig in i en situation dar interaktion sker.
Nackdelen var dels en hogre ljudvolym och prat omkring vilket ibland storde intervjun,
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dessutom skulle en nackdel ocksa kunna vara att respondenten svarade pa ett mer socialt
satt an denna egentligen kianner sig da de ar i en mer social milj6. Huruvida det var fallet i
dessa situationer, ar svart att konstatera.

Intervjuerna ar ocksa av mer deduktiv karaktar, dar konsekvenserna av teorierna
thomasteoremet och pluralistic ignorance mer provas. I situationen har det ocksa varit
relevant att forsoka gora svaren mer entydiga for att forenkla processen av analys langre
fram. Under intervjuns gang klargjorde jag darfor vad som var relevant for projektet, for
att senare kunna fa en starkare grund att sta pa i analysen (Kvale & Brinkmann,

2017:149,175).

I situationen tog jag hansyn till rdden kring hur en god intervjuare ar. Dessutom var jag
man om att skapa god staimning genom att forst innan intervjun prata med respondenten
for att forsoka skapa ett band, med forhoppningen om att gora respondenten bekvam for
att Oppna upp sig. Det var ocksad samtal dven efter intervjuerna for att skapa en god
stamning och ett bra avslut. Under intervjun var jag ocksa noga med att anvinda tolkande
fragor, i form av att fortydliga att en person verkligen menar det pa ett visst satt som det
faktiskt framkom (Esaiasson et al, 2012:265). Samtliga intervjuer kindes som att de blev
bra och framgéangsrika.

Det har ocksa visats att intervjupersonerna inte alltid var strikt konsekventa i sina svar,
ingen var antingen asocial eller valdigt mycket social, utan samtliga hade hela spektrumet,
medan en visade mer asociala drag och en annan mer sociala drag. Viktigt att nimna ar
ocksa i denna studie diskuteras privata sammanhang, alltsa inte jobbsituationer. I vissa fall
kom jobbet upp, men detta var inte fraimsta fokus i studien och har inte heller resonerats
kring i analys och resultat. I vissa fall gick det att se monster hos respondenterna, medan i
vissa fall skilde det sig mycket. Mer om detta i analys och resultat

4.5 Hantering av material

Intervjuerna transkriberades fran inspelade intervjuer som spelades in med diktafon, detta
for att kunna vara mer fri i intervjusituationen dé det inte heller alltid 4r mojligt att lita pa
minnet i situationerna. Intervjuerna har gjorts om fran talsprak till skriftsprak da det
amnar att vara samtalsanalys, och inte en diskursanalys (Kvale & Brinkmann,
2017:218-219,222).

I analysen har det ocksd anviands meningskoncentrering, dar langre meningar kortas ner
till det mest centrala. Dessutom har processen gatt igenom analysens fem steg, dar
texterna forst lases igenom for att forsta helheten, for att sedan faststélla de mer naturliga
meningsenheterna i texten. Steg tre var att formulera teman som faller naturligt for texten,
vilket innebar meningskoncentrering. Steg fyra innebar att stélla fragor till analysen och
enheterna utifran syftet. Det sista steget innebar att koppla samman samtliga teman i en
mer beskrivande version (Kvale & Brinkmann, 2017:230,247-248).

For att ocksa folja dessa fem steg och for att kunna stélla fragor till texten och skriva en
mer deskriptiv utsaga, kan det argumenteras behovas en mer generell 6verblick 6ver
resultatet for att sedan kunna utfora en grundlig analys. Darfor fordes
meningskoncentreringen in i ett protokoll for att skapa 6verblick och 6verskadlighet.
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Nar samtliga enheter hade forts in i protokollet, paborjades analysarbetet som hade for
avseende att upptacka monster hos de olika respondenterna. Resultatet och monster fran
den summerade datan presenteras sedan i en beskrivande text. Materialet har ocksa gatts
igenom grundligt for att kunna skapa en rik tolkning. Det har ocksa funnits fokus pa att
vara detaljerad och ordningsam i redogorelsen (Hjerm, Lindgren & Nilsson, 2014:71-73).

Kontinuerligt genom analysen har jag varit man om att fanga in syftet och fragestillningar,
for att se till att dessa ska besvaras, samt att jag har gatt fran teori till analys och resultat
dar det finns fokus pa den mest viasentliga informationen.

4.6 Kritisk granskning av studien

Som konstaterat ovan har jag som forskare haft en viss forforstaelse och intresse for
amnet, darfor har jag varit man om att vara objektiv. Givetvis finns det fortfarande en
chans att egna individuella idéer kan intolkas i resultatet, trots en anstrangning om att lata
bli och forbli neutral. I sammanhanget ar det ocksa av intresse att se till hur min
kunskapskurva har dndrats och min forstaelse for vissa fenomen har 6kat. Exempelvis
kring normbrott som kan uppfattas som upprérande och behandlas i den delen av hjarnan
som hanterar manniskors mentala vilstand (Van Kleef et al, 2015:26-27). Da jag gick in i
amnet med idén att halla sig till konventionerna var fegt, har jag inte langre samma
overtygelse kring att normbrott ar positivt. Detta innebar ocksé att jag har blivit ndgot mer
neutral till &amnet och forhoppningsvis kan vara mer neutral i tolkningen.

Det finns givetvis en chans i ssmmanhanget att utskriften av intervjuerna ar paverkade av
mig som forskare. Eventuellt skulle nagon annan kunna ha skrivit ut det pa ett annat satt,
speciellt da jag andrar fran talsprak till skriftsprak (Kvale & Brinkmann,
2017:218-219,222,225). I och med att hela intervjuerna transkriberades, kan detta ge ett
mer tillforlitligt resultat.

Det har ocksa lagts vildigt mycket tid pa att soka material kring amnet och tidigare
forskning. Dock var utbudet pa forskning knapert trots stor moda. Detta bevisar att det har
funnits stor ambition till informationssékning men ocksa att det funnits en kunskapslucka
inom omradet, med forhoppningen om att de mest relevanta studier har redogjorts for i
bakgrunden. Givetvis kan det ocksa finnas fler teorier som ar relevanta for studien an
thomasteoremet och pluralustic ignorance. Kombinationen av teorier i detta fall, ger storre
upphov till en nyskapande studie.

For bedomningsgrund inom kvalitativ forskning resoneras Hjerm, Lindgren och Nilsson
(2014:84-86) som refererar till Charmaz, att det anvands begrepp sa som trovardighet,
originalitet, resonans och anviandbarhet. Hur dessa kan appliceras i studien med grund i
denna beskrivning redovisas nedan.

Trovardigheten i ssmmanhanget kan anses vara bade till viss del god i form av att det finns
bevis for monster som redovisas med hjilp av citat, men ocksé i vissa aspekter nagot samre
dels pa grund av att studien inte ar sdpass omfattande att det gar att hivda empirin som
korrekt, da det dessutom inte heller finns teoretisk mattnad (Esaiasson et al, 2012:229).
Systematiska jaimforelser har emellertid gjorts med hjilp av teman, dels da intervjuguiden
ar utformad fran teman men ocksa da protokollet med olika kategorier har anvints for att
systematiskt kunna analysera och jamfora. Detta i sin tur skapar hogre tillforlitlighet.
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Originalitet kan finnas i form av att denna studie inte har gjorts i Sverige forut. Dessutom
ar omradet relativt outforskat vilket skapar ny kunskap. Av samma anledning gar det att se
anvandbarhet av studien, da den som sagt inte har gjorts forut. Denna kunskap skulle
eventuellt kunna ga att bygga vidare pa. Forhoppningsvis kan resonans aterfinnas i att
analysen ger en relativt rattvis bild for materialets bredd, da intervjuguiden var utformad
utifran fragestallningen som baseras pa relevant teori. Givetvis fanns det vissa aspekter av
intervjuerna som fick forbli utelimnade ur analysen da dessa inte ansigs relevanta i
sammanhanget, vilket ocksa skulle kunna bedomas ge en mindre rattvis bild.

Det ar ocksa av intresse att se till en eventuell intervjueffekt, vilket innebar att svaren blir
olika beroende pa vem som stéller frigorna. Det kan helt enkelt vara sé att jag som utfor
studien kan orsaka en visst typ av svar (Esaiasson, 2012:267). Jag ar sjilv ofta 6ppen och
forsoker inspirera till dialog, vilket eventuellt skulle kunna medfora ett resultat dar
respondenterna blir triggade att vara mer 6ppna. Om sa ar fallet, kan detta eventuellt
paverka resultatet och att det inte blir helt tillforlitligt.

5. Analys och resultat

Utifran samtliga intervjuer, foljer nedan en presentation av olika resultat och monster.
Resultat och analys presenteras i samma kapitel, detta for att skapa en battre 6verblick och
forstaelse. Kapitlet utgar fran fragestillningen och teori. I borjan presenteras ocksa en
kartlaggning for vad en framling ar for respondenterna, detta for att kunna ha en battre
forstaelse for deras synsitt. Vissa monster men ocksa avvikelser mellan respondenterna
pavisas nedan kontinuerligt genom analys och resultatet.

5.1 Begreppet framling

Angaende vad en fraimling ansags vara, var en gemensam definition att en framling ar en
person som de inte har pratat med pa nagot satt. Oftast ansdgs denna ocksa vara en person
som inte ens deras vanner har mott. Om det ar en fest med kompisars kompisar, da ar det
inte langre en framling. De flesta ansag ocksa att ordet hade en negativ klang, dar det
bland annat kan associeras med framlingsfientlighet, medan Erik ansag att det varken var
negativt eller positivt, forutom under nattetid da det var mer negativt. “Det dr nog dnda
rdtt neutralt for mig, det beror pa i vilket sammanhang, om man moter en framling mitt
1 natten sa ar det inte sa positiv klang.” - Erik

Som tidigare konstaterat kan ordet framling ha olika innebord, men har oftast definitionen
av nagon som ar okand, som vi inte har mott trots att personen kan veta mycket om
manniskan (Lofland, 1973: 17-18). Detta stimmer inte helt 6verens med samtliga
respondenters idé kring att en vins van inte ar en frimling. "Pa en fest dr det inte direkt
framlingar, utan mer en “okdnd mdnniska”. Det dr lite av en definitionsskillnad.” -
Anton.

Ytterligare en tolkning och synonym till ordet som kom upp var ocksa "ny bekantskap”, da
Frida ansag att en fraimling ar for henne en manniska hon inte alls kan relatera till. ”.. just
ordet forknippar jag med nagon som dr helt annorlunda fran en sjalv som man inte kan
relatera till direkt.” - Frida. Detta skulle kunna liknas med definitionen kring att nagon ar

24 Emma Franzén



annorlunda fran grupptillhorigheten, vilket ocksa ar ett sitt att se pa ordet framling
(Lofland, 1973: 17-18).

I samtalen kom det ocksa upp nir en person slutar vara en frimling, varav den
gemensamma bilden var att det sker nar interaktion har dgt rum. Hur mycket och i vilken
form, dar skiljer det sig 4t mellan vissa av respondenterna. Erik ansdg att om man har
nagot gemensamt att prata om ar det inte langre en framling, Anders ansag att personen
slutar vara en framling sa fort det sker ndgon form av kommunikation medan Maria ansag
att om personen kinns igen efter det initiala motet ar det ingen framling langre. ”Jag tror
om det dr nan som jag har pratat mycket med, om jag skulle kdnna igen den om jag
trdffade den igen.” - Maria

I stora drag anses en framling alltsa vara en person som ar helt ny for dem och deras
vanner och ha nagot av en negativ klang. Darfor gar det att konstatera att det finns vissa
monster angdende vad en framling egentligen innebar for respondenterna, men ocksa
vissa skillnader dar en framling ocksa for en av respondenterna ar en person som det ar
svart att relatera till.

5.2 Situationer och normbrott

Vad som uppfattas av alla respondenterna som normen angaende interaktion med
framlingar ar att det bor vara distans. Det kan uppfattas som konstigt nar en frimling
kommer fram. ”...det dar lite tabu, for man far passa sig for att det kan vara nagot daligt
och konstigt med det.” - Anton. Da respondenterna uppfattar normen som distanserad gar
detta ocksa i linje med forskningen om svenskars normer (Maltseva, D’Andrade, Roy G:
2010, 222-227). Som ocksa tidigare konstaterats praglas normer av forvantningar
(Bicchieri, 2006:ix, 10, 23-24). I och med att normen uppfattas av alla respondenterna
som distanserad och att det kan vara konstigt att ga fram till en framling, skulle det darfor
kunna resoneras att forvantningarna i olika situationer och platser delvis kan vara att det
borde finnas distans till fraimlingar, och nir distansen och darmed forvantningen bryts, att
detta da eventuellt skulle kunna tinkas vara ett normbrott.

D4 samtliga utom Anton dessutom anser att normen ligger till grund for de egna
varderingarna, skulle det ocksa darfor kunna resoneras att i vissa situationer dar distansen
till framlingar upphor i respondenternas fall, att dessa skulle kunna uppfattas som just ett
normbrott da forvantningarna bryts. Anton anser ocksa att han i viss man vill ha distans
till framlingar, dock vill han ofta vilja sin egen vag. ”...det dar vdl lite mina varderingar,
utifrén hur jag vill vara och hur jag vill ha det runtom mig.”- Anton. A andra sidan har
inte normen fullt stod av ovriga respondenter, da den ocksa upplevs som nagot trakig.
“Den ar lite trdkig, men man dr lite fast i den sjilv ocksa. Jag hade onskat att det var lite
mer Oppet.” - Maria. Darfor gar det inte heller att resonera att samtliga situationer utifran
aspekten av att distansen bryts nodvandigtvis behover uppfattas som normbrott trots att
normen till viss del ligger som grund for de egna viarderingarna.

Ytterligare en aspekt som kontinuerligt aterkom hos respondenterna angaende situationer,
var att det bor finnas anledning till interaktion, vilket verkar gora det mindre till ett
normbrott om distansen till fraimlingar bryts samtidigt som det aven uppfattas mindre
konstigt. De flesta hade en gemensam bild av denna aspekt vilket gor att det gar att se ett
monster. Daremot i situationer utan anledning, menar exempelvis Frida att om det inte
finns en anledning till samtal, d& blir manga obekvama och Maria tyckte det skulle vara
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konstigt om ndgon stoppade henne utan anledning. Erik och Anton delade i stort sett
denna bild. Utan anledning kan det resoneras att forvantningarna kan brytas, vilket lattare
ger upphov till ett normbrott. "Men finns det ingen anledning till att prata, dr det ndgon
som borjar prata bara for att, da dr det nog inte sG uppskattat.” - Maria. Dessutom gar
det ocksa beroende pa situationen att vaga in parametrar av Lofland (1973:169-172), vilket
som redovisats i teorin ar lamplighet, 6nskvardhet och legitimitet. Ett resonemang i denna
situation skulle kunna vara att om det inte finns anledning, verkar det inte heller finnas
ansedd lamplighet for samtal. Utan anledning kan det ocksa tyckas ovantat och darmed ha
lagre legitimitet. Nedan redovisas det for situationer dar samtal kan vara okej och dar
samtal giarna undviks, for att sedan ocksa kunna resonera kring till samtal anledning och
parametrarna av Lofland (1973:169-172) legitimitet, nskvardhet och lamplighet, for att
sedan argumentera kring huruvida det kan uppfattas som ett normbrott eller inte.

5.2.1 Situationer dér det anses okej att ha ett samtal

Huruvida social interaktion med framlingar uppskattades eller inte var i vissa avseenden
individuellt, vilket redovisas for senare. Det finns vissa monster dar de flesta av
respondenterna ansag att det var mer okej att ha social interaktion, dar forvantningar pa
situationen och men ocksa pa platsen som de befann sig spelade stor roll. Detta innebar
bland annat pa platser som pa krogar och i toakon pa krogar. Flera menade ocksa att det
oftast ar okej om det ar en dldre person som kommer fram utan anledning eller nar en
framling ger en komplimang eller fragar om hjalp. Dessutom patalades det ocksa att nar
det sker en olycka, da ar det ocksa lattare att ha ett samtal med framlingar. "Sen dar det ju
en helt annan sak ndr det har hant ndagon olycka, da borjar man prata med varandra
“sdg du vad som hdnde dar” for da har man en anledning att prata om ndgot, den
specifika saken.” - Erik.

Detta kan liknas med att gora ratt sak vid ratt tillfalle i ratt situation (Lofland,
1973:169-172). Har kan ocksa parametern kring lamplighet tas in, da att vara i en utemiljo
verkar anses som en mer lamplig situation och plats att ha ett samtal med en framling i, da
detta verkar anses vara mer av en social situation. Darfor kan ocksa legitimitet vagas in i
dessa situationer, dar forviantningarna ocksa verkar vara att i dessa miljoer ar det mer okej
att aven initiera samtal, da den andra personen ocksa mojligen kan se det som vantat och
under ratt forutsattningar. Det verkar finnas ett genomgaende monster och forvantan pa
situationen som social oavsett om anledning for samtal finns eller inte, vilket gor att denna
typ av sociala ssmmanhang skiljer sig frin ménga andra. Nar nagon 4 andra sidan fragar
om hjalp eller vill ge en komplimang, da verkar det i dessa situationer finnas en relativt
tydlig anledning att samtala och ar darfor okej. Samma sak gillande en olycka. Det pastas
att nir rutinen dndras och en ovanlig situation sker, da blir kontakt med framlingar
legitim. Detta sker bland annat i krissituationer (Lofland, 1973:170), vilket ocksa forklarar
varfor respondenterna ansag att det ar okej att prata nar nagot hander och att detta inte
uppfattas som ett normbrott. Dessutom verkar det ocksa vara mera legitimt och véntat att
en aldre person tar kontakt utan anledning. ?Om det dr nén helt slumpmdssig person som
kommer fram ndr man vdntar pa bussen eller liknande, da upplever jag att det oftast ar
ndan daldre person som kanske dr lite ensam, eller vill prata om vddret och sa. Det har jag
inget emot.”- Frida.

Gemensamt for situationerna i detta kapitel ar att de inte verkar uppfattas som ett
normbrott av respondenterna, trots att distansen till framlingar bryts och att situationerna

och platserna ar olika fran varandra.
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5.2.2 Situationer ddr samtal garna undviks

Vad som framgick vid analys av intervjuerna var att det oftast var individuellt huruvida
situationer samtal med framlingar inte uppskattades eller forvantades, vilket ofta
baserades pa individuella situationspreferenser. Mer om dessa nedan. De flesta ansag a
andra sidan att om en fraimling kom fram i andra situationer dn de som redovisas i kapitlet
ovan, da fanns det oftast ingen anledning, lamplighet eller legitimitet for en social
interaktion och darfor verkar det lattare uppfattas som ett normbrott. "Om ndgon hade
forsokt fa kontakt med mig som jag inte hade nagon relation till innan, hade jag kdnt att
det mest bara var konstigt [...] Om det inte dr konversation pd en nattklubb eller
liknande, da hade jag tyckt att det var konstigt om en framling forsokte lara kanna mig
utan anledning.”- Erik. Da normen som tidigare konstaterat ansags vara av mer
distanserad karaktar, skulle darfor oviantade samtal utan ansedd anledning, forvantan,
lamplighet, legitimitet och 6nskvardhet kunna uppfattas som normbrott.

Den enda gemensamma situationen dar alla respondenterna ansag att samtal inte
uppskattades var i kollektivtrafiken. Maria var mer kanslig for att samtala tidigt pa
morgonen pa bussen, medan Erik generellt alltid vill bli lamnad ifred nar han aker
kollektivt.”Jag tycker det dr skont att lyssna pd musik och vara for mig sjalv ndr jag dker
tdg eller buss.” - Anton. Frida menar att hon ar i sin privata sfar nar hon aker kollektivt
och undviker darfor kontakt, och Anders anser att det ar skont att fa vila huvudet.

Nar respondenterna upplever att de vill bli lamnade ifred, finns det i vissa monste hur de
visar det och beter sig. Dessa ar visuella i form av kroppssprak i form av att titta bort,
vanda sig bort, titta ner i backen, undvika 6gonkontakt och visa med kroppssprék att det
inte finns ett intresse for samtal. "Normalt brukar jag ha min egentid pG vagnen, pa med
mustk och borrar ner blicken i golvet.” - Anders. Detta visar just en ovilja som resulterat i
ett undvikande beteende. Respondenternas undvikande beteenden gar ocksa i linje med
vad forskningen menar ar vanligt (Ester, 2012:273, Lofland, 1973:151-155), och sker alltsa
nar det finns forvantning pa distans. Om denna skulle brytas, kan det antagligen anses
olamplighet med samtal da respondenterna vill bli lamnade ifred, vilket innebar att ett
samtal skulle kunna anses vara ett normbrott.

5.2.3 Upplevelsen att interagera med framlingar - det ar individuellt

Vad som uppfattades om att samtala med framlingar varierar mellan respondenterna, dar
ett monster var att samtliga respondenter vill ha en viss distans, men att vad exakt som
uppfattas som ratt mangd distans varierade. Darfor kan det resoneras att vad som faktiskt
skulle kunna uppfattas som ett normbrott, ocksé varierar mellan respondenterna. Det
redovisas nedan for individuella skillnader.

Angaende situationen att bli konkret tilltalad av en framling, varierade upplevelsen nagot.
Frida ansag att det beror lite pa vem framlingen ar, men kan tycka att det
forutsattningslosa motet kan vara trevligt om samtalsamnet ar riatt och samtalet har en
positiv ton, vilket da for henne verkar ge en battre lamplighet som skapar hogre
onskvardhet. Detta i sin tur verkar gora att det inte uppfattas lika mycket som ett
normbrott. Om tonen 4 andra sidan ar fel enligt henne, skulle det antagligen lattare kunna
uppfattas som en overtradelse pa forvantningarna och darmed som ett normbrott. Erik
ansag att det ofta ar jobbigt att bli tilltalad da han inte far vilja situationen sjalv (savida det
inte ar i en krogmiljo eller att ndgon vill ha hjalp) vilket kan resoneras antagligen enligt
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honom lattare skapar ett normbrott da varken anledning, lamplighet eller forviantan om
samtal finns. Bdde Maria och Anton ansag att det kan vara trevligt att bli tilltalade
beroende pa vem personen ir, men att frigorna inte bor vara for privata, da blir de
obekvama. "Om det dr ndgon som kommer for ndra inpa och stidller for personliga
fragor, da tycker jag att det dr lite konstigt och obehagligt.”- Maria. Aterigen handlar det
om lampligheten och legitimiteten i situationen. Som citatet exempelvis visar, uppskattar
Maria inte att fa personliga fragor, da det inte ar under ratt forutsattningar och har dven da
lagre lamplighet for henne, vilket gor att samtal inte blir onskvart eller legitimt. Samtidigt
gar det eventuellt att relatera till aspekten kring att en framling ogarna bjuds in till det
privata, da detta kan anses mer riskabelt (Lofland, 1973:168). Om fragorna ar for privata
kan det ocksa anses som att forvantningarna pa distansen bryts, vilket skulle kunna
uppfattas som ett normbrott. Anders a andra sidan gillade det forutsattningslosa motet.
“Det kan jag dnda gilla, att det dar forutsdttningslost. Det dr tva tomma blad som mots,
dd kan jag ga igang pa att mota en framling, och se vad den har for livshistoria.”
Anders. Darfor skulle det kunna resoneras att for Anders ar forutsattningslosa moten
oftast inte ett normbrott, och skulle kunna ha lamplighet da det ocksa 6nskas av Anders.
Anders brukar & andra sidan sillan initiera forutsattningslosa moten sjalv. Han ar ocksa
nagot motsigelsefull, da han blir initialt misstinksam nar ndgon kommer fram da han ar
mest van att det ar tiggare eller forsdljare som tilltalar honom.

Alltsa verkar det finnas ett monster av personliga preferenser som varierar mellan
respondenterna angaende nar det uppskattades att en fraimling kommer fram eller inte,
och dven huruvida det ar ett normbrott och inte. Detta kan delvis bero pa att olika
situationer kom upp i samtalen med respondenterna, men ocksa da det verkar finnas olika
onskningar om distans och olika férvantningar pa situationer. Angaende situationer att
tilltala framlingar var det mer ett gemensamt monster av att undvika det, mer om detta
nedan.

5.2.4 Platsen, situationen och férvédntningarna

Vad som ocksa framkom var att forvantningarna var olika pa olika situationer och platser.
Detta ar ocksa nagot som i méanga fall upplevdes olika mellan respondenterna, dar
monstret ar att om det ses som en mer social tillstidllning ar det mer forvantat och att
platsen for interaktionen spelar roll. I vissa situationer var det mer allmangiltigt att ett
samtal uppskattades, medan i andra inte. Som resonerat kring ovan uppskattade alla att
tala med framlingar exempelvis pa sociala tillstallningar sa som utemiljoer och toakon. Det
ar ocksa mer okej nar det sker en olycka. Erik uttrycker sig kring att det ar mer okej att
samtala i krogmiljoer som har en viss forvantan. “Klassiskt i toakon, d@ kan man prata.
Det dr ocksd mer okej att bli approachad pa krogen, just for att man ocksa delvis dr dar
for att ldra kdnna folk.”- Erik. Som ocksa tidigare konstaterat uppskattas inte samtal i
kollektivtrafiken. Detta bevisar att platsen i detta avseende ar avgorande for hur ett samtal
uppfattas, dar det i vissa fall kan anses som ett normbrott medan i andra fall, som pa
krogen, ar det mer forvantat vilket innebar att olika platser har olika syften. Detta stods
ocksa av forskning som visar att olika situationer och platser har olika &ndamal (Esther,
2012:280-281).

Detta stods ocksa av Frida, som menar att det beror pa just platsen och férvantningarna da
platser har olika andamal. "Tror det handlar mycket om, i de situationer ddr man
forvdntar sig att vara sjdlv, om man dr pd vag nagonstans, eller ndr man gar och
handlar. Man kanske inte forvdntar sig att det dr en social plats eller en social
tillstallning.” - Frida. Detta bevisar att pendling har ett syfte, medan ett mingel ett annat
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(Esther, 2012:280-281). Detta finns det ocksa stod for i exempelvis Antons resonemang, da
han menar att nar han ar pa gymmet forvantar han sig att vara ifred da han ar upptagen,
vilket gor honom mindre mottaglig for att interagera med framlingar d& han inte anser det
vara en social situation.

Trots att det finns viss 6verensstaimmelse mellan respondenterna angaende situationer och
platser dar samtal ansags ha onskvardhet, anledning, legitimitet och lamplighet, finns det
ocksa stora skillnader dar asikten var hogst individuell vilket gor det svart att i detta
avseende se ytterligare monster férutom just aspekterna av att olika platser och situationer
har olika forvantningar pa social interaktion, vilket i sin tur avgor om det kan uppfattas
som ett normbrott eller inte. Dessa forvantningar pa platser och situationer kan vara
individuella och skilja sig mellan respondenterna. Exempelvis ansdg Erik och Anton att pa
flygresor kan det vara trevligt att talas vid, dar Erik ansag att det var nistan 4annu
konstigare att inte ha ett samtal nar han satt bredvid en annan individ valdigt lange. ”...dar
har man blivit ihopfost med varandra och ingen har haft nagon mojligheter att dndra
det, man har bara hamnat bredvid varandra. Da blir det inte bara att det dr ndgon som
kommer fram och pratar pa stan, det blir en helt annan sak.” - Erik. Maria stallde sig
annorlunda till att prata med en framling pa planet, da hon ansag att det ar mer jobbigt da
hon inte visste hur hon skulle avsluta ett samtal och haller sig ddrmed till kortare fraser
som avslutas latt. Annars ansag Maria att ha samtal pa platser som ar stilla, exempelvis vid
en hallplats dar hon befinner sig under en begransad tid ar mer trevligt. Frida uppskattar
samtal nar det ar sociala sammanstéillningar och det kan ockséa enligt henne vara trevligt
vid en hallplats. Anders uppskattar situationer och platser ibland olika beroende vilket
humor han ar p4a, vilket gor honom nagot inkonsekvent i detta avseende.

Angaende situationen att sjalv behova ga fram till en framling. De flesta av respondenterna
gar oftast sjilva inte fram till framlingar, vilket ocksa skapar nagot av ett monster. Den
enda som avviker dr Anton som sager: "Det dr vdal for att man kdnner sig sjalv och vet hur
man sjdlv dr socialt, att man dr trygg i sig sjdlv, man vet sina grdnser och att man inte
tar klivet 6ver det sociala steget som blir for mycket. I att ndgon upplever att man dar
péflugen och for mycket. Dir upplever jag att jag har kdnsla.” - Anton. Ovriga upplever
att det ar jobbigt och att det finns en radsla att bli avvisad, for vissa 4ven om det ar i en
mer social situation som exempelvis en krogmiljo. ”Det dr nog att man dr lite nervos att
man ska bli avvisad, eller att man sjdlv dr lite konstig. Det har hant, att jag har gatt
Jram. Oftast har jag gdtt fram ndr det dr ndgot problem, men det har hdant att ndgon
bara "vem fan dr du” och det dr jdttejobbigt”- Erik. Detta skulle kunna liknas med social
oro och en radsla for att saga fel sak vid fel tillfalle (Gottschalk, 2010:41), vilket gor att
situationen oftast undviks. Det skulle ocksd kunna resoneras vara pa grund av att det finns
en radsla att sjdlv gora ett normbrott och upplevas som konstig.

5.3 Pluralistic ignorance och normens vidhallande
5.3.1 Vad de sjalva anser om normen

Normen anses som patalat ovan vara distanserad och att det kan upplevas konstigt att i
vissa situationer samtala med en framling. A andra sidan &r alla ocksa negativt instillda till
normen da de flesta tycker att den ar trakig, men samtidigt upplevs det ocksa ofta som en
paradox da de stodjer normen eftersom det upplevs skont att vara i sin bubbla ibland. ”Pa
ndt sdtt tycker jag att svenska samhdllet har lite trist instdllning, att man inte pratar
med andra. A andra sidan sitter man ju i sin egen bubbla och vill lyssna pd musik pd
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morgonen, sen ska det sitta nagon att prata med en, da dr man inte lika mottaglig.”-
Maria. Det antas ocksa att omgivningen anser att normen ar trakig samtidigt som det finns
visst stod for den. *Jag tror de flesta beklagar sig over den, men har trygghet i den. Att de
dr uppvdxta i den kontexten, att det finns en ide om att generellt inte sldppa in
mdnniskor. Jag tror att mdnga vill slippa in egentligen, men att man inte tors. Och att
det kdnns fel, for att man ska inte gora sa samtidigt som det ocksa kan fa vara skont att
vara ifred som gor att en framling kan vara ovdlkommen.”- Anders.

Frida uttrycker ocksa vad som skulle kunna tolkas vara en vilja att normen skulle
forandras genom att sdga: "Medan hdr vet man att det normala dr att inte prata med
ndgon, om da nagon pratar, da dr den personen konstig och bryter normen. Men om
normen inte dr sd strikt, da blir inte de personerna som pratar med framlingar sa
konstiga.” Frida.

Angaende om respondenterna sjalva agerar efter normen eller inte, sd ar det generella
svaret med nagra avvikelser ja. Frida, Maria och Erik brukar generellt inte ta kontakt
sdvida de inte behover hjalp eller liknande, det hander att Anders ibland initierar kontakt
om modet och intresset ar storre dn radslan, oftast vigar han dock inte. Anton har oftast
inga problem att paborja ett samtal, speciellt inte om det sker i stunden. "Det blir en
impuls, da tror jag inte att jag tdanker sG mycket.” - Anton. I detta fall skiljer sig Anton
fran de andra ockséa skulle ocksa kunna vara ndgot mer normbrytande, da det premieras i
Sverige att inte folja plotsliga sociala impulser (Maltseva, D’Andrade, Roy G:2010,
222-227), vilket eventuellt att initiera samtal med framlingar i stunden skulle kunna vara.
Da ovriga oftast inte gor detta, innebar det att de héller sig inom ramen for normen.

5.3.2 Koppling till pluralistic ignorance

Enligt teorin pluralistic ignorance, kan en grupp motsitta sig en norm, men dnda folja den
eftersom samtliga tror att andra stodjer den. For att en norm ska uppratthallas, kravs det
alltsa inte att alla tror pa den, bara att de flesta tror att andra stédjer den (Miller &
Farland, 1987:298-299). I sammanhanget blir det darfor relevant att se hur
respondenterna antar att andra kanner kring normen och hur de sjilva agerar for att se om
det finns ett samband.

Vad som ar generellt genomgaende ar att manga idéer som respondenterna har, ocksa
appliceras pa deras omgivning, dar respondenterna antar att omgivningen tanker pa
samma satt som de sjalva. Exempelvis antar Anders att omgivningen tycker att normen ar
tradkig men finner trygghet i den, vilket gar i linje med hans egna varderingar. *Jag hor
mdnga vdnner som sdger liknande som mig.”- Anders. Erik, Maria och Frida anser
samma sak som Anders, vilket skapar ett monster.

Teorin menar ocksa att utifran dessa antaganden kring vad omgivningen anser, sker ocksa
en anpassning till detta som ocksa kontrollerar handlingen hos individen (Miller &
Farland, 1987:298-299, O’Gorman & Garry, 1976:449-450). I sammanhanget finns det viss
koppling till teorin, da det av respondenterna antas att normen till viss del stods av
omgivningen, vilket ocksa eventuellt kan bidra att skapa just den anpassning som pastas
ske dd samma respondenter oftast inte heller initierar kontakt, trots att kontakt ibland i
vissa situationer onskas. Anders berattar att han sillan gar fram. "Men man dr ju dnda
rddd. Typ att bli dissad.”™ Anders. Denna typ av radsla och beteende upplevs ocksa av fler
respondenter, vilket skapar ett monster av anpassning. Pa sa vis kan detta enligt teorin
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visa pa att detta bidrar till att normen vidhalls. Den som skiljer sig at 4r Anton, som inte
anpassar sig efter normen och soker kontakt trots att han inser att det kan upplevas som
konstigt att g fram. Istillet litar han pa sin egen formaga att lasa folk och inte ga over
gransen.

En annan anledning till att normen vidhalls, kan ocksa vara att de flesta tycker att det kan
vara skont att bli limnade ifred, exempelvis Maria som péatalat tidigare garna vill vara ifred
pa morgonen. Detta innebar att det finns stod for normen, vilket ocksa kan vara en av
anledningarna till att en norm vidhalls (Bicchieri, 2006:ix, 10, 23-24). Pluralistic
ignorance ar alltsa applicerbar till viss del da det antagligen rader viss anpassning efter
antaganden, men inte till fullo dd normen ocksa stods. Det ar alltsa inte ett fenomen dar
samtliga motsatter sig normen fullt ut, samtidigt som det sker en anpassning till vad
omgivningen antas anse.

I och med att det ocksé finns ett antagande att andra ocksa som de sjilva anser att normen
ar trakig, sker det dock ingen anpassning i detta lage da det fortfarande undviks att initiera
social kontakt av de flesta respondenterna. "Nej jag tycker att jag ofta hor svenskar sdga
liknande grejer som jag har sagt nu, att normen dr lite trdkig...”- Frida. Darfor skulle det
i detta lage kunna anses vara social oro som har storst betydelse dar det finns en radsla for
att saga fel sak vid fel tillfalle da det finns en risk att gora en felbedomning (Lofland,
1973:96-98, Gottschalk, 2010:41). Darfor skulle ocksa social oro kunna vara en parameter
som bidrar till att normen vidhalls som i sin tur gor att teorin pluralistic ignorance inte gar
att tillampa i detta avseende fullt ut.

Ytterligare en anledning till att normen stods kan ocksa vara att manniskor forvantar sig
en positiv avkastning av att folja den (Bicchieri, 2006:ix, 10, 23-24), vilket skulle kunna
innebara att fa egen tid. Det kan ocksé innebira att det finns en radsla att forlora status
(Bernheim, 1994:841), eller att normbrott kan ge stor kiansla av skuld, skam och besvikelse
over sig sjalv (Van Kleef et al, 2015:26-27). Om detta ar fallet for respondenterna i fraga
blir svart att avgora inom ramen for denna studie, men det kan vara alternativa
forklaringar.

Sammanfattningsvis stimmer vissa aspekter som teorin pluralistic ignorance patalar
overens med det som respondenterna uttalar sig om, att det finns vissa antaganden om vad
omgivningen tror som ocksa skapar en anpassning. I och med att samtliga ocksa gor
antaganden kring vad omgivningen anser och i viss man agerar darefter, kan det resoneras
att detta bidrar till att normen vidhélls. Huruvida dessa antaganden sedan &r faktiska och
verkliga, gar omojligt att avgora inom ramen for denna studie. Normerna kan ocksa
vidhallas av fler anledningar, exempelvis att den faktiskt till viss del stods av de flesta
respondenter och att den sociala oron ar storre dn eventuell vinning. Som patalat kan det
ocksa finnas andra anledningar till att normen vidhalls som inte enbart har med teorin att
gora. Darfor blir teorin till viss del anvandbar for att kunna se vissa monster till att normen
vidhalls, men den gar inte att applicera fullt ut.

Dock gar det att spekulera att i och med att de flesta respondenter antog i flera fall att
omgivningen tdnker som de gor och vill som de vill, trots att samtliga respondenter ibland
har olika idéer kring hur saker ska vara, kan det antas att vissa antaganden som gors om
omvarlden darfor ar falska.
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5.4 Thomasteoremet i situationer med framlingar

5.4.1 Att bli tilltalad

Som tidigare konstaterat, jamfors thomasteoremet med sjalvuppfyllande profetior vilket
innebar att om en individ har en viss mening och definition pa en viss situation, brukar
konsekvensen bli verklig (Gjerde, 2017:136-137). Detta innebar alltsa att manniskor inte
reagerar pa en objektiv sanning, utan snarare pa meningen som den individen har
tillskrivit situationen, vilket i sin tur ger konsekvenser som ofta gar i linje med
definitionen. Detta kan i sin tur ocksa vara en falsk definition av situationen (Merton,

1968:476-477,490).

For samtliga respondenter finns det sjalvuppfyllande profetior angaende att ndgon annan
initierar samtal, men i olika typer av situationer och pa olika platser. Vid analys av
protokollet, framgar det att konsekvensen gar i linje med meningen och idéerna som
respondenterna har kring situationerna. I situationerna ovan redovisas nar det anses okej
att ha samtal, exempelvis nar nagon fragar efter hjalp eller att ha ett samtal i en utemiljo,
da anses det trevligt (mening) och situationen blir ofta ett trevligt mote (konsekvens).
Exempelvis uttrycker Erik sig angdende att nagon ber om hjalp. "Det dar bara rolig. Jag dr
nog bara vdaldigt trevlig. Jag tror aldrig att jag har varit otrevlig pa det sdttet. Jag
forsoker hjdlpa den personen sa gott det gar.”- Erik.

Det finns ocksa sjalvuppfyllande profetior i kollektivirafiken dar det ansags att det inte var
trevligt (mening) vilket gav en konsekvens av att forsoka undvika samtal i storsta mojliga
man (konsekvens). "Det dr ganska ldtt, antingen kollar man ut genom fonstret, eller sa
kollar man pa sin telefon, eller har éronsndckor i osv. Vill man att man ska bli tilltalad,
dd visar man ju det pa ett annat sdtt.”- Erik. Det finns dessutom mer specifika och
individuella situationer dar samtal uppskattades och inte som varierade stort mellan
respondenterna, dar konsekvensen ocksa gar i linje med meningen. Dessa beskrivs nedan.

Maria anser att det kan vara skrammande nér vissa frimmande man kommer fram till
henne. Detta harstammar bland annat frdn obehagliga situationer nar hon var yngre dar
hon blev stott pa (mening), vilket gor henne misstanksam som i sin tur skapar ett
undvikande beteende (konsekvens) dir hon tar sig ur situationen. “Som typ en gdng nar
jag var typ 14, skulle jag till min bowlinglektion. Det var typ pa eftermiddagen, jag stotte
pda en kille som var typ 25. Han borjade frdaga mig grejer om vdgen till nGgonting. Sen
kom han in pad om jag ville ta en fika, det var jdttekonstigt. Jag pinnade pa vidare, nej
tack.” Maria

For Frida gar det exempelvis att se thomasteormet i en situation nar hon gick forbi ett par
som hon upplevde gav ifran sig dalig energi. Kvinnan forsokte initiera kontakt med Frida
och gav henne en komplimang for jackan, men da Frida hade en initial dalig kanslan
(mening) skapades radsla vilket i sin tur gjorde att hon gick snabbare och forsokte ta sig
darifran (konsekvens). ”...sd gick jag annu lite snabbare utan kunde inte ta in att det var
en komplimang utan tyckte bara att det var lite obehagligt.”- Frida

Anders blir initialt misstanksam mot manniskor som kommer fram, di han anser att de
flesta manniskor som kommer fram till honom ar tiggare eller forsaljare och vill dirmed ha
nagot av honom. Nar sa vil ar fallet, finns det ett ogillande (mening) och han blir ironiskt
trevlig och sager nej tack ironiskt manga ganger eller avvisar personen som han anser
tringer sig pa (konsekvens). Aven i ett fall diir det var en tjej som var intresserad, var han
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initialt misstinksam i och med meningen han har. Meningen skapar alltsa en viss
konsekvens i form av misstinksamhet eller avvisande. Anders anser 4 andra sidan att han
garna hade velat bli tilltalad mer, vilket da inte gar i linje med thomasteoremet i och med
att han oftast inte agerar utifran denna mening/tanke om att vilja ha mer kontakt i och
med att han blir misstdnksam nir ndgon kommer fram. ”Jag kan dissa personer som
hoppar pa mig med saker som jag inte har bett om, ndr en framling kommer pa det
sdttet.”- Anders

Aven fér Anton som anser att han gillar samtal, finns det som tidigare konstaterat en viss
mening kring att fa alltfor privata fragor vilket han ogillar och gér honom obekviam
(mening), vilket i sin tur innebar att han blir mer avstandstagande och forsoker indikera
for personen att han vill ga darifran, eller rentav siager att det ar dags att ga (konsekvens).
Detta gar ocksa i linje med thomasteoremet, att tanke skapar agerande och konsekvens. ”
...da skulle jag nog bli tveksam och sdga att jag ska hem.”- Anton

Utover detta finns det fler situationer som gar att koppla till Thomasteoremet, i form av:

- Frida tycker att amnen som ar mjuka som exempelvis undviker politik ar okej att prata
om (mening), vilket gor henne benigen att svara pa fragor hon far av en framling
(konsekvens). Hon anser ocksa att det 4r mer misstanksamt om en yngre kommer fram
och pratar (mening), vilket gor henne misstanksam och att hon kan bli kortare mot
personen (konsekvens).

- Maria kan kidnna sig radd nar hon dker hem pa kvillen, men hon kan kdnna sig mer
trygg i situationen av att prata med en framling (mening), vilket ibland har resulterat i
att de har slagit folje hem fran vagnen innan de siger hej da (konsekvens).

5.4.2 Att initiera kontakt

Thomasteoremet och darav sjalvuppfyllande profetior gar ocksa att se i manga olika
situationer som respondenterna ar med om nar det giller att sjilva initiera kontakt.Det
finns tendenser och monster av att de flesta respondenter undviker att initiera samtal.

Anders har en positiv asikt om att ga fram till framlingar, speciellt i utemiljoer, men ar ofta
radd for att bli avvisad da ses som en risk. I vissa fall nar beloningen anses vara storre an
risken vagar han, men oftast ger han vika for radslan och undviker att gé fram. Meningen
som har framsta préageln i situationen ar radsla, vilket i sin tur ger en konsekvens av att
han oftast inte vagar, vilket ar en sjalvuppfyllande profetia. "Man dr ju vdldigt radd for
riskerna, risken att bli, vad det nu dr man dar rdadd for. Men man dr ju anda radd. Typ att
bli dissad.” - Anders

Erik anser att manniskor generellt inte gillar att bli tilltalade (mening), vilket gor att han
undviker det i storsta mé&jliga man (konsekvens). Aven i krogmiljoer 4r han radd for att
verkar konstig trots att han vill ha kontakt (mening), det har vid nagot tillfalle hant att han
har blivit avvisad vilket kiandes jattejobbigt, vilket har inneburit att situationen har blivit
betingad da Erik har en bild av hur det kan ga. Detta resulterar i att han undviker att ga
fram, i och med att han upplever situationen som riskfylld (konsekvens). ’Men det har
hdnt att nagon bara “vem fan dr du” och det dr jdttejobbigt. Det vill man helst undvika.”-
Erik. Alltsa skapar radslan den stérsta meningen, vilket ocksa skapar konsekvensen av att
inte vaga ga fram.

33 Emma Franzén



Anton har ocksa situationer som gar i linje med Thomasteoremet, 4ven om dessa kan anses
vara mer sociala och inte lika undvikande. Han anser att det inte dr nigra problem att ga
fram till nagon han inte kanner, da han tycker sig vara bra pa att lasa personer i fraga
(mening). Han gor det oftast spontant och instinktivt vilket han har positiva erfarenheter
av. Han forsoker dessutom alltid vara 6ppen och mota folk med garden nere. Detta skapar
en god kansla hos honom och motet blir ofta lyckat (konsekvens), aven om det generellt
inte brukar ge en djupare vanskap. Han har exempelvis gatt fram till framlingar vid
vallgraven och umgatts, vilket skapade en trevlig kvill (konsekvens). "Jag och min kusin
tex, har suttit vid vallgraven, s har det suttit mdanniskor runtomkring som kan ha sett
trevliga ut, och da har vi gatt dit och surrat med dem.”- Anton

Aven for Maria och Frida finns det situationer dir teoremet blir tydligt:

- Maria anser att det ar nervost att ga fram (mening) vilket innebar att hon sillan géar gor
det (konsekvens). Nar det val har hant, har hon varit valdigt forsiktig (konsekvens) da
hon inte vill vara till besvar.

- Frida gor generellt det som kianns bekviamt for henne i situationen (mening), om hon
inte gdr fram ar det mest bekvamt att inte gora det (konsekvens). Detta innebar att hon
agerar utifrain meningen som situationen har for henne just da. Hon patalar att hon
oftast ar en person som inte initierar kontakt (konsekvens), da hon kinner sig obekvam
med det (mening).

I intervjuerna rapporterades det enbart kring situationer dar agerade utifran den starkaste
meningen i situationerna, vilket innebar att sjalvuppfyllande profetior och
thomasteoremet ar valdigt aktuellt i sammanhanget.

5.5 Normer och thomasteoremet

Som konstaterat tidigare, resonerar de flesta respondenterna att normerna ligger till grund
for deras egna varderingar, dar det enbart ar Anton som skiljer sig frain mangden da han
forsoker ta beslut utifran hur han vill vara. I och med att de flesta anser att normerna ar
grunden for deras egen viardering, dd nomen ocksa som konstaterat i viss man skapar
anpassning ar fragan i detta fall om normen skapar sjalvuppfyllande profetior for de flesta
respondenterna, dar konsekvensen gar i linje med normen.

Da de flesta anser att normen ligger till grund for deras egna varderingar och definitioner,
dar normen innebdir att det bor finnas distans och att det kan anses konstigt att ga fram
och samtala med en framling, detta skulle da kunna innebira att den egna personliga
meningen, ocksd kan vara att det bor undvikas att ga fram i viss man. Frida menar att hon
paverkas av normen. “Det gor nog jattemycket kring vilka normer som rader [...] normen
paverkar mig.”- Frida. D4 samma respondenter som anser att normen ligger till grund for
egna varderingar inte gar fram, kan det tolkas som att meningen gar i linje med normen,
(att man bor avsta) samt att konsekvensen gar i linje med normen (mer asocialt beteende
dar folk inte gar fram) vilket pavisar en sjalvuppfyllande profetia som harstammar i
normen.

Samtidigt uppskattas det inte heller i vissa situationer att normen bryts dar
respondenterna vill att det finns distans (mening) och darfor stodjer normen i denna
aspekt, vilket resulterar i ett mer undvikande beteende (konsekvens) dar det kan uppfattas
att en framling har begétt ett normbrott. Anton, som dock menar att normen generellt inte
ligger till grund for hans egna viarderingar eller agerande i form av att vaga initiera kontakt
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eller inte, patalar att i situationer som han dnda upplever att ett normbrott och en
overtradelse har begatts av en framling, att han forsoker formedla att han ar pa vag bort
vilket blir konsekvensen av meningen.”Att jag kollar klockan, sdger att personen kan ha
en bra dag och sen att jag maste kila.”- Anton.

Det ar emellertid paradoxalt da samtliga respondenter anser att normen ar trakig, men dar
de flesta inte agerar utifran denna idé. Kanske ar det pa grund av att den sociala oron kan
tankas vara storre (Gottschalk, 2010:41), vilket i sig ocksa skapar en sjalvuppfyllande
profetia om meningen som ges ar oro eller radslan for att bli avvisad, som skapar en
konsekvens som ar just mer asocial, undvikande och distanserad. Det finns darfor i
sammanhanget kopplingar mellan normerna, social oro och thomasteoremet hos de flesta
av respondenterna.

Som patalat tidigare bygger dessutom normer pa forvantningar, dar det ocksa verkar som
att vissa platser och situationer har vissa forvantningar. Platser och situationer kan ha
olika andamal dar vissa ar sociala och andra andra anses mer isolerade, vilket kan forklara
att forvantan ar olika (Esther, 2012:280-281). Tidigare konstateras det att i en krogmiljo
kan uppskattas samtal uppskattas, men pa en sparvagn undviks det, varav agerandet alltid
verkar ga i linje med vad som forvantas, i detta fall av platsen och situationen. Det innebar
alltsa att forvantningarna pa situationen och platsen i viss mén verkar skapa mening som
sedan skapar en konsekvens som gér i linje med forvantningarna. Darfor skapar
forvantningen pa platsen och situationen ocksa sjalvuppfyllande profetior. Det skulle ocksa
kunna resoneras att dd normer bygger pa forvantningarna, och att det finns vissa
vedertagna situationer dar samtal uppskattas och inte, att det eventuellt finns vissa normer
for vissa situationer och platser, varav det da i situationen och pa platsen skulle kunna vara
normen som skapar sjalvuppfyllande profetior. I kollektivtrafiken finns det forvantan pa
distans. ”Normalt brukar jag ha min egentid pa vagnen, pa med musik och borrar ner
blicken i golvet.” - Anders. Dar ar forvantan av samtliga respondenter att fa vara ifred och
konsekvensen for exempelvis Anders ar ett mer undvikande och asocialt beteende, dar att
undvika 6gonkontakt bedoms som avvisande (Lofland, 1973:151-155). Med ett resonemang
att forvantan pa situationer och platser ocksa kan ha sin grund i vissa normer, som i sin tur
skapar sjalvuppfyllande profetior med konsekvenser som gar i linje med forvantan, gar det
darfor att pa ytterligare ett plan koppla normer till thomasteoremet.

6. Slutsatser och diskussion

I detta kapitel redovisas slutsatser och diskussion kring analys och resultat, dar olika
monster sammanstalls for att bland annat se till syftet syftet, som i sin korthet var att i en
svensk stadskontext undersoka idén och agerandet kring interaktion med framlingar.
Nedan foljer en redovisning for slutsatser kring svaren pa fragestillningen for att kunna
besvara syftet.

6.1 Situationsbaserade normbrott

For att besvara den forsta fragestillningen, huruvida ett samtal med en framling skulle
uppfattas som ett normbrott eller inte i en situation verkar beror pa forvantningarna i just
den situationen. Da normer priglas av forvantningar, skulle det kunna tankas att ett
normbrott lattare sker nar forvantningarna bryts. Normen uppfattades av samtliga
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respondenter som distanserad gentemot framlingar. Det var ocksa nagot paradoxalt, da
normen hade visst stod da det kunde vara skont att fa vara ifred, och ansags samtidigt som
trakig, vilket gor det omgjligt att resonera att “enbart samtala med framlingar” ar i detta
lage ett normbrott, det det inte finns fullt stod till den distanserade normen. Vad som
sedan uppfattades som en bra distans och inte, fanns det vissa monster kring men ocksa
individuella skillnader mellan respondenterna.

I de situationer det ansags vara okej att ha samtal dar det darfor inte verkade vara
normbrott, var i sociala situationer sa som krogmiljoer och toalettkder. Det var ocksa mer
vedertaget okej niar nagon fragade om hjalp eller ville ge en komplimang, nar en dldre
person kom fram for att forutsattningslost samtala eller nar en ovanlig handelse skedde, sa
som en olycka. Situationer dar det inte uppskattades, var i kollektivtrafiken dar det
verkade finnas en forviantan pa att fa vara sjalv, vilket i sin tur skulle kunna ge upphov till
ett upplevt normbrott. Utover dessa situationer var det individuellt huruvida situationer
dar mycket distans till fraimlingar onskas eller inte.

Om det ar ett normbrott eller inte verkar ocksa utover att vara situationsbaserad, att vara
platsbaserat dar olika platser har olika Andamal (Esther, 2012:280-281). Detta syntes
ocksa bland respondenterna och kan forklara varfor det anséags i krogmiljoer vara okej att
samtala med frimlingar medan i kollektivtrafiken vill man vara ifred. Aven gillande plats
och situation finns det vissa variationer mellan respondenterna huruvida en plats lampade
sig for samtal eller inte. Situationen av att sjdlv ga fram till en framling upplevdes dock
som obehaglig dar det eventuellt skulle kunna finnas en radsla for att sjalv bega ett
normbrott, vilket resulterade i att den oftast inte sker.

6.2 Koppling till pluralistic ignorance

For att besvara den andra fragestillningen, de flesta foljer normen och det finns viss
koppling till teorin pluralistic ignorance. Bland annat d& det ménga ganger sker en
anpassning efter vad som antas vara den mer distanserade normen dar det ocksa forutsatts
att manniskor inte alltid i alla situationer uppskattar kontakt. Detta skulle sedan ocksa
eventuellt kunna harledas till att personerna i frdga inte vagar initiera kontakt med radsla
for att gora vad som anses av omgivningen som ett normbrott - vilket skapar anpassning.
P& sa vis kan det argumenteras for att dessa antaganden som skapar ett mer asocialt
beteende hjalper till att vidhalla den distanserade normen. I sammanhanget ar det en
person som avviker och inte agerar efter normen, utan utifran hur han sjalv vill vara.

Teorin ar inte mojlig att applicera fullt ut dd normen ocksa till viss del stods av de flesta
respondenterna. De tycker att det ibland kan vara skont att vara ifred och vill inte initiera
samtal eller bli storda. Detta i sin tur kan ocksa bidra till att vidhalla normen. Givetvis kan
det ocksa finnas fler anledningar bakom att normen vidhélls som redovisas i analysen,
samt eventuella andra anledningar som inte tas upp i denna analys.

Det blir ocksa ndgot motsagelsefullt da det finns en asikt kring att omgivningen antagligen
tycker att normen till viss del ar trakig dar kontakt kan vara onskvart, men att det 4nda
undviks att initiera kontakt. Det skulle kunna tyckas att den sociala oron av att saga fel sak
vid fel tillfalle kan tyckas storre 4n vinningen av att initiera samtal (Lofland, 1973:96-98,
Gottschalk, 2010:41). Det ar alltsa inte enbart ett fall dar pluralistic ignorance blir synligt
dar det sker en anpassning efter den antagna normen, utan ocksa ett fall av social oro dar
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det finns en risk att sdga fel sak vid fel tillfalle och ett fall av att ocksa konkret stodja
normen.

6.3 Koppling till thomasteoremet

For att besvara den tredje fragestillningen, finns det tydliga sjalvuppfyllande profetior for
samtliga respondenter dar en mening tillskrivs situationen som i sin tur skapar reaktioner
och konsekvenser darefter. Angdende att bli tilltalad, var det antingen i i form av socialt
eller asocialt beteende som gick i linje med meningen i situationen. Ibland hiander det &
andra sidan att det ar mer inkonsekvent, bland annat da en av respondenterna skulle vilja
bli mer tilltalad men anda agerar misstdnksamt nar ndgon kommer fram. I detta fall blir en
sjalvuppfyllande profetia inte lika framtradande.

Angdende att sjalv ga fram, patalas det enbart av respondenterna att de har reagerat
utifran den starkaste meningen som situationen har haft for dem. Det kunde vara riadsla
och nervositet kring att ga fram, vilket ocksa skapar ett asocialt beteende dar
respondenterna inte vagar, dar det ocksa finns litteratur som stodjer att radsla ofta
oversitts till verklighet enligt teoremet (Merton, 1968:476,490). Det fanns ocksa definition
kring att samtal kan vara bra som i sin tur resulterade i bra moten med framlingar. Oavsett
huruvida det var meningen kring radsla eller vilja till kontakt som styrde konsekvensen,
kan det betraktas som sjalvuppfyllande profetior da konsekvensen gick i linje med den
egna meningen.

6.4 Normens grund for thomasteoremet

For att besvara den fjarde fragestallningen, ansag de flesta att normen ligger till grund for
deras egna definitioner. Normen ar da alltsa att vara distanserad och att det kan uppfattas
som konstigt att ga fram eller samtala med en framling i vissa situationer. I och med att
samtliga respondenter som ansag att normen 1ag till grund for den egen meningen ocksa
pavisar ett mer asocialt beteende dar de ofta undviker att initiera kontakt med framlingar,
kan detta tolkas som en sjalvuppfyllande profetia dir meningen som tillskrivs situationen
kan vara att distans bor finnas, att detta ocksa verkar fa en verklig effekt genom att kontakt
inte alltid vagar initieras, att det inte uppskattas vilket gor att det undviks och kan att
samtal kan uppfattas som ett normbrott. Alltsd far ocksa normen en verklig effekt och
skapar ocksa sjalvuppfyllande profetior dir meningen kring distansen skapar distanserade
konsekvenser, vilket ger en koppling mellan thomasteoremet och normer.

Forvantningarna, som normer bygger pa, som ocksa manga ganger praglar en situation
och en plats skapar ocksa sjalvuppfyllande profetior dir de flesta respondenter agerar
utifran sin forvantan/mening for den situationen eller platsen vilket skapar en konsekvens
som gar i linje med forvantan. Det finns situationer med monster om gemensam
forvantan, vilket skulle kunna resoneras eventuellt vara normer i dessa situationer och pa
dessa platser. Om sa ar fallet, gar det aven i detta avseende att se kopplingar mellan
normer och thomasteoremet i olika situationer och pa olika platser, diar normen for platsen
eller situationen kan fa en konsekvens.

Som patalat ar det ocksa paradoxalt att samma personer som anser att normen ar trakig,
inte agerar utifran denna detta. Kanske ar det pa grund av att den sociala att bega ett
normbrott oron kan tankas vara storre an den eventuella vinningen. Om oron for att
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avvisas ar central, och darfor skapar konsekvenser som ar mer asociala, undvikande och
distanserade ar detta i sig ocksa en sjalvuppfyllande profetia dar radslan for avvisning ger
upphov till mer distans. I sammanhanget finns det darfor flertalet kopplingar mellan
normer, social oro och thomasteoremet.

I sammanhanget finns det en person som anser att han inte har normen som grund for
egen vardering och inte heller agerar efter normen. Bortsett frain honom gar det att se ett
monster.

6.5 FoOr att besvara syftet

Syftet bestod i att i en svensk stadskontext fa en djupare forstaelse for agerandet och
idéerna kring situationer att interagera med framlingar.

Normen anses i Goteborg vara att det bor generellt finnas en distans till framlingar i vissa
situationer. Vad som uppfattas som ett normbrott och inte angdende att samtala med
framlingar beror mycket pa forvantningarna i situationen och pa platsen. Som resonerat
har olika situationer olika andamal och darfor olika forvantningar. Att dka kollektivt har
forvantningen att fa vara ifred, medan att vara i en utemiljo pa krogen verkar ha en mer
social forvantan dar det anses mer okej. Utover vissa monster, finns det ocksa individuella
skillnader kring nir och var respondenterna ville ha samtal och inte, samt huruvida
distans onskades eller inte vilket skapade en forviantan pa situationen och platsen. Detta
gor att det finns vissa gemensamma idéer kring vad som ar ett normbrott och inte, men
ocksa att det upplevs individuellt.

Utifrdn normen sker det sedan viss anpassning, da det antas att manniskor inte alltid i alla
situationer vill ha kontakt vilket gor att de flesta respondenter inte aktivt initierar samtal.
Samtidigt finns det ocksa en social oro, som ofta yttrar sig i en nervositet att inte bemotas
val aven om det ar en social situation som respondenten befinner sig i. Nervositeten finns
trots antagandet att omgivningen antagligen ocksa ser normen som nagot trakig. Darfor
bidrar bade social oro och anpassning till att normen vidhalls, samtidigt som den ocksa
vidhalls for att det finns visst stod for den, dar det exempelvis i vissa situationer (som i
kollektivtrafiken) inte onskas eller forvantas kontakt av framlingar.

Den egna och personliga meningen en respondent har kring att prata med framlingar i
olika situationen och pa olika platser brukar prigla konsekvensen av hur interaktionen i
situationen blir, vilket skapar sjalvuppfyllande profetior i detta sammanhang. D4 de flesta
dessutom anser att normen ligger till grund for de egna varderingarna, kan det sedan
tolkas att meningen utgar i vissa fall fran normen som sedan skapar ett generellt mer
asocialt beteende dar samtal oftast inte initieras och det darmed finns en distans, eller att
det tydligt inte uppskattas och kan anses som ett normbrott att ndgon kommer fram. Att
varderingarna baseras pa normen skapar en sjalvuppfyllande profetia dar normen ger
upphov till meningen som resulterar i ett mer asocialt och distanserat beteende i vissa
situationer.

For att summera. Situationer och platser har olika forvantningar pa social interaktion.
Denna forviantan skulle ocksd kunna anses vara meningen som tillskrivs situationen eller
platsen, som sedan skapar en konsekvens som gar i linje med meningen/forvantan vilket
resulterar i sjalvuppfyllande profetior. Ibland rader det gemensam asikt men ocksa
individuella tankar angdende nir, var och hur det lampar sig att ha samtal. Det finns ett
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monster att konsekvensen av agerandet i olika situationer och pa olika platser oftast blir av
mer asocial och distanserad karaktar som gar i linje med den mer asociala och
distanserade normen, vilket dessutom verkar bidra till att vidhalla normen. Detta genom
att ofta anpassa sig efter antagna forvantningar frain omgivningen pa situationer och
platser, ge vika for social oro, att inte ga fram till framlingar, att konkret stodja den
antagna normen, att undvika kontakt nar de sjalva vill vara ifred och att vara kort nar de
anser att ett normbrott har dgt rum. Alla dessa reaktioner baseras pa meningen som ofta
grundar sig i forvantningen pa platsen eller situationen, vilket skapar sjalvuppfyllande
profetior. Som patalat tidigare anses det ocksa okej att i vissa situationer och pa vissa
platser ha samtal, dessa verkar a andra sidan relativt begransade och det tycks inte vara
normativt fritt att agera hur man vill. Trots detta finns det ocksa en generellt asikt att
normen ar delvis trakig, men faktum ar att de flesta respondenterna i stunden istéllet
oftast agerar pa ett satt som vidhaller normen och darmed distansen till fraimlingar i olika
situationer. Dessutom reflekteras detta agerande utat, da andra lar sig och uppfattar
normer genom att iaktta sin omgivning (Bicchieri, 2006:ix, 10, 23-24). Darfor vidhalls
normen pa flera olika plan som skapar en distans till fraimlingar. Dels genom att sjdlva ofta
agera i linje med den distanserade normen vilket i sig kan argumenteras bidra till att
normen vidhalls trots att den inte har fullt stod, men ockséa att i sammanhanget reflektera
till omvarlden hur en situation och plats "bor” hanteras som gar i linje med normen, vilket
gor att motsattningen mot normen som trakig inte visas och att det dirmed kan bli svarare
att bryta normen for andra, da det ar lattare om fler gor det (Vargas Hill, Maruyama,
Viceisza, 2011:150,161).

Resultatet innebar alltsa att det finns bade asociala och sociala idéer kring interaktion med
framlingar, dar den asociala meningen, antagandet och forvantningar oftast verkar fa
foretrade pa olika platser och i olika situationer, som i sin tur skapar ett mer asocialt
beteende, sjialvuppfyllande profetior och i viss man anpassning angaende att prata med
framlingar i en stadskontext. Detta med avgransningen till Goteborg.

6.6 Slutdiskussion

Till och borja tyckte jag det var intressant att svaren gick i ungefar samma linje som vissa
personliga funderingar jag har kring amnet, vilket innebar att normerna skulle prigla de
flesta respondenter och att detta skulle ge upphov till beteenden och konsekvenser som gar
i linje med normen, samt att normen ocksa skapar sjalvuppfyllande profetior. Det fanns en
forvaning i aspekten kring att en person var mer radikalt asocial dn ovriga, och ville
undvika interaktion med framlingar i storsta mojliga mén, da jag antog att de flesta ocksa
skulle anse att normen var trakig. Min forvaning kan givetvis bero pa min egen varldsbild
dar fraimlingar kan vara intressanta manniskor.

Det var foga forvanande att det ocksé ansags att normen var trakig, diar en av
respondenterna exempelvis menar att det hade varit bra om normen inte var lika stel da
det i sa fall inte skulle uppfattas som lika konstigt att g fram till en fraimling. I och med att
det finns ett monster av att inte vaga ga fram och darmed bryta normen, ar det storre
belastning pa de individer som vagar ta steget. Det ar alltsa lattare att bryta normer om det
ar fler som gor det (Vargas Hill, Maruyama, Viceisza, 2011:150,161). For att gora normen
mindre distanserad och att det inte skulle ses som lika "konstigt”, kravs det alltsa att fler
vagar bryta den. Om ett normskifte skulle 6nskas, ar det darfor bra med manniskor som
Anton. Anton dr normbrytande da han ser och forstar att manniskor kan tycka att det ar
konstigt att generellt g fram men vagar andé da han anser sig vara en bra
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minniskokinnare och dirmed undviker att g dver griansen. Ovriga som inte bryter
normen, kan istallet anses vidhalla normen.

Det spekuleras ocksa att for att uppné excellens och framgéang, maste individen anstranga
sig och na ut till framlingar eller manniskor som inte ar som en sjalv, det ar forst da det ar
mojligt att 1ara ndgot nytt dar den informationen och kunskapen brukar viaga tyngre an
fran vanner. For att gora detta behover normerna dndras (Bezaitis, TED, 2013). Att
dessutom halsa pa ndgon man inte kdnner och fraga denna hur den mar, detta i sin tur kan
fa personen att kinna sig sedd, kan betyda nagot for individen och ge mening. Det
spekuleras ocksa att intressanta och inspirerande situationer kan uppsta nar de oskrivna
reglerna bryts (Stark, TED, 2016).

Om det nu finns individer som vill agera mer normbrytande, finns det vissa aspekter att ta
hansyn till. Det gar att se ett monster av att respondenterna anser att omgivningen tanker
som de sjilva kring normer och 6nskemal kring samtal och interaktion i olika situationer
och pa olika platser. I och med att vissa sammanhang har olika preferenser for nir och hur
kontakt onskas, verkar det inte finnas nagon generell sanning oavsett om de flesta tror att
omgivningen har samma preferenser som de sjalva har. Darfor gar det antagligen inte att
fran enbart egna preferenser avgora huruvida en annan person vill ha ett samtal eller inte.

I sammanhanget kan det darfor vara av intresse att analysera situationen och se till ens
egen onskvardhet kring att ha ett samtal, legitimiteten kring huruvida en annan individ
kommer att anse motet som vantat och om det ar under ratt forutsattningar samt
lamplighet, vilket innebar huruvida situationen ar ratt och just lamplig att tilltala ndgon
(Lofland, 1973:169-172). Om detta tas in i berdkning, finns det storre chans att fa ett battre
mote om sa onskas. Som patalat rekommenderas dessa aspekter for att 0ka chansen att
gora ratt sak vid ratt tillfalle.

Om det dessutom tas hansyn till kroppssprak, som samtliga respondenter papekar, som
anvands for att pavisa att en interaktion dr oonskad i form av att exempelvis titta bort, titta
pa klockan, lyssna pa musik, titta pa mobilen osv, kan det finnas en dnnu storre chans att
ga fram till en manniska som faktiskt ar 6ppen for dialog och darmed fa ett battre mote.
Alltsa finns det vissa aspekter som kan tas hansyn till om ifall det finns 6nskemal om att
vara mer normbrytande och att vaga ga fram till framlingar.

Angaende denna studie ar det ocksa av intresse att se till att amnet ar &nnu relativt
outforskat, dock kan det finnas flera som har sett denna lucka och i nuldget forskar pa
samma amne, varav det nar som helst kan komma storre och mer omfattande studier som
antingen kan bevisa eller motbevisa detta resultat. Det hade varit intressant att driva en
storre forskning som skulle kunna ge upphov till mer tillforlitligt resultat da denna studie
och analys grundar sig pa intervjuer fran enbart fem respondenter.

6.6 Rad for fortsatt forskning

Det kan anses finnas flera aspekter att ta i beaktning for fortsatt forskning. Dels hade det
varit intressant att se om samma fenomen finns pa landsbygden som i stader, da stader har
en opersonlighet och anonymitet som inte aterfinns utanfor en stadskontext (Karp,
1973:431). Darfor hade det varit intressant att utfora samma studie med samma teoretiska
ramverk pad manniskor frdn mindre orter, for att se om resultatet skulle bli annorlunda.
Alternativt ocksa att gora samma studie i en annan stor stad, som exempelvis Malmo eller
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Stockholm for att se om resultatet skulle bli det samma dar. Givetvis hade det ocksa varit
intressant att se samma studie med fler respondenter for att forhoppningsvis kunna fa ett
mer tillforlitligt resultat.

I sammanhanget hade det ocksa varit intressant att se till en annan aldersgrupp, i och med
att det kontinuerligt patalas att det ar okej nar dldre tilltalar respondenterna. Om samma
undersokning hade gjorts pa dldre personer, hade resultatet da blivit annorlunda?

En annan aspekt vard att undersoka hade ocksa varit vilka personlighetsdrag hos
framlingar som uppskattas och inte. Det skulle kunna antas att mer 6ppna framlingar far
en viss typ av respons, medan manniskor som kianns stangda eller alternativt hotfulla far
en annan reaktion. Foreliggande studie tar inte hansyn till olika personlighetsdrag hos
framlingar.
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Bilaga 1 - intervjuguide

Ar det okej att jag anvinder férnamn?
Hur gammal ar du?

Hur anser du dig vara som person?
Vad jobbar du med?

Kartlaggning framling

- Vad ar en framling for dig?

- Nar slutar en méanniska vara en framling?
- Har du ofta kontakt med framlingar?

- Nar uppskattar du kontakt och inte?

- Vilka uppskattar du kontakt med och inte?
- Om du inte vill prata, hur visar du det da?

Tema 1, normer och manniskor i var omgivning
- Angéaende att prata med manniskor vi inte kdanner, hur upplever du den generella
normen?
- Vad tycker du kring normen?
- Agerar du efter normen?
- Hur?
- Om inte, nar och hur bryter du den?
- Vad tror du att andra tycker kring normen?
- Anser du att andra agerar efter normen?
- Hur?
- Anser du att andra ibland forsoker bryta normen?
- Tror du manniskor uppskattar att tilltala andra personer?
- Tror du att de flesta uppskattar att bli tilltalade?

Tema 2, definitionen i att tilltala ndgon

- Hur upplever du en situation nir du behover tilltala ndgon?
- Nar har har det hant?
- Hur har du agerat?
- Vad har hant sen?

Tema 3, definitionen i att bli tilltalad

- Hur upplever du en situation nar en fraimling kommer fram och pratar med dig?
- Nar har det hant?
- Hur har du agerat?
- Vad har hant sen?

Tema 5, normen och personliga idéer
- Kanner du att normen lagger en grund for dina egna definitioner av vardagssituationer?

Eventuella foljdfragor:

Gillar personer att bli tilltalade?

Gillar personer att tilltala?

Finns det nagra situationer dar du uppskattar att ga fram till en framling?
Finns det ndgra situationer dar du uppskattar att bli tilltalad?
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