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Sammanfattning

Social hallbarhet ar ett omrdde som under de senaste aren har okat i intresse for flera olika
typer av foretag. Dels for att social hallbarhet kan ge en positiv padverkan pa den ekonomiska
vinsten pa ldngsikt och dels for att de som foretag kan bidra med att forbattra samhallet.
Samtidigt som arbetet med social hallbarhet har fétt ett uppsving kommer det idag dven en
stor andel flyktingar och andra invandrare till Sverige. Dessutom finns det en segregation och
utanforskap som oOkar i det svenska samhillet, som kan drabba nyanlédnda och andra personer
med utlindsk bakgrund, och som kan skapa kostnader for vissa foretag.

For ménga fastighetsforetag inom forvaltning av bostider finns det dérfor en hel del olika
argument fOr att jobba med social hallbarhet och olika former av integration av nyanlédnda och
andra personer med utldndsk bakgrund. Syftet med denna undersdkning har darfor varit att ge
en inblick 1 hur de som fastighetsforetag kan jobba med social hallbarhet. Ddrmed har vi dven
forsokt ta reda pa vilka integrationsaktiviteter som finns i fastighetsforetagens sociala
héllbarhetsarbeten, och vilken roll fastighetsforetagen har i integrationen av personer med
utlandsk bakgrund.

For att kunna besvara véra fragestdllningar och uppna vart syfte med undersdkningen har vi
valt att utgd ifrdn en kvalitativ forskningsstrategi. For att fa ett generellt svar till vira
fragestéllningar har vi dven valt att anvinda oss av en flerfallsstudie, dér vi har jaimfort sju
olika fastighetsforetag.

Var undersdkning visar att samtliga undersokta fastighetsforetag gor véldigt mycket i sina
sociala héllbarhetsarbeten. Generellt jobbar manga fastighetsforetag med
integrationsaktiviteter kopplade till omraden som handlar om boende, anstéllning, utbildning,
sociala broar, sprakkunskaper samt sdkerhet och trygghet. Samtidigt finns det ett antal olika
integrationsaktiviteter som fastighetsforetagen generellt inte aktivt jobbar med.
Undersokningen om fastighetsforetagen visar ocksa att de generellt har en roll i ekonomisk
och social integration, och den kvalitativa delen av dessa integrationer for personer med
utlindsk bakgrund. Dock har fastighetsforetagen inte en roll i den kulturella integrationen,
och den kvalitativa delen av den. Angaende den priméra integrationen av nyanlidnda har de
undersokta fastighetsforetagen generellt en roll i de olika omrédena kopplade till den.
Emellertid kan det finnas skillnader i vilka integrationsaktiviteter och vilken integrationsroll
som kommunala foretag, privata foretag och ekonomiska foreningar har. For att
fastighetsforetagen ska lyckas fullt ut med sina sociala hallbarhetsarbeten bor de frédmst jobba
med integrationsaktiviteter kopplade till omradena sociala band, sociala lankar, hilsa och
kulturella fardigheter. Dessutom bor de arbeta med aktiviteter kopplade till kulturell
integration.

Nyckelord: social hdllbarhet, integration, nyanldnda, personer med utléndsk bakgrund,
fastighetsforetag.



Forord

Under denna undersokning har vi fatt en hel del stod och hjélp fran flera olika personer. Vi
vill i detta forord dérfor uttrycka vér tacksambhet till dessa personer. Vi vill forst tacka vér
handledare Vedran Omanovic som under hela studiens utveckling stdttat och gett oss goda
rad. Vi vill dven rikta ett stort tack till alla de personer som har medverkat i denna
undersokning, utan er hjélp skulle undersdkningen inte kunna ha genomforts. Sist men inte
minst vill vi ocksé tacka véra familjer och vénner for det stod och goda rad vi har fitt.
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1 Inledning

1 det hdr kapitlet kommer vi att redogora for bakgrunden till varfor integration dr ett relevant
och viktigt admne for fastighetsforetag att jobba med. I slutet av kapitlet formulerar vi ocksd
vdr avgrdnsning, vdrt syfte och vara fragestdllningar med undersékningen.

1.1 Problembakgrund

Under de senaste decennierna har manga lédnder i Asien och Afrika kénnetecknats av krig,
oroligheter och instabilitet. T.ex. har det varit talibaner och terroristgrupper som har hérjat i
lander som Afghanistan, Irak, Syrien och Somalia. Ett resultat av de olika krigen och
konflikterna runt om i vérlden &r att manga ménniskor har forsokt fly till andra lander i hopp
om ett béttre liv (Sékerhetspolitik, 2016). Ett land som under de senaste dren har fatt ta emot
en stor méngd flyktingar och andra invandrare, fran linder som Afghanistan, Irak, Somalia
och Syrien, dr Sverige (Statistiska centralbyran, 2016). Under 2015 slogs det nytt rekord for
Sverige i antalet invandrare som kom till landet (Statistiska centralbyran, 2016). 134 240
ménniskor var det totalt som immigrerade till Sverige, varav néstan en fjardedel, cirka 30 000
méinniskor, kom frdn Syrien (Statistiska centralbyran, 2016). Ser man pé antalet invandrare
som var flyktingar och som kom till Sverige under 2015, cirka 52 900, kan vi konstatera att
det aldrig har varit s manga sedan Jugoslavien-kriget pad 1990-talet (Ekonomifakta, 2016).

Sveriges regering har under det senaste aret gjort ett antal atgirder for att minska
invandringen och antalet asylsokande (Migrationsverket, 2016). Enligt prognoser fran SCB,
dér de bland annat tagit hénsyn till dessa atgdrder, kommer Sverige dock att under de
kommande fem aren att fortsitta ta in ett stort antal invandrare i landet (Statistiska
centralbyran, 2016). Fram till 2019 forvintas det ske en nettomigration (invandrare-
utvandrare) pa 115 000 varje ar i genomsnitt. Inom de nirmsta tio dren forvintar man sig
dessutom att 2,5 miljoner av befolkningen kommer att vara fédda utomlands (Statistiska
centralbyran, 2016). SCB éar vil medvetna om att invandringen &r svér att prognostisera pa
bade kort och lang sikt (Statistiska centralbyrin, 2016), men vi kan nog vara ganska sékra pa
att det i alla fall kommer ske en invandring i ndgon form. Darfor kan man konstatera, precis
som migrationsverket gor, att migration dr en av var tids stora fridgor” (Migrationsverket,
2014).

Samtidigt som det hinder saker ute i virlden som paverkar antalet flyktingar och invandrare
som kommer till Sverige, sa hinder det dven saker i det svenska samhallet. I manga delar runt
om i Sverige haller samhillet pa att segregeras (Lilja & Pemer, 2010).

Segregation innebér att enskilda manniskor eller vissa typer av samhillsgrupper avgrinsas
frén resterande del av samhillet (Bevelander, Carlson & Rojas, 1997). Det kan ske bland
annat pa grund av minniskors sociala status eller etniska tillhorighet (Bevelander et al., 1997).
Problemet med segregationen &r att det samtidigt kan vara helt ofrivilligt, det vill sidga att en
befolkningsgrupp inte vill vara avskilt, utan istdllet vill vara en del av hela samhaéllet
(Bevelander et al., 1997). Anledningen kan vara att ens livsvillkor kdnnetecknas av bade
knapphet och utanforskap, och dessa livsvillkor blir inte béttre om man lever separerat frén
resterande del av samhallet (Bevelander et al., 1997).



En stad i Sverige dér segregationen har dkat dr Goteborg (Andersson, Bramé & Hogdal,
2009), och det har pd manga sétt blivit patagligt. En konsekvens av att segregationen har 6kat
i1 Goteborg ér att gingkriminaliteten har 6kat (Meyer, 2016). For manga boende i omréden
som Biskopsgérden, Angered, Frolunda och Bergsjon har tryggheten minskat och det har
blivit till en vardag att bdde se och hora om skjutningar, droghandel och andra kriminella
handlingar som sker i just ens egen stadsdel (Goteborgsposten, 2014, 19 december). Férutom
att segregationen kan leda till géngkriminalitet kan den dven fa negativa effekter pa hur folk
presterar i skolan och dven gor det svarare for folk att ta sig ut i arbetslivet (Andersson,
Brama & Hogdal, 2009).

For att sammanfatta kan vi alltsa se att det finns en segregation och utanforskap som okar i
det svenska samhallet. Det dr dérfor viktigt att det finns olika aktdrer som kan ta ett ansvar
och hitta 16sningar pa problemet. Det giller dels for de som redan finns etablerade i1 det
svenska samhillet, men dven for de som forvéintas komma fran andra ldnder under de
kommande éren, sd att inte dven de drabbas av segregationen och ett utanforskap.

Ett sitt att fa olika samhéllsgrupper att forenas, och ddrmed 4 alla att kéinna sig som en del av
det svenska samhallet, r att engagera sig i integrationsaktiviteter. Ur ett foretagsekonomiskt
perspektiv sa kan integration vara intressant, eftersom mycket av integrationen kan kopplas
till social héllbarhet. Social hdllbarhet &r ett omrade som under de senaste &ren har dkat i
intresse for flera olika typer av foretag. Det handlar om att foretag tar hinsyn till sociala
faktorer i1 sina méttningar av prestation (Slaper & Hall, 2011). Anledningen till det 6kade
intresset i social héllbarhet for vinstdrivande foretag kan vara att det kan fa en positiv
paverkan pd den ekonomiska vinsten pé langsikt (Slaper et al., 2011). For statliga
organisationer kan det vara intressant for att de helt enkelt kan forbéttra samhallet (Slaper et
al., 2011). Eftersom manga av de faktorer som ingér i det sociala hallbarhetsarbetet ocksa ér
viktiga for att ménniskor ska integreras in i samhalle, blir det intressant for ett vinstdrivande
foretag och statlig organisation att engagera sig i integrationsaktiviteter.

Till exempel finns det studier som visar att stabila boenden och bostadsomradena kan vara
aspekter som foretag kan ta hdnsyn till i sina arbeten kring social héllbarhet (Dempsey,
Bramley, Power & Brown, 2009). Samtidigt finns det flera teorier som séger att boendet dr en
aspekt som har en paverkan pa integrationen av minniskor (Diaz, 1997) (Ager och Strang,
2008).

Eftersom fastighetsforetag som sysslar med forvaltning av bostéder har boendeaspekten som
en naturlig del i sina kdrnverksamheter, sa ar det intressant for dem att jobba kring dmnet
social héllbarhet och integrationsaktiviteter kopplade till boendeaspekter. Dessutom finns det
forskning som séger att segregationen i samhéllet kan skapa kostnader for bostadsforetagen
(Andersson, Brdma & Hogdal, 2009). Darmed dr det inte bara intressant for
fastighetsforetagen att engagera sig i social hallbarhet och integration, utan det kan dven vara
direkt nodviandigt.

For att manniskor ska kunna integreras in i ett samhélle rdcker det dock inte att de endast
fokuserar pa en aspekt av integrationen, och eftersom det enligt flera teorier kan finns olika
typer av integration ricker det inte ens att fastighetsforetagen fokuserar pé en viss typ av
integration (Wilkinson, 2013) (Diaz, 1997). Utdver boendeaspekten ar det darfor viktigt for
fastighetsforetag att ha aktiviteter som handlar om aspekter kring t.ex. anstillning, utbildning,
sociala aktiviteter, sprakkunskaper, kulturella fardigheter m.fl. (Ager et al., 2008). Genom
dessa aktiviteter kan foretagen ta en roll inom flera typer av integration. T.ex. ekonomisk
integration, som handlar om aktiviteter kopplade till arbete, social integration, som handlar



om aktiviteter kopplade till sociala sammanhang, och kulturell integration, som handlar om
aktiviteter kopplade till kulturella sammanhang (Wilkinson, 2013).

Beroende pa om personen som ska integreras i ett samhélle dr nyanlénd eller har bott i det nya
virdlandet en lingre period sa kan #ven integrationen si annorlunda ut (Diaz, 1997). Ar
personen nyanldnd kallas integrationen for primér. Primérintegration handlar om att man
maéste ta hdnsyn till visa grundldggande aspekter inom integrationen, som berdr t.ex.
boendeaspekter, sociala aktiviteter och ekonomiska aktiviteter (Diaz, 1997). Har personen
vistats i landet en ldngre period kallas integrationen for kvalitativ. Kvalitativ integration
handlar om en fordjupning av integrationen inom omraden som t.ex. sprdkkompetens,
kulturkompetens och boende (Diaz, 1997).

Eftersom integration kopplat till social hallbarhet &r ett viktigt omréde for fastighetsforetagen,
anser vi att det dr intressant och relevant att undersdka hur fastighetsforetag kan jobba med
social héllbarhet. Enligt vissa studier kan det dessutom finnas problem for vissa foretag att
méta sin prestation i social hdllbarhet (Slaper et al., 2011). Det kan ocksa vara svart for
foretag att veta vad malet &r med arbete kring social hallbarhet. Dérfor blir det relevant att ta
reda pa vilka integrationsaktiviteter fastighetsforetag har, och vilken roll de har i integrationen
(dvs om det dr inom ekonomisk integration, social integration, kulturell integration,
primirintegration och kvalitativ integration), eftersom vi anser att det kan hjélpa
fastighetsforetagen att hitta sétt att méta sin prestation och &ven hitta ett mal med det sociala
héllbarhetsarbetet.

1.2 Avgrinsning
Eftersom ménga av de teorier som vi tar upp i denna undersokning kan kopplas till nyanlédnda

och andra personer med utldndsk bakgrund, sa har vi valt att avgrénsa oss till integrationen av
dessa ménniskor.

1.3 Syfte

Syftet med denna undersdkning dr att ge en béttre inblick i hur fastighetsforetag kan jobba
med social héllbarhet. Ddrmed kan vi dven se vilken roll och vilka aktiviteter
fastighetsforetagen har i sina sociala hallbarhetsarbeten nir det géller att integrera personer
med utlindsk bakgrund.

1.4 Forskningsfragor

Vilka integrationsaktiviteter finns med i fastighetsforetagens sociala
hallbarhetsarbete?

Vilken roll har fastighetsforetag i integration av personer med utlindsk bakgrund?



2 Teori

I vdrt teorikapitel borjar vi med att presentera nyckelbegreppen integration och personer med
utldndsk bakgrund, som flera ganger dterkommer i vdar uppsats. Sedan presenterar vi
kortfattat tidigare studier kring social hdllbarhet och de olika teorierna och modellerna som
vi har valt till var teoretiska referensram. Samtidigt sker ocksd en liten diskussion om varfor
vi har valt just dessa studier, teorier och modeller, och pa vilket scitt de kompletterar
varandra. Efter denna diskussion fortsdtter vi i kapitlet att pd ett mer djupgaende sitt
beskriva vad de tidigare studierna och de olika teorierna och modellerna sdger.

2.1 Nyckelbegrepp

Hdr presenterar vi nyckelbegreppen integration och personer med utldndsk bakgrund.
Begreppen dr viktiga eftersom de daterkommer under hela undersokningen.

2.1.1 Diskussion och definition av begreppet integration

Integration &r ett begrepp som ér vildigt svartolkat. Dels pa grund av att det finns sd minga
olika definitioner, och dels for att begreppet kan vara véldigt otydligt 4ven vid varje enskild
definiering. Vi definierar integration som en dmsesidig process som behover ske pd och inom
ett flertal omraden, och dér det 4r ndgon som med hjélp av ett flertal aktorer blir integrerad in
1 ett samhélle, och som ddrmed kénner sig som en del av samhaéllet. Nedanfor beskriver vi ett
antal olika definitioner som vi utgick ifrdn nér vi definierade integration pé vart sétt.

Den svenska Nationalencyklopedin definierar integration genom att séga att det dr “ett sétt att
fi invandrare och flyktingar att anpassa sig i ett nytt land”, och dér sjélva processen
“integrera” ar att ta upp och anpassa (Integration, 2017). I en langre variant av
Nationalencyklopedins definition av integration sé sdger man dock att inom
samhillsvetenskapen sa &r integration en “’process som leder till att skilda enheter forenas;
dven resultatet av en saddan process”, och att processerna bildar ett samhélle (Integration,
2017).

I boken [ krusbdrslandets storstider: Om invandrare i Stockholm, Géteborg och Malmdé, fran
1997 definieras integration ocksé utifrdn det som sigs i Nationalencyklopedin. Dér star det, “I
studiet av internationell migration och etniska relationer anvinds integration sdrskilt for att
beteckna de sociala processer genom vilka minoriteter, t.ex. invandrade etniska grupper,
slussas in i och blir delaktiga av det nya samhélle de flyttat till. Detta giller deras arbets- och
bostadsmarknad eller deras sociala, kulturella och politiska liv”’ (Bevelander, Carlson &
Rojas, 1997, 5.19)

I ett forsok att fa en mer utvecklad definition av begreppet integration hiavdar Diaz (1997) i
boken Primdrintegration och bidragsberoende att integration ar ett tillstdnd dér invandrare
har en delvis eller fullstindig jamlikhet med inrikes fodda personer i form av deltagande i
olika slag av sociala relationer, som t.ex. arbetsliv, boendeférhallanden samt politik (Diaz,
1997). Diaz skriver ocksé att integration dr en process, dir den som invandrar blir en
fungerande del i vitala samhéllssférer, och dir det sker en fordelning av efterstravade
resurserna, som t.ex. inkomster, arbete, rittigheter, sociala kontakter och information (Diaz,
1997).



For Sveriges alla ldnsstyrelser s& handlar integration om att “alla ska kénna sig som en del av
det svenska samhaéllet” och “att olika grupper i samhéllet mots och har ett utbyte med
varandra” (Information om Sverige, 2016). ”’I Sverige kan det innebéra att invandrare lir sig
svenska, arbetar och lever som andra svenskar och samtidigt har kvar sitt modersmal och
banden till sin gamla kultur” (Information om Sverige, 2016). I en rapport fran 2004 sé
definierar lansstyrelsen i Stockholms ldn integration som “en dmsesidig process som beror
alla medborgare och invénare i samhéllet. Det betyder att alla invanare kinner ansvar for,
samhorighet med, och delaktighet i det som dr vart samhélle. Begreppet omfattar sociala,
etniska, religiosa, kulturella och aspekter” (Rojas, 2004, s.5).

Wilkinsons (2013) definition av integration kopplar samman de tidigare ndmnda
definitionerna. Wilkinson (2013) definierar integration som en dmsesidig process dér
invandrare inforlivas i ett nytt samhille. Det hon menar &r att det inte endast dr samhéllet eller
invandrarens ansvar att invandrarna inforlivas i ett samhélle utan att det dr en process som ar
omsesidig. Dock sdger Wilkinson att integration ocksé dr det optimala mélet for ett samhalle
for att forsdkra att alla dess medlemmar spelar en aktiv roll och kdnner sig som en del av
samhéllet (Wilkinson, 2013).

Utifrén alla dessa definitioner av integration kan vi som vi tidigare sagt konstatera att det &ar
svart att veta exakt vad begreppet egentligen betyder och att det faktiskt inte riktigt finns
ndgon konsensus over hur det ska definieras. Dock finns det ett antal gemensamma
utgéngspunkter som de flesta definitioner tar upp. Dessa utgangspunkter dr de vi har anvint
oss av ndr vi har definierat integration pa vart egna sitt, nimligen att integration dr en
omsesidig process som behover ske pa och inom ett flertal omraden, och dir det ar ndgon som
med hjdlp av ett flertal aktorer blir integrerad in i ett samhélle, och som didrmed kadnner sig
som en del av samhillet.

2.1.2 Personer med utlindsk bakgrund

I var teoretiska referensram anvénder ménga av de teorier som tas upp begrepp som
invandrare, utrikes fodda, flyktingar och nyanlinda. Det gemensamma for alla dessa begrepp
ar att det handlar om personer som dr fodda utomlands.

Var definition av integration siger som sagt att integration dr en dmsesidig process som
behover ske pa och inom ett flertal omraden, och ddr det &r ndgon som blir integrerad in i ett
samhille med hjélp av ett flertal aktorer. Eftersom det dr nagon som ska integreras kan man
tolka det som att det inte endast behdver handla om personer som ér fodda utomlands, utan
dven inrikes fodda.

Eftersom vér definition av integration siger att integration kan handla om i princip vem som
helst, har vi valt i var uppsats att fokusera pa personer med utldndsk bakgrund. Med
begreppet personer med utlindsk bakgrund menar vi dirmed personer som &r invandrare,
utrikes fodda, flyktingar och nyanlénda, samt personer som ar fodda i Sverige som har
utlandsk hdrkomst. Anledningen till att vi breddar begreppet med inrikes fodda personer av
utlandsk hdrkomst dr for att 4ven de kan drabbas av segregationen, eftersom de delar den
etniska tillhorigheten med slidktingar som dr fodda utomlands (Bevelander et al., 1997).

De teorier som vi snart kommer att presentera handlar som sagt egentligen om invandrare,
utrikes fodda, flyktingar och nyanlédnda. Dock skulle man kunna hévda att alla de delar som
teorierna tar upp for en lyckad integration skulle kunna appliceras pa vilken person som helst i
ett samhélle. Delarna kan t.ex. handla om hélsa, anstillning, utbildning, boende,



kulturkunskaper, sprak, sociala aktiviteter med mera, vilket man skulle kunna argumentera for
ar viktigt for vilken person som helst i ett samhélle.

En av vara teorier i den teoretiska referensramen handlar om dels det tidiga stadiet av
integrationsprocessen och dels den 1dngsiktiga delen av integrationsprocessen. Ddarmed blir
det naturligt for oss att var unders6kning kommer handla om nyanldnda och andra personer
med utlindsk bakgrund.

For att ssmmanfatta kommer vi 1 var undersdkning att ta hénsyn till nyanldnda, invandrare,
utrikes fodda, flyktingar och @ven inrikes fodda med utldndsk hdrkomst, vilka ingér i de
gemensamma begreppen nyanldinda och andra personer med utldndsk bakgrund.

2.2 Val av tidigare studier och teoretisk referensram

Vid valet av de bestdndsdelar som ska utgora var teoretiska referensram har vi tagit hdnsyn till
hur vara fragestéllningar ser ut och vilket syfte undersokningen har. Teorierna ska hjélpa oss i
analysen av vért resultat s att vi kan besvara vara fragestillningar, det vill siga vilka
integrationsaktiviteter som finns i fastighetsforetagens sociala hallbarhetsarbete och vilken
roll foretagen har i integrationen av personer med utlindsk bakgrund. Teorierna ska ocksa
hjélpa oss att uppnd vart syfte, som &r att ge en bittre inblick i hur fastighetsforetag kan jobba
med social hallbarhet.

For att besvara vara frdgestillningar och uppnd vért syfte behdver vi darfor forst och framst
redogdra vad som kan ingd i foretagens sociala héllbarhetsaktiviteter. Vi har darfor 1 avsnittet
tidigare studier om social hdllbarhet valt att ta med Triple Bottom Line (forkortas TBL), som
handlar om att man genom olika métningar ska se vilken paverkan ett foretags aktiviteter har
pa vérlden, i form av bland annat sociala aspekter.

I Slapers & Halls (2011) vetenskapliga artikel om Triple Bottom Line tar de upp ett antal
variabler som kan hjélpa till i métningen av den sociala hdllbarhetsprestationen for ett foretag.
T.ex. tar de upp utbildning, sékerhet och hdlsa. Dock berittar de ocksa att det finns en
problematik kring méitningen av social hallbarhet, da det inte finns ndgon universell standard
som foretag kan forhalla sin métning till och som kan gora det svart for foretag att méta den
sociala héllbarhetsdimensionen av TBL. Dérfor har vi valt att bredda diskussionen kring TBL
genom att i en vetenskaplig artikel av Dempsey et al. (2009) lyfta fram ytterligare ett antal
variabler till mdtningen av social hallbarhet, som flera forskare tar upp i sina studier. Vad som
ar intressant med dessa variabler &r att de dels hinger samman med variablerna i artikeln om
TBL, och dels for att ménga av variablerna kan direkt kopplas till variabler som enligt
teorierna i var teoretiska referensram maéter integration. Eftersom de sociala
hallbarhetsvariablerna sammanfaller med integrationsvariabler kan ett foretag syssla med
integrationsaktiviteter i sitt sociala hillbarhetsarbete. Ddrmed kan vi med hjilp av teorierna se
vilka integrationsaktiviteter som foretagen sysslar med.

Eftersom vi i1 vara frigestillningar fokuserar pa integration s har vi valt att ta med négra
teorier och modeller som handlar om just integration. Valet av teorierna och modellerna har
haft som utgdngspunkt i hur vi har definierat begreppet integration, vilket alltsd &r: Integration
ar en dmsesidig process som behover ske pa och inom ett flertal omraden, och dér det &r
ndgon som med hjélp av ett flertal aktorer blir integrerad in 1 ett samhaélle, och som dédrmed
kénner sig som en del av samhallet.



Eftersom vér definition séger att integration sker pd och inom ett flertal olika omraden s har
vi valt att ta med Wilkinsons (2013) teori om integration, som siger att integration bestar av
tre olika omradden som alla &r nddvandiga for att hela integrationsprocessen ska lyckas. De tre
omradena dr ekonomisk, social och kulturell integration. Wilkinson (2013) ndmner i sin teori
att man inte kan méta en typ av integration med endast en indikator (t.ex.
anstéllningsmdjligheter for ekonomisk integration), utan att man méste ha flera indikatorer.
Dock sdger Wilkinson (2013) inte vilka indikatorer som man skulle kunna méta dessa tre
typer av integration med.

Just dérfor har vi valt att ta med en integrationsmodell gjord utav Ager och Strang (2008).
Deras ramverk lyfter fram tio huvudindikatorer som visar pé vilka typer av aktiviteter som
behdver goras 1 en integrationsprocess. Alla dessa huvudindikatorer kan man tolka som att de
hor till ekonomisk, social och kulturell integration. Med hjélp av denna modell kan vi
analysera vilka integrationsaktiviteter fastighetsforetagen sysslar med och delvis se vilken roll
de tar i integrationsfrdgor: en ekonomisk, social och/eller kulturell roll.

Det som tas upp av Ager och Strang (2008) i deras ramverk kan man som sagt koppla till alla
Wilkinson (2013) tre former av integration, men vi kdnner dndé att mycket fokus i
huvudindikatorerna ligger pa den sociala och kulturella delen av en integration. Darfor har vi
valt att ta med en rapport skriven av Petersson (2013), som handlar om hur
forskningsresultaten kring utrikes foddas arbetsmarknadsintegration (ekonomisk integration)
har sett ut de senaste aren. [ Peterssons (2013) rapport ndmns det bland annat att
humankapital, sociala nétverk och hélsa dr viktiga faktorer som underléttar och forhindrar
utrikes foddas arbetsmarknadsintegration. Visa av dessa faktorer tar visserligen Ager och
Strang (2008) upp i sin modell, men Peterssons (2013) rapport ger oss dnda mer legitimitet till
att vi anvénder dessa faktorer i1 analysen, och det sdger dven vilka faktorer som det dr viktigt
att foretag jobbar med for den ekonomiska integrationen. Dérfor viljer vi att komplettera med
de faktorer som Petersson (2013) tar upp i sin rapport till Agers och Strangs (2008) modell,
nér vi analyserar den ekonomiska integrationen.

Enligt var definition av integration s dr integrationen dven en process. Darfor har vi valt att ta
med Diaz (1997) teori om primérintegration och kvalitativ integration. Enligt Diaz (1997) sa
skiljer sig nimligen integrationsaktiviteterna beroende pa i vilket stadie en invandrare ar i sin
integrationsprocess. Med hjilp av Diaz (1997) teori kommer vi dérfor kunna analysera om
fastighetsforetagens aktiviteter hor till primér eller kvalitativ integration, och dven se vilken
roll de har tagit i sjdlva processen av integration. Diaz (1997) tar dven upp, likt Wilkinson
(2013), Ager och Strang (2008), att det finns flera dimensioner till integrationsprocessen.
Eftersom dessa dimensioner d4r samma som de vi redan har tagit upp i de andra teorierna och
modellerna, viljer vi att inte s& utforligt beskriva dem i Diaz (1997) modell.

En annan sak som dr viktig med vér teoretiska referensram é&r att vi begrinsar oss till de
ekonomiska, sociala och kulturella dimensionerna av integrationen. Bade Diaz (1997) och
Ager och Strang (2008) tar t.ex. upp att det kan finnas politiska aspekter till integrationen.
Dock anser vi att det kan vara svart for foretagen att pdverka de politiska aspekterna, och att
de dr svara att koppla till de sociala héllbarhetsvariablerna. Darfor véljer vi att begrinsa oss
till faktorer som kan kopplas till Wilkinsons (2013) tre dimensioner.

Sammanfattningsvis kan man séga att vi kommer forsoka besvara véra fragestallningar (vilka
integrationsaktiviteter som finns i fastighetsforetagens sociala hallbarhetsarbete, och vilken
roll foretagen har i integrationen av personer med utlindsk bakgrund) genom att se vilka
aktiviteter de sysslar med i den ekonomiska, sociala och kulturella integrationen, och om
deras aktiviteter finns i den priméra och/eller den kvalitativa delen av integrationsprocessen.



2.3 Tidigare studier om social hallbarhet

Hdr presenterar vi tidigare studier om begreppen Triple Bottom Line och social hallbarhet.
Dessa begrepp kan kopplas till teorierna och modellerna om integration som finns i var
teoretiska referensram.

2.3.1 Triple Bottom Line

Triple Bottom Line (TBL) definieras som ett ramverk for redovisning som innehaller tre olika
dimensioner av prestation, vilka dr ekonomisk, social, och miljoméssig prestation, och det kan
vara ett viktigt redskap for att stodja héllbarhetsmél (Slaper et al., 2011). Vad foretag gor med
Triple Bottom Line &r att de inkluderar sociala och miljomaissiga faktorer i sina
uppskattningar/métningar av prestation istdllet for att endast titta pd den ekonomiska faktorn i
form av 16nsambhet, avkastningar pa investeringar och aktiedgares virde (Slaper et al., 2011).
TBL fangar ddrmed hallbarhetsfaktorn genom att den méter vilken paverkan ett foretags
aktiviteter har pa virlden, dar dess 16nsamhet men dven aktiedgares véirde och dess sociala-,
human- och milj6é-kapital inkluderas. Det var John Elkington’s som kom fram till det s&
kallade ‘Triple Bottom Line’ pa 90-talet da han strivade efter att kunna méta hallbarhet.

Denna typ av héllbarhetsméttning &r inte endast av intresse for en specifik sort av
organisation, utan intresset for Triple Bottom Line har 6kat for ideelle organisationer, statligt
dgda organisationer, men dven for vinstdrivande foretag (Slaper et al., 2011). Anledningen till
att manga vinstdrivande foretag véljer att engagera sig i TBL ér for det finnas bevis pa att
TBL och dess vérderingar kan ha en positiv pdverkan pa vinsten pé lang sikt (Slaper et al.,
2011). For statligt dgda foretag anvander man det oftast for att helt enkelt se vad for atgarder
som man kan gora for att forbattra samhaéllet (Slaper et al., 2011).

Vad som kan vara ett problem for ramverket &r att det inte finns ndgon universell standard pa
hur man ska mita TBL:s dimensioner, och att det dirmed kan vara svart for ett foretag att
exakt veta hur man ska maéta eller berdkna de tre olika dimensionerna, som t.ex. sin sociala
hallbarhetsprestation (Slaper et al., 2011). Men det finns dndd exempel pa hur foretag kan
anvinda TBL-konceptet. Variabler till den sociala hallbarhetsprestationen ska innehélla
sociala dimensioner till ett samhaille eller region, och dessa variabler kan t.ex. handla om
utbildning, hélsa, sdkerhet och arbetsloshet, (Slaper et al., 2011).

2.3.2 Sociala hallbarhetsdimensionen

Aven om den sociala dimensionen av héllbarhet #r accepterad av de flesta sa finns det relativt
sett ganska begransat med litteratur som fokuserar framst pa de sociala aspekterna av
héllbarhet (Dempsey, Bramley, Power & Brown, 2009). Dock finns det litteratur om
jamforbara begrepp, som t.ex. socialt kapital, socialt ssmmanhang, social inkludering och
social exkludering (Dempsey et al., 2009).

Social hallbarhet ar ett brett och multi-dimensionellt begrepp som fokuserar pa sociala mal av
héllbarhet, men dér det inte riktigt finns en dverensstimmelse over vilka dessa mal ér
(Dempsey et al., 2009). Det har enligt Dempsey et al. (2009) ocksa varit ganska lite teoretisk
debatt om hur man ska definiera social hallbarhet, men det finns dnda en del faktorer som
olika forskare finner sig bidra till social hallbarhet i urbana omridden (Dempsey et al., 2009).
Dessa faktorer kan bland annat handla om: Anstillning, stabilt boende, bostadsomrade, hilsa,



vélbefinnande och ”quality of life”, utbildning, deltagande och lokal demokrati, social
inkludering, sammanhang mellan och med olika samhillsgrupper, social interaktion, socialt
sammanhang, sociala nétverk, tillgédnglighet till tjinster/lokaler/jobb, kénsla av gemenskap,
kulturella traditioner och sikerhet.

Enligt Dempsey et al. (2009) ger dessa olika faktorer ett exempel pd hur brett social hallbarhet
ar som begrepp och att ménga faktorer har med varandra att gora.

2.4 Teoretisk referensram

I var teoretiska referensram tar vi upp teorier och modeller som ska hjilpa oss i var analys av
insamlat material. Med hjdlp av den teoretiska referensramen kommer vi kunna besvara vara
fragestéllningar.

2.4.1 Ekonomisk, kulturell och social integration

Integration &r det optimala mélet for ett samhaille for att forsékra att alla dess medlemmar
spelar en aktiv roll och kdnner sig som en del av samhillet (Wilkinson, 2013). Integration &r
ocksa en dmsesidig process dér invandrare inforlivas 1 ett nytt samhélle (Wilkinson, 2013).
Under processen sé fordndras bade invandrarna och det mottagande samhaéllet som ett resultat
genom att de interagerar med varandra (Wilkinson, 2013), och detta skapar fordelar for bada
grupperna.

Enligt Wilkinson (2013) &r integrationsprocessen inte heller balanserad. Det betyder att en
invandrare kan vara vél integrerad pd sin arbetsplats (ekonomisk integration) men samtidigt
kan samma invandrare kédnna sig utlimnad av samhillet i andra sociala och kulturella
sammanhang (social integration och kulturell integration) (Wilkinson, 2013).

Enligt Wilkinson (2013) finns det alltsa olika typer av integration for invandrare, vilket hon
sjdlv kategoriserar inom tre omraden: Ekonomisk integration, social integration, och kulturell
integration. Ménga stater och samhéllen fokuserar pa den ekonomiska integrationen, som t.ex.
att skapa nya jobb, skapa anstéllningsmdjligheter och gora investeringar (Wilkinson, 2013).
For att hela integrationsprocessen ska lyckas fullt ut racker det dock inte med att man
fokuserar pa en enskild kategori, utan man maste ta hinsyn till alla tre kategorier (Wilkinson,
2013). Wilkinson (2013) gor ocksa klart med att det inte finns nagot universellt index for
integration som &r pélitlig och giltig, och att man inte endast kan méta en typ av integration
med en indikator (t.ex. anstéllningsmdjligheter for ekonomisk integration). Dédrmed anser hon
att man maéste ta hdnsyn till ett flertal indikatorer inom ekonomisk integration, social
integration och kulturell integration. Det dr ocksé viktigt att tinka pa att vissa aspekter i
integrationen kan vara universella, det vill sdga att de giller for samtliga stdder och samhéllen
i viarlden, men att det ocksa kan finnas integrationsaspekter som ér specifika for ett visst
samhiélle (Wilkinson, 2013).

2.4.2 Agers & Strangs integrationsramverk

Enligt Ager & Strang (2008) finns det ingen generellt accepterad definition, teori eller modell
av integrationen for invandrare och flyktingar. Anda ir det ménga stater och organisationer
som jobbar med flyktingar som har integration som mal (Ager et al., 2008). Just darfor
forsoker Ager och Strang (2008) definiera vad som utgor en framgéangsrik integration, genom



att lyfta fram ett antal huvudindikatorer som visar pa vilka typer av aktiviteter som behdver
goras. Diarmed har de skapat en modell som foreslar tio huvudindikatorer (som alla hénger
ihop med varandra) och som ger en normativ forstielse av begreppet integration. Tillsammans
kan indikatorerna ocksé hjilpa till i analysen av vad som utgor en “framgangsrik” integration
(Ager et al., 2008, s.167). Ramverket har egentligen tio huvudindikatorer, men eftersom vi
anser att en av dem, Medborgarskap och Rdttigheter, inte har med var undersokning att gora,
har vi valt att inte ta hinsyn till den i vér teoretiska referensram. De nio huvudindikatorerna vi
har tagit hdnsyn till ser ut enligt f6ljande:

Anstillning: En anstdllning ar en faktor som paverkar ménga omraden. T.ex. frimjar det
ekonomisk sjilvstindighet, planering for framtiden, mdtandet av medlemmar i virdlandet, ger
mdjlighet att utveckla sprakfardigheter, aterstéller sjdlvkénsla och uppmuntrar
sjalvfortroende/sjélvtillit (Ager et al., 2008).

Det édr dock viktigt att flyktingar inte far vilket jobb som helst, utan for att de ska integreras sa
bra som mdojligt ar det viktigt att de far ett jobb som motsvarar deras kunskaper och
kvalifikationer (Ager et al., 2008). Med andra ord ar det viktigt att de inte dr Gverkvalificerade
for sina jobb. For manga flyktingar 4r detta ett problem da ménga arbetsgivare inte erkénner
deras kvalifikationer och tidigare arbetserfarenhet (Ager et al., 2008). Méinga kan &ven inte
ordna bevis pa tidigare kvalifikationer, och &ven ifall de kan ordna bevis sa kanske deras
arbetsgivare inte erkdnner dem (Ager et al., 2008). Yrkesméssigtraning och ytterligare
utbildning anses ddrmed vara nyckelfaktorer av integration till den utstrdckningen att det
generellt skapar anstéllbarhet, eller genom utvecklingen av sprak- eller arbetsfardigheter. I
omraden med potential for ekonomisk tillvixt och for efterfragan av arbetskraft kan dessa
anstrangningar inte bara vara en fordel for flyktingarna utan dven hela samhéllet (Ager et al.,
2008).

Boende: Vilken typ av bostad som invandrare bor i paverkar fysisk och psykisk vidlmaende,
och hur mycket de kidnner sig hemma i deras nya land (Ager et al., 2008). Aspekter av 1dmplig
bostad ar t.ex. fysisk storlek, kvalité och faciliteter av bostaden samt finansiell sédkerhet av
hyrande och ibland dgarskap (Ager et al., 2008). Ménga invandrare kénner ocksé att bostaden
paverkar deras sociala och kulturella liv. T.ex. dr det viktigt med vilka grannar man har for att
skapa relationer mellan invandrare och lokalbefolkning sa att de kan léra sig fran varandra
(Ager et al., 2008). Det dr ocksé viktigt med vilket omrade de dr bosatta i, d4 bostadsomréade
kopplas till sdakerhet och trygghet (Ager et al., 2008).

Utbildning: Utbildning ger fardigheter och kompetenser som stodjer en vid anstillning och
det gor ménniskor till konstruktiva och aktiva medlemmar i samhéillet (Ager et al., 2008). For
manga flyktingar (bdde barn och vuxna) r skolan en av de viktigaste platserna for att den ger
kontakt med medlemmar av vérdlandet, och de kan diarmed skapa relationer, vilket &r viktigt
for integration (Ager et al., 2008). Flyktingbarns erfarenhet av utbildning péverkas dven av
otillrackligt stod for att 1dra sig vérdlandets sprék, isolering och uteslutning (t.ex. mobbning,
rasism med mera) (Ager et al., 2008). Det ar dock dven viktigt hur utbildningen ser ut, da t.ex.
specialundervisning av sprék, enskilt for invandrare, ocksa kan forsvéra invandrare att komma
1 kontakt med den lokala befolkningen (Ager et al., 2008). En annan sak som é&r viktigt for
integration genom utbildning 4r information om hur utbildningssystemet ser ut, och vad for
mdjligheter ens val kan skapa (Ager et al., 2008).

Hiilsa: En god hélsa anses vara en viktig egenskap for att aktivt kunna engagera sig i ett nytt
samhille (Ager et al., 2008). Det &r ocksa viktigt att fa pélitlig tillgang till hdlsovardstjanster
(Ager et al., 2008). Det finns dock vissa begridnsningar for invandrare att fa allmén hélsovérd
t.ex. genom svarigheter med véirdlandets sprak (Ager et al., 2008). Detta gor det svart for dem
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att kommunicera med ldkare, svart att f4 information om tjénster som finns tillgingliga, eller
att de pa ett felaktigt sétt anvinder vissa tjénster (Ager et al., 2008).

Social anslutning: Det dr viktigt att se integration utifran en 6msesidig anpassningsprocess
och ddarmed beakta social anslutning mellan invandrarna och de andra medlemmarna i det
samhillet som de befinner sig i (Ager et al., 2008). Lokal forstielse av integration ar valdigt
influerad av forvédntningar av relationerna mellan invandrarna och den inhemska befolkningen
1 ett omrade (Ager et al., 2008). Det mest grundldggande &r att man inte har konflikter och att
man tolererar varandra, men majoriteten forvintar sig ocksa mer av en aktiv blandning mellan
samhillets medlemmar (Ager et al., 2008). Med andra ord &r en kénsla av tillhdrighet viktig,
som sker genom band till familjen, vanskaper och en kdnsla av respekt och delade virderingar
mellan varandra (Ager et al., 2008).

Tre olika indikatorer skapar denna sociala anslutning: Sociala band, sociala broar och
sociala linkar.

Sociala band: Manga flyktingar vérderar nérhet till familjen eftersom det ger dem mgjlighet
att dela kulturella seder och bevara bekanta relationer (Ager et al., 2008). Detta spelar en stor
roll i att de kdnner sig "hemma” (Ager et al., 2008, s. 178). Etablering av relationer inom en
’liknande etnisk grupp” ger olika fordelar som bidrar till effektivare integration (Ager et al.,
2008, s. 178). T.ex. skapar det kontakter for isolerade individer, ger ’en rdst at invandrarna”,
och det kan ge experthjélp i frigor som ror invandrarfragor (Ager et al., 2008, s. 178). Det ger
ocksa invandrarna en chans att fa kulturella och sociala aktiviteter sa att de lattare kan bevara
sina seder och religioner, fira hogtider och prata sina egna sprak (Ager et al., 2008).
Relationer till liknande etniska grupper ger dven psykiska halsoférdelar och forbéttrar
anstéllningsmdjligheter, vilket forbéttrar integrationen (Ager et al., 2008).

Sociala broar: En annan viktig sak &r att bdde flyktingar och medlemmar i vérdlandet kénner
sig “hemma” och att man kdnner en sdkerhet, samt att bdda grupperna vill att flyktingarna ska
vara aktiva i samhéllet (Ager et al., 2008, s. 179). En stor faktor for att bdda grupperna ska
kénna sig "hemma” dr vénligheten av ménniskorna i omrédet man bor i (Ager et al., 2008, s.
180). Aven att man kiinner sig sedd av samhillet #r viktigt (Ager et al., 2008). Att ménniskor
frén bada grupperna kan delta i olika aktiviteter med varandra, som t.ex. i sportaktiviteter,
utbildningsaktiviteter, religion och politik, ar ocksé vildigt viktigt eftersom det ger en kénsla
av jamstélldhet och kan minska fordomar (Ager et al., 2008). Forbéttringar 1 ’sociala broar”
kan genom de positiva resultaten i slutindan dven bringa ekonomiska fordelar for samhaéllet,
dé det med hjidlp av relationer mellan grupper blir léttare att hitta anstillningsmojligheter
(Ager et al., 2008, s. 180).

Sociala ldnkar: Sociala lankar refererar till individens relation till staten och kommunen, som
t.ex. kan ske via tjénster av staten (Ager et al., 2008). Storre engagemang frin regeringen och
kommuner att lanka flyktingar till statens tjénster, genom att stodja dem trots svarigheter med
t.ex. sprak, anses vara nagot positivt for integration, och det dr en viktig uppgift (Ager et al.,
2008).

Sprakkunskaper, kulturella firdigheter och siikerhet och trygghet: For att kunna
integreras bade ekonomiskt och socialt dr det viktigt att man tar bort barridrer som kan
forhindra integrationen (Ager et al., 2008). Saddana barridrer kan t.ex. vara sprakkunskaper och
kulturella fardigheter, och sidkerhet och trygghet (Ager et al., 2008).

Sprakkunskaper: Att kunna prata det spriket som talas i vdrdlandet anses vara en central del
1 integrationsprocessen (Ager et al., 2008). Att inte kunna tala spréket i virdlandet kan ses
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som en begransning av social interaktion, ekonomisk integration och ett fullstindigt
deltagande i samhéllet (Ager et al., 2008). Spraket dr ocksa viktigt for att {4 full tillgéng till
medicinsk vard och andra viktiga tjénster (Ager et al., 2008). Aven dversittnings- och
tolkningstjinster dr centrala i de tidiga stadierna av integrationen for invandrare (Ager et al.,
2008).

Kulturella fardigheter: En annan central del i integrationsprocessen anses vara flyktingars
kunskap om kulturen i virdlandet och det lokala omradet, samt om den lokala befolkningens
kunskap om flyktingarnas kultur (Ager et al., 2008). Genom kunskap av nationella och lokala
procedurer, sedvénjor och inrdttningar samt medlemmar i vérdlandets kunskap om
invandrarnas kultur, kan man forstd varandra (béttre Ager et al., 2008).

Siikerhet och trygghet: Invandrare kénner sig mer “hemma” i sina nya miljoer ifall de anses
vara “fredliga”, medan den lokala befolkningen kan vara man om att invandrare inte skapar
nagon oro i samhillet (Ager et al., 2008, s.183). Att undvika trubbel &r ett gemensamt mal.
Invandrare behover kénna sig fysiskt sdkra for att kunna integrera i samhéllet, t.ex. genom att
det inte sker véld och andra hot i samhallet (Ager et al., 2008).

2.4.3 Utrikes foddas arbetsmarknadsintegration i Sverige

I en rapport till svenska Arbetsmarknadsdepartementet ger Petersson (2013) en 6versikt om
hur forskningsresultaten kring utrikes foddas arbetsmarknadsintegration i Sverige ser ut fran
och med ar 2010. Bland annat tar Petersson (2013) upp de faktorer som enligt forskningen
fran de senaste dren underléttar och forhindrar utrikes foddas arbetsmarknadsintegration.
Faktorerna som Petersson (2013) tar upp i rapporten dr bland annat humankapital, sociala
nitverk och normer, samt hilsa.

Petersson (2013) tar d&ven upp i sin rapport andra faktorer som kan paverka utrikes foddas
arbetsmarknadsintegration. Vi har valt att inte redovisa dessa faktorer eftersom vi anser att de
inte har med ekonomisk, social eller kulturell integration att gora, eller att det kan vara svért
for foretagen att paverka dessa faktorer.

Humankapital: Humankapital har mycket med utbildning och sprék att géra. Enligt
forskning kring humankapital s& ger en hogre utbildning en storre chans till att fa jobb for
utrikes fodda (Petersson, 2013). Dock &r det inte endast utbildningsnivén som spelar roll for
chansen till jobb utan dven utbildningstypen, dér yrkesutbildningar ger en storre chans till
jobb in teoretiska utbildningar pa t.ex. universitet (Petersson, 2013). Anledning till detta &r
for att det kan vara svért att validera de teoretiska utbildningarna (Petersson, 2013).

Dock finns det ndgra studier som visar att utrikes fodda oftare ar overkvalificerade for sina
arbetsuppgifter dn vad inrikes fodda dr, och att de utrikes fodda ar det under langre
tidsperioder (Petersson, 2013). Lonemissigt forlorar dessutom de utrikes fodda mer 4n de
inrikes fodda personerna pa att vara verkvalificerad for arbetsuppgifterna (Petersson, 2013).
Kollar man aterigen pd utbildningstyper s visar det sig att yrkesutbildningar minskar chansen
for utrikes fodda att f4 overkvalificerade arbetsuppgifter (Petersson, 2013).

Enligt forskningen som Petersson (2013) tar upp kan dven kompletterande utbildningar 6ka

chansen for utrikes fodda att £ jobb som ér i paritet med deras utbildningsnivaer, och
dessutom kan deras 16n oka.
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Forutom formella utbildningar har dven bra sprakkunskaper en positiv effekt pa utrikes foddas
integration pé arbetsmarknaden i form av t.ex. forbattrade anstéllningsmgjligheter (Petersson,
2013).

Sociala niitverk och normer: Enligt Petersson (2013) kan man se forskningen om sociala
nétverk som en forldngning av forskningen om diskriminering. Om diskrimineringen handlar
om ojidmlik behandling i formell kontext s handlar sociala ndtverk om ojdmlikhet i informell
kontext. Detta innebér att omgivningen for utrikes fodda personer skiljer sig mot
omgivningen for inrikes fodda personer, och som gor att det blir en ojdmlikhet mellan
grupperna pa arbetsmarknaden (Petersson, 2013).

Senaste arens forskning visar ndmligen att en individs sociala nétverk har en stor betydelse for
integrationen pa arbetsmarknaden (Petersson, 2013). Om utrikes fédda personer har mer
nitverk till inrikes fodda personer én andra utrikes fodda, sé har de léttare att integreras pa
arbetsmarknaden och det kan ha en positiv paverkan pa l6nen och arbetsstatusen (Petersson,
2013). Detta sker eftersom inrikes fodda personer har béttre tillgang till resurser som &r
viktiga for att integreras pd arbetsmarknaden, och som fors vidare till de utrikes fodda
personerna genom interaktion (Petersson, 2013). T.ex. har de resurser som storre “’socialt
kapital” (Petersson, 2013, s. 42), da de sitter pa hdgre positioner i foretagen och da deras
samhilleliga status generellt dr hogre, och for att de har resurser i form av storre
humankapital, som t.ex. “svenskaspecifika” kunskaper (Petersson, 2013, s. 41). Det &r dven
viktigt var denna interaktion sker, da effekten ar annu mer positiv pa en arbetsplats &n i ett
bostadsomrade (Petersson, 2013).

En annan studie som Petersson (2013) hénvisar till sdger att utrikes fodda personer har ldgre
chans att f4 jobb om de bor i omrdden dér invinarna har en lag disponibel inkomst, vilka
oftast just andra utrikes fodda har. Detta betyder alltsd att utrikes foédda har mindre chans att
f4 ett jobb om de bor ndra andra utrikes fodda, med det beror egentligen mest pa att de just har
laga disponibla inkomster &n att de ar utrikes fodda.

Hiilsa: I rapporten tar Petersson (2013) upp en studie ddr man har kommit fram till att psykisk
och fysisk ohélsa kan ha en negativ paverkan pa utrikes foddas arbetsmarknadsintegration.

2.4.4 Primir- och kvalitativ integration

For att forklara flyktingmottagandet och integration utgér Diaz (1997) fran att
integrationsansatsen bygger pa tre viktiga teoretiska utgangspunkter. Den forsta
utgdngspunkten forklarar att integration handlar om samhéllssammanhéllning, individuella
resursstrukturer och handlingsaspekter (Diaz, 1997). Att integrationsprocessen dr komplex
och att den bestar av flera olika dimensioner utgér den andra utgédngspunkten (Diaz, 1997).
Den tredje utgdngspunkten &r att integrationen under den inledande perioden i vdrdlandet bor
forstas som en sdrskild typ av integration, vilket sker under individuella men dven
samhélleliga villkor (Diaz, 1997).

Analysen av integrationsprocessen bor alltsd enligt Diaz (1997) ta hinsyn till att det finns en
komplexitet i den sociala verkligheten. For Diaz (1997) modell ér det en sa kallad
’processkomplexitet” (s. 32) som &r viktigast. Processkomplexitet handlar om hur
integrerande relationer dger rum pa flera viktiga samhéllsomraden, och det &r alltsa denna
mangdimensionalitet som utgdr en grund for Diaz (1997) uppfattning av integration. Denna
modell som kallas f6r den allmdnna integrationsprocessen bestar utav minst sju dimensioner,
ekonomisk, social, politisk, kommunikativ, familje-, boende- och personlig integration (Diaz,
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1997). Det ér alltsd dessa dimensioner som forklarar hur integration bestar av olika delar som
behover uppnas for att integration skall ha skett (Diaz, 1997).

Annan del som ingar i Diaz (1997) uppfattning av integration &r att den forsta perioden for en
invandrare i ett land dr en sérskild viktig del av integrationsprocessen. Den delen kallas for
primdrintegration (Diaz, 1997). Primirintegrationen sker under en begrénsad tidsperiod och
innehaller inte alla dimensioner av integrationsprocessen, utan den koncentreras pé en del av
grundaspekterna av integrationen, och den paverkas av vissa specifika formella och praktiska
villkor under denna period (Diaz, 1997). Primérintegrationens syfte dr att den genom vissa
selektiva insatser fran samhéllets sida ska lagga en grund for en fortsatt kvalitativ utveckling
inom flera olika omraden for invandrare (Diaz, 1997).

Vad som alltsé skiljer den primira integrationen frdn den mer langsiktiga kvalitativa
integrationen &r delvis att den bestar av grundldggande inldrningsprocesser som gor det
mdjligt for att den kvalitativa integrationen ska lyckas (Diaz, 1997). T.ex. kan dessa
grundldggande inldrningsprocesser bestd av sprakinldrning, planering eller paborjande av
utbildningskonverteringar eller nya utbildningsinvesteringar, inledningen av kontakter med
arbetslivet, skaffandet av stabila bostadsforhallanden, samt att man skaffar sig kontakter
utanfor de minoritetsgrupper som finns (Diaz, 1997). Medan primérintegration lagger grunden
for integrationen av en invandrare, sa utgdr det som Diaz (1997) kallar for kvalitativ
integration dels en fordjupning av integrationen inom centrala omraden som sprakkompetens,
kulturkompetens, eget boende och sjadlvforsorjning, och dels en utdkning fran de
grundaspekterna i primédrintegration till att utgora nya omraden i integrationsprocessen. Det
som avgdr och utformar den priméra- och kvalitativa integrationsprocessen dr dven faktorer
pa individniva som preferenser, motivations- och resursstrukturer (Diaz, 1997).

Den andra saken som skiljer primédrintegrationen fran den kvalitativa integrationen &r synen
pa invandrarens valfrihet (Diaz, 1997). Primérintegrationens villkor kridver ndmligen att det
finns en begrinsad valfrihet for invandrare under den forsta perioden i vérdlandet dé de inte
har tillgéng till vissa delar av samhéllet pd grund av resursbrist i form av bland annat daliga
sprakkunskaper, ofullstidndig information och otillridcklig eller icke giltig utbildning (Diaz,
1997).

Precis som den allménna integrationsprocessen innehaller d&ven den priméra integrationen
flera dimensioner (Diaz, 1997). Dock ér dessa dimensioner farre i primérintegrationen, da
nyanldnda invandrare inte kan delta i de samhéllsomraden som finns i den allménna
integrationsprocessen (Diaz, 1997).

Diaz (1997) beskriver att den forsta perioden kan begrinsas till fyra delprocesser som &r
kommunikativ-, ekonomisk-, social- och boendeintegration.

Kommunikativ integration — bestar av sprakinldrning som gor det mdjligt for deltagande i
handlingsarenor, dédr information, mening och forstéelse kan skapas och formedlas mellan
olika grupper (Diaz, 1997).

Ekonomisk integration — forklaras som formagan att skaffa sig en egen inkomst och darmed
vara sjilvforsorjande (Diaz, 1997).

Social integration — innebdr att en invandrare fér tillgéng till sociala ndtverk och darmed kan
delta i olika socialt inriktad verksamheter utdver sin egen minoritetsgrans (Diaz, 1997).

Boendeintegration — kan beskrivas som invandrares tillgang till eget boende och kontakter i
grannskapet (Diaz, 1997).
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3 Metoden

I metodkapitlet beskriver vi hur vi har gdtt tillviga for att bdst kunna besvara
undersékningens fragestdllningar och uppnd vart syfte. Vi tar dven upp eventuella problem
med undersokningen. Metodkapitlet bestar utav vilken forskningsstrategi, forskningsdesign
och forskningsmetod vi har valt, vart urval av foretag och intervjuobjekt, samt etiska aspekter
som vi har tagit hdnsyn till under undersékningen.

3.1 Forskningsstrategi

Bryman och Bell (2013) skiljer mellan tvd metoder inom foretagsekonomisk forskning, vilket
ar en kvantitativ respektive kvalitativ forskningsstrategi.

En kvalitativ forskningsstrategi brukar vara mer inriktad mot ord tillskillnad frén den
kvantitativa forskningsstrategin som handlar om insamling av numeriska data genom
kvantifiering och métning.

Den kvantitativa forskningsstrategin har en deduktiv syn pé forhallandet mellan teori och
praktik, ett naturvetenskapligt synsitt och en objektivistisk stindpunkt. (Bryman & Bell,
2013). Ett deduktivt synsitt innebér att forskaren hirleder “’en eller flera hypoteser som ska
underkastas en empirisk granskning” (Bryman & Bellman, 2013, s. 31). En naturvetenskapligt
inriktad kunskapsteori handlar om en skildrande kategori som beskriver en filosofisk
standpunkt (Bryman & Bellman, 2013). En objektivistisk stindpunkt kidnnetecknas av att
’sociala foreteelser och deras betydelse har en existens som dr oberoende av sociala aktorer”
(Bryman & Bell, 2013, sida 42).

De tre saker som den kvalitativa forskningsstrategin uppvisar ér att den har en induktiv syn pé
forhallandet mellan teori och praktik, att den har en tolkningsinriktad stdndpunkt och att den
har en konstruktionistisk stindpunkt. Det induktiva synsittet innebér att teorierna man
anvander har genererats pd grundval av det material som har samlats in (Bryman & Bellman,
2013). En tolkningsinriktad stdndpunkt innebir att “tyngden ligger pa en forstielse av den
sociala verkligheten pd grundval av hur deltagarna i en viss miljo tolkar denna verklighet”
(Bryman & Bell, 2013, s. 391). Det konstruktionistiska synséttet innebar att ’sociala
foreteelser och deras mening dr ndgot som sociala aktdrer kontinuerligt skapar” (Bryman &
Bell, 2013, s. 43). For det konstruktionistiska synsittet innebér det dven att dessa sociala
foreteelser ocksd dndras konstant. Nackdelarna med en kvalitativ forskning 4r bland annat att
den kan vara for subjektiv, svarigheter att replikera undersdkningen, problem med
generalisering och bristande transparens (Bryman & Bell, 2013).

I var studie har vi valt att utgé ifrn en kvalitativ forskningsstrategi. Anledningen till att vi har
en kvalitativ forskningsstrategi istillet for en kvantitativ dr pa grund av att begreppet
integration dr ett timligen subjektivt begrepp, dér det finns atskilliga asikter kring meningen
av ordet och vad begreppet skall innehélla, vilket mycket av denna undersdknings teorikapitel
har pekat pd. En annan aspekt som varit viktig dr flexibilitet, vilket har medfort att vi kunnat
dndra inriktning och fokus under undersdkningens gdng (Bryman & Bell, 2013). Kvalitativ
forskningsstrategi beskriver och betonar dven kontext och process, som varit en viktig del i
var studie (Bryman & Bell, 2013). Den kvalitativa forskningsstrategin innebér dven att
teorierna genererats efter datainsamlingen genom det induktiva synsittet (Bryman & Bell,
2013), vilket ar vad vi har gjort. En kvalitativ forskningsstrategi ger oss dven mgjlighet att
gora en mer djupgaende undersokning och besvara vara fragestillningar genom
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tolkningsperspektivet och det konstruktionistiska synsittet. Detta gor dven att vi har kunnat se
problemet utifran undersékningspersonernas dsikter och uppfattningar kring integration i
deras foretag for att fa en storre forstaelse (Bryman & Bell, 2013). Vi anser ocksa att det inte
gér att kvantifiera datainsamlingen, och att en kvalitativ forskningsstrategi samt en
datainsamling genom kvalitativa metoder darfor har varit lampligast for vér studie.

3.2 Forskningsdesign

Var forskningsdesign utgdrs av en jimforande design i form av en flerfallsstudie. En
flerfallsstudie anvénds for att jamfora tva eller flera organisationer, vilket gor att man kan ta
stdllning till det unika och det gemensamma i de olika fallen (Bryman & Bellman, 2013).
Anledningen till att vi har valt denna typ av forskningsdesign &r att vi genom en jamforelse
lattare kan fa ett generellt svar till véra forskningsfragor och léttare uppna vart syfte &n om vi
t.ex. skulle vilja en fallstudie och bara fokusera pé ett foretag. Att vdlja en flerfallsstudie gor
med andra ord att vi far bttre insyn i hur fastighetsforetag jobbar med social héallbarhet, att vi
kan besvara vilka integrationsaktiviteter de har i sina sociala hallbarhetsarbeten och se vilken
roll de har i integration av personer med utldndsk bakgrund.

Att vilja flera fastighetsforetag kan dock gora att fokus inte helt och hallet 14ggs pa varje
enskilt foretag, och att vissa delar ddrmed inte kommer med i undersékningen. Detta kan vara
ett problem som har uppstatt i undersdkningen (Bryman & Bell, 2013).

3.3 Forskningsmetod

I vdr forskningsmetod presenteras val av intervjuform, hur vi har utfort intervjuerna och de
andrahandskdllor vi har anvdnt oss av.

3.3.1 Val av intervjuform

Enligt Bryman & Bell (2013) dr den mest anvdnda metoden i kvalitativ forskning sannolikt
intervjuer. Den mest lampliga metoden for att samla in data om fastighetsforetagen var for oss
en semistrukturerad intervju. En semistrukturerad intervju innebdr att intervjuprocessen &r
flexibel och att man anvénder sig av en lista av forhallandevis specifika teman som ska
berdras, men att den intervjuade personen samtidigt har stor frihet att utforma svaren sjélv
(Bryman & Bell, 2013). Det innebir dven att frdgorna inte behdver ske i ordning och att vi har
stor frihet att utforma foljdfragor utifran intervjuobjektets svar (Bryman & Bell, 2013). Listan
over de specifika teman som ska berdras i en semistrukturerad intervju kallas ofta for en
intervjuguide (Bryman & Bell, 2013). Vi konstruerade séledes en intervjuguide som har tickt
de olika omradena av véra teorier om integration, och som vi sedan anvint oss av under
intervjuerna (se Bilaga 1). Temana i intervjuguiden har gjort att vi har fitt svar som har hjélpt
oss 1 var jamforelse av de olika fastighetsforetagen, och ddrmed dven hjélpt oss att besvara
undersokningens fragestillningar. Under intervjuerna har vi dven forhéllit oss pa ett flexibelt
sdtt och fastighetsforetagens representanter har fritt fatt utforma sina svar till frdgorna pa sina
egna sitt och dér vi sjdlva har kunnat stilla foljdfragor utifran deras svar. Detta har vi gjort for
att representanterna enkelt skulle kunna ta upp det som de sjélva tyckte var relevant for amnet
integration och social hallbarhet.

Infor intervjutillfallena delade vi med oss av de teman som intervjuguiden bestod av till alla
fastighetsforetag. Detta har vi gjort eftersom fastighetsforetagen sjélva ville veta vilka typer
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av fragor som skulle stéllas under intervjuerna, sa att de skulle kunna vara vél forberedda och
lattare besvara véra fradgor under intervjuerna. P4 grund av att vi fortfarande ville att
intervjutillfdllena skulle vara flexibla valde vi att inte ge ut alla fragestéllningarna, utan endast
ett antal som gav intervjuobjekten en inblick i1 vilka omraden vi ville & information om under
intervjuerna.

En nackdel med semistrukturerade intervjuer ar att transkriberingen i efterhand dr en
tidskrdvande process och att det dr stora méngder av text som producerar och som man maste
gé igenom (Bryman & Bell, 2013).

3.3.2 Utforande av intervjuer

Intervjuerna tog plats mellan den 23 november och 7 december 2016 i fastighetsforetagens
olika kontor runtom i Géteborg. Intervjuerna borjade med att vi frdgade lite om den
intervjuade personens yrke och roll pa foretaget, och vilka typer av dagliga aktiviteter som
personen utfor. Anledningen till att vi frdgade inledande fragor var for att f& en inblick i hur
personen arbetar med integrationsaktiviteter. Samtidigt gav det oss ocksé forslag pd
uppfoljningsfragor vi senare kunde stélla under intervjun, eftersom den intervjuade personen
fritt fick tala om olika teman innan vi rikta in oss pa de teman som vi konstruerat i
intervjuguiden (Bryman & Bell, 2013). Under intervjuerna spelade vi in det som sagts med
vara mobiltelefoner och antecknade en del av det som vi tyckte var viktigt att ta reda pd mer
om. De olika intervjuerna varierade i tid, med den kortaste pd 41 minuter till den ldngsta pa
ungefdr 74 minuter.

Efter att vi utfort intervjuerna transkriberades alla de inspelade intervjuerna. Denna process
tog ungefdr 7 timmar per timme av inspelat material. Vi transkriberade genom att anvinda oss
av mobiltelefonen och skriva ner det som sagts under de olika intervjuerna i ett Word-
dokument. Detta gjorde vi for att enkelt fa tillgdng till materialet frén intervjuerna, sa att vi
lattare skulle kunna sammanfatta var empiri.

Det finns dock ett foretag som skiljer sig fran de andra foretagen géllande utforandet av
intervjun. Bostadsbolaget ansdg sjdlva att det var deras VD som var mest ldmplig att besvara
vara intervjufragor, men eftersom VD:n inte hade tid att genomfora ndgon intervju genom att
vara fysiskt nirvarade s& besvarades vara fragor till Bostadsbolaget via mail av VD:n.

3.3.3 Andrahandskallor

For att fa ytterligare information om det som de intervjuade personerna berittade om vid varje
intervjutillfélle har vi valt att anvénda oss av andrahandskéllor. Andrahandskallorna har varit
organisationsdokument (t.ex. arsberéttelser och pressmeddelanden) virtuella dokument
tillgénglig pa internet och information fran hemsidor (Bryman & Bell, 2013).
Andrahandskéllorna har gett oss information som inte uppgavs under intervjuerna och
fortydligat saker som de intervjuade tog upp under intervjuerna. Andrahandskéllorna har dven
gjort att de svar vi fick under intervjuerna blir &n mer pélitliga.
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3.4 Urval

Hdr presenteras vdra val av foretag och intervjuobjekt for var undersokning.

3.4.1 Val av foretag

Vid valet av de fastighetsforetag som vi har undersokt har vi utgatt ifran ett
bekviamlighetsurval (Bryman & Bell, 2013), dér vi valde att kontakta de fastighetsforetag som
jobbar med social hallbarhet och som fanns tillgdngliga for oss. Kontakten med
fastighetsforetagen uppstod genom att vi forst sokte pa internet efter fastighetsforetag. Sedan
kontaktade vi de foretagen som forst kom upp i1 sokningen genom att skicka ett e-mail till dem
dér vi beskrev syftet med studien. Dock var det viktigt for oss att de valda foretagen var jimt
fordelat av olika foretagstyper, eftersom vi littare skulle kunna jimfora om det finns en
skillnad mellan olika typer av fastighetsforetag. Ddrmed blev det att vi kontaktade tre
kommunala foretag, tre privata foretag och en ekonomisk forening. Foretagen &r kommunala
Bostadsbolaget, Familjebostdder och Poseidon, privata Stena Fastigheter, Balder och
Wallenstam, samt den ekonomiska foreningen Riksbyggen. Att alla fastighetsforetag vi
undersokte hade forvaltning av bostidder som en av huvudverksamheterna var ocksa viktigt.
Anledningen var att vi ldttare skulle kunna jamfora insamlat material, och ddrmed fa ett mer
tillforlitligt svar till vara fragestillningar.

En annan sak som var viktig for oss var att de valda foretagen &tminstone hade delar av sin

verksamhet 1 Goteborg. Anledningen &r att vi som har gjort denna undersékning &r bosatta 1
Goteborg, och att vi ddrmed utan hinder skulle kunna intervjua representanter fran de olika

fastighetsforetagen.

Vi hade d@ven kunnat undersoka fler fastighetsforetag for att géra undersokningen &n mer
tillforlitlig, men pa grund av tidsbrist blev det att vi begrénsade oss till att undersoka sju
foretag.

3.4.2 Val av intervjuobjekt

Vid val av intervjuobjekt har vi endast utgatt ifran ett malstyrt urval (Bryman & Bell, 2013).
Utgdngspunkten vid valet av intervjuobjekt var att hitta de personerna som vi sjélva trodde
skulle ha storst kunskap och information om foretagets integrations- och sociala
héllbarhetsarbete. Anledningen var for att vi sedan skulle kunna anvénda insamlat material till
att littare besvara vara fragestéllningar, och dessutom fa mer trovirdiga svar till vara
fragestéllningar. Antalet personer som har intervjuats dr en person per foretag, med undantag
for Riksbyggen dér vi intervjuade tvé personer under samma intervjutillfille. Anledningen till
att det blev tva personer som vi intervjuade pa Riksbyggen dr att den personen som vi fran
borjan enskilt hade tankt intervjua ville ha ytterligare en person vid sin sida for att lattare
kunna ge bra svar under intervjun. Tabell 1 visar detaljerad information om véra
intervjuobjekt:
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Organisation Datum Namn Titel Koén Intervjutid | Antal sidor efter | Typ
(minuter) | transkriberingen

Poseidon 23.11.16 | Helene Integrations- Kvinna | 73 min 13 sidor Kom-
Zendegani | ansvarig munal

Familjebostdder | 24.11.16 | Katrin Marknadschef Kvinna | 64 min 13 sidor Kom-
Amgarth munal

Bostadsbolaget | 13.12.16 | Kicki VD Kvinna | E-mail - Kom-
Bjorklund munal

Wallenstam 30.11.16 | Elisabeth Kommunikations- | Kvinna | 41 min 8 sidor Privat
Vansvik direktor

Stena 2.12.16 | Sari Isberg | Relations- Kvinna | 62 min 11 sidor Privat

Fastigheter forvaltare

Balder 7.12.16 | Amanj Kommunikatdr Man 64 min 12 sidor Privat
Aziz

Riksbyggen 28.11.16 | Christina Projektledare Kvinna | 74 min 16 sidor Ekon-
Westerlund | & Strateg for & omisk
& Therese | social hillbarhet Kvinna foren-
Berg ing

Tabell 1 — Intervjuobjekt

Viktigt att tdnka pé dr att det endast &r en person som representerar ett foretag, med undantag
for Riksbyggen. Detta kan gora att det kan bli svart att fA med all information om foretagen,
eftersom det dr mojligt att personen som intervjuas inte kan precis allt om foretaget, &ven om
han/hon skulle kunna ha mycket kunskap.

3.5 Etiska stillningstaganden

Niér vi har intervjuat representanterna fran fastighetsforetagen har vi utgétt ifrdn sex etiska
regler. Dessa dr informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet, ej falska
forespeglingar, konfidentialitets- och anonymitetskravet. Detta innebér att vi har informerat
de intervjuade personerna om undersokningens syfte, att deltagandet ar frivilligt och att de har
kunnat avbryta deltagandet nir som helst under intervjun, att insamlat material endast anvénds
till forskningsdndamalet, att vi inte ger vilseledande eller falsk information om
undersokningen, att uppgifter om de intervjuade personerna behandlas med storsta mojliga
konfidentialitet, samt att anonymitet har erbjudits (Bryman & Bell, 2013).
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4 Empiri

Virt empirikapitel dr utformad efter de sju olika fastighetsforetagen som vi har undersokt.
For varje fastighetsforetag ger vi forst en liten bakgrund om vad for typ av foretag det dr som
vi har undersékt och dven vem det dir vi har intervjuat pad varje foretag. Sedan presenteras
informationen som vi har fatt fran varje intervjuobjekt om varje foretags sociala
hallbarhetsarbete. Anledningen till att varje foretag presenteras var for sig dr for att vi anser
att det blir ldttare att fd en inblick i hur varje foretag jobbar med social hallbarhet, vilket dr
en del av vart syfte med undersokningen.

4.1 Poseidon

4.1.1 Bakgrund

Bostads AB Poseidon ir ett kommunalt fastighetsforetag i Goteborg som édger blanda annat
cirka 27 000 hyresritter i atta stadsdelar i Goteborg, och dér det bor cirka 50 000 hyresgéster
(Poseidon, u.4.). Poseidon har bostédder i 33 olika omraden runt om i Géteborg (Poseidon,
u.a.). Omraden som under 2015 hade en stor andel utlandsfédda, och som Poseidon har
bostider i, &r t.ex. Hjdllbo (58,2%), Lovgirdet (57,3%), Angered Centrum (47,9%),
Svartedalen (46,1%) och Lansmansgarden (44,8%) (se Bilaga 2). Dessutom har drygt hilften
av alla Framtiden-Koncernens hyresgister utlindsk bakgrund (Forvaltnings AB Framtiden,
2015)

Poseidon ir en del av Framtiden-Koncernen, tillsammans med bland annat Familjebostidder
och Bostadsbolaget, och som i sig dr en del av Goteborgs Stad (Poseidon, u.a.). Inom sjilva
foretaget jobbar cirka 250 personer dér deras priméra uppgifter ir att kunna forse sina
hyresgéster med service och utveckla de olika bostadsomrdden som Poseidon dger. Pa
Poseidon definierar man social hallbarhet som att alla individer ska fa sina réttigheter
tillgodosedda, att man ska ha bra hilsa, man ska kunna delta i samhéllslivet, att hyresgisterna
ska ha en god livsmiljd, och att man skapar ett samhélle for framtiden (Zendegani, personlig
kommunikation 23 november 2016). Att fraimja integration dr ett av mélen for Poseidon
(Poseidon, u.4.). For Poseidon handlar integration mycket om inkludering och man vill jobba
mycket runt ménskliga réttigheter (Zendegani, personlig kommunikation 23 november 2016).

Personen pé Poseidon som vi intervjuade heter Heléne Blennermark Zendegani. Zendegani
jobbar som integrationsansvarig pa Poseidon och jobbar fraimst med att leda projekt, jobba
med samverkan i utsatta stadsdelar och utveckla det interna arbetet pd Poseidon runt fragor
som berdr manskliga réttigheter och likabehandling.

4.1.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

Niér det géller att hitta boende for nyanldnda sd forsoker Poseidon hjélpa till, och eftersom
Poseidon ér en del av en kommun sa 4r man dven skyldiga enligt Boséttningslagen att gora
det (Migrationsverket, 2016). Det var tinkt att man skulle ha ett projekt ddr nyanlénda skulle
fa fortur till 300-500 ldgenheter, men Framtiden-Koncernen, som Poseidon ér en del utav,
stoppade projektet i juni 2016 eftersom det helt enkelt inte fanns tillrackligt manga 14genheter
och projektet var for svart att genomfora. Istdllet har man nu tillfdlliga moduler dér nyanldanda
kan bo i.
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Att bostadsomrédena som hyresgésterna bor i ska ha en trivsam miljo &r viktigt for Poseidon,
och miljon ska vara inbjudande for hyresgésterna sa att de kan motas och umgés (Poseidon,
u.d.). T.ex. haller man med hjilp av underleverantdrer och miljovardar rent i bostadsomradet
genom bland annat tradgardsarbete och stddning i trapporna. Man har dven dialog med
hyresgésterna och ger stod till dem genom miljovardar som arbetar med forbattring av miljon
(Poseidon, u.4.). Det finns ocksé ett samarbete med det kommunala foretaget Stérningsjouren,
som kan hjélpa till ifall det 4r ndgon i bostadsomrddena som blir stord av ovisen fran grannar
eller andra saker (Poseidon, u.a.).

Nir det gédller sékerheten och trygghet sé kan de olika lokala gardsforeningarna jobba med
dmnet. Annars dr det trygghetsvandringar i samverkan med stadsdelarna och dven mest
trygghetsundersokningar som Poseidon har hand om. Dock har man i t.ex. Backa-distriktet
haft ett projekt dér man har forsokt minska ungdomsgéngs inflytande genom att anstélla
personer som har varit brakiga, och det har fétt en bra effekt da det inte alls &r lika stokigt i
vissa omraden i Backa. Det finns dock ingen specifik grupp man jobbar mot géllande
sdkerhet, vare sig det giller kvinnor, personer med utldndsk bakgrund eller ndgon annan, utan
forbéttring 1 sékerhet sker for alla samhallsgrupper.

For Poseidon &r det viktigt att hyresgisterna kan skapa en relation till varandra inom
bostadsomridena. Dérfor kan man som hyresgést hos Poseidon t.ex. fa ett bidrag for att skapa
en sa kallad girdsforening. Idag finns det cirka 120 gardsforeningar i Poseidons distrikt.
Dessa foreningar kan ha aktiviteter som handlar om allt mgjligt, som t.ex. tradgérdsarbete,
barnaktiviteter, gym och schackklubbar. Genom géardsforeningarna kan man fa tillgang till
olika lokaler, och det gor att grannarna ldttare kan komma i kontakt med varandra.
Foreningarna kan dock inte handla om politik eller religion (Poseidon, u.a.).

Andra sociala aktiviteter som Poseidon fixar for sina hyresgéaster ar olika bussresor. Dock
prioriteras inte bussresor eftersom man pa Poseidon anser att aktiviteterna framst ska ske i
nidromrddet. Men ett exempel pd en bussresa dr den arlig gemensamma resan till Ullared som
ar gratis for alla hyresgisterna, och som manga av hyresgésterna uppskattar valdigt mycket.
Man hjélper dven folk att ta sig in till Goteborgs kulturkalas genom bussresor, dér det ocksé
ordnas med aktiviteter frdn Poseidons sida (mynewsdesk, 2016). Dessa resor och alla
gardsforeningar ar till for alla som bor i Poseidons bostadsomraden, s man har ingen policy
dédr man riktar in sig pd att personer av nidgon speciell grupp léttare ska lira kéinna varandra
eller att det sker sociala aktiviteter mellan olika grupper i befolkningen. Med andra ord det de
boende som far engagera sig i vem som deltar i aktiviteterna. Utdver aktiviteterna for
hyresgésterna sa stottar man dven idrottsforeningar, t.ex. Gunnilse IS, och kulturféreningar,
t.ex. El Sistema (Poseidon, u.4.).

Aktiviteter for forbattring av sprakkunskaper ér det inget som Poseidon for tillfdllet erbjuder.
Oversittnings- och tolkningstjénster ir heller ingenting som Poseidon direkt ir engagerad i,
och att det dr ganska ovanligt att det finnas information pd andra sprék i de olika stadsdelarna.
Dock sé finns Poseidons egen hemsida dversatt i flera olika sprak med hjilp av Google
Translate.

Aven om Poseidon inte ir si aktivt engagerade i formell sprikundervisning finns det andra
utbildningsaktiviteter man dr engagerade i. Genom att stotta Stiftelsen Léixhjdlpen forsoker
Poseidon forbadttra mdjligheterna i skolan och pé universitetet for bland andra personer med
utlindsk bakgrund. Stiftelsen Léaxhjdlpen &r en organisation som med hjélp av finansiering
frén ndringslivet gratis kan hjilpa ungdomar i arskurserna 8 och 9 i socioekonomiskt utsatta
omréden att gora sina ldxor (Léxhjdlpen, 2016). Mélet ar att eleverna ska forbattra sina betyg
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sé att de sedan kan gé vidare till gymnasieniva i deras utbildning (Léxhjélpen, 2016). Bland
annat finns Léxhjélpen pa Hjéllboskolan och Lovgardesskolan som finns i ndrheten av
Poseidons bostadsomréden. Poseidon har dessutom varit ute hos sina hyresgister i Hjillbo
och Lovgérdet och fragat runt om det finns nigra av dem som gar pd ett universitet eller en
hogskola och som ér intresserade av att jobba som léxhjdlpare, och som kan fungera som
forebilder for barnen i det lokala omradet. Ddrmed har man hjélpt till i rekryteringen for de
som jobbar for Léxhjélpen. Ett annat exempel pa att man engagerar sig i utbildningsfragor ér
att man ar med och finansierar ett integrationsprojekt pa Hjdllboskolan, som ska hdja
nirvaron for eleverna och 6ka deras betyg (Poseidons Arsredovisning, 2015).

Att ge information till nyanldnda om utbildningsmdjligheter i skolan/universitet dr nagot man

delvis ocksé har gjort. I samarbete med organisationen SFI (svenska for invandrare) sa har de

nyanldnda som &r en del av Poseidons jobbprojekt fitt information om utbildningsmdjligheter.
Att ge information till de nyanlédnda i hyresrétterna ar dock inget man aktivt har jobbat med.

En annan sak som Poseidon engagerar sig vildigt mycket i &r att nyanlénda ska fa jobb och
praktiker. Tillsammans med Arbetsformedlingen och Goteborgs Stad har man t.ex. ett projekt
som kommer ske fram till 2019, och som Zendegani (personlig kommunikation 23 november
2016) i intervjun kallar “riktiga viktiga jobb”. Projektet gar ut pa att Poseidon kommer att ta
emot cirka 60—-80 nyanldnda personer under 3 4r, s att de kan fa praktisera som
fastighetsarbetare under ett halvdr. Sedan 4r det dven ténkt att Poseidon ska anstdlla nagra av
dem varje ar medan projektet dr igang. Dessutom kan manga av Poseidons underleverantorer
vara i behov av anstéllningar. D4 hjélper Poseidon de nyanldnda som har varit med i projektet
att fa en ny praktik eller ett nytt jobb hos underleverantdrerna i atminstone ett halvar till ett &r.
Poseidon har d4ven som krav i sina upphandlingar med underleverantorerna att de ska ha ett
anstillningsbehov, och pa sa sitt 6kar anstéllningsmojligheterna for de nyanlidnda i projektet.

I projektet riktiga viktiga jobb” forsoker man ocksé se till att de nyanlédnda inte blir
overkvalificerade. De nyanldnda personer som man riktar in sig pa har oftast en ganska lag
utbildningsnivé fran sitt hemland, men de ska ocksa oftast ha erfarenhet fran att jobba med
handfasta jobb, s att deras arbetsuppgifter kan matcha deras kompetens. Arbetsuppgifterna
som de nyanldnda fir nér de jobbar som fastighetsarbetare hos Poseidon &r att méla, kratta
16v, byta lampor och dylikt. Hos underleverantorerna kan det ocksé vara ganska liknande
jobb, som t.ex. att jobba som maélare, snickare eller montdr. Vad som enligt Zendegani
(personlig kommunikation, 23 november 2016) &r ett problem vid anstéllning av de nyanldnda
ar att Facket av olika anledningar kan sdga nej, och ddrmed forsvara anstéllningsprocessen.
Aven andra begrisningar fran Arbetsformedlingen och andra myndigheter kan vara ett
problem vid anstéllningar for Poseidon och deras underleverantorer.

Utover projektet med de nyanlédnda s& samarbetar man t.ex. &ven med Angereds
stadsdelsndmnd dédr man anstéller ungdomar att jobba med vinterstddning, som da far 16n frén
Angereds stadsdelsndmnd och handledning fran Poseidons anstillda. Man gav dven
sommarjobb till nyanldnda som bodde i Backa under sommaren 2016, och man har i Backa
dven gett praktik till kvinnor med utlindsk bakgrund som lénge har varit arbetslosa. Darmed
har kvinnorna fétt kontakt till arbetslivet och som senare dven har lett till jobb for dem.

Det finns inga speciella aktiviteter dir Poseidon aktivt siktar pa att utbilda personer med
utlindsk bakgrund for att forbéattra sina kunskaper i arbetslivet, och inte heller ndgra speciella

aktiviteter ddr personer med utlindsk bakgrund kan 6ka sina sociala nétverk till arbetslivet.

Poseidon har generellt inga aktiviteter ddr personer med utlindsk bakgrund kan fa kunskap
om virdlandets kultur, eller dér inrikes fodda fér 14ra sig om andra kulturer. Dédremot &r man
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delaktiga i Hjédllbo-dagen som anordnas av Goteborgs stad eller Angereds stadsdelsndmnd,
och dir kan det ske ett utbyte av olika kulturer, men det finns ingen slags kulturell aktivitet
eller festival som man sjélva anordnar. Dock sdger Zendegani (personlig kommunikation, 23
november 2016), att det kan ske en viss form av kulturellt utbyte nir man ger nyanlédnda
praktiker och jobb, da de kommer in i en del av samhillet.

Att hjélpa personer med utldndsks bakgrund som har psykisk eller fysisk ohélsa dr inget som
Poseidon aktivt gor mer att man har kontakt med arbetsformedlingen som ska ha hjélpa till 1
sadana frigor. Ar det en person som t.ex. har ndgot trauma ir det Arbetsformedlingen som tar
hand om det, da Poseidon anser att det dr Arbetsformedlingen som har huvudansvaret i sdidana
fragor.

4.2 Familjebostader

4.2.1 Bakgrund

Precis som Poseidon dr Familjebostider ett foretag som dr kommunalt gt och som é&r en del
av Framtiden-Koncernen. Runt om i Familjebostéders olika bostadsomraden i Géteborg finns
det cirka 18 000 lagenheter dir det bor mer dn 32 000 personer. Familjebostéder har bostider i
25 olika omraden runt om i Goteborg (Familjebostdder, u.4.). Omrdden som under 2015 hade
en stor andel utlandsfédda, och som Familjebostdader har bostéder i, &r t.ex. Bergsjon Centrum
(53,6-61,3%), Eriksbo (53,2%), Grevegarden (45,5%), Kortedala (43,3-44,6%) och Hogsbo
(42,5%) (se Bilaga 2). Dessutom har drygt hilften av alla Framtiden-Koncernens hyresgister
utlindsk bakgrund (Forvaltnings AB Framtiden, 2015)

Familjebostiders har en verksamhet som framst gar ut pa att forvalta, utveckla och bygga nya
fastigheter for hyresgister (Familjebostider, u.a.). Precis som alla andra foretag i Framtiden-
Koncernen har dven Familjebostdder visionen att bygga ett hillbart samhaélle for framtiden
(Familjebostider Arsredovisning, 2015). Dirmed #r det dven viktigt for Familjebostéider att
de jobbar med social héllbarhet for hyresgésterna i deras bostadsomraden (Familjebostider,
u.a.).

Personen pé Familjebostidder som vi intervjuade heter Katrin Amgarth. Amgarth &r
marknadschef och ansvarig for marknad och kommunikation pa Familjebostédder. Dessutom
ar Amgarth ansvarig for mycket av de aktiviteter som sker for Familjebostéders hyresgéster.
Mycket av Amgarths jobb ar att starka varumérket for Familjebostdder och dven att vara med
och stotta de olika distrikten som familjebostdder finns i.

4.2.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

Att hjélpa nyanlénda till att fa boende dr inget som man for tillfédllet sysslar med pa
Familjebostidder. Man har visserligen tidigare hjilpt nyanldnda att fa boende nir det har
funnits boplatser som har blivit lediga, och tanken &r att Familjebostidder ska anvdndas som ett
verktyg for Goteborgs Stad, som har ansvar i1 dessa fragor. Anledningen till att man inte har
fortsatt att ge nyanldnda ldgenheter ar for att man helt enkelt inte har tillrdckligt med
boplatser.

Att skapa trivsamma miljoer i bostadsomradena dr en av Familjebostdders huvudaktiviteter i
deras verksamhet. Familjebostidder forsoker se till sé att det &r ordning och reda i

23



bostadsomridena, och man har mycket dialog med hyresgésterna sé att de kan trivas béttre.
Man har dven miljovérdar som jobbar i utemiljon och som haller rent och som dven fixar sa
att det finns bra belysning i bostadsomradena, sa att det ska kédnnas tryggt. Just sdkerhet i
bostadsomridena jobbar Familjebostidder med pé flera sétt. Bland annat har man ett samarbete
med Storningsjouren, och en ndra gangen dialog med Socialtjdnsten och Polisen, sé att man
kan fixa med atgérder som gor bostadsomradena mer trygg och sékra. I ovrigt forsoker man
dven ha en dialog med hyresgisterna s att de kan berétta om sina asikter gillande sékerheten.

Niér det géller att skapa relationer mellan hyresgésterna sé erbjuder Familjebostéder ibland
familjedagar, men overlag ér det inte sa manga aktiviteter som man sjdlva arrangerar. Dock sa
har man méten med lokala hyresgéstforeningar och forsoker alltid vara positivt instdllda till
ifall de vill skapa egna aktiviteter for hyresgisterna. Man kan éven vara med och stotta
foreningarna pa olika sitt, t.ex. genom att de inte behover betala sd mycket for en lokal eller
att de far pengar till verksamheten. Man kan dven stdtta med personal om foreningarna
behover hjélp till ndgot.

Samarbeten med olika organisationer som har hand om sociala aktiviteter dr ocksé en sak man
gor. T.ex. har man ett samarbete med en ideell forening i Bergsjon som heter TNB
(Tidsnétverket i Bergsjon) och dér ungdomar kan triffas och syssla med kreativa aktiviteter,
som t.ex. att skapa filmer, méla, konstruera hemsidor eller arrangera festivaler (Tidsndtverket,
2016).

Ett annat projekt som man gor i samarbete med organisationen Hyresgéstforeningen
(Hyresgéstforeningen, u.a.) dr Best of Bergsjon. Best of Bergsjon gér ut pa att hyresgésterna i
Bergsjon ska bli mer engagerade i sin egen stadsdel och allmint fa det béttre. Projektet r
framforallt riktat mot ungdomar, och dir det 4r sommarjobb som ges till nagra personer som
kan vara med och bland annat skapa aktiviteter for de boende 1 Bergsjon (Familjebostider,
2015). Aktiviteterna kan bland annat handla om musik, dans, att méala och man har dven haft
ett samarbete med TNB dir man har kunnat gora filmer.

Familjebostider dr dessutom engagerade i olika festivaler. T.ex. s finns det en festival i
Bergsjon som heter Tellusfestivalen dér det sker olika upptradanden for bade familjer och
ungdomar (Hejbarn, 2016). Familjebostdder &r med och betalar en del av festivalen, och man
hjélper aven till med faciliteterna och stér ocksé for en del av maten som serveras. Man har
ocksé ganska nyligen startat upp ett projekt i samarbete med Goteborgs Filmfestival, dir
ungdomar i 13-20 ars &lder (som oftast har utlindsk bakgrund) i Bergsjon far lara sig hur man
producerar filmer och vilka olika processer som finns i producerandet av kortfilmer
(mynewsdesk, 2016). Precis som Poseidon har man &ven haft aktiviteter pa Kulturkalaset i
Goteborg och dven erbjudit gratis bussresor till kalaset for sina hyresgéster (mynewsdesk,
2016).

Att ha sociala aktiviteter dir personer med samma bakgrund (t.ex. samma nationalitet eller
religion) kan tréffa varandra ar ingenting som Familjebostider sjélva aktivt dr engagerade i,
och man samarbetar heller inte med andra organisationer gdllande denna frdga. Daremot kan
hyresgéster i Familjebostider sjdlva starta foreningar eller grupper, och pa sé sitt kan det
uppsté att det sker sociala aktiviteter dir personer med samma bakgrund kan triffa varandra.
T.ex. finns det en grupp mammor med muslimsk bakgrund som tréffar varandra i en av
Familjebostiders lokaler i Bergsjon. Overlag ser dock Familjebostéider gérna att alla grupper i
samhillet ska kunna umgés med varandra och man riktar inte in sig pa att nagon specifik
grupp ska traffa varandra eller att det sker mellan tva olika specifika grupper.
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Familjebostéder har heller inga aktiviteter ddr de boende eller personer med utlandsk
bakgrund kan komma i kontakt med kommunala eller statliga tjénster, och man anser
egentligen att det ansvaret inte ska ligga pa Familjebostdder.

Aktiviteter dir det kan ske ndgon form av utbyte av kulturer mellan personer med utlandsk
bakgrund och resterande del av samhillet 4r ingenting som Familjebostéder dr aktivt
engagerade i.

Att hjélpa personer med utldndsk bakgrund med att forbattra sina sprakkunskaper dr ingenting
som Familjebostdder aktivt sysslar med, och det &r inga organisationer man samarbetar med
heller gillande sprakkunskaper. Oversittnings- eller tolkningstjinster har man bara vid
enstaka tillfallen nér det verkligen finns ett behov av det frdn Familjebostdders sida, men
overlag dr det ingenting som man direkt erbjuder. Dock finns Familjebostidders hemsida
oversatt till flera olika spréik.

Angéende andra former av utbildning si har Familjebostider sjdlva anstillt ett par personer
som kan hjélpa till med laxhjilp. T.ex. har man i Bergsjon anstéllt hogskolestudenter med
utlindsk bakgrund som bor i Familjebostéders omrade, och som hjélper till med léx14sning i
Bergsjoskolan och som kan fungera som forebildar for barnen. Man planerar dessutom att
anstélla flera som kan jobba som ldxhjdlpare. Att hjdlpa nyanldnda att fa information om
utbildningsmojligheter dr ingenting som Familjebostdder sysslar med, eftersom man anser att
det dr Goteborgs Stad som har hand om det ansvaret.

Ett initiativ géllande sysselsdttning som Familjebostidder har tagit dr ett projekt dir man har
anstéllt tvd handledare, en 1 Bergsjon och en i Majorna, som ska hjilpa nyanlidnda att {2
arbetslivserfarenhet. Handledarna har fatt i uppgift att lara upp ett antal nyanldnda och ge dem
praktik inom tradgardsskdtsel och liknande jobb utomhus, dir kraven pa uppgifterna inte ar sa
stora. Samtidigt som detta ger arbetslivserfarenheter i nuet kan man ocksé se om det finns ett
intresse fOr personerna av att jobba med dessa uppgifter. Ddrmed kan man dven se till att de
inte blir dverkvalificerade for jobbet. Genom projektet kommer man ocksa kunna se om
personerna dr intresserade av att bli framtida medarbetare hos Familjebostéder, men det ér
dock ingen som &r garanterad en fast anstillning. Enligt Amgarth (personlig kommunikation,
24 november 2016), har dven fler systerbolag till Familjebostidder haft samma typ av projekt,
dvs bland andra Poseidon och Bostadsbolaget.

I upphandlingar med leverantorer har Familjebostdder haft som krav att de ska anstilla
personer som bor bostadsomradena, och som ska skota trapphusstddning. Pé sa sitt fick t.ex.
tio personer 1 Bergsjon anstdllning. Familjebostéder har ocksé sett 6ver sin rekrytering av
sommarjobbare, dir man nu inte bara anstéller ungdomar utan dven éldre personer som saknar
jobb.

Att det sker ndgra utbildningsaktiviteter for att forbattra kompetensen for de nyanldnda eller
andra personer med utldndsk bakgrund &r ingenting som Amgarth (personlig kommunikation,
24 november 2016) tror att Familjebostidder haller pad med.

Att skapa sociala nitverk till arbetslivet for personer med utldndsk bakgrund r heller
ingenting man direkt gor inom Familjebostéder, men man har l&nat ut/hyrt ut lokaler till andra
foretag som har haft aktiviteter for att 6ka pa sociala nitverk. T.ex. hade reklambyran
Forsman & Bodenfors lokaler i Bergsjon dir ungdomar i omrédet fick testa pa att ta fram en
egen kryddblandning och sedan dven paketera och marknadsfora produkten s att den senare
skulle kunna séljas (Goteborgsposten, 2016, 20 oktober). Detta &r aktiviteter som
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Familjebostéder inte sjélva dr drivande i, utan man bidrar endast med tillgéng till lokaler, men
man &r dnd4 positiva till liknande initiativ som Forsman & Bodenfors har tagit.

Gillande psykisk och fysisk ohilsa for personer med utldndsk bakgrund sa dr det ingenting
som Familjebostider aktivt jobbar med. Visserligen jobbar man néra Stérningsjouren och
Socialtjansten, vilket gor att ifall det skulle uppstd nigon allvarlig situation i ett av deras
bostadsomriden s4 kan leda vidare hjilpen till andra organisationer. Overlag anser dock
Familjebostéider att det dr ett omrade som man inte kan ta ansvar for.

4.3 Wallenstam

4.3.1 Bakgrund

Wallenstam ir ett av de storsta privata fastighetsforetag i Sverige med lite mer dn 200
medarbetare. Verksamheten handlar frimst om att bygga, férvalta och utveckla fastigheter.
Wallenstam forvaltar cirka 7600 hyresritter och de flesta finns fridmst i de centrala delarna av
Goteborg och Stockholm (Wallenstam, 2015). Wallenstam har bostéder i 20 olika omraden
runt om 1 Goteborg (Wallenstam, 2015). Omradden som under 2015 hade en stor andel
utlandsfodda, och som Wallenstam har bostider 1, r t.ex. Hogsbo (42,5%), Kvillebacken
(29,9%), Rambergsstaden (26,9%), Kyrkbyn (20,9%) och Krokslatt (20,4%) (se Bilaga 2).
Med andra ord finns det omrdden som Wallenstam har dir det finns hyresgéster som har
utlindsk bakgrund eller dr fodda i utlandet.

For Wallenstam handlar deras verksamhet om mer &n att bara forvalta fastigheter, utan man
vill &ven vara med och ta samhillsansvar och bidra till en positiv utveckling for samhéllet.
For Wallenstam betyder social hallbarhet att man som fastighetségare har ett ansvar for
bostadsomriden som tillhér Wallenstam (Wallenstam, 2015).

Personen pad Wallenstam som vi har intervjuat heter Elisabeth Vansvik. Vansvik har titeln
kommunikationsdirektor, vilket innebér att hon har ansvar for information och
marknadsforing pd Wallenstam. Dessutom dr Vansvik ansvarig for kundservicefunktionen pé
Wallenstam.

4.3.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

Att hjélpa nyanlénda att f4 boende dr ndgot som Wallenstam gor pa flera sétt. Bland annat
samarbetar man med kommuner dir man tillsammans forsoker hitta boendeldsningar for
nyanlidnda. T.ex. kan man tillsammans med kommunen 6éronméirka 10 % av ett nybyggt hus
som ska g4 till just nyanlénda. I andra fall hyr man ut ldgenheter till en kommun, som sedan
kan fungera som mellanhand och fordela ldgenheterna vid behov eller hitta andra ldsningar
for de nyanlédnda. Sedan har man @ven hjilpt Raéddningsmissionen i Goteborg att bygga ett
hus for ensamkommande flyktingbarn. Rdddningsmissionen &r en viktig partner for
Wallenstam, och man jobbar tillsammans mycket med bland annat just fragor kring
ensamkommande flyktingbarn och ungdomar (Rdddningsmissionen, u.a.).

Gillande boende sé dr en av Wallenstams viktigaste aktiviteter att underhélla sina lokaler och

bostadsomriden, for att kunna skapa en bra ndrmiljo for hyresgésterna. Arbetet gar ut pd att
man dels har egna fastighetsskotare och dels att man kdper in underleverantorer som stddar i
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och runt fastigheterna. Wallenstam har dven dialog med hyresgésterna for att se om det finns
ndgot mer de kan gora for att forbéttra trivseln i bostadsomradena (Wallenstam, 2015).

Att skapa en trygg och sdker milj6 i Wallenstams bostadsomraden dr ocksa en sak som &r
viktigt for Wallenstam, och som man jobbar med pa flera sitt. Exempelvis jobbar man mycket
med att utemiljon ska vara siker genom att det finns bra belysning i bostadsomradena, att
olika passager dr sikra och att buskagen i bostadsomradena inte &r for stor. Dock ér det inte
alltid att Wallenstam kan péverka dessa delar av sékerheten, eftersom det kan vara pa
kommunal mark som atgiarderna egentligen behdver fixas. Sedan finns det dven en del
tekniska delar man jobbar med, som att forbéttra dorrar och passersystemen till fastigheterna.
Man har ocksé sedan 2014 startat ett samarbete med organisationen Huskurage, som ar en
organisation som vill forhindra véld i nira relationer genom att skapa verktyg for grannar att
kunna agera (Huskurage, u.4.). Wallenstams samarbete med Huskurage har gatt ut pa att
Wallenstam har borjat anvénda sig av Huskurages policy och tagit fram rutiner for att
hyresgésterna ska kunna gora nagot vid misstanke om vald eller andra oroligheter
(Wallenstam, u.4.). T.ex. har Wallenstam satt upp information i bostadsomradenas
trappuppgangar for att uppmuntra folk att agera. P4 Wallenstam har man dven anstillt tva
personer som bland annat vid hyresgésternas behov sjdlva kan dka ut till bostadsomradena och
kolla laget ifall det sker mindre foreteelser som inte &r polisidra drenden. Man har ocksé néra
kontakt med Polisen ifall det sker ndgot mer allvarligt. Likt andra av de foretagen vi har
intervjuat samarbetar Wallenstam ocksa med Storningsjouren, som alltsa kan hjélpa till ifall
det dr ndgon 1 bostadsomrddena som blir stord av ovdsen frédn grannar eller andra saker
(Wallenstam, 2015). Aven de sociala aktiviteter som Wallenstam #r engagerade i har som
syfte att skapa trygghet och sikerhet i samhéllet (Wallenstam, 2015).

Sociala aktiviteter som sker i bostadsomrédena &r framst aktiviteter som Wallenstam sjélva tar
initiativ till. Gardsforeningar som skapas av de boende sd att grannarna sjélva kan umgas ar
ingenting som Vansvik (personlig kommunikation, 30 november 2016) tror &r sa vanligt i
Wallenstams bostadsomraden. Det dr inte jétte ofta Wallenstam har egna aktiviteter, men
ndgra enstaka ganger om dret kan det hinda att man har inflyttningsfester, grillfester eller
gérdsfester dir man bjuder pa glogg och peppakakor i de olika bostadsomradena. Det kan
ocksa ske att man ordnar med sociala aktiviteter tillsammans med ndgon samarbetspartner,
t.ex. Rdddningsmissionen.

Niér det géller sociala aktiviteter dr det annars forst och framst sponsring av olika foreningar
och andra organisationer som Wallenstam sysslar med. Wallenstam sponsrar bland annat
idrottsforeningar som Pixbo Wallenstam, Orgryte IS och Frélunda Hockey, som i sin tur kan
ta egna initiativ gillande olika sociala aktiviteter. T.ex. hade OIS ett projekt déir man fixade
med en fotbollsskola for boende i Bergsjon, och dven bjod pa gratisbiljetter till OIS matcher.
Frolunda Indians hade ett liknande projekt déar man hade skridskorkurser i Angered och bjod
pa matchbiljetter. Wallenstam fokuserar dven mycket pa att sponsra lokala idrottsforeningar,
och dé kan hyresgésterna i Wallenstams bostadsomraden fa rabatter och andra férméner till
foreningarnas aktiviteter. Det dr dock inte endast idrottsféreningar man sponsrar, utan det kan
dven vara Alfons Abergs kulturhus, Universeum, sjdscouter och foreningar som sysslar med
teater. Nir man gor denna typ av sponsring s dr det inte sd att man riktar in sig pa nagon
specifik grupp, utan det &r riktat s att det blir en métesplats for alla 1 samhaéllet, oavsett
bakgrund, som vill kunna f4 delta i de olika féreningarna och deras projekt. Aven
rdddningsmissionen kan ha olika sociala aktiviteter, som att sjunga, dansa och skapa musik
(Rdddningsmissionen, u.a.).
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Sociala aktiviteter dir personer med utlindsk bakgrund kan komma i kontakt med kommunala
eller statliga tjénster ar ingenting som Wallenstam aktivt sysslar med, och man kénner att det
inte riktigt ska vara Wallenstams uppdrag eller ansvar.

Aktiviteter for att forbéttra mojligheterna i skolan for personer med utldndsk bakgrund &r
aterigen en sak som Wallenstam dr engagerad i genom sponsring. Den organisationen som
Wallenstam sponsrar &r Stiftelsen Léxhjdlpen. Som nédmnts tidigare &r Stiftelsen Laxhjilpen
en organisation som med hjélp av finansiering fran néringslivet gratis kan hjilpa ungdomar i
arskurserna 8 och 9 i socioekonomiskt utsatta omraden att gora laxor och hoja sina
hogstadiebetyg (Laxhjilpen, 2016). Att ge nyanlidnda information om utbildningsmdgjligheter
ar ingenting som Wallenstam aktivt sysslar med. Anledning &r att man anser att det &r battre
om olika myndigheter har hand om den funktionen.

Att hjélpa personer med utldndsk bakgrund att forbéttra sina sprakkunskaper ar egentligen
inget som Wallenstam heller sysslar med, utan det dr mer i sddana fall att Stiftelsen
Léxhjilpen kanske kan hjilpa till med spraklixor. Oversittnings- eller tolkningstjénster ér
heller ingenting man aktivt pa ett eller annat sitt erbjuder pa Wallenstam. Anledningen é&r att
man helt enkelt inte har upplevt ndgot behov av det.

Niér det géller att hjédlpa personer med utléndsk bakgrund att fa jobb sa &r det framst
tillsammans med samarbetspartnern Mitt Liv som Wallenstam hjilper till. Mitt Liv 4r en
organisation som arbetar for att dppna upp dorrar pa arbetsmarknaden for just personer med
utlindsk bakgrund som har gatt en gymnasieutbildning eller universitetsutbildning, och som
saknar ett jobb som motsvarar sin kompetens (Mitt Liv, u.d.). Wallenstam hjélper till i
processen genom att dels bidra med pengar till Mitt Livs verksamhet, men ocksa genom att
bidra med personal fran Wallenstam som kan fungera som mentorer for personerna i
kursprogrammet Mitt Livs Chans (Mitt Liv, u.4.). Vanligtvis forsdker man d4 matcha ihop en
mentor med en elev beroende pé vad for drommar eleven har om yrkeslivet. Mentorskapet
kan gé ut pd att man ska traffa en person under ett ar ganska regelbundet, och hjilpa till med
t.ex. skrivning av CV, bidra med sitt kontaktnitverk till arbetslivet och ge olika rad och tips
for hur man ska ta sig fram pa arbetsmarknaden. Det finns dessutom en del
utbildningstillfdllen, foreldsningar och gruppdvningar med flera mentorer fran olika svenska
foretag pa programmet (Mitt Liv, u.d.). Enligt Vansvik (personlig kommunikation, 30
november 2016) har programmet varit framgangsrikt dd@ ménga inom programmet kan fa
praktik eller jobb pd olika foretag. Jobben som man pd Mitt Liv riktar in sig pa dr framst
akademikerjobb, t.ex. inom juridiken, ingenjorsjobb eller ekonomjobb.

Utover de utbildningar som hor till Mitt Liv sa erbjuder man aktivt inte négra utbildningar i
arbetslivet specifikt riktade mot personer med utldndsk bakgrund. Dock har man interna
utbildningar pd Wallenstam, med dem &r riktade mot alla anstillda pa foretaget.

Aktiviteter dir det pd ndgot sitt sker ett utbyte av kulturer mellan personer med olika
bakgrunder, eller aktiviteter dir personer med utléndsk bakgrund fér ldra sig om svensk kultur
ar ingenting man direkt dr engagerad i pd Wallenstam.

Att hjélpa personer med utldndsk bakgrund i fysisk eller psykisk hilsa dr heller ingenting som
Wallenstam direkt ar engagerad i. Dock sponsrar Wallenstam organisationer som t.ex.
Réddningsmissionen (Rdddningsmissionen, u.a.), Goteborgs Stadsmission (Stadsmissionen,
u.d.), och BRIS (BRIS, u.4.), som kan hjilpa till i sddana fragor genom t.ex. kuratorer och
annan stottning. Goteborgs Stadsmission dr en organisation som pa flera sétt forsoker stotta
utsatta personer i samhéllet som kan vara i svara omstiandigheter (Stadsmissionen, u.4.).
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4.4 Stena Fastigheter

4.4.1 Bakgrund

Stena Fastigheter ir ett privat fastighetsbolag och ett av de ledande fastighetsbolagen i
Sverige med cirka 300 anstillda (Stena Arséversikt, 2015). Stena Fastigheter bygger sin
affarsidé framst pa hyresritter pa bostadsmarknaden, och man éger for tillféllet cirka 22 800
bostider i stdiderna Goteborg, Malmd, Stockholm, Lund, Uppsala och Lomma (Stena
Fastigheter, u.4.). Stena Fastigheter har bostéder i 17 olika omraden runt om i G6teborg
(Stena Fastigheter, u.4.). Omraden som under 2015 hade en stor andel utlandsfodda, och som
Stena har bostéder i, ar t.ex. Kortedala (43,3-44,6%), Hogsbo (42,5%), Brunnsbo (33,0%),
Kallebick (25,2%) och Sliattadamm (22,4%) (se Bilaga 2). Med andra ord finns det omraden
som Stena Fastigheter har dir det finns hyresgéster som har utldndsk bakgrund eller &r fodda i
utlandet.

For Stena Fastigheter dr det viktigt att jobba med ett hallbart och langsiktigt fastighetségande.
Dérfor jobbar man efter ett koncept som heter Relationsforvaltning. Relationsforvaltning
innebadr att foretaget jobbar med sociala projekt och aktiviteter for att skapa stabila, trivsamma
och trygga boendemiljoer, bra motesplatser och for att skapa delaktighet och dkat ansvar hos
hyresgésterna. Mycket fokus i Relationsforvaltningen ligger pa barn och ungdomar och
satsningar gér frimst till omridena fritid, arbete och skola (Stena Fastigheter, u.4.).

Personen pé Stena Fastigheter som vi har intervjuat heter Sari Isberg. Isberg jobbar som
relationsforvaltare, vilket innebér att Isberg stottar de olika fastighetsforvaltarna som ar
anstéllda av Stena Fastigheter. De fyra hornstenar som Isberg jobbar runt ér trygghet, arbete,
skola och fritid. Sjdlva begreppet integration dr det ingenting som man pa Stena har nagon
speciell policy kring, men for Isberg s handlar det mycket om att alla, oavsett bakgrund, ska
kénna sig inkluderade och vara en del av samhillet.

4.4.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

Att hjélpa nyanlénda att f4 boende dr ndgot man pa Stena Fastigheter kommer att borja med
under 2017. I samarbete med Goteborgs stad kommer man att forsoka skapa
boendemdjligheter for de nyanlédnda som blivit myndiga och som vill flytta ifran de tillfdlliga
bostidder som kommunenen sjélva har till nyanldnda. Stena kommer dven forsoka att se till att
det blir en spridning av de nyanldnda till all de olika bostadsomradena som Stena 4ger.

Att bostadsomrédena &r rena och tilltalande ar viktigt for Stena. Man har bade entreprendrer,
egen personal och dven sommarjobbare som skoter stddning av bostadsomradena. Dessutom
har man hyresgéster som dr miljovérdar och trappvirdar i vissa av Stenas bostadsomraden,
och som ocksé kan vara med och halla rent i t.ex. trappuppgangar, for att 6ka trivseln i
bostadsomridena. Finns det ndgot eller ndgon som stdr ens trivsel i bostadsomradet kan man
dven kontakta ndgon av Stenas fastighetsforvaltare eller en storningsjour (Stena Fastigheter,
u.a.).

Det jobbet som Stena Fastigheter gor kring fragor om sidkerhet och trygghet handlar mycket
om dialog med alla hyresgéster. Genom dialogen kan man se vilka behov som de boende har
géllande sikerhetsfrdgor, och sedan forsoker man i efterhand tillfredsstélla det boendes
onskemal. Dialogen kan ske genom att Stena anordnar dppet hus for hyresgésterna dar man
kan fraga vad de vill ha fran Stena, frdn kommunen, fran hyresgisterna sjilva, och vad man
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kan gora tillsammans. For Stena dr det ocksa viktigt att manga blir engagerade i dessa frégor,
och man forsoker darfor avdramatisera jobbet som hyresgésterna sjdlva kan delta i genom att
sdga att man inte maste delta i aktiviteter varje vecka. P4 sé satt forsoker man ocksé gora sé
att flera bli involverade i aktiviteterna. Saker som Stena Fastigheter sjdlva kan gora efter
dialogerna &r bland annat att fixa med bra belysning i morka delar av bostadsomradena och
fixa med parkbinkar i gronomradena. Annars kan Stena Fastigheter ocksa dka sdkerheten och
tryggheten genom att bidra med och underlétta for olika aktiviteter for de boende, som t.ex.
biljardkvallar, matlagningskurser och aktiviteter for barn.

Att skapa relationer mellan de olika hyresgésterna i bostadsomradena ar en central del i
relationsforvaltningen. Det dr egentligen ingen specifik samhallsgrupp man riktar in sig pé nér
man forsoker skapa relationer, och det dr inte s att man forsoker ha sociala aktiviteter mellan
tvd specifika samhéllsgrupper, utan tanken ar att alla hyresgéster som vill delta i aktiviteter
ska fa gora det. Dock forsoker man fa med de personer som man maérker inte alltid &r sa
delaktiga i olika aktiviteter. T.ex. forsoker man se till att alla verkligen fir information om
aktiviteterna, och man har 6ppet hus diar man forsdker samla in folk till aktiviteterna och dér
man ocksé kan fa svar pa diverse fragor.

Manga av Stenas bostadsomriden har lokala hyresgastforeningar, och Stena brukar vanda sig
till foreningarna for att se om det finns nagon aktivitet man vill géra. De lokala
hyresgéstforeningarna dr visserligen knutna till organisationen Hyresgéstforeningen, men de
har sjélva en egen styrelse som bestar av hyresgisterna sjilva och de far bestimma mycket
sjdlva vad de vill gora. Sedan gor de lokala hyresgistforeningarna en budget till aktiviteterna
som de vill géra och som Stena efterat &r med och kan finansiera och sponsra. Ar det nigon
aktivitet som foreningarna vill géra sé kan de antingen gora aktiviteten sjdlv, tillsammans med
Stena eller ihop med Goteborgs stad om det &r mojligt. Stena forsoker att gora manga
aktiviteter med andra parter for att fa till en storre bredd i aktiviteterna och bland de som vill
delta. Exempel pd aktiviteter man kan gora tillsammans &r datakurser, biljardkvallar,
matlagning, sykurser, resor till Ullared, odling, gym med mera.

Ett annat projekt som Stena Fastigheter ordnar tillsammans med Radda barnen ar
Kulturplaneterna. Dér erbjuder man aktiviteter som &r gratis for barnen i bostadsomrédena
under de olika skolloven, som t.ex. att ga pa teater eller &ka till Universeum, Bords Djurpark
eller Marstrand. I de fallen riktar man in sig pa barn som lever i socioekonomisk utsatthet
(Stena Fastigheter, u.d.). Man kan dven fixa med Familjedagar i bostadsomridena, dér det
finns hoppborgar och grillfester.

I ett bostadsomrédde i Goteborg har man dven forsokt gora tvittstugan till en mer naturlig
motesplats genom att skapa ett “tvittstugebibliotek™ dér det stdr bocker som alla kan lana. Dar
kan man da triffa sina grannar och prata om litteratur.

Forutom att skapa relationer mellan hyresgésterna forsoker Stena Fastigheter ocksé vara en
lank mellan kommunala tjanster och hyresgésterna. T.ex. har man i de véstra delarna av
Goteborg gjort att stadsdelsndmnden kan vara i de lokala hyresgastforeningarnas lokaler en
kvéll i veckan. Dar kan de mota de boende och fika tillsammans, ge information om vart man
kan vinda sig med olika problem och se om det dr nagon som kénner sig otrygg med nagot.

Att skapa aktiviteter dir personer med utlindsk bakgrund kan fa kunskap om Sveriges kultur
eller aktiviteter dir det sker utbyte av olika kulturer 4r ingenting man direkt gor pa Stena
Fastigheter. Tidigare har man pé Stena t.ex. kommit med smorgasbord och svensk matkultur,
men det dr f4 hyresgéster som har varit intresserad av det. Finns det ett intresse frdn de boende
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och de lokala hyresgistforeningarna att géra ndgon specifik aktivitet s forsoker man istillet
frén Stenas hall att stotta aktiviteten, men det &r inte s att man sjélva engagerar sig i fragan.

Aktiviteter for att forbéttra sprakkunskaper for personer med utldndsk bakgrund dr ocksa
nagot man erbjuder nir det finns behov. T.ex. har man haft SFI (svenska for invandrare) for
en del boende nér det har funnits folk som har fragat efter det. Da har Stena bidragit med
lokaler och é@ven finansierat lite gran av den inhyrda personalen som har hand om
sprakundervisningen. Sprakaktiviteterna riktar sig mot hyresgésterna, men det kan vara savil
personer som har bott i Sverige i ett ar som 1 20 &r, enligt Isberg (personlig kommunikation, 2
december 2016).

Oversittnings- och tolkningstjénster ir inget som man direkt erbjuder till de boende. Dock
tanker Stena Fastigheter pa att man forsoker ha sa enkel svenska som mojligt och dven
mycket bilder nir man berdttar om viktigt information. Dessutom har man sin hemsida
oversatt till ett flertal sprak. Annars ar oversdttnings- och tolkningstjénster nagot som
kommunerna kan erbjuda, enligt Isberg (personlig kommunikation, 2 december 2016).

Ett sitt som Stena Fastigheter jobbar med for att forbattra mdjligheterna i skolan for
ungdomar dr genom att finansiera ett projekt man har tillsammans med Véstsvenska
Handelskammaren och Mathivation (Mathivation, u.a.). Projektet r till for alla de elever som
gér 1 en skola dér projektet dr verksam, men man forsoker fran Stenas hall hitta skolor som
finns 1 ndromradet av bostadsomrddena som Stena dger. Mélet med projektet &r att inspirera
elever till att tycka att matte &r roligt. Projektet gér till som sa att ungdomar som tidigare har
deltagit i projektet har en inspirationsforeldsning for hogstadieelever eller gymnasieelever och
forsoker finga in dem till att delta i en mattekurs. De ungdomar som tidigare har gjort kursen
fungerar som mentorer for de yngre eleverna enligt Isberg (personlig kommunikation, 2
december 2016). Eleverna far lira sig matte och kan 1 sin tur senare bli mentorer for andra
yngre elever.

Forutom matteprojektet hjilper man dven till med léxldsning pd Stena Fastigheter. Pa
Hisingen har man till exempel, med hjélp av ideella krafter, lyckas samla ihop 30-40 elever i
arskurs 4-9 som far varsin ldrare som kan hjilpa till med laxor och forbittra elevernas betyg.
Diér kan Stena bidra med lokaler samt datorer och annat material som man sjélva inte
anvinder. Genom laxhjdlpen kan dven barnen som har fordldrar som inte pratar det svenska
spréket i vardagssamtal med andra vuxna pé svenska (Stena Fastigheter, u.d.). Att ge
information om utbildningsmdjligheter till nyanldnda &r ingenting man direkt gor pa Stena.

Niér det géller att hjélpa personer att fa jobb eller praktik dr det egentligen mot alla personer i
samhillet som star 1&ngtifran arbetsmarknaden som Stena jobbar mot. Frimst &r det personer i
16-29 ars dlder man jobbar mot som bor i Stenas bostadsomraden, och da kan det vara bade
personer med inhemsk och utldndsk bakgrund. T.ex. ger man 6ver 300 sommarjobb till
ungdomar mellan 16-20 ar som bor i Stenas bostadsomraden runt om i Sverige varje sommar
(Stena Fastigheter, u.4.). Ungdomarna far da ansdka om jobben, komma pa intervju och skriva
personliga brev innan man far jobbet. Man forsoker dven se till att s& ménga som mojligt far
vara med och testa pd sommarjobben, s& om man fick jobbet ett ar dr det ndgon annans tur
nésta ar. Uppgifter som ungdomarna jobbar med handlar mycket om utomhusstidning av
fastigheterna dér man bland annat fixar med tridgérdsarbete, mélar och hjélper
fastighetsvirdarna (Stena Fastigheter, u.4.). Ar man éldre #n 18 ar kan ocksa fungera som
arbetsledare for ungdomarna. Man forsoker ocksd kombinera sommarjobben med de sociala
aktiviteterna som Stena har for barnen under sommarloven. Da kan ungdomarna som har
sommarjobben fungera som ledare under de sociala aktiviteterna, och dven bli goda
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forebilder. I fortsdttningen har man dven planerat in att oronmérka ndgra platser till nyanldnda
personer och ge dem en praktikvecka under sport- eller pasklovet.

Forutom Sommarjobben har Stena dven praktikplatser som man kan erbjuda efter
upphandlingar. I upphandlingarna krdver man ocksa att entreprendrerna som ska gora ett jobb
at Stena Fastigheter ocksa ska erbjuda praktikplatser, vilket 1 efterhand kan leda till fast
anstillning (Stena Fastigheter, u.4.). Man forsoker d& se hur ménga personer som foretagen
kan ta emot och under hur l4ng tid det gér, och sedan fors6ker man samverka med
Arbetsformedlingen och Goteborgs stad for att se vilka som behover praktikerna. Prioriterat
fran Stenas hall ligger pa att forsoka se till sd att s manga som mgjligt av de boende i1 Stenas
bostadsomriden fér praktikplatserna, men dven nyanlédnda kan fa dem, om de &r inskrivna pé
arbetsformedlingen.

Att erbjuda utbildningsaktiviteter for att forbéttra kompetensen i arbetslivet for personer med
utlindsk bakgrund dr ingenting man direkt gor pd Stena Fastigheter. Visserligen erbjuder man
utbildningsaktiviteter for de anstéllda pa Stena fastigheter, som t.ex. handlar om juridikkurser,
forbattring for miljovardarna och sékerhetsaspekter kring fastigheterna, men det 4r ingen
specifik grupp man jobbar med utan alla anstéllda pa foretaget.

Aven om Stena frimst jobbar mot ungdomar sa ir man dven samarbetspartner med
organisationen Mitt Liv. Som vi tidigare har skrivit &r Mitt Liv en organisation som arbetar
for att 6ppna upp dorrar pd arbetsmarknaden for personer med utldndsk bakgrund som har gétt
en gymnasieutbildning eller universitetsutbildning, och som saknar ett jobb som motsvarar sin
kompetens (Mitt Liv, u.4.). Likt Wallenstam bidrar Stena Fastigheter ocksd med mentorer till
Mitt Livs Chans programmet, och dér personer med utlindsk bakgrund bland annat kan dka
pa sina sociala nétverk till arbetslivet (Stena Fastigheter, u.4.).

For att 6ka pd sociala nétverk till arbetslivet for ungdomarna kommer man pé Stena ocksa att
g4 in 1 ett samarbete med organisationen My Dream Now (My Dream Now, 2016). Da
kommer medarbetare frén Stena Fastigheter att fa agera som klasscoacher tillsammans med
andra foretag under en termin, och bland annat prata om arbetsdrommar, hur man séker jobb
och hjélpa till med CV-skrivning.

Att forbattra fysisk eller psykisk hélsa for personer med utldndsk bakgrund &r ingenting som
man direkt sysslar med pa Stena Fastigheter, om det inte finns ndgon 6nskan om det. Man kan
dock erbjuda olika triningsaktiviteter till hyresgésterna i Stenas bostadsomrdden, som t.ex.
utegym. I ménga av Stenas lokaler finns det &ven smd gym som lokala bostadsforeningar kan
anvinda utan att behva betala nigot. Aven dans och andra sportaktiviteter finns for de
boende.

4.5 Bostadsbolaget

4.5.1 Bakgrund

Bostadsbolaget ér ett kommunalt foretag som &r en del av Framtiden-Koncernen
(Bostadsbolaget, 2016). Med 6ver 24 000 hyresrétter 4r Bostadsbolaget ett av de storsta
fastighetsforetagen i Sverige. Bostadsbolaget har cirka 300 anstéllda (Bostadsbolaget, 2016).
Bostadsbolaget har bostédder i 34 olika omraden runt om i Goteborg (Bostadsbolaget, 2016).
Omraden som under 2015 hade en stor andel utlandsfodda, och som Bostadsbolaget har
bostider i, &r t.ex. Norra Biskopsgarden (62,6%), Hammarkullen (57,4%), S6dra
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Biskopsgérden (50,0%), Rannebergen (45,2%) och Lansmansgérden (44,8%) (se Bilaga 2).
Dessutom har drygt hélften av alla Framtiden-Koncernens hyresgéster utlindsk bakgrund
(Forvaltnings AB Framtiden, 2015).

For Bostadsbolaget handlar social hdllbarhet om att bygga ett langsiktigt stabilt och
dynamiskt samhalle dar grundldggande ménskliga behov uppfylls, enligt Bjorklund (personlig
kommunikation, 13 december 2016). Bostadsbolaget dr ocksa medlem i foreningen CSR
Vistsverige, som &r ett centrum for Vistsveriges samlade CSR-arbete (Bostadsbolaget, 2016).
Integration handlar for Bostadsbolaget om att vara inkluderande, det vill séga att alla ska ha
en plats i samhallet och ha samma mojligheter, enligt Bjorklund (personlig kommunikation,
13 december 2016).

Personen pé Bostadsbolaget som vi har intervjuat heter Kicki Bjérklund och &r VD pé
foretaget. Som VD arbetar Bjorklund med foretagsledning och har dven strategiska
diskussioner inom och utanfor bolaget. Till skillnad frdn de andra personerna som vi har
intervjuat pa fastighetsforetagen sé har intervjun med Bjorklund endast varit via mail.

4.5.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

Att hjélpa nyanlénda att f4 boende dr ndgot som Bostadsbolaget har gjort i samarbete med
Goteborgs Stad. Eftersom Bostadsbolaget dr ett kommunalt fastighetsforetag har man ett
samarbetsavtal med Goteborgs Stad diar man formedlar ett antal ldgenheter via Goteborgs
Stad till personer utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Ar 2016 limnade man 217
lagenheter till Bomedla, som &r ett svenskt projekt dir kommunerna ska ordna boende till ett
antal nyanldnda som fatt uppehéllstillstind. Dessutom ldmnade man 92 lagenheter till
nyanlédnda enligt Bosattningslagen.

Att bostadsomrédena ska vara trygga och sékra dr viktigt for Bostadsbolaget. Det ér
egentligen ingen specifik samhillsgrupp som Bostadsbolaget jobbar mot nér det giller
sakerhet i bostadsomradena, utan det &r att alla hyresgister ska kidnna sig trygga. Ett exempel
pa en aktivitet som man gor tillsammans med hyresgésterna ér trygghetsvandringar. Under
trygghetsvandringarna gér man runt i omradet och tittar pd vilka saker som kan goras for att
det ska kénnas tryggare. Att det dr bra belysning i bostadsomradena ar ocksa viktigt for
Bostadsbolaget, och darfor ar det ganska vanligt forekommande med belysningsprojekt i
allméinna utrymmen inomhus och utomhus hos Bostadsbolaget. Man har dven digitala
nyckelbrickor for tillgéng till exempelvis entréddrrar och tvéttstugor, vilket dkar tryggheten.
For att oka tryggheten har Bostadsbolaget dessutom 16pande kontakt med Polisen och andra
delar av Ordningsmakten, och man deltar aktivt i stadsdelarnas brottsférebyggande rid (BRA)
(Bostadsbolaget Arsredovisning, 2015).

Att bostdderna och boendemiljéerna ska vara trivsamma dr en av Bostadsbolagets
huvuduppdrag, och dérfor utfér man 16pande underhall av fastigheterna och lagar saker som
har gott sonder. Exempelvis innebér det att man lagar droppande kranar och fixar stopp som
finns 1 avloppssystemen.

For Bostadsbolaget ér det valdigt viktigt att skapa relationer mellan hyresgésterna inom
bostadsomridena. Dérfor forsoker de skapa aktiviteter, motesplatser och andra mdjligheter for
hyresgésterna att traffas. T.ex. erbjod man hdsten 2015 alla sina hyresgéster gratis intrade till
Universeum, man har dven bjudit pa gratisbussresor till seglingstévlingen Volvo Ocean Race
och kulturkalaset i Goteborg (Bostadsbolaget Arsredovisning, 2015). Man stodjer ocksé
lokala hyresgéstforeningar i bostadsomrddena som &dr verksamma inom kultur, idrott och
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samhillsengagemang (Bostadsbolaget Arsredovisning, 2015). Nér Bostadsbolaget har sina
sociala aktiviteter dr det ingen specifik grupp i samhaéllet man riktar in sig pa, utan tanken &r
att alla hyresgaster som vill delta ska fa vara med. Genom aktiviteterna sa 6kar man dven
tryggheten i bostadsomridena da hyresgésterna far ldra kiinna sina grannar.

Att hjélpa hyresgéster eller personer med utldndsk bakgrund att komma i kontakt med statens
och kommunens tjénster dr ingenting man direkt gér pa Bostadsbolaget, eftersom man anser
det inte dr deras uppgift att ordna sddana kontakter. Skulle det dock vara nagon som fragar om
rdd om till vem man ska kontakta sa beréttar man pa Bostadsbolaget om vem man ska vinda
sig till.

Kulturaktiviteter som Bostadsbolaget 4r med pa dr exempelvis Hammarkullekarnevalen, dar
en méngd olika kulturer frén virlden deltar (Hammarkullekarnevalen, 2017). Under
Hammarkullekarnevalen sker det mycket dans och under 2016 upplaga av karnevalen deltog
Bostadsbolaget med en egen buggrupp, som komplement till alla andra dansformer. Precis
som i alla andra sociala aktiviteter dr det ingen specifik grupp i samhéllet man riktar in sig pa
nédr man deltar i kulturella aktiviteter, utan tanken &r att alla hyresgéster ska fa delta.

Niér det géller aktiviteter for att forbéttra mojligheterna i skolan/universitet for personer med
utlandsk bakgrund s dr det genom ekonomisk stottning till Stiftelsen Laxhjélpen som
Bostadsbolaget hjdlper till. Genom stottningen kan Léaxhjdlpen erbjuda ldxhjélp till tva skolor
1 Bostadsbolagets utvecklingsomraden, en i Norra Biskopsgarden och en i Hammarkullen. Att
hjélpa nyanlinda att f4 information om utbildningsmdjligheter dr ingenting som man aktivt
g0r pa Bostadsbolaget eftersom man anser att det finns andra verksamheter inom staden som
jobbar med den fragan.

Att ha aktiviteter for att forbattra spradkkunskaper for personer med utldndsk bakgrund ér
ingenting som man direkt gor pa Bostadsbolaget. Man erbjuder heller inga dverséttnings- och
tolkningstjinster, men man beréttar for hyresgisterna vid behov att det finns sddana tjénster
inom Goteborgs Stad.

Niér det géller att hjédlpa personer med utléindsk bakgrund att fa ett jobb eller en praktikplats s
finns det ett antal olika projekt som Bostadsbolaget dr delaktiga i. Exempelvis samarbetar
man med Jobbcentrum Applet, som i sin tur hjélper langtidsarbetsldsa personer att komma in
pa arbetsmarknaden, och bland dessa personer kan det finnas personer med utldndsk
bakgrund. Genom samarbetet med Jobbcentrum Applet s har man haft deltagare som under
ett ar har jobbat som avfallsinformatorer, och man har ocksé haft ett ging deltagare som
provat pé att arbeta som kvartersvérdar, lokalvirdare och miljovérdar.

Framtiden-Koncernen, som Bostadsbolaget, Familjebostidder och Poseidon &r en del av, har
enligt Bjorklund (personlig kommunikation, 13 december 2016) ocksa startat ett sérskilt
integrationsprojekt med syfte att underldtta for nyanldnda att komma in pé arbetsmarknaden,
och som kommer att borja i januari 2017. Genom projektet far cirka 300 nyanldnda testa pd att
praktisera som miljovéardar, fastighetsviardar och dven jobba med stidning (Fastighetsfolket,
2016).

Genom Projektet som Framtiden-Koncernen har s kommer det ocksé att ske
utbildningsmojligheter for de nyanldnda, dér de kan hoja sina kompetenser. Innan de
nyanldnda kommer till de tre bostadsforetagen kommer de under tio veckor att fa ldsa svenska
for invandrare, SF1, och dven fé ldsa samhéllsorientering. Nér praktiken dr slut sa kommer
kommunen att erbjuda de nyanlédnda utbildning som miljovird, fastighetsvérd eller stidare.

34



Malsittningen med utbildningarna ar att géra de nyanlédnda battre rustade for att soka lediga
jobb nir utbildningen ir klar (Fastighetsfolket, 2016).

Att ha aktiviteter dér personer med utlindsk bakgrund kan 6ka sina sociala nétverk till
arbetslivet dr ingenting som man har pa Bostadsbolaget. Man anser att det &r
arbetsformedlingen och sociala myndigheter som ska gora sddana aktiviteter.

Att ha eller erbjuda aktiviteter dir personer med utlindsk bakgrund kan forbéttra psykisk eller
fysisk hélsa dr ingenting man direkt gor pa Bostadsbolaget, och man erbjuder heller inte nagra
sadana aktiviteter for hyresgésterna.

4.6 Riksbyggen

4.6.1 Bakgrund

Riksbyggen ir ett sd kallat kooperativt foretag (eller med juridisk term, ekonomisk férening)
som jobbar med produktion av bostadsritter och hyresldgenheter samt forvaltning.
Forvaltningen riktar sig framst till bostadsrétterna, och man ir en av Sveriges storsta
fastighetsforvaltare med 176 000 bostadsritter i 2 730 bostadsréttsforeningar (Riksbyggen,
2016). I Sjélva forvaltningsverksamheten jobbar det cirka 1900 personer. Omréaden i
Goteborg som Riksbyggen har sina bostadsomraden i, och dér det under 2015 fanns en stor
andel utlandsfodda, ar bland annat Gérdstensberget (64,1%), Lovgérdet (57,3%), Sodra
Biskopsgérden (50,0%), Angereds Centrum (47,9%) och Backa (37,7%) (se Bilaga 2).
Saledes finns det omrdden som Riksbyggen &dr verksamma i dér det finns hyresgéster med
utlindsk bakgrund eller som dr fodda i utlandet. Eftersom Riksbyggen édr kooperativt édr det
bostadsrittsforeningarna som dger Riksbyggen och styr dirmed ungefar hur de ska arbeta,
enligt Berg (personlig kommunikation, 28 november 2016).

Naér det géller att definiera social hallbarhet inom foretaget har Riksbyggen gjort det genom
ett projekt som kallas for Positive Footprint Housing (PFH), dér de dr initiativtagare i
samband med en forskare som heter Bjorn Andersson fran Goteborgs universitet (Positive
Footprint Housing, 2016).

Under var intervju med Riksbyggen fick vi mdjligheten att intervjua tvd personer under
samma tillfélle, da det fran borjan tilltdnkta intervjuobjektet Christina Westerlund tog hjélp av
Therese Berg genom en videochatt. Christina Westerlund jobbar som projektledare for
nyproduktion av bostadsritter i Goteborg. Therese Berg ér ansvarig for Riksbyggens
utveckling av social hllbarhet och jobbar dels med hur man kan tdnka pa social héllbarhet i
produktionen, och dels med att stotta bostadsréttsforeningarna. Berg dr verksam 1 Stockholm
pa Riksbyggens hallbarhetsenhet, som &r en stodfunktion for hela Riksbyggen runtom i
Sverige.

4.6.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

For Riksbyggen ser situationen lite annorlunda ut jimfort med de andra foretagen géllande att
hitta boplatser for nyanlédnda. Eftersom Riksbyggen for det mesta bara forvaltar bostadsratter
sa kan man inte paverka lika mycket vem som bor i bostadsomradena som Riksbyggen
forvaltar. Det dr ndmligen bostadsrittsforeningarna sjdlva som bestimmer vem som fér bo i
en lagenhet som tillhor en bostadsrattsforening.
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Niér det gdller underhéllning sa erbjuder Riksbyggen nagot som kallas Riksbyggenavtal, dér
bostadsrittsforeningarna betalar en summa dér allting inom underhall ingér, t.ex. fixa med
belysning, gbra om fasader, fixa tak och fonster. Annars stottar Riksbyggen foreningarna
ocksa med administrationsavtal for att de ska kunna betala egna entreprenorer.

Riksbyggen jobbar dven vildigt mycket med att skapa trygghet och sékerhet i sina
bostadsomriden. Eftersom de anser att sdkerhet och trygghet ér vildigt kopplat till hur husen
uppfors och hur de dr placerade s har Riksbyggen aktiviteter som trygghetsinventeringar vid
start av produktion av hyres- eller bostadsrétter. Vad Riksbyggen kollar dr bland annat hur
man kan undvika passager, ljussétta utrymmen som kan anses vara osékra, vad dorrar dr
gjorda av, och att de bygger in en porttelefon for att inte vem som helst skall kunna komma in
1 byggnaderna och garagen. Riksbyggen dr dven pa vig att ga in i ett samarbete med en
Grannsamverkangrupp. Grannsamverkan &r en metod, och for att vara en del av
Grannsamverkansgruppen maste man beakta vissa tillvigagingssétt om hur man ska jobba.
Grannsamverkansgruppen bestir av bland annat forsakringsbolag, Polisen, Sveriges kommun
och landsting och Stoldskyddsforeningen, vilka diskuterar med bostadsrittsforeningarna och
informerar dem om hur de aktivt kan jobba med brottsforebyggande dtgiarder. Dock kan
Riksbyggen ej tvinga sina bostadsrattsforeningar att ta del av de, men de kan erbjuda
mdjligheten. Riksbyggen kan dven sjélva jobba med Polisen vid nyproduktion av
bostadsomriden, for att f4 information om hur de kan stirka tryggheten och sékerheten i
omrédet dir Riksbyggen ska producera bostidder. Nir det géller storningar har Riksbyggen en
typ av jourverksamhet som heter Riksbyggen dag och natt, ifall det hander nagot oroligt i
omradet. Bostadsrittsforeningarna kan jobba lite olika i hela landet d& de sjdlva far bestimma
vilka tjdnster som de vill anvinda sig av for att skapa trygghet och sékerhet. Riksbyggen
stodjer dem géllande sdkerhetsfrdgor genom att ha en Riksbyggen-ledamot i
bostadsrittsforeningarnas styrelser.

For att skapa relationer mellan personerna i bostadsomradena dr byggandet en viktig faktor
dér de tidigt vill kunna frdmja relationsskapande miljoer genom att t.ex. skapa loftgangar,
paviljonger, bastu, gemensamhetslokaler, lekplatser, grillplatser, bollbanor, cykelverkstad,
véaxthus, festlokal, distansarbetsplatser osv. Pa sa sitt underléttar Riksbyggen for de boende
att umgas med varandra. Alla bostadsrittsforeningar har inte detta utan vissa saker som t.ex.
paviljonger méste foreningen komma 6verens om att ha. Annars &r det &ven sa att alla
bostadsrittsforeningar bestimmer sjilva hur de vill arrangera olika sociala aktiviteter.
Riksbyggen startar darfor inte sociala aktiviteter, utan de erbjuder endast att stotta, uppmuntra
och sprida kunskap till féoreningarna om sociala aktiviteter som finns.

Riksbyggen sponsrar dock olika organisationer och foreningar, som t.ex. kan handla om
fotboll och annan idrott, dér det sker sociala aktiviteter. Dessutom sponsrar Riksbyggen i
Goteborg bland annat organisationen Fokus Forening, som ér ett samhéllsprojekt dér
idrottsforeningar, kyrkor, kulturorganisationer och néringslivet samverkar (Fokus Forening,
2016).

Att hjélpa personer med utldndsk bakgrund att forbéttra sina sprakkunskaper ar egentligen
ingenting som Riksbyggen aktiv dr engagerade i. Dock kan det ske att de nyanldnda som é&r en
del av Riksbyggens projekt genom 100-klubben kan 2 bittre sprakkunskaper, genom att
arbeta. Riksbyggen erbjuder egentligen heller inga dversittnings- eller tolkningstjénster, men
skulle en forening vara i behov av att tolka eller oversétta nagot kan Riksbyggen erbjuda det.

Aktiviteter dir Riksbyggens anstéllda kan fa ldra sig om olika kulturer &r nagot man gor pa
Riksbyggen. Syftet med aktiviteterna dr att de anstéllda ska fé en storre kunskap och
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forstaelse kring andra kulturer och ménniskor. Just nu jobbar Riksbyggen dessutom med att
skapa en webbutbildning om romer, d& de &r de mest diskriminerade pa bostadsmarknaden 1
Sverige. Denna webbutbildning ska presentera romernas kultur, bakgrund och boende.

Aktiviteter for att forbéttra mojligheterna i skolan for personer med utldndsk bakgrund jobbar
Riksbyggen framst med genom att sponsra Stiftelsen Liaxhjélpen (Riksbyggen, 2016) samt
andra organisationer som jobbar med utbildningar. Sedan samverkar Riksbyggen ocksé med
olika gymnasieskolor och universitet. I arbetslivet har Riksbyggen dven ett traineeprogram
dér man under 14 manader &r hos Riksbyggen och samtidigt parallellt jobbar med ett case.
Dessutom far man arbeta for andra foretag, for att utoka sin forstielse for byggprocessen.
Dock ér traineeprogrammet inte riktade specifikt mot personer med utlindsk bakgrund. Man
har dven interna utbildningar for de anstéllda.

Att hjélpa nyanlénda att fa jobb och praktikplatser dr ndgot som Riksbyggen gor genom

att vara med 1 100-klubben, dir de under tre ar kommer att erbjuda praktikplatser och arbete
till minst 100 nyanlidnda (Riksbyggen, 2016). De typer av jobb som Riksbyggen erbjuder &r
bland annat projektledare, tekniska forvaltare, drifttekniker, fastighetsskotare eller
lokalvardare, och man forsoker dessutom match de nyanldndas kunskaper med jobben, sa att
de nyanldnda inte blir 6verkvalificerade. Genom 100-klubben kan de nyanlédnda ocksa ta del
av de interna utbildningarna pa Riksbyggen, och de nyanlidnda kan dessutom 6ka pé sina
sociala nétverk till arbetslivet genom projektet.

Forutom 100-klubben samarbetar Riksbygge dven med organisationen Samhall i ndgot som
kallas for Social Trade, vilket &r ett sétt att erbjuda sysselséttning for personer som stér
langtifran arbetslivet. Riksbyggen erbjuder d&ven sommarjobb, yrkesintroduktionsanstéllningar
och sponsrar Stadsmissionen.

Att hjélpa personer med utlindsk bakgrund som har fysisk eller psykisk ohélsa dr ingenting
som man aktivt gor pd Riksbyggen, mer &n att man hjdlper de anstédllda med att forbéttra
hélsa, och man sponsrar dven Goteborgs Stadsmission, som pé flera sitt forsoker stotta utsatta
personer i samhéillet som kan vara i svdra omsténdigheter (Stadsmissionen, u.a.).

4.7 Balder

4.7.1 Bakgrund

Balder ir ett borsnoterat fastighetsforetag som bland annat dger, forvaltar och utvecklar
bostidder 1 Sverige, Danmark, Norge och Finland (Balder, 2016). Inom
forvaltningsverksamheten har man 6ver 500 anstillda och lite mer dn 1000 bostadsfastigheter
runt om 1 Sverige (Balder Foretagsrepresentation, 2016). I Goteborg har Balder bland annat
hyresritter i Ostra Bergsjon.

For Balder dr det viktigt att ha ett samhéllsengagemang (Balder, 2016). For att forbéttra
boendemiljon for Balders hyresgister i Ostra Bergsjon har Balder dérfor anstillt ett sprakror,
som heter Amanj Aziz (Balder, 2016). Amanj Aziz dr ocksa den personen pa Balder som vi
har intervjuat. Det arbete som Aziz gor kan vara vildigt varierande. Det kan handla om att
paverka interna fragor, som nar och hur Balder ska renovera fastigheterna och skriva
rapporter, men iven externa frigor som att ha kontakten med de boende i Ostra Bergsjons
bostadsomréde, att ha olika aktiviteter och allmént koppla ihop olika aktdrer.
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Vad som ir ganska speciellt med Balders bostadsomride i Ostra Bergsjon #r att det 4r dir som
den storsta satsningen pa social hallbarhet gors utav alla Balders bostadsomraden i Goteborg.
Det dr ocksa endast i Bergsjon i Goteborg som det finns en person med rollen som Aziz har,
som fér bestimma och forma mycket av hur satsningen ska ga till. Ostra Bergsjon ir ett
omrade dir majoriteten av de boende under 2015 var fédda i utlandet (61,3%) (se Bilaga 2).
Dessutom ér det enligt Aziz (personlig kommunikation, 7 december 2016) cirka 86 % av
hyresgésterna som har utlindsk bakgrund.

4.7.2 Aktiviteter inom social hallbarhet

Niér det géller att hjdlpa nyanlénda att hitta boende har Balder inga specifika insatser i
Bergsjon, utan alla som soker gar igenom samma process. Dock samarbetar Balder med
organisationen Rebo, dar man bland annat hjdlper ensamkommande ungdomar och nyanldnda
familjer att hitta boenden (Rebo, u.4.).

For att bostadsomradena i Bergsjon ska vara sa trivsamma som mgjligt anlitar Balder ett
stddbolag som stddar i omradet och trapphusen. Man har dessutom ocksé personer 1
Bergsjopoolen (se s.40) och sommarjobbare som jobbar med att gora rent 1 bostadsomradet
och inom trapphusen. Man har ocksé en felanmélningsstuga dir hyresgésterna kan komma
och beritta om det finns nagot problem med boendet. Information om vad som hénder 1
bostadsomradet i Bergsjon kan hyresgésterna fa fran en Facebook-sida som heter ”’I Love
415” och genom nyhetsbrev som Aziz skickar ut.

For att Balders bostadsomraden ska vara sa sikra och trygga som mdjligt finns det en hel del
aktiviteter som Balder jobbar med. Aziz har sjélv varit och knackat pa dorrar bara for att hora
om hyresgésterna kénner sig trygga och se om det finns ndgot mer som Balder kan gora for
dem. Man planerar dven fran Balders hall att vara med och arrangera Trygghetsmdssan som
hélls i Bergsjon varje ar. Dér vill de vidga Trygghetsmissan sé att det inte endast bestar av
Polisen, trygghetsvandrarna och féltassistenterna, utan att den ocksé ska besta av
Arbetsformedlingen och skolan for att vidga pa trygghetsbegreppet. Balder dr ocksa en vildigt
stor sponsor till féreningar som har trygghetsvandringar.

Mycket av det fokus som finns pa tryggheten fran Balders hall &r att folk traffas, umgés och
lar kénna varandra. Dérfor har man mycket aktiviteter for att skapa relationer, och man har
dven t.ex. en introduktion for personer som flyttat till omradet dér de fér tréffa grannar,
nyckelpersoner och se var olika saker finns. Att ha omradesvirdar dr ocksé ett sétt for Balder
att skapa trygghet och sikerhet i bostadsomradena. Omradesvérdarna har 6ppet i en lokal
under fredags- och 16rdagskvéllarna for personer som ér 6ver 18 ar, dir de kan gora olika
aktiviteter. Andra aktiviteter som Balder utfor for att skapa sidkerhet &r t.ex. att ha ett bométe
med hyresgésterna en gang om aret, och dd kan det vara tillsammans med t.ex.
trygghetsvandrare. Man har dven lite kontakt med Polisen for att se vad som hédnder i omrédet.
Likt de andra fastighetsforetagen har man ocksa samarbete med Storningsjouren, dit man kan
ringa vid storningar och ifall det &r otryggt i trapphusen.

Mycket av det arbete som Aziz gor kretsar kring att koppla ihop olika aktorer och fa
hyresgisterna i Bergsjon att kunna tréffas. T.ex. har man familjedagar, ddr det kan komma
upp till 500—-600 personer, man har utflykter till Universeum och Skara Sommarland, man har
entréfester for att fraimja att personer 1 hoghus med hiss triaffar varandra och umgas, och man
har dven haft aktiviteter for att fira Internationella Kvinnodagen och andra festivaler. Aziz har
dessutom startat ett foreningsrdd med de olika foreningarna som finns i ndiromradet av
Balders bostadsomrdde och som hyr Balders lokaler. Foreningsradet triffas en gang i
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ménaden och man planerar och gor aktiviteter tillsammans, men man informerar ocksa
varandra om de olika foreningarnas egna aktiviteter och hjdlper varandra nir det behovs.
Sedan finns det d4ven andra aktorer som kan komma i kontakt med Aziz och som vill géra
olika satsningar. T.ex. fanns det en fotbollsférening som ville gora en satsning inom
tjejfotboll, och d& kan Aziz fora vidare information till andra aktorer.

Balder dr aven mycket involverad med Bergsjogéirden, en lokal fritidsgérd, och man
engagerar sig i deras aktiviteter och sponsrar deras event. Det finns ocksé en egen lokal som
Balder har och som fungerar lite som en fritidsgard for bade barn och dldre personer. T.ex. har
man tjejkvéllar for barnen nagra dagar i veckan. Man kan ocks& komma till lokalen for att
spela Playstation, bordsspel eller bara ta det lugnt.

Forutom de egna aktiviteterna som Balder och Aziz sjdlva drar i sponsrar man ocksa olika
organisationer, som t.ex. Bergsjon IF och flera andra lokala foreningar. Balder sponsrar dven
Artscape, Bergsjoloppet, Tellusfestivalen och olika turneringar. Varje &r d&r man ocksé med i
ett stadsdelsoverskridande initiativ som heter Kultur 4iir, som handlar om att ha festivaler 1
olika stadsdelar. Man har ocksé haft foreldsningar med Sveriges Radio om hur man gor radio.

Att ha aktiviteter for personer med utldndsk bakgrund sa att de kommer i kontakt med
kommunala eller statliga tjdnster dr ingenting man generellt gér pa Balder. Dock kan Aziz vid
behov hjilpa de boende med att fylla i olika formulér. Aziz har dven pé eget initiativ varit
med pa Stadsdelens namndmoten tillsammans med ungdomar fran Bergsjon. Initiativet
resulterade senare i att ungdomar fran Balders bostadsomréde i Bergsjon anstélldes som
stadsdelsvirdar, som jobbar for att forbéttra stadsdelen Bergsjon.

Att ha aktiviteter dir det sker ett utbyte mellan kulturer av olika slag, eller dar personer med
utlandsk bakgrund kan fa kunskap om svensk kultur dr ingenting som Balder aktivt jobbar
med. En anledning &r att det inte alltid har funnits intresse hos hyresgésterna kring det.
Diremot dr Aziz och Balder véldigt 6ppna till nya aktiviteter om det vél finns 6nskemal och
behov. T.ex. var det tva somaliska foreningar som ville fixa nagot till den muslimska hogtiden
Ramadan. D4 anordnade Aziz och Balder en Eid-festival for att skapa kontakt mellan bade
hyresgésterna sjdlva och resterande del av samhaéllet. Dér var alla vilkomna till festivalen,
bade personer utanfor bostadsomradet men dven personer av annan bakgrund dn muslimsk. Pa
Eid-festivalen kom det cirka 2000 personer.

Att utdka sprakkunskaper i svenska for personer med utlindsk bakgrund dr ingenting som
Balder aktivt jobbar med. Daremot jobbar man mycket med informationstillgdnglighet for
sina hyresgéster. Man anlitar ett foretag som dversétter mycket av den informationen som
skickas ut till hyresgisterna. Ungefér 60 % av Balders information delas ut pa flera olika
sprék. Informationen kommer da ut i de majoritetssprak som talas i omradet, vilket bland
annat ir svenska, engelska, arabiska och kurdiska. Behovs det tolkning utdver detta sa finns
det manga anstéllda pd Balder som kan &versitta/tolka, och Balders egen hemsida ar
dessutom oversatt till flera olika sprak.

Niér det géller att forbdttra mdjligheterna i skolan for personer med utlandsk bakgrund har
Aziz tidigare ar kunnat erbjuda ldxhjélp. Men eftersom skolorna runt Bergsjon sjdlva har tagit
initiativ med laxhjilp har behovet {for att Balder och Aziz ska hjélpa inte varit lika stort. Man
har ocksé haft en del samarbeten med olika skolor ddr man har gjort olika projekt. Till
exempel har man haft olika skrivprojekt och dven sponsrat klassresor for elever i arskurs 6,
samtidigt som eleverna i utbyte har fatt stidningsuppdrag. Pa Facebook-sidan ’I Love 415”
skickar Balder dven ut information om olika utbildningsmdjligheter och workshops. Aziz har
ocksa hjilpt till med CV-skrivningar och man har pd Balder haft ett samarbete med en
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trafikskola dir hyresgasterna har fatt korkortsteori-utbildning i Balders lokaler och dven rabatt
pa korlektioner pa trafikskolan. Ddrmed har Balder kunnat forbéttra mojligheter till
anstéllning for hyresgisterna.

Att hjélpa personer med utldndsk bakgrund att fa jobb eller praktik sker frimst genom
Bergsjopoolen fran Balders sida. Bergsjopoolen dr fraimst for personer mellan 17 och 26 ar
som bor 1 Balders olika bostadsomraden och i andra delar av Bergsjon, och som varken gar i
skolan eller har ett jobb (Balder, 2016). Uppgifterna som man far gora i Bergsjopoolen ér
lattare fastighetsskotsel, t.ex. rensa forrad, mala, skota om byggnaderna, ta hand om
rabatterna, garage, kdllare med mera. I genomsnitt jobbar personerna i Bergsjopoolen mellan
20-30 timmar i veckan. Det har dven funnits olika utbildningsmojligheter for personerna i
Bergsjopoolen for att forbéttra pd sin kompetens i arbetsuppgifterna, som t.ex. utbildningar
om grundldggande el och miljovérd, och dven méleri. Man har ocksa sommarjobb for
personer som dr mellan 15 och 18 ar. Genom Bergsjopoolen har man dven haft lite
genomgangar om hur man kan bli egenforetagare, och det finns exempel pd personer som
efterat har skapat egna smaforetag. Aziz har dessutom sjdlv kontaktat organisationer som
Business Region Goteborg (Business Region Goteborg, u.a.) och Verksamt.se (Verksamt,
u.4.) for att komma upp med en idé om att géra det mindre komplicerat att starta ett eget
foretag, och dé speciellt for personer som anses vara otrygghetsskapande.

Eftersom Aziz forsoker koppla samman olika aktdrer kan det ocksé ske att det skapas sociala
nédtverk mellan hyresgasterna och olika foretag, och pa sa sitt kan hyresgisterna dven fa
tillgéng till jobb. Pa Balder har man dessutom ett samarbete med organisationen Mitt Liv.
Mitt Liv jobbar som sagt for att dppna upp dorrar pa arbetsmarknaden for personer med
utlindsk bakgrund som har gatt en gymnasieutbildning eller universitetsutbildning, och som
saknar ett jobb som motsvarar sin kompetens (Mitt Liv, u.a.).

Aktiviteter for att forbéttra hilsa sker framst genom att Aziz kan formedla till kontakter nér
det finns ndgon med hilsoproblem.
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5 Analysen

I vdrt analyskapitel utgdr vi ifrdn empirin som vi under undersokningens gdang har samlat in,
och som vi analyserar med hjdlp av var teoretiska referensram. Med hjdilp av Wilkinssons
(2013), Agers & Strangs (2008) och Diaz (1997) teorier om integration samt Peterssons
rapport om arbetsmarknadsintegration forséker vi analysera var empiri och komma fram till
ett svar till vara fragestdllningar. Ddrmed tar vi reda pd vilka integrationsaktiviteter som
fastighetsforetagen har i sina sociala hdllbarhetsarbeten samt om de har en roll i den
ekonomiska, sociala, kulturella, primdra och kvalitativa integrationen. Analysen dr
strukturerad efter varje omrade som Ager och Strang (2008) tar upp i sitt ramverk for
integration. Dock ska det sdgas att vi behandlar omrddena sociala broar och sociala band
tillsammans, eftersom vi anser att bada handlar om foretagets sociala aktiviteter.

5.1 Boende

Enligt Ager och Strang (2008) &r bostaden och bostadsomradet man bor i en faktor for att
kunna integreras in i ett samhalle. Bostaden kan ndmligen t.ex. paverka de boendes kulturella
och sociala liv, och dven de boendes hédlsa. En god hilsa &r i sin tur en viktig faktor {for att
aktivt kunna engagera sig i ett nytt samhélle (Ager et al., 2008) och for att kunna integreras pa
arbetsmarknaden (Petersson, 2013). Man skulle darfor kunna tolka det som att bostaden kan
paverka en persons kulturella, sociala och ekonomiska aktiviteter, och att det dirmed har med
alla Wilkinsons (2013) tre integrationstyper att gora, dvs, kulturell, social och ekonomisk
integration.

For fastighetsforetagens del s ér en av de viktigaste uppgifterna att erbjuda trivsamma
bostidder och bostadsomraden till sina hyresgister. Enligt Ager et al. (2008) &r faciliteter hos
bostédderna och kvalité pa bostdderna ndgot som kan paverka hur hyresgésterna trivs, och just
aktiviteter som har med dessa tvé faktorer att géra &r ndgot som alla fastighetsforetag pa ett
eller annat sétt jobbar med. S& gott som alla foretagen har egna fastighetsskotare, miljovirdar,
sommarjobbare, praktikanter, och underleverantdrer som héller rent i bostdderna och i
bostadsomridena, t.ex. genom stidning i trapphusen, tridgardsarbete och att laga trasiga
kranar. Riksbyggen ér egentligen det enda foretagen som sjélva séljer underhallningstjénster
av fastigheterna till bostadsréttsforeningarna, men man stottar &ven foreningarna om de skulle
vilja soka sig till ndgon annan entreprendr. Manga av foretagen har dessutom dialog med sina
hyresgéaster for att se om det finns ndgot mer som fastighetsforetagen kan gora for att
hyresgisterna ska trivas &nnu mera. Aven att alla fastighetsforetag har kontakt med
Storningsjouren eller likande organisationer 6kar pa trivseln i bostadsomradena.

Alla undersokta fastighetsforetag har bostider i omrdden dér det antingen ar majoriteten av
hyresgésterna som dr fodda i utlandet eller dér det atminstone &r en stor andel som dr fodda i
utlandet (se Bilaga 2). Darfor anser vi att alla aktiviteter som fastighetsforetagen har gillande
att skapa trivsamma boenden kan fungera som integrationsaktiviteter for personer med
utlandsk bakgrund. Darmed kan vi konstatera att alla fastighetsforetagen har
integrationsaktiviteter i sina sociala hallbarhetsarbeten inom omradet boende, och att man
ddrmed ocksé har en roll i social, kulturell och ekonomisk integration inom omradet boende.

Enligt Diaz (1997) ér den kvalitativa integrationsprocessen en fordjupning av den priméra
integrationsprocessen, som inom omradet hoende handlar om att nyanlénda ska fa tillgang till
eget boende och kontakter med grannskapet. Darmed skulle man kunna tolka det som att den
kvalitativa integrationen kan handla om att géra mer for boendet for personer med utlandsk
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bakgrund som inte dr nyanlidnda. Detta dr som vi kom fram till precis vad fastighetsforetagen
gor nér de vill skapa mer trivsamma boenden for sina hyresgéster. Ddrmed anser vi att alla
fastighetsforetagen har en kvalitativ roll nér det géller omradet boende.

Niér det géller den priméra delen av integrationsprocessen kan det skilja sig mellan de olika
fastighetsforetagen. Enligt Migrationsverket (2016) &r Familjebostdder, Poseidon och
Bostadsbolaget skyldiga att hjilpa till att hitta boende for nyanldnda, och man forsoker gora
det ocksa. Bostadsbolaget har lyckats ge ett stort antal nyanlidnda ldgenheter, och Poseidon har
lyckats anvénda sig av tillfdlliga moduler dir nyanldnda kan bo. Dock dr det inte alltid som
ens de kommunala foretagen kan hjélpa till 1 fragan, pd grund av att det finns en brist pa
bostéder. De privata fastighetsforetagen dr inte skyldiga att hjdlpa nyanldnda enligt
Bosattningslagen, men de flesta hjdlper till &nda. Badde Balder och Wallenstam samarbetar
med olika organisationer och kommuner som pa olika sétt hittar boendeldsningar for
nyanldnda. Stena Fastigheter hjalper for tillfdllet visserligen inte till med att hitta boende for
nyanlédnda, men man kommer att borja med det under 2017 1 samarbete med Goteborgs Stad.
For den ekonomiska foreningen Riksbyggen ser situationen lite annorlunda ut jimfort med de
andra foretagen géllande att hitta boplatser for nyanlénda. Eftersom Riksbyggen for det mesta
bara forvaltar bostadsritter sa kan man inte paverka lika mycket vem som bor 1
bostadsomridena. Det dr ndmligen bostadsrittsforeningarna sjdlva som bestimmer vem som
fér bo 1 en lagenhet som tillhor bostadsréttforeningen. Darfor kan inte Riksbyggen ha en roll i
den primira integrationsprocessen inom omradet boende.

For den priméra integrationsprocessen blir det dirfor att det generellt &r de kommunala och de
privata fastighetsforetagen som har en roll inom omrédet hoende, och det i
boendeintegrationen, eftersom man hjilper nyanlédnda (Ager et al., 2008). Darmed blir det till
foljd att de dven har en roll i den priméra delen av den sociala integrationen och den
ekonomisk integration, eftersom vi tidigare kom fram till att bostaden péverkar de boendes
sociala och ekonomiska aktiviteter. Eftersom den kulturella integrationen inte &r en del av den
primira integrationen har man ingen roll i den for de nyanlénda.

For att sammanfatta kan vi konstatera att alla fastighetsforetagen har integrationsaktiviteter i
sina sociala hallbarhetsarbeten inom omradet boende, och att alla fastighetsforetagen dairmed
ocksa har en roll i social, kulturell och ekonomisk integration inom omradet. Vi kan dven
konstatera att alla fastighetsforetag har en kvalitativ roll i integrationsprocessen inom omradet
boende, och att de kommunala och de privata fastighetsforetagen har en primar roll i
integrationsprocessen inom social, ekonomisk och boendeintegration inom omradet boende.

5.2 Anstallning

Anstillning dr en faktor som paverkar ménga omraden. Bland annat underléttar det
ekonomisk sjdlvstindighet och mdtandet av medlemmar i vérdlandet (Ager et al., 2008). Vi
tolkar det darfor som att de aktiviteter som sker pd en arbetsplats dr ekonomiska och sociala
aktiviteter. Darfor anser vi ocksa att omradet anstdllning har med Wilkinsons ekonomiska och
sociala integration att gora (Wilkinson, 2013). Vad vi kan beddma finns det en hel del olika
aktiviteter som fastighetsforetagen kan gora géllande jobb-aktiviteter.

Majoriteten av alla undersokta fastighetsforetag har aktiviteter dar man hjélper personer med
utldndsk bakgrund att fa jobb eller praktik hos foretagen sjilva eller hos andra
underleverantorer. Dock ér det inget fastighetsforetag som riktar in sig specifikt pa personer
med utlindsk bakgrund, utan alla jobbar med att ungdomar, arbetslosa och/eller att deras
hyresgéaster ska fa jobb. Men det dr 4ndd mdjligt att ungdomarna, de arbetslosa och
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hyresgésterna har utlindsk bakgrund. T.ex. har majoriteten av de boende i Bergsjon som
jobbar hos Balders Bergsjopoolen utlindsk bakgrund, enligt Aziz (personlig kommunikation,
7 december 2016). Pa Poseidon har man dven gett praktik till kvinnor med utldndsk bakgrund
som lidnge har varit arbetslosa. Dessutom dr det minga av fastighetsforetagen som har
bostadsomraden dir det bor manga personer med utldndsk bakgrund (se Bilaga 2), vilket gor
att personer med utlindsk bakgrund kan fa jobben. Wallenstam é&r egentligen det enda av de
undersokta foretagen som inte aktivt erbjuder jobb som riktar sig direkt till personer med
utlindsk bakgrund, eller jobb som indirekt har stor mdjlighet att komma till personer med
utldndsk bakgrund. Dock ska det séigas att man jobbar med organisationen Mitt Liv, precis
som Stena och Balder, som jobbar for att 6ka chansen for personer med utldndsk bakgrund att
hitta jobb.

Niér det géller att hjdlpa nyanléinda med jobb och praktiker sa skiljer det sig ganska mycket
mellan de privata och de kommunala fastighetsforetagen. Privata Wallenstam jobbar inte med
att aktivt hjélpa nyanlénda att hitta jobb. Balder och Stena Fastigheter fokuserar for tillféllet
inte pd att specifikt hjélpa nyanlénda med jobb, utan det ir som sagt frimst mot unga personer
i och runt bostadsomrddena. Dock kommer Stena i framtiden att ronméirka nagra av de
sommarjobb man normalt ger till ungdomarna i sina bostadsomraden till just nyanldnda, och
dven ge praktikplatser pé sport- och pasklov till nyanlénda.

De kommunala foretagen kan dock hjélpa nyanlénda att fa praktikplatser och jobb. Pa
Poseidon har man gett nyanldnda sommarjobb, och man kommer att under en tre ars period ta
emot cirka 60-80 nyanldnda, som ska fa praktisera som fastighetsarbetare. Sedan ar det
mdjligt att de fir en fast anstillning hos antingen Poseidon eller ndgon av Poseidons
underleverantorer. Familjebostdder har ocksé haft ett liknande projekt for nyanldnda, dir de
bland annat fér praktisera som tridgérdsskotare. Enligt Bjorklund (personlig kommunikation,
13 december 2016 ), VD pé Bostadsbolaget kommer alla pa Framtiden-Koncernen att i
januari 2017 borja med ett integrationsprojekt dér cirka 300 nyanlénda far testa pa att
praktisera som miljovérdar, fastighetsvérdar och dven jobba med stddning. For oss dr det lite
oklart om de intervjuade representanterna fran Bostadsbolaget, Familjebostédder och Poseidon
har beréttat om samma projekt, for likt Bjorklund beréttar &ven Amgarth (personlig
kommunikation, 24 november 2016) pa Familjebostider att det projekt som Familjebostdder
har gjort/kommer att gora, ocksa finns pd de andra fastighetsforetagen i Framtiden-
Koncernen. Hur som helst tolkar vi det som att de kommunala foretagen dtminstone kan
hjélpa nyanlinda att fa praktikplatser eller jobb.

Den ekonomiska foreningen Riksbyggen hjilper ocksé nyanldnda att fa praktikplatser genom
att vara medlem i 100-klubben. Dar kommer man ta emot 100 nyanlénda under tre r som fér
jobba som t.ex. projektledare, tekniska forvaltare och fastighetsskotare.

Vi kan alltsd konstatera att alla undersokt fastighetsforetag pé ett eller annat sétt har och kan
engagera sig i jobb-aktiviteter for nyanldnda och andra personer med utlindsk bakgrund.
Enligt Ager et al. (2008) dr det dock viktigt att personer med utlandsk bakgrund inte far vilka
jobb som helst, utan att de fir jobb som motsvarar deras kunskaper, sé att de inte blir
overkvalificerade for jobben. Petersson (2013) anser ocksé att 6verkvalificering &r ett stort
problem for personer med utldndsk bakgrund i deras arbetsmarknadsintegration.
Overkvalificering 4r dock en sak som majoriteten av fastighetsforetagen forsoker téinka pa i
sina jobb-aktiviteter. T.ex. gar Mitt Liv (som Wallenstam, Balder och Stena &r
samarbetspartners med) bland annat ut pa att personer med utldndsk bakgrund ska fa jobb som
motsvarar deras kompetens. Aven Poseidon och Familjebostider tinker p4 att personerna inte
blir 6verkvalificerade nér de ger praktiker och jobb.
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En annan del som enligt Ager et al. (2008) frimjar anstdllningsmojligheter dr sociala nétverk.
Dessutom har sociala nédtverk enligt Petersson (2013) en stor betydelse for integrationen pa
arbetsmarknaden for personer med utlindsk bakgrund. Det dr ocksé bittre att interaktionen for
att skapa sociala nitverk sker pé en arbetsplats.

Att ha aktiviteter dér personer med utlindsk bakgrund kan fa dka sina sociala natverk till
arbetslivet skiljer sig dock ganska mycket a4t mellan fastighetsforetagen beroende pa om man
ar ett kommunalt eller privat fastighetsforetag. Kommunala Bostadsbolaget har inte nagra
speciella aktiviteter ddr personer med utlindsk bakgrund kan 6ka pé sina sociala nétverk till
arbetslivet, och man anser att det dr andra organisationer som ska ha hand om det. Poseidon
och Familjebostdder engagerar sig heller inte speciellt aktivt at sddana aktiviteter, dock &r
man pa Familjebostdder allméint positivt instédllda till aktiviteter for att skapa sociala nitverk.
Wallenstam, Stena Fastigheter och Balder ar lite mer engagerade i aktiviteter som handlar om
sociala nétverk. T.ex. dr alla pé ett eller annat sdtt samarbetspartner med organisationen Mitt
Liv, som arbetar for att ppna upp dorrar pa arbetsmarknaden for just personer med utlandsk
bakgrund. Sedan kommer ocksa Stena borja samarbeta med organisationen My Dream Now,
som ocksa jobbar med att 6ka pa sociala ndtverk till arbetslivet. Visserligen jobbar My Dream
Now fradmst mot ungdomar, men det kan ju sjilvklart ocksa vara ungdomar med utlindsk
bakgrund. Pa Balder forsoker dessutom Aziz att koppla samman olika aktorer, och ddrmed
kan han ocksé skapa kontakter for hyresgisterna, som oftast har utlandsk bakgrund, till olika
foretag. Riksbyggen engagerar sig dock inte aktivt i aktiviteter dar personer med utldndsk
bakgrund kan 6ka sina sociala ndtverk. Man anser att det dr bostadsréttsforeningarna som har
ansvar for fragan och att de kan vénda sig till Riksbyggen om det finns intresse av det.

Det ska dock sédgas att &ven om Riksbyggen och de kommunala fastighetsforetagen inte aktivt
sysslar med aktiviteter som specifikt handlar om sociala nétverk, si kan deras andra jobb-
aktiviteter leda till 6kade sociala nitverk for personer med utléndsk bakgrund. T.ex. kommer
de nyanlidnda, ungdomarna, de arbetsldsa och hyresgésterna, som de olika foretagen ger
praktik eller jobb till, i kontakt med anstdllda pé fastighetsforetagen sjdlva och deras
underleverantorer. Ddrmed kan det ske att sociala nédtverk dkar for personer med utlindsk
bakgrund, genom att de far arbeta (Ager et al., 2008).

For att sammanfatta skulle vi siga att fastighetsforetagen generellt jobbar mycket med
integrationsaktiviteter i sina sociala hallbarhetsarbeten, inom omradet anstdillning. Majoriteten
har och kan ge jobb och praktik it nyanldnda, dven privata foretag, eftersom Stena planerar att
gora det. Majoriteten kan ocksa indirekt ge jobb och praktik &t andra personer med utlandsk
bakgrund, dven om man officiellt riktar sig till ungdomar, arbetslosa och/eller hyresgésterna.
Manga av foretagen forsoker ocksa tinka pé att de personer man tar in inte blir
overkvalificerade, och alla jobbar antingen direkt eller indirekt med att 6ka sociala nétverk for
nyanlédnda och andra personer med utlindsk bakgrund. Eftersom vi tidigare konstaterade att
omrédet anstdllning hade med ekonomisk och social integration att gora, s anser vi att
fastighetsforetagen har en roll inom ekonomisk och social integration.

Nir det géller var i integrationsprocessen man har den ekonomiska och sociala rollen, si anser
vi att fastighetsforetagen har en roll i bdde den priméra och kvantitativa integrationsprocessen
inom omrddet anstdllning. Enligt Diaz (1997) &r ndmligen ekonomisk och social integration
en del av primir integration, och som t.ex. bestar av att nyanldnda far kontakter till arbetslivet,
kan oka sin formaga att skaffa en egen inkomst, 2 tillgéng till sociala ndtverk och kan delta i
sociala aktiviteter med andra utdver sin egen minoritetsgrans. Som vi har konstaterat tidigare
ar det precis vad majoriteten av fastighetsforetagen gor. Den kvalitativa integrationen &r
egentligen en fortséttning pa den priméra (Diaz, 1997), och eftersom sa gott som alla erbjuder

44



liknande aktiviteter till andra personer med utlindsk bakgrund, én de nyanlénda, s& anser vi
att man ocksa har en roll i den kvalitativa integrationsprocessen.

5.3 Utbildning

Enligt Ager et al. (2008) ger utbildningar fardigheter och kompetenser som stddjer en vid
anstillning och gor ménniskor konstruktiva och aktiva medlemmar i samhillet. Att ga i
skolan/universitetet ger 4ven personer med utldindsk bakgrund chansen att komma i kontakt
med andra ménniskor och skapa relationer. Med andra ord kan man tolka det som att det 1
skolan kan ske sociala aktiviteter och dven aktiviteter ddr man okar sina chanser till att
komma ut i arbetslivet. Darfor anser vi att utbildningsaktiviteter har med Wilkinsons (2013)
ekonomiska och sociala integration att gora.

Aktiviteter dir personer kan fé hjélp med utbildning och forbéttra sina prestationer i skola och
universitet dr ett omrade som ménga av fastighetsforetagen ar engagerade i. T.ex. dr det
ménga av foretagen som sponsrar eller samarbetar med Stiftelsen Léxhjdlpen, som finns i
omraden ddr manga personer med utlindsk bakgrund finns (se Bilaga 2), bland annat Hjéllbo,
Lovgardet, Hammarkullen och Norra Biskopsgarden. De foretagen som inte sponsrar eller
samarbetar med Stiftelsen Léxhjélpen har valt att engagera sig i ldxhjélp pa andra sétt. Stena
har till exempel ett samarbete med nagra ldrare som hjélper elever, som kan ha utlandsk
bakgrund, med lixhjilp. Aven Balder och Familjebostider har engagerat sig i lixhjilp i
Bergsjon, dér det bor ménga personer med utlindsk bakgrund.

Forutom laxhjélp finns det dven enstaka exempel pa andra sétt som foretagen jobbar med
utbildningar. Poseidon finansierar ett integrationsprojekt pa Hjillboskolan, som ska hoja
nirvaron for eleverna och 0ka deras betyg, och Riksbyggen och Balder samarbetar med olika
skolor. Dessutom dr som sagt Wallenstam, Balder och Stena engagerade i organisationen Mitt
Liv, dér det kan ske utbildningstillfdllen, féreldsningar och gruppdvningar i kursprogrammet,
som riktar sig mot personer med utléndsk bakgrund.

Med andra ord finns det en hel del utbildningsaktiviteter i skolan som alla fastighetsforetagen
kan engagera sig i. Pa sd sétt blir det att fastighetsforetagen hjilper personer med utldndsk
bakgrund att fa en utbildning som underlittar for att de ska fa jobb och triffa manniskor som
de kan skapa kontakter med, vilket enligt Ager et al. (2008) &r viktigt for integrationen.

Utover aktiviteter i skolan kan majoriteten av foretagen dven erbjuda utbildningsaktiviteter i
arbetslivet for personer med utlindsk bakgrund. Enligt Ager et al. (2008) &r det viktigt med
yrkesmadssigutbildning eftersom det generellt skapar anstdllningsmdojligheter, och pé sa sitt
hjélper fastighetsforetagen till i integrationen for personer med utldndsk bakgrund. T.ex. har
Balder haft utbildningar med Bergsjopoolen om bland annat grundldggande el och
grundliggande miljévard och om hur man kan bli egenforetagare. Balder har ocksa haft
samarbeten med trafikskolor, hjélpt till med CV-skrivning och gett ut information om olika
utbildningar. Alla Balders aktiviteter ar egentligen riktade mot hyresgésterna i Bergsjon, men
eftersom ménga av de som bor i Bergsjon har utlindskt pibrd skulle man kunna rékna det som
integrationsaktiviteter. Riksbyggen kan genom 100-klubben erbjuda nyanlénda att ta del av de
interna utbildningarna pa Riksbyggen. Annars har dven de tre kommunalt dgda foretagen i
Framtiden-Koncernen haft ett projekt dér det finns utbildningsaktiviteter specifikt riktade mot
nyanldnda. I de kommunala foretagens gemensamma projekt far de nyanlédnda under tio
veckor ldsa SFI och samhaéllsorientering innan de kommer till Bostadsbolaget,
Familjebostédder och Poseidon for att fa olika praktiker. Nér praktiken dr slut erbjuder man
dessutom de nyanldnda utbildningar som miljovird, fastighetsvérd eller stidare. Samtliga
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aktiviteter som majoriteten av fastighetsforetagen erbjuder gor dessutom att personerna med
utlindsk bakgrund minskar risken att f4 6verkvalificerade jobb, vilket underléttar ekonomisk
integration (Petersson, 2013)

Man kan alltsd séga att alla fastighetsforetag hjdlper personer med utlindsk bakgrund att {4 en
utbildning, antingen genom att det sker i arbetslivet och/eller i skolan. Ddrmed kan man séga
att fastighetsforetagen har integrationsaktiviteter i sina sociala hallbarhetsarbeten inom
omradet utbildning, och att de har en roll i Wilkinsons (2013) ekonomiska och sociala
integration. Man kan ocksa séga att alla foretag har en roll i den kvalitativa delen av
integrationsprocessen i ekonomisk och social integration, eftersom alla har aktiviteter for
personer med utldndsk bakgrund som inte dr nyanldnda (Diaz, 1997).

Niér det giller den primédra delen av integrationsprocessen kan det variera lite mellan de olika
foretagen. Enligt Diaz (1997) dr utbildningar viktigt i den priméra integrationen for
nyanldnda. Ager et al. (2008) sdger dven att det viktigt att ge information om hur
utbildningssystemet ser ut, vilket man kan tro géller speciellt for nyanlénda, eftersom man
kan anta att det kan vara svéart for nyanldnda att veta exakt allt om utbildningsmdjligheterna i
ett nytt land. Att ge information om utbildningsmdjligheter till nyanlénda &r 1 princip
ingenting man gor fran ndgon av fastighetsforetagens sida. En anledning kan vara att man
anser att det finns andra verksamheter som jobbar med fragan, som t.ex. Goteborgs Stad och
andra myndigheter. Dock kan man dnd4 séga att de kommunala fastighetsforetagen och
Riksbyggen har en roll i den priméra integrationsprocessen (i social och ekonomisk
integration) inom omradet utbildning nir man erbjuder nyanldnda att f4 yrkesutbildningar,
medan de privata foretagen inte har en roll i den priméra integrationen.

5.4 Halsa

Enligt Ager et al. (2008) 4r en god hélsa en viktig faktor for att aktivt kunna engagera sig i ett
nytt samhélle, och enligt Petersson (2013) dr det dven viktigt for att kunna integreras pa
arbetsmarknaden. Eftersom att jobba ar en ekonomisk aktivitet, och att delta i samhéllet skulle
kunna handla om bade kulturella och sociala aktiviteter, sa tolkar vi det som att en god hélsa
ar viktigt 1 alla Wilkinsons (2013) integrationstyper, dvs ekonomisk, kulturell och social
integration.

Att forbattra psykisk eller fysisk hélsa for personer med utldndsk bakgrund ér generellt
ingenting som fastighetsforetagen gor i sina sociala héllbarhetsarbeten. Det finns visserligen
Aziz pa Balder som vid behov kan formedIa till kontakter, och dven Wallenstam som sponsrar
Réddningsmissionen och andra organisationer som jobbar ndra fragor kring hilsa. Dessutom
samarbetar majoriteten av fastighetsforetagen ocksd med storningsjouren som kan hjalpa till
vid hélsoproblem. Dérmed skulle man kunna tolka det som att fastighetsforetagen kan
underldtta for personer med utlindsk bakgrund att fa tillgang till hilsovardstjanster, vilket
enligt Ager et al. (2008) ar en viktig aktivitet for att integreras. Vad i precis alla
fastighetsforetagen dock har gemensamt &r att de séger att de inte aktivt eller direkt jobbar
med fragor kring hélsa, &ven Wallenstam. Poseidon kan ha gym for sina gardsforeningar och
Stena Fastigheter erbjuder visserligen utegym och andra motionsaktiviteter, men dven de
sdger att de inte direkt jobbar med hilsofragor.

Eftersom det finns fa halsoaktiviteter, och det dessutom inte dr ndgon av fastighetsforetagen
som aktivt eller direkt jobbar med aktiviteterna, anser vi att det inte gar att sdga att
fastighetsforetagen har nagon integrationsroll géllande faktorn hélsa. Det &r ocksé viktigt att
sdga att det finns fastighetsforetag (Poseidon och Familjebostdder) som séger att det finns
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andra organisationer som har ansvaret for hélsofragor, vilket gor att det kanske inte dr sa
relevant eller legitimt for fastighetsforetagen att jobba med aktiviteter kring hélsa. Eftersom
fastighetsforetagen inte har nagon integrationsroll blir det heller inte relevant att se om de har
en primdr eller kvalitativ roll i integrationsprocessen.

5.5 Sociala aktiviteter (Sociala broar och sociala band)

Enligt Ager et al. (2008) dr det viktigt att alla ménniskor i samhillet har sé kallade sociala
broar, dir bade personer med utlindsk bakgrund och resterande del av samhéllet kan delta i
sociala aktiviteter med varandra. Sociala broar kan ocksa ha en ekonomisk paverkan eftersom
det forbattrar anstidllningsmdjligheterna. Eftersom sociala broar handlar om sociala aktiviteter,
som 1 sin tur kan leda till ekonomiska fordelar, anser vi att sociala broar har med Wilkinsons
(2013) sociala och ekonomiska integration att gora.

En annan typ av social aktivitet som dr viktig for integrationen ar det som Ager et al. (2008)
kallar sociala band. Sociala band innebér etablering av relationer mellan personer med samma
ursprung, och det gor bland annat att personer med utlindsk bakgrund far chansen att ha
kulturella och sociala aktiviteter med varandra (Ager et al. 2008). Eftersom sociala band
handlar om sociala och kulturella aktiviteter, sa anser vi att omradet har med Wilkinsons
(2013) sociala och kulturella integration att gora.

Det finns en méngd olika exempel pé sociala aktiviteter som fastighetsforetagen antingen
sjdlva skapar eller som man tillsammans med ndgon annan organisation erbjuder och ar
engagerade i. T.ex. sd erbjuder man sina hyresgéster att ha utflykter till bland annat
Universeum. Man har ocksé familjedagar, inflyttningsfester, gardsfester, samarbeten med
olika festivaler, och olika projekt, som t.ex. Familjebostider har med Best of Bergsjon. Man
har ocksa aktiviteter som sker pd fritidsgérdar, t.ex. Balder, och man har samarbeten med
andra organisationer som gor flera olika aktiviteter, som t.ex. Familjebostdder och deras
samarbete med Tidsndtverket i Bergsjon.

Forutom att skapa och erbjuda egna aktiviteter finns det &ven bostads- och
hyresgastforeningar som majoriteten av fastighetsforetagen antingen stottar ekonomiskt
och/eller som man samarbetar med. Dar kan hyresgésterna ha aktiviteter som t.ex. kan handla
om idrott, matlagning och tradgérdsarbete.

Utover att skapa egna aktiviteter och stdtta bostads- och hyresgéstforeningar kan dven
fastighetsforetagen sponsra olika aktiviteter och organisationer. T.ex. sponsrar Wallenstam
Orgryte IS och Alfons Abergs kulturhus, och som hyresgisterna sedan kan fa forméner ifran.
Aven foretag som Riksbyggen, Poseidon och Balder sponsrar olika idrotts- och
kulturféreningar.

Sammanfattningsvis kan man alltsd séga att finns en hel del sociala aktiviteter som
Fastighetsforetagen gor. Antingen genom att skapa egna aktiviteter, samarbeta med andra
organisationer, sponsring, eller t.ex. genom stottning och samarbeten med bostads- och
hyresgéstforeningar. Med andra ord finns det mojligheter att pa ett eller fler sétt vara aktiv
kring sociala aktiviteter for alla fastighetsforetag.

Vad som dr viktigt att pdpeka ndr det giller fastighetsforetagens engagemang i sociala
aktiviteter dr att i princip alla foretag vill att alla hyresgéster ska fa delta pa aktiviteterna. Det
som ligger i fokus for samtliga foretag ér att skapa en motesplats for alla i samhillet och att
skapa relationer mellan hyresgisterna. Det finns aktiviteter som fastighetsforetagen kan rikta
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specifikt mot barn och ungdomar, som t.ex. Familjebostader gor i projekt Best of Bergsjon
och i samarbetet med TNB. Overlag har dock alla foretag, iven Familjebostider, valt att inte
rikta sig mot ndgon specifik samhéllsgrupp, som t.ex. personer med utlindsk bakgrund. Man
kan dérfor tolka det som att fastighetsforetagen engagerar sig aktivt i sociala broar, dé alla i
samhillet ska fi delta i de sociala aktiviteterna (Ager et al. 2008). Darmed kan alla i samhillet
kénna sig sedda, inkluderat personer med utlaindskbakgrund, vilket enligt Ager et al. (2008) &r
viktigt for integrationen. Visserligen kan man ocksa tolka det som att det inte dr helt och
hallet 4r integrationsaktiviteter, da det teoretiskt sett skulle kunna vara sé att de hyresgéster
som inte deltar i aktiviteterna har utlindsk bakgrund. Samtidigt har vi konstaterat att det finns
personer med utldndsk bakgrund som &r hyresgister hos alla undersokta fastighetsforetag (se
Bilaga 2). Dessutom édr det ingenting som hindrar en hyresgést med utldndsk bakgrund att
delta i de sociala aktiviteterna. Ddrmed kan man ocksa se det som sociala
integrationsaktiviteter, och att alla fastighetsféretagen inom omradet sociala broar har en roll
1 den sociala integrationen.

Genom att alla hyresgister traffar varandra vid de sociala aktiviteterna som ingar i sociala
broar kan de dven skapa relationer till varandra. Da relationer enligt Ager et al. (2008) kan
leda till 6kade anstdllningsmojligheter, kan man dven siga att fastighetsforetagen har en
ekonomisk integrationsroll i sina sociala aktiviteter. Detta dr &ven nigot som stddjs av
Petersson (2013), eftersom 6kade sociala nétverk till inrikes fodda kan leda till att man lattare
integreras pa arbetsmarknaden.

Niér det géller att skapa sociala band har som sagt fastighetsforetagen valt att inte rikta in sig
pa att skapa aktiviteter for ndgon specifik samhéllsgrupp, utan alla ska f4 delta 1 aktiviteterna.
Dock kan det faktiskt ske aktiviteter dar personer med samma bakgrund endast traffar
varandra genom hyresgéstforeningar. T.ex. finns det en grupp mammor med muslimsk
bakgrund som triffar varandra i Familjebostéders lokaler och Balder har ocksa haft tva
somaliska foreningar som har hyrt deras lokaler, och som tillsammans med Balder har ordnat
med en muslimsk Eid-festival. Med andra ord kan det ske aktiviteter dar personer med
utlindsk bakgrund kan bevara sina seder och religioner, och fira hogtider, som enligt Ager et
al. (2008) dr exempel pé aktiviteter for att skapa sociala band. For de fastighetsforetag som
engagerar sig 1 foreningarnas aktiviteter dr det samtidigt tankt att aktiviteterna ska vara for
alla hyresgéster och samhaéllsgrupper. I Poseidons fall far deras Gardsforeningar dessutom
inte ha aktiviteter som handlar om religion. Darfor anser vi att man fran fastighetsforetagens
héll generellt sétt inte sysslar med aktiviteter for att underlitta sociala band, och att man
dérfor inte har en roll i kulturell eller social integration inom omréadet sociala band.

Niér det gdller om fastighetsforetagen har en primdir eller kvalitativ roll 1 integrationsprocessen
inom omrédet sociala broar, si beror det helt och hallet pa vilka hyresgésterna ir, eftersom det
ar dem som aktiviteterna riktar sig mot.

For de kommunala foretagen ar det mojligt att hyresgésterna dr nyanlénda, eftersom det ér
tankt att man ska folja bosittningslagen. For de privata foretagen &r det generellt ocksé
mdjligt att hyresgdsterna dr nyanldnda, eftersom bdde Balder och Wallenstam samarbetar med
olika organisationer och kommuner som pé olika sitt hittar boendeldsningar for nyanlénda,
och Stena kommer troligtvis att gora det i framtiden. For Riksbyggens del har man troligtvis
inte nyanldnda i de bostadsrétter man forvaltar. Enligt Diaz (1997) handlar den priméra
integrationen delvis om den sociala och ekonomiska integrationen som vi beskrivit tidigare
inom omrédet sociala broar, och delvis dessutom om boendeintegration, dir nyanlidnda far
kontakter till grannskapet. Vad det verkar som har darfor majoriteten av fastighetsforetag en
roll i primérintegrationen inom omradet sociala broar, eftersom man generellt har nyanlédnda
som hyresgister som kan delta i sociala aktiviteter for och mellan hyresgésterna. Riksbyggen
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ar vél det foretaget som inte har en roll i den priméra integrationen. Men eftersom det dr
bostadsrittsforeningarna sjdlva som bestimmer vem som ska bo i de bostdder som
Riksbyggen forvaltar, sd kanske det inte ens ar mojligt for Riksbyggen att ha en roll i den
primira integrationen inom omradet sociala broar.

Den kvalitativa integrationen inom sociala broar riktar sig mot en fordjupning av
integrationen for andra personer med utlindsk bakgrund som inte dr nyanlénda (Diaz 1997).
Eftersom det dr mdjligt att det finns personer med utlindsk bakgrund i alla
fastighetsforetagens bostadsomraden (se Bilaga 2), sa dr det ocksa mojligt att de sociala
aktiviteterna kan riktas mot dem. Darmed anser vi att samtliga fastighetsforetag har en
kvalitativ roll i integrationsprocessen inom social och ekonomisk integration nir det géller
sociala broar.

Angaende primir och kvalitativ integration &r det irrelevant att se vilken roll
fastighetsforetagen har gillande sociala band, eftersom de inte har en social eller kulturell roll
inom omrédet.

For att sammanfatta omrddet sociala band kan man séga att fastighetsforetagen generellt inte
har négra aktiviteter for att underlétta sociala band och att man darfor inte har nagon roll i
integrationen inom omradet. For att sammanfatta omradet sociala broar kan vi konstatera att
fastighetsforetagen har manga integrationsaktiviteter i sina sociala hallbarhetsarbeten inom
omradet, och att alla fastighetsforetagen ddrmed har en roll i social och ekonomisk integration
for personer med utldndsk bakgrund. Dessutom har alla fastighetsforetag en primér och
kvalitativ roll i integrationsprocessen inom omradet sociala broar, forutom Riksbyggen som
endast har en kvalitativ roll.

5.6 Sociala lankar

Att lanka personer med utldndsk bakgrund till kommuner och staten &r enligt Ager et al.
(2008) en viktig faktor i integrationen. Exakt vilken typ av integration som social ldnkar hor
till kan vara svirt att veta, men eftersom statliga tjanster t.ex. skulle kunna vara
Arbetsformedlingen, Polisen och Socialtjdnsten, kan man kunna tolka det som att det i alla
fall tillhor Wilkinsons (2013) ekonomiska och sociala integration, eftersom organisationerna
jobbar med ekonomiska och sociala frigor.

Att underlitta for hyresgister att komma i kontakt med kommunala eller statliga tjénster &ar
ingenting som majoriteten av fastighetsbolagen generellt sysslar med, vilket enligt Ager et al.
(2008) skulle kunna vara ett sitt att linka personer med utlandsk bakgrund till staten och
kommunen. Dock finns det ndgra undantag. T.ex. har Aziz pa Balder vid eget initiativ
sammanfort ungdomar med Stadsdelsndmnden i Bergsjon, och Riksbyggens
bostadsrittsforeningar kan komma i kontakt med kommunala och statliga tjédnster genom
grannsamverkansgrupper. Varken Balder eller Riksbyggen jobbar dock aktivt med att
hyresgésterna och bostadsforeningarna ska komma i kontakt med kommunala och statliga
tjanster. Det enda foretaget som aktivt jobbar med fragan ar Stena fastigheter, som t.ex. bjuder
in stadsdelsndmnden 1 Vistra Goteborg till att vara i de lokala hyresgistforeningarnas lokaler
en kvill 1 veckan.

Det ska dock sédgas att ménga av foretagen har dialog med t.ex. Polisen och Socialtjinsten,
och att ménga dven jobbar med Goteborgs Stad och Arbetsformedlingen nér det géller att hitta
boende och jobb for nyanldnda. Sa det skull ju kunna ske att hyresgésterna kommer i kontakt
med kommunala och statliga tjanster. Dock verkar det inte, som sagt, som att
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fastighetsforetagen jobbar aktivt med omradet. Det finns dessutom nagra av
fastighetsforetagen som anser att det inte &r deras uppgift eller ansvar att jobba med omrédet.
Enligt Ager et al. (2008) dr det dessutom regeringen och kommunerna sjdlva som ska ta ett
stort ansvar att skapa sociala linkar, vilket kan styrka fastighetsforetagens syn pa att det ar
andra organisationers ansvar. Att det dr sé fa aktiviteter och att fastighetsforetagen inte aktivt
jobbar med dem, gor det svart att séga att foretagen har en integrationsroll inom omradet
sociala lidnkar.

Sammanfattat anser vi dérfor att fastighetsforetagen generellt inte har en integrationsroll nér
det handlar om att ldnka personer med utldndsk bakgrund till staten eller kommunen, dven om
det kan finnas enstaka aktiviteter. Eftersom fastighetsforetagen inte har en integrationsroll blir
det irrelevant att se om de har en primir eller kvalitativ roll 1 integrationsprocessen.

5.7 Kulturella fardigheter

Enligt Ager et al. (2008) dr kulturella fardigheter viktiga for integrationen. Genom att
personer med utldndsk bakgrund far kunskap om virdlandets kultur och att resterande del av
befolkningen far kunskap om personerna med utlindsk bakgrunds kulturer, sé kan olika
samhiéllsgrupperna forsta varandra bittre (Ager et al., 2008). Eftersom dessa aktiviteter
handlar om kultur sa anser vi att kulturella fardigheter har med Wilkinsons (2013) kulturell
integration att gora.

Att ha kulturella aktiviteter dir det pd ndgot sétt sker utbyten av olika kulturer dr generellt
ingenting man gor hos fastighetsforetagen. Det finns dock négra enstaka exempel pé nér
foretagen har engagerat sig 1 kulturella aktiviteter. T.ex. hade Balder en muslimsk Eid-
festival, dir alla samhéllsgrupper var vilkomna att delta, och Poseidon och Bostadsbolaget
har varit delaktiga i festivaler som Hjdllbodagen och Hammarkullefestivalen, dér det ocksa
sker utbyte av olika kulturer. Har kan det ske att olika samhéllsgrupper far kunskap om
varandra och ddrmed kan forstd varandra bittre, vilket Ager et al. (2008) anser ar viktigt for
integrationen. Sedan kan det dven finnas andra aktiviteter, som inte fokuserar pa kunskap om
kulturer, dar det indirekt kan ske ett utbyte av kulturer. Enligt Zendegani pa Poseidon
(personlig kommunikation, 23 november 2016) kan det ske en viss form av kulturellt utbyte
pa arbetsplatsen mellan nyanlédnda andra personer, vilket gor att de béttre kan forstd varandra,
och att de nyanldnda kan integreras béttre (Ager et al., 2008). Samtidigt ska det sdgas att det
inte r kulturella utbyten som fokus ligger pé vid en arbetsplats. Riksbyggen &r vil egentligen
det enda foretaget som aktivt jobbar med fragor kring kultur, dd man t.ex. tinker ha
webbutbildningar for sina anstdllda om romers kultur. Generellt har man dven haft nagra
aktiviteter dér anstdllda pd Riksbyggen fir kunskap om olika kulturer.

Aven om det finns nigra exempel pa kulturella aktiviteter si r det som sagt ingenting som
foretagen dverlag engagerar sig i. En anledning till att Stena Fastigheter och Balder inte har
engagerat sig i kulturella aktiviteter for sina hyresgéster &r att det helt enkelt inte har funnits
ndgot storre intresse kring det fran hyresgésterna sjilva. Nér det finns intresse kan dock bada
foretagen bidra med nagot till aktiviteterna, som t.ex. i fallet med Balder och Eid-festivalen.

Med tanke pd att det 4nd4 finns ndgra enstaka exempel dér foretagen har jobbat med kulturella
aktiviteter, skulle man kunna tycka att de kan ta en roll i den kulturella integrationen. Dock
har sa gott som alla fastighetsforetag uttalat sig att de egentligen bara riktar sina aktiviteter
mot alla hyresgéster, och att man inte heller riktar sig mot ndgon specifik samhéllsgrupp.
Darfor blir det svart att t.ex. endast skapa aktiviteter dir det sker utbyte av en specifik kultur.
Om fastighetsforetagen skulle engagera sig mer i kulturella aktiviteter ar det nog framst
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genom festivaler, som t.ex. Eid-festivalen, dir alla hyresgéster kan delta. Samtidigt, om det
inte finns nagot intresse fran hyresgisterna att ha kulturella aktiviteter sa blir det svart att
motivera for fastighetsforetagen varfor de ska ha sddana aktiviteter.

Sa for att ssmmanfatta skulle vi sdga att fastighetsforetagen generellt inte har
integrationsaktiviteter inom omradet kulturella fardigheter i sina sociala hillbarhetsarbeten,
och att de inte har ndgon roll i integrationen inom omradet. Anledningen &r att man generellt
inte aktivt eller direkt jobbar med aktiviteter dér personer med utlindsk bakgrund far kunskap
om virdlandets kultur och dér resterande del av samhallet far kunskap om andra kulturer, eller
pa andra sétt dér det sker utbyte av kulturer. Dock kan det finnas ndgra enstaka undantag.

Eftersom fastighetsforetagen inte har nagon roll i den kulturella integrationen s har man
heller ingen roll i den kvalitativa integrationsprocessen. Och eftersom det enligt Diaz (1997)
inte finns kulturell integration i den priméra integrationsprocessen ér det inte mojligt for
foretagen att ta en roll i den priméra integrationsprocessen.

5.8 Sprakkunskaper

Enligt Ager et al. (2008) dr sprékkunskaper en central del i integrationen, och att inte kunna
tala spraket i virdlandet kan ses som en begransning av social interaktion, ekonomisk
integration och ett fullstindigt deltagande i samhallet. Darfor tolkar vi det som att
sprakkunskaper har med Wilkinsons (2013) ekonomiska och sociala integration att gora.

Aktiviteter for att forbéttra sprakkunskaper for personer med utlindsk bakgrund ér generellt
ingenting som majoriteten av fastighetsforetagen ordnar med, men det finns undantag. Stena
Fastigheter har hjélpt till med lokaler och finansiering av SFI-utbildning for sina hyresgéster,
men endast nér det har funnits folk som har fragat efter det. Sedan har dven Framtiden-
Koncernen (dir Poseidon, Familjebostiader och Bostadsbolaget finns) haft SFI for de
nyanlidnda som fér praktik hos de kommunala fastighetsforetagen, men generellt erbjuder
heller inga av de kommunala fastighetsforetagen aktiviteter for att forbéttra sprakkunskaper.

Aven om det inte finns ménga aktiviteter diir syftet med aktiviteten ir att just forbéttra
sprakkunskaper for personer med utlindsk bakgrund, sa kan det finnas aktiviteter dir personer
med utlandsk bakgrund indirekt forbattrar sina sprdkkunskaper. T.ex. ger ett jobb mojligheten
att forbattra sprakkunskaper (Ager et al., 2008), och som vi tidigare kom fram till sa arbetar
fastighetsforetagen mycket med att ge jobb och praktik till nyanldnda och andra personer med
utlandsk bakgrund. Exakt vad det 4r som gor att jobb kan forbéttra sprakkunskaperna for
personer med utlindsk bakgrund ndmner inte Ager et al. (2008), men man kan tolka det som
att det dr den sociala interaktionen som sker pa ett jobb som forbéttrar pa sprakkunskaperna,
eftersom man helt enkelt traffar personer fran viardlandet och man pratar med varandra pé
vardlandets sprak (Ager et al., 2008). Darmed kan man ocksa tolka det som att personer med
utlindsk bakgrund kan forbéttra sina sprakkunskaper genom andra sociala aktiviteter. Som vi
har konstaterat tidigare jobbar alla fastighetsforetag med sociala aktiviteter. De kommunala
och de privata foretagen kan ha sociala aktiviteter for bade nyanlidnda och andra personer med
utlindsk bakgrund, medan Riksbyggen endast har det for personer med utléndsk bakgrund
som inte dr nyanldnda. Dessutom kan personer med utldndsk bakgrund forbittra sina
sprakkunskaper i fastighetsforetagens andra utbildningsaktiviteter, som t.ex. laxhjélp, vilket
Stena fastigheter har tankt pa.

En annan sak som Ager et al. (2008) nimner i sin modell &r att dversittnings- och
tolkningstjinster &r en central del i de tidiga stadierna av integrationen for nyanlidnda. Det
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enda foretaget som sysslar med aktiviteter ddr man dversitter information och gor det
tillgéngligt for hyresgésterna ar Balder. Det finns visserligen foretag som Poseidon,
Familjebostéder, Balder och Stena Fastigheter som har sina hemsidor dversatta till ett flertal
sprak, men generellt finns det som sagt inga dverséttnings- och tolkningstjénster som
fastighetsforetagen erbjuder, férutom vid absoluta nodfall.

Att sammanfatta om fastighetsforetagen har en ekonomisk och social roll i integrationen inom
sprakomradet dr inte latt. Aktiviteter som direkt handlar om forbattring av sprik verkar
majoriteten som sagt inte géra. Dock kan man sédga att alla fastighetsforetag indirekt jobbar
med forbittring av sprakkunskaper for personer med utlandsk bakgrund, genom sociala
aktiviteter och anstillningar. Darfor anser vi att foretagen indirekt har integrationsaktiviteter
inom omrddet sprakkunskaper i sina sociala hallbarhetsarbeten, och att man indirekt har en
social och ekonomisk roll i integrationen for personer med utlindsk bakgrund inom omradet.
Eftersom majoriteten av fastighetsforetag ocksa erbjuder sociala aktiviteter och
anstéllningsmdjligheter for personer med utldndsk bakgrund som inte ar nyanlédnda, har man
ocksé en kvalitativ roll i den sociala och ekonomiska integrationsprocessen (Diaz, 1997).

Enligt Diaz (1997) bestér den priméra integrationen dven av kommunikativ integration, som
innebar sprikinldrning for nyanlidnda. Alla kommunala och privata foretag kan ha sociala
aktiviteter for nyanldnda, medan det inte 4r sa troligt att Riksbyggen har det. Dock har vi dven
kommit fram till att majoriteten av fastighetsforetagen, inklusive Riksbyggen, generellt kan
ge nyanlidnda jobb eller praktik. Ddrmed kan vi konstatera att alla fastighetsforetag indirekt
har en primér roll i s& vél den kommunikativa integrationen, ekonomiska integrationen och
den sociala integrationen.

5.9 Sikerhet och trygghet

Enligt Ager et al. (2008) behover personer med utlindsk bakgrund kidnna sig sikra for att
kunna integreras i samhdllet. Det dr t.ex. viktigt med vilket omrdde de &r bosatta i, da
bostadsomréidet kopplas till sékerhet och trygghet, och det kan paverka det sociala och
kulturella livet. Vi tolkar det darfor som att sékerhet och trygghet har mycket med Wilkinsons
(2013) sociala och kulturella integration att gora.

Niér fastighetsforetagen jobbar med sikerhet och trygghet dr det fraimst genom att just
fokusera pa de egna bostadsomradena och vad som hénder dér. T.ex. dr det viktigt for sa gott
som alla fastighetsforetagen att ha bra utemiljoer runt bostadsomrddena, med t.ex. bra
belysning, séikra passager och bra tekniska 16sningar runt bostadsomréddena. Man har ocksa
dialog med hyresgisterna for att se om det finns nagot mer man kan gora fran
fastighetsforetagens sida. Majoriteten av foretagen jobbar ocksa med Storningsjouren, eller
liknande organisationer, dér hyresgésterna kan ringa in om det dr ndgon som stor eller om det
sker oroligheter. Alla undersokta fastighetsforetag forsoker med andra ord skapa sékra
bostadsomriden for alla sina hyresgéster, darfor dr det ocksa mojligt att ha
integrationsaktiviteter inom omradet sdakerhet och trygghet for alla fastighetsforetag (Ager et
al., 2008). Eftersom alla fastighetsforetag har bostadsomraden dér det bor ménga personer
med utlandsk bakgrund (se Bilaga 2), sd kan man dven séga att sédkerhetsaktiviteterna ar
integrationsaktiviteter for personer med utldndsk bakgrund.

Utover dessa gemensamma punkter finns det dven en del andra sétt som foretagen kan jobba
med sikerhet och trygghet i bostadsomrédena. En del av foretagen har eller samarbetar med
trygghetsvandrare, manga har dialog och jobbar med Polisen, och det finns dven exempel dér
man jobbar nira andra myndigheter, som t.ex. Socialtjdnsten och Brottsforebyggande radet.
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Diarmed bidrar man éven till integration av sina hyresgister med utldndsk bakgrund, eftersom
man forsoker forhindra vald och andra hot i samhéllet (Ager et al. 2008).

Forutom aktiviteterna dar fokus forst och framst ligger pa sékerhet, finns det d&ven andra
aktiviteter som indirekt kan 6ka sékerheten i bostadsomrédena, som exempelvis sociala
aktiviteter. Enligt Ager et al. (2008) kan man skapa sékra och trygga hem for de boende,
genom att skapa en Omsesidig respekt mellan de boende. Just detta 4r nagot som manga
fastighetsforetag tanker pa. Enligt Aziz (personlig kommunikation, 7 december 2016), ligger
mycket fokus pé att hyresgésterna ska umgas och ldra kinna varandra, och att man darmed
okar tryggheten i bostadsomriadena. Aven Stena Fastigheter och Wallenstam har som strategi
att 0ka sdkerheten och tryggheten i bostadsomrédena och samhillet genom sociala aktiviteter
med hyresgésterna. Som vi har konstaterat tidigare jobbar majoriteteten av fastighetsforetagen
med att skapa egna sociala aktiviteter, samarbeta med andra organisationer, eller stotta och
samarbeta med bostads- och hyresgistforeningar. Darmed kan man ocksa siga att majoriteten
av foretagen indirekt jobbar med integration av personer med utlindsk bakgrund genom
sociala aktiviteter.

Med andra ord har fastighetsforetagen manga integrationsaktiviteter i sina sociala
héllbarhetsarbeten inom omrédet sikerhet och trygghet. Ddrmed har man ocksa en roll i social
och kulturell integration for personer med utldndsk bakgrund inom omrédet.

Eftersom den kvalitativa integrationsprocessen bestar av den sociala och kulturella
integrationen (Diaz, 1997), och det dven dr mojligt att det finns personer med utldndsk
bakgrund 1 alla fastighetsforetagens bostadsomraden, s har alla fastighetsforetag en roll i den
kvalitativa integrationsprocessen.

Angaende den priméra integrationsprocessen tolkar vi det som att sdkerhetsomradet kan
kopplas till Diaz (1997) boendeintegration och sociala integration, eftersom sidkerhet har med
hyresgésternas boende och sociala liv att gora (Ager et al., 2008).

Enligt Diaz (1997) paverkar nimligen nyanldndas kontakt med grannarna i bostadsomradena
integrationen inom boendeintegration och social integration, och eftersom majoriteten av
fastighetsforetagen har sociala aktiviteter ddr nyanlédnda kan delta, blir det att man kan 6ka
sdkerheten och tryggheten for nyanlinda i ett bostadsomride (Ager et al., 2008). Dirmed har
majoriteten av de kommunala och privata fastighetsforetagen en roll i boendeintegrationen
och den sociala integrationen, inom den priméra integrationsprocessen. Dock har inte
Riksbyggen en roll i den priméra integrationen, eftersom det dr bostadsféreningarna som har
hand om vem som bor i bostadsomrddena som Riksbyggen forvaltar.

Eftersom kulturell integrationen inte ingar 1 Diaz (1997) teori om primér integration tas det
inte med i berdkningen.

Sammanfattningsvis kan vi alltsé sdga att alla fastighetsforetagen har manga
integrationsaktiviteter i sina sociala hallbarhetsarbeten inom omradet sédkerhet och trygghet.
Dessutom har fastighetsforetagen en roll i social och kulturell integration for personer med
utlandsk bakgrund inom omradet, och det dven i den kvalitativa integrationsprocessen. I den
primira integrationsprocessen har alla forutom Riksbyggen en roll, och det inom
boendeintegration och social integration.
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6 Slutsatser

1 det hdr kapitlet gor vi en sammanfattning av allt vi har kommit fram till i var analys. Genom
denna sammanfattning kommer vi att dra slutsatser och ge svar till vdra fragestdllningar. 1
slutet av kapitlet ger vi ocksd forslag pd fortsatta studier.

6.1 Integrationsaktiviteter i fastighetsforetagens sociala hillbarhetsarbete

Efter att ha gjort undersdkningen om fastighetsforetag som ar verksamma i forvaltning av
bostéder, kan vi konstatera att samtliga undersokta fastighetsforetag redan gor valdigt mycket
1 sina sociala héllbarhetsarbeten. Manga av de aktiviteter man gor kan dessutom kopplas till
integration av personer med utlindsk bakgrund. T.ex. jobbar majoriteten av de undersokta
fastighetsforetagen med integrationsaktiviteter inom omradena boende, anstéllning,
utbildning, sociala broar, sprdkkunskaper och sidkerhet och trygghet. Dock kan det finnas
skillnader mellan enstaka fastighetsforetag, eller om man &r ett privat eller kommunalt foretag
eller en ekonomisk forening. Sedan kan det dven skilja sig for enstaka foretag om man riktar
sig mot nyanldnda och/eller andra personer med utldndsk bakgrund. For de fastighetsforetag
som inte dr verksamma i de omrdden som majoriteten av fastighetsforetagen har sina
integrationsaktiviteter i, kan det darfor finnas skl att utdka sin verksamhet kring social
héllbarhet och integration, om man vill satsa mer pa det. Dock kanske det inte alltid ar
mdjligt, vilket t.ex. kan vara i fallet med Riksbyggen och deras mojlighet att hjdlpa nyanldnda
att hitta boenden.

Aktiviteter kring omrddena sociala band, sociala lénkar, hélsa och kulturella fardigheter ar
ingenting som majoriteten av fastighetsforetagen generellt 4r engagerade i, &ven om det kan
finnas enstaka undantag. Detta 4r omrdden som manga fastighetsforetag kan jobba mer med
om man vill lyckas med sitt integrations- och sociala héllbarhetsarbete fullt ut. Dock kan det
finnas bra anledningar till att vissa fastighetsforetag inte sysslar med aktiviteterna, som t.ex.
att det inte finns ett intresse kring det fran hyresgisterna eller att det &r andra organisationer
som har ansvar for omrddena. Detta kan vara viktigt att tinka pd innan man som
fastighetsforetag borjar med ett nytt omrade kopplat till integration.

Nedanfor ger vi ett mer detaljerat svar pé vilka integrationsaktiviteter som fastighetsforetagen
gor och inte gor. Ddrmed besvarar vi d&ven mer detaljerat var forsta fragestillning: Vilka
integrationsaktiviteter finns med i fastighetsforetagens sociala héllbarhetsarbete?

Boende: Alla fastighetsforetag har integrationsaktiviteter kopplade till att skapa trivsamma
boenden for personer med utlindsk bakgrund som inte dr nyanldnda. Majoriteten av de privata
och de kommunala foretagen jobbar ocksa med att hjdlpa nyanlénda att hitta boende, medan
den ekonomiska foreningen Riksbyggen inte riktigt har samma mojlighet att gora det.

Anstillning: Alla fastighetsforetag har pa ett eller annat sitt flera integrationsaktiviteter dér
man hjélper personer med utlindsk bakgrund, som inte dr nyanldnda, att f4 jobb eller praktik
hos fastighetsforetagen sjdlva eller hos andra foretag. Nar det géller nyanldnda kan det skilja
sig mellan de privata foretagen och de andra foretagen, men generellt kan alla typer av
fastighetsforetag ha integrationsaktiviteter dar man hjélper nyanldnda att hitta ett jobb.

Utbildning: Alla fastighetsforetag jobbar med integrationsaktiviteter kopplade till utbildning i

skolan for personer med utlindsk bakgrund som inte dr nyanlédnda. Dessutom finns det foretag
som Familjebostédder, Poseidon, Bostadsbolaget, Riksbyggen och Balder som kan hjalp till
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med utbildning i arbetslivet for antingen nyanldnda eller andra personer med utldndsk
bakgrund.

Sociala broar: Integrationsaktiviteter dar nyanldnda och andra personer med utldndsk
bakgrund kan triffa resterande del av samhdllet i sociala sammanhang dr nagot som
majoriteten av fastighetsforetagen dr engagerade i. Riksbyggen engagerar sig dock endast i
aktiviteter for personer med utldndsk bakgrund som inte &r nyanlénda.

Sociala band: Integrationsaktiviteter dédr personer fran en specifik grupp kan tréffa varandra i
sociala och kulturella sammanhang ar ingenting som fastighetsforetagen generellt ar
engagerad i, eftersom man vill att alla ska fa delta i social och kulturella aktiviteter. Dock kan
det i enstaka fall &nda uppsté sddana aktiviteter hos nigra av foretagen.

Sociala linkar: Att ha integrationsaktiviteter ddr man lédnkar personer med utldndsk
bakgrund till kommunala eller statliga tjinster dr ingenting som majoriteten av
fastighetsbolagen generellt sysslar med. Dock kan det finnas enstaka undantag hos t.ex. Stena,
Riksbyggen och Balder.

Hiilsa: Nar det géller integrationsaktiviteter kopplade till hélsa s& kan det finnas enstaka
aktiviteter som fastighetsforetagen gor. Generellt dr det dock ett omradde som ingen av
fastighetsforetagen aktivt eller direkt jobbar med.

Kulturella fardigheter: Integrationsaktiviteter dar det pa nagot sitt sker utbyten av olika
kulturer &r generellt ingenting fastighetsforetagen har eller aktivt jobbar med. Dock kan det
finnas négra enstaka undantag, som t.ex. hos Riksbyggen, dér de har haft webb-utbildningar
om romers kultur.

Sprakkunskaper: Genom att arbeta med sociala aktiviteter och jobb-aktiviteter for
nyanlidnda och andra personer med utldndsk bakgrund, sa har alla fastighetsforetag indirekt
integrationsaktiviteter kopplade till forbattring av sprakkunskaper.

Sikerhet och trygghet: Majoriteten av alla fastighetsforetag har flera integrationsaktiviteter
inom sédkerhet och trygghet for bdde nyanlédnda och andra personer med utléndsk bakgrund.

6.2 Fastighetsforetagens roll i integration

Nir vi i kapitlet nyckelbegrepp definierade integration kom vi fram till att integration dels
behover ske inom ett flertal omrdden, och dels att integrationen &r en process. Dérfor har vi
forsokt undersoka vilken roll fastighetsforetagen har inom omradena ekonomisk, social och
kulturell integration for personer med utldndsk bakgrund. Vi har dessutom forsokt undersoka
om man har en primér och/eller kvalitativ roll i sjdlva processen, och ddrmed se om man
fokuserar pé nyanldnda och/eller andra personer med utléndsk bakgrund.

Vilken roll fastighetsforetagen har beror helt och héllet pd de integrationsaktiviteter som de
engagerar sig i (vilket vi redovisade ovanfor). Dock ar det viktigt att séga att de inte endast
kan ta hinsyn till ett omrade inom en viss typ av integration. T.ex. rdcker det inte att séga att
fastighetsforetagen har en roll i kulturell integration bara for att de dr engagerade i omradet
sdkerhet och trygghet, utan fastighetsforetagen maste ta hénsyn till flera av de ovanfor
redovisade omrddena, dir aktiviteterna sker. Generellt har alla undersokta fastighetsforetag en
roll i ekonomisk och social integration, och den kvalitativa delen av dessa integrationer. Dock
har fastighetsforetagen inte en roll i den kulturella integrationen, och den kvalitativa delen av
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den. For att fastighetsforetagen ska kunna lyckas fullt ut med sina integrations- och sociala
héllbarhetsarbeten kan det darfor vara viktigt att satsa mer pa de omrédden som kan kopplas till
kulturell integration. Dock dr det viktigt, precis som vi sa i foregdende avsnitt, att kolla upp
om det ens dr mdjligt eller relevant for fastighetsforetagen att engagera sig i omradena
kopplade till kulturell integration.

Angaende den priméra integrationen kan vi konstatera att alla fastighetsforetag generellt har
en roll i de olika omrddena kopplade till den. Egentligen &r det bara den ekonomiska
foreningen Riksbyggen som inte fullt ut har en roll i integrationen av nyanlénda, eftersom
Riksbyggen inte har en roll i den priméra delen av boendeintegration och social integration.
Ska Riksbyggen lyckas fullt ut med integrationen av nyanldnda behdver man satsa pa
omraden kopplade till den primira delen av boendeintegration och social integration. Dock,
precis som vi tidigare har konstaterat, kanske det inte dr mojligt, eftersom Riksbyggens
mojligheter att hjilpa nyanlidnda i dessa omraden dr begransade.

Nedanfor ger vi ett mer detaljerat svar péd vér andra fragestdllning: Vilken roll har
fastighetsforetag i integration av personer med utlindsk bakgrund?

Ekonomisk integration: Vi anser att alla fastighetsforetag generellt har en roll i den
ekonomiska integrationen, eftersom de har aktiviteter i majoriteten av omrdena som kan
kopplas till ekonomisk integration. Omradena man har aktiviteter i dr boende, anstdllning
utbildning, sociala broar och sprdkkunskaper.

Social integration: Vi anser att alla fastighetsforetag generellt har en roll i den sociala
integrationen, eftersom de har aktiviteter i majoriteten av omraddena som kan kopplas till
social integration. Omradena fastighetsforetagen har aktiviteter i ar boende, anstdllning
utbildning, sociala broar, sprakkunskaper, och sdkerhet och trygghet.

Kulturell integration: Vi anser att alla fastighetsforetag generellt inte har en roll i den
kulturella integrationen, eftersom de inte har aktiviteter i majoriteten av omradena som kan
kopplas till kulturell integration. Omradena fastighetsforetagen inte har aktiviteter i &r dels
hdlsa och dels de omraden som allra tydligast handlar om kulturell integration, dvs sociala
band och kulturella firdigheter.

Kvalitativ integration: Ar den delen av integrationsprocessen som bestar av bland annat
ekonomisk, social och kulturell integration for personer med utldndsk bakgrund som inte &r
nyanldnda. Eftersom vi kommit fram till att fastighetsféretagen har en roll i social och
ekonomisk integration for alla personer med utldndsk bakgrund, sa anser vi att de har en roll
inom dessa tva omraden i den kvalitativa integrationsprocessen. Eftersom fastighetsforetagen
inte har en roll i den kulturella integrationen anser vi att de inte har en roll inom detta omrade
1 den kvalitativa integrationsprocessen.

Primiir integration: Koncentreras pé en del av grundaspekterna av integrationen for
nyanlinda, vilket &r boendeintegration, social, ekonomisk och kommunikativ integration.
Beroende pa om foretaget 4r kommunalt, privat eller en ekonomisk forening kan det skilja sig
i vilken roll foretaget har.

Kommunikativ integration: Hér har alla fastighetsforetag en roll, eftersom alla indirekt jobbar
med omradet sprakkunskaper.

Boendeintegration: Har har de kommunala och de privata fastighetsforetagen en roll genom
att de jobbar inom omradena boende och sdkerhet och trygghet. Den ekonomiska féreningen
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Riksbyggen har ingen roll eftersom de inte har aktiviteter inom omradena boende och
sdkerhet och trygghet for nyanldnda.

Social integration: De kommunala och de privata foretagen har en roll genom att de jobbar
inom majoriteten av omradena som handlar om social integration for nyanldnda, vilket ar
anstdllning, sprdkkunskaper, boende, sociala broar, och sdikerhet och trygghet. Riksbyggen
har endast aktiviteter inom omradena utbildning, anstdllning och sprakkunskaper, vilket ar en
minoritet av alla omrdden. Darfor anser vi att Riksbyggen inte har en roll i den sociala
integrationen for nyanlidnda.

Ekonomisk integration: De kommunala och de privata foretagen har en roll genom att de
jobbar inom majoriteten av omradena som handlar om ekonomisk integration for nyanlénda,
vilket dr anstdllning, sprakkunskaper, boende, sociala broar, och séikerhet och trygghet. For
Riksbyggen har endast aktiviteter inom omradena, utbildning, anstdllning och
sprakkunskaper. Dock ar utbildning och anstdllning de viktigaste omradena inom ekonomisk
integration for nyanlédnda. Dérfor anser vi att Riksbyggen har en roll inom den ekonomiska
integrationen for nyanlidnda.

6.3 Fortsatta studier
I denna uppsats har vi undersokt hur fastighetsforetag kan jobba med social hallbarhet, vilka

integrationsaktiviteter de har, och vilken roll de har 1 integrationen av personer med utldndsk
bakgrund. Fortsatta studier inom omraden kopplat till var undersdkning anser vi kunna vara:

- Undersoka hur man kan mita olika typer av integrationsaktiviteter, s att
fastighetsforetagen vet hur effektiv varje enskild aktivitet ar.

- Undersoka vad for motiv fastighetsforetag kan ha for att borja engagera sig i de
aktiviteter som de for tillfdllet inte sysslar med.

- Undersoka andra typer av branscher som jobbar med integration och social hallbarhet,
och hur de skiljer sig frén fastighetsforetagen.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga 1 - Intervjumall

Allmént

Presenterar vem vi sitter med frén vilket foretag

Kan du beritta lite om dig sjalv? T.ex. vad for position har du pa foretaget? Hur ldnge har du

jobbat pé foretaget? Vilka aktiviteter utfor du dagligen?
Hur definierar ni social hallbarhet pa ert foretag?
Definierar ni integration pé erat foretag? P4 vilket sdtt?
Boende

Hur ser demografin ut i era bostadsomraden? (Vilka manniskor bor i era bostadsomraden?)
(4r det homogent eller heterogent) ? (finns det en mangfald ?)

Hjalper ni nyanldnda att f4 boende? Pa vilket sétt hjilper ni?

Ar det viktigt for ert foretag att skapa relationer mellan hyresgisterna inom bostadsomradena?

P4 vilket sétt skapar ni relationer?
Ar det till for att skapa nya relationer, eller fordjupa gamla relationer mellan ménniskor?
(Vilka minniskor deltar?)

Jobbar ni med att personer med utldndsk bakgrund kédnner sig sikra i bostadsomradden?
Pa vilket sétt?

Hjalper ni till i underhallning av bostdderna och lokalerna?
Sikerhet och trygghet

Har ni andra aktiviteter for att allmént 6ka tryggheten och sékerheten i samhallet?
Vilka aktiviteter?

Spriakkunskaper

Har ni aktiviteter for att forbéttra sprakkunskaper for personer med utléndsk bakgrund?
Vilka aktiviteter? (dr det inom foretagen och/eller bostadsomradena?)

Hur avancerade &r dessa aktiviteter? Ar det t.ex. for grundldggande niva for nyanlidnda eller
mer fordjupande?)

Erbjuder ni oversittnings- och tolkningstjanster? Hur fungerar det?

Sociala aktiviteter

Har ni sociala aktiviteter dir personer av samma bakgrund (t.ex. samma religion eller
etnicitet, nationalitet) fir chansen att ldra kdnna varandra?
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Vilka aktiviteter? (4r det inom foretagen och/eller bostadsomradena?)
Hur ofta har ni aktiviteterna? Fortsétter man att ha dessa aktiviteter for att fordjupa dessa
relationer?

Har ni sociala aktiviteter dir personer med utldndsk bakgrund kommer i kontakt med den
resterande delen av samhallet?

Vilka aktiviteter? (4r det inom foretagen och/eller bostadsomradena?)

Hur ofta har ni aktiviteterna? Fortsétter man att ha dessa aktiviteter for att fordjupa dessa
relationer?

Har ni sociala aktiviteter som underléttar personer med utldndsk bakgrund att komma i
kontakt med statens och kommunens tjénster? Polisen, myndigheter, sjukvard, transport.
Vilka aktiviteter? (4r det inom foretagen och/eller bostadsomradena?)

Hur ofta har ni aktiviteterna? Fortsétter man att ha dessa aktiviteter for att fordjupa dessa
relationer?

Kultur

Har ni aktiviteter for personer med utlaindsk bakgrund dér de kan fa kunskap om vérdlandets
kultur? Vilka aktiviteter? (4r det inom foretagen och/eller bostadsomraddena?)

Har ni aktiviteter dér inrikes fodda personer far kunskap om kulturen som personer med
utlandsk bakgrund har? (ar det inom foretagen och/eller bostadsomradena?)

Har ni aktiviteter dir personer med utldndsk bakgrund och dvriga i samhaéllet kan ha ett utbyte
av olika kulturer? (ar det inom foretagen och/eller bostadsomradena?)

Utbildning

Har ni aktiviteter for att forbéttra mojligheterna i skolan/universitet for personer med utldndsk
bakgrund?
Vilka aktiviteter?

Hjalper ni nyanldnda att f4 information om utbildningsmdjligheter? Hur?
Anstillning

P4 vilket sitt hjilper ni personer med utlindsk bakgrund att fa jobb eller praktik? Ar det d4 i
ert foretag eller/och hos andra foretag?

(pa vilket satt forsoker ni att attrahera flera personer med invandrar bakgrund att soka arbete
just pa ert foretag?)

(&r det nyanldnda och/eller personer som har bott i Sverige ett tag?)

Vilka typer av jobb erbjuder ni dessa personer?

Hur hjélper ni personer med utldndsk bakgrund att ta till vara pd deras tidigare yrkesmassiga
kunskaper och erfarenheter fran hemlandet? Sa att de inte blir 6verkvalificerade for ett jobb.
(Tar ni hansyn till tidigare yrkesméssiga kunskaper och erfarenheter frén utlandet pa nagot
speciellt sétt vid anstdllning?)

(Hjélper ni dem pa nagot sitt att bevisa deras Kvalifikationer?

Validering? manga invandrare har nimligen svért med det? )
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Har ni nagra utbildningsaktiviteter for att forbéttra kompetensen som personer med utldndsk
bakgrund har? (bade sa att de forbéttrar sina anstdllningsmojligheter eller deras position 1
foretag)

(&r det nyanldnda och/eller personer som har bott i Sverige ett tag som ni fokuserar pa?)

Har ni aktiviteter dir personer med utldndsk bakgrund kan 6ka sina sociala nétverk till
arbetslivet?

Vilka aktiviteter?

(Hjélper ni nyanlénda?)

Vilka typer av foretag eller sociala ndtverk kommer de i kontakt med? andra personer med
utlindsk bakgrund eller inrikes fodda?

Halsa

Har ni aktiviteter for att forbéttra psykisk eller fysisk hélsa for personer med utldndsk
bakgrund.?

Vilka aktiviteter? (t.ex. gd till terapi) (6verséttning till att fi rétt vard, eller andra sétt att {2
vérd)

(fokuserar ni pé nyanlinda eller personer som har bott ett tag i Sverige? Eller bada grupper?)

Avslutande friaga

Ar det nagra aktiviteter som ni gor utdver de ni har tagit upp?
(Hjélper ni nyanlédnda pa ndgot mer sétt?)

Ar det ndgon del inom integration ni tycker att foretaget kan jobba mer med?

Har du négra fragor du undrar 6ver?

66



8.2 Bilaga 2 — Statistikdatabasen

Foljande data dr himtad frdn Goteborgs Stad och deras statistikdatabas. Datan visar bland
annat andelen fodda i utlandet inom ett antal utvalda omraden i Géteborg under 2015.

http://statistikdatabas.goteborg.se/pxweb/sv/Statistik%20G%C3%B6teborg/Statistik%20G%C

3%B6teborg  Prim%C3%A4romr%C3%ASden__ Befolkning_ Utrikes%20f%C3%B6dda/1

0 _Fodd Sv_utl PRI.px/?rxid=45a2bf64-9b26-43ec-bf82-be2c80eb945e

Omrade
603 Gardstensberget

701 Norra Biskopsgarden

306 Ostra Bergsjon
612 Hjallbo

606 Hammarkullen
601 Lovgardet

305 Vastra Bergsjon
613 Eriksbo

708 Sodra Biskopsgarden
604 Angereds Centrum
199 Ospecificerat Gotebory

703 Svartedalen
520 Grevegarden
602 Rannebergen
702 Lansmansgarden
304 Norra Kortedala
303 Sodra Kortedala
517 Frélunda Torg
516 Hogsbo

518 Angés

605 Agnesberg

412 Backa

609 Linnarhult

413 Skalltorp

410 Brunnsbo

709 Jattesten

301 Gamlestaden
402 Kvillebacken
522 Kanneback

513 Tofta

415 Rambergsstaden
204 Kalleback

508 Skattegarden
403 Slatta Damm
405 Tuve

511 Hogsbohdjd
414 Kyrkbyn

110 Krokslatt

514 Ruddalen

Andel av Primér invanare

Andel fédda i Sverige

35,9%
37,4%
38,7%
41,8%
42,6%
42,7%
46,4%
46,8%
50,0%
52,1%
53,5%
53,9%
54,5%
54,8%
55,2%
55,4%
56,7%
57,1%
57,5%
60,6%
61,5%
62,3%
62,6%
66,0%
67,0%
67,7%
69,6%
70,1%
70,5%
72,3%
73,1%
74,8%
76,8%
77,6%
77,8%
78,5%
79,1%
79,6%
79,7%

Andel fodda i utlandet

64,1%
62,6%
61,3%
58,2%
57,4%
57,3%
53,6%
53,2%
50,0%
47,9%
46,5%
46,1%
45,5%
45,2%
44,8%
44,6%
43,3%
42,9%
42,5%
39,4%
38,5%
37,7%
37,4%
34,0%
33,0%
32,3%
30,4%
29,9%
29,5%
27,7%
26,9%
25,2%
23,2%
22,4%
22,2%
21,5%
20,9%
20,4%
20,3%

Total %

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
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