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Sammanfattning

Att 40 procent av virldens materialfloden varje ar gar 4t till byggnationer pekar pd bygg- och
rivningsindustrins betydelse for ekonomin men dven dess tunga inverkan pa miljon. Dagens
samhille domineras av en linjdr ekonomi dér produkter utformas, anviands och slédngs i hog
takt vilket medfor forodande konsekvenser for miljo och samhélle. Vilstand enligt detta
system skapas av att vi graver upp eller skér ner naturresurser som sedan begravs eller
briinns, vilket resulterar i oerhdrda mingder avfall. Ar 2014 stod bygg- och rivningsindustrin

for 32 procent av Sveriges totala avfall.

I en cirkuldr ekonomi dr malet att inga naturresurser behdver extraheras, samtidigt som
ekonomisk tillvax fortloper. Tidigare forskning pekar pé att cirkuldra processer dr ett méste
for att jordens resurser ska ricka till pa ldngre sikt. Att forandra bygg- och rivningsindustrins

materialfloden till ett cirkulért system &r saledes lika nddvindigt som det dr omfattande.

Syftet med denna uppsats dr att kartldgga och analysera var bygg- och rivningsindustrin
befinner sig i omstillningen mot cirkuldra materialfloden, for att 6ka forstaelsen for hur
foretag inom bygg- och rivningsindustrin, genom affarsutveckling, kan ndrma sig mélen mot
cirkuldra materialfloden. For att f4 svar pd detta genomfordes en kvalitativ fallstudie dér fyra
svenska foretag verksamma inom bygg-och rivningsindustrin intervjuades. De processer som
utifran den teori och empiri som inhdmtats visat sig vara viktigast vid affdrsutveckling ar

utveckling av innovationer, revidering av affarsmodeller, malsittning samt samarbeten.

Studiens slutsats dr att bygg- och rivningsindustrin i nuldget befinner sig i startgroparna i
omstéllningen mot cirkuldra materialfléden. Flera av de affarsutvecklingar som analyserats
har dnnu inte nétt sin fulla potential och kan dérfor vara viktiga for framtida utveckling inom
bygg- och rivningsindustrin. Studien visar att bygg- och rivningsindustrin behdver en hallbar

vég framat och vi tror att den végen ér cirkulér.

Nyckelord: Cirkuldr ekonomi, bygg- och rivningsindustrin, affarsutveckling, utveckling, innovation,

affarsmodell, samarbete, malséttning, effektiva materialfloden, avfall



Begreppsdefinition

Cirkuldr ekonomi - till skillnad frén dagens linjira ekonomi dér naturresurser
uttages och produkter produceras, konsumeras och sedan sldngs, innebér cirkulir
ekonomi att produkter och material designas sa att de, nir de anvénts klart, kan
ateranvindas och atervinnas istéillet for att bli avfall, flodet ar cirkulart
Affarsutveckling - affirsutveckling ér en utveckling, ett initiativ eller en aktivitet
som tagits fram inom ett foretag med syftet att pd ndgot sétt bidra till 1onsamhet for
foretaget, idag eller i framtiden

Lyckad affarsutveckling - en lyckad affirsutveckling ér dé en affirsutveckling
lyckas bidra med att skapa lonsamhet pé kort- eller lang sikt och siledes nagot
foretaget fortsétter satsa pa pa liangre sikt

Affarsmodell - genom en affirsmodell planerar man for vilka nyckelkunder,
samarbetspartners, resurser, aktiviteter, kostnadskalkyler och véirdeskapande man har
for en affarsutveckling. Ofta visar en affarsmodell att affdrsutvecklingen dr en serios

satsning inom foretaget och &r saledes en del av en lyckad affarsutveckling
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1. Introduktion

Den hdr delen ger en inledande beskrivning av bygg- och rivningsindustrins struktur och
utmaningar samt en introduktion till cirkuldr ekonomi, implementering av cirkuldr ekonomi i
samhdllet och varfor det dr viktigt att bygg- och rivningsindustrin utvecklas dt det hallet. Vi
kommer dven presentera for vilka var studie dr intressant, vdrt syfte samt vara
frdagestdllningar.

1.1 Bakgrund

Att 40 procent av vérldens materialfloden varje ar gér 4t till byggnationer (Sev, 2009) pekar
pa bygg- och rivningsindustrins betydelse for ekonomin men dven dess tunga inverkan pa
miljon (Ibid). Idag bor hélften av jordens invénare i stider och WWF berdknar att andelen
kommer att stiga till 70 procent inom négra drtionden (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016).
Detta innebdr ett stor utmaning for bygg- och rivningsindustrin, vi menar att de har ett ansvar
att planera for den urbanisering som Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) beskriver
innefattar omfattande miljoméssiga utmaningar. Branschen star dven infor utmaningen att
den, till skillnad frdn manga andra branscher, producerar produkter som ska leva i artionden,
ibland arhundraden (Sev, 2009). Detta innebar att byggnadens design kommer att ha en
paverkan pd miljon under en lang tid, vilket kraver att hillbarhetsaspekten tas i beaktning

redan i planeringen av byggnationen (ibid).

Dagens samhille domineras av en linjdr ekonomi, uppbyggt pa en vagga-till-grav modell dar
produkter utformas, anvidnds och slangs i hog takt vilket dr en konsekvens av den industriella
revolutionen (McDonough & Braungart, 2002). Trots att det inte var intentionen av
revolutionen har vagga-till-grav modellen medfort forodande konsekvenser for miljo och
samhille (Ibid). Vilstand enligt detta system skapas av att vi griaver upp eller skér ner
naturresurser som sedan begravs eller branns, vilket resulterar i oerhérda mingder avfall

(Ibid).

William McDonough och Michael Braungart som forfattat boken Cradle to Cradle (2002)
jamfor den industriella revolutionen med Titanic. De skriver att fartyget inte bara dr en
produkt av den industriella revolutionen utan dven att den dr en ldmplig metafor for den

industriella infrastruktur som revolutionen skapade. McDonough & Braungart (2002) menar



att likt Titanic drivs den hér infrastrukturen av brutala och konstlade energikdllor som
utarmar miljon. Det toms avfall i vattnet och avgaser i luften. Den forsoker verka efter egna
regler, utan att lyssna till naturen och trots att den verkar odvervinnerlig, forebadar de

grundldggande felen i dess design tragedi och katastrof.

Eco:efficency

Strévan efter att hitta system som gor industrin mindre destruktiv har funnits sedan boérjan av
den industriella revolutionen (McDonough & Braungart, 2002). Da var det framst forskare
och miljoaktivister som varnade for konsekvenserna av det linjidra systemet. Det var inte
forrédn i slutet av 1900-talet som ledande industrimén bdrjade forsta orsakerna till oron (Ibid).
Ett svar pd denna oro blev FN:s konferens om miljé och utveckling, dven kind som
Riokonferensen, som hélls 1 Rio de Janeiro 1992. Representanter frén 167 linder, omkring 30
000 personer, over hundra vérldsledare och sponsorer frdn industrin var pd plats for att
diskutera utmaningar och ldsningar for de miljoproblem som observerats (Ibid). Inga
bindande &verenskommelser néddes, till méngas besvikelse, diremot kom representanter
overens om ett nytt begrepp som kallas eco:efficiency, vilket innebér att foretag ska stréva
mot Okat virde samtidigt som resursanvdndningen minskar (Ibid). Begreppet fick ett stort
genomslag och de positiva effekter som foljde uppmérksammades, till exempel forbéttrad
konkurrens, minskat avfall och en forbattrad miljo (Ibid). Eco efficiency &r idag en tillimpad

strategi och ses av manga som en vig mot systemforandring (Ibid).

Cirkulir ekonomi

Problemet med att anvinda ett system dér mdlet dr att extrahera fdrre naturresurser och
producera mindre oanvindbart avfall menar McDonough och Braungart (2002) dr att det
snarare skapar en illusion av fordndring. De menar att dteranvindning och atervinning pé
detta sitt skjuter upp problemen istdllet for att fokusera pd den grundliggande
systemfordndringen som kréivs: att material och produkter behdver bli designade pé ett sétt
som mojliggor cirkuldra floden (ibid). I en cirkuldr ekonomi &r malet att inga naturresurser
behover extraheras, samtidigt som ekonomisk tillvax fortloper (McDonough & Braungart,
2002). Ellen MacArthur Foundation (U&) beskriver att en omvandling till cirkulidr ekonomi
inte bara innebér att reducera de negativa effekterna av den linjdra ekonomin, utan konceptet
foretrader en systemfordndring som syftar till att bygga langsiktig elasticitet, skapa

ekonomiska mojligheter samt generera positiva effekter for miljo och samhélle.



Implementering av cirkulir ekonomi

EU antog i januari i ar en ny uppséttning atgirder i strdvan att implementera cirkuldr ekonomi
i praktiken (EuropeanComission, 2018). Bland annat diskuterades en ny ram for 6vervakning
over utvecklingen av en cirkuldr ekonomi (Ibid). Alternativ om lagstiftning kring grénssnitten
mellan kemikalier, produkter och avfall var ocksa pa agendan (Ibid). Sa dven konkreta
atgdrder for att uppmuntra ateranvdndning och stimulera industriell symbios, vilket innebér

att en biprodukt i en industri kan anvindas som ramaterial i en annan industri (Ibid).

I Sverige har vi en specifik lagstiftning tagits fram for att minimera uppkomsten av avfall
som heter avfallslagstifiningen (Avfall Sverige, 2017). I den finns en sé kallad avfallshierarki
med en prioriteringsordning som ger en vigledning for hur alla foretag som verkar i Sverige

ska arbeta (Ibid). Prioriteringsordningen &r féljande:

- Forebyggande av avfall
- Ateranviindning
- Materialatervinning och biologisk dtervinning
- Annan atervinning, till exempel energidtervinning
- Bortskaffande
(Avfall Sverige, 2017)

I en rapport Naturvirdsverket (2017) sldppte 2017 framhaélls att bygg- och rivningsindustrin
ar en av fem prioriterade branscher dir insatser kommer att krdavas, vilket &r i linje med
Sverige och EUs oOvergripande arbete mot ett cirkuldrt samhille utan avfall
(Naturvardsverket, 2017). Bygg- och rivningsindustrin stod 2014 for 32 procent av Sveriges
totala avfall (Boverket, 2017). For att nd etappmalet “Okad resurshushéllning i byggsektorn”,
som &r ett delmdl i Sveriges miljomal, behdver ateranvindning och &tervinning av
byggmaterial komma upp till 70 procent (Naturvardsverket, 2017). Naturvardsverket ser det
som mojligt och &r 2014 uppskattades det vara ungefar 58 procent av allt avfall som blev
ateranvint eller atervunnet. Diremot sa gar fortfarande ungefér 29 procent av allt avfall till

deponi (Ibid).



1.2 Problemdiskussion

Den hdga atgidngen av resurser inom byggnation och rivning har lokala likvdl globala
konsekvenser for miljon. Dérfor menar Sev (2009) att byggforetagen tillsammans med
byggherren och ett designteam maste se utforandet av byggnationer som en form av

resurshantering, ddr teranvindning och atervinning &r en viktig aspekt for en hallbar framtid.

Den cirkulédra ekonomin dr en modell dir resursanvindningen ar sa effektiv som mdjligt. Den
ar inspirerad av naturens egna kretslopp, dér avfall inte existerar (Forsmark Karlsson &
Ostberg, 2016). De material som inte ir biologiskt nedbrytbara ska kunna ateranvindas eller
atervinnas i produktion. Detta innebér att produkter ska designas sd att de har 1dngt liv och
sedan enkelt kan 4tervinnas (ibid). Att skapa affirsmodeller som genererar ekonomisk
lonsamhet och samtidigt gynnar héllbar utveckling péd lidngre sikt kan vara komplext
(Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016). Hallbara eller cirkulira affirsmodeller har ofta fokus
pa att de ska vara designade for resurseffektivitet, s att avfall inte uppkommer frdn boérjan

(ibid).

I takt med att allt fler forstdr omfattningen av de problem ineffektiva materialfloden kan leda
till 6kar trycket fran politiker och allminheten pa miljovénliga 16sningar (Sev, 2009). Foretag
borjar 1 storre utstrdckning se sambandet mellan resurseffektivitet och 16nsamhet (ibid) men
att branschen star for 32 procent av Sveriges avfall (Boverket, 2017) vittnar om att det ar ldng
vig kvar till cirkulira materialfldden. Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) menar att
cirkuldra processer dr ett miste for att jordens resurser ska rdcka till for den véxande
befolkningen och med allt fler som lever med en 6kad levnadsstandard idag. Att fordndra
bygg- och rivningsindustrins materialfloden till ett cirkuldrt system &r saledes lika nodvéndigt
som det dr omfattande. Det &r lika mycket en frdga om hur saker produceras, som hur
affairsmodeller dr utformade for att frimja aterbruk och atervinning av material (Forsmark

Karlsson & Ostberg, 2016).

Det dr en omfattande omstdllning som krivs inom flera omraden, vilket gér den hdr studien
intressant for ménga parter i samhaéllet. Framforallt for byggforetagen, branschorganisationer
och konkurrensneutrala foretag genom virdekedjan som behover diskutera at vilket hall
utvecklingen av branschen ska g. Aven politiker och byggherren har stort ansvar for att sitta

krav pa effektiva materialfloden och paverkas séledes av vad som behandlas i denna studie.



Det finns tidigare forskning kring cirkuldr ekonomi, affdarsutveckling och effektiva
materialfléden var for sig men vi fann lite information om hur dessa omraden samspelar.
Studien hoppas kunna bidra med insikt kring hur affarsutveckling, samt de underliggande
processer som gor den mojlig, dr viktiga delar i utvecklingen mot cirkulér ekonomi i bygg-

och rivningsindustrin.

1.3 Syfte

Syftet med vér uppsats dr att kartlagga och analysera var bygg- och rivningsindustrin befinner
sig 1 omstéllningen mot cirkuldra materialfloden, for att oka forstaelsen for hur foretag inom
bygg- och rivningsindustrin, genom affarsutveckling, kan nirma sig malen mot cirkuldra

materialfloden.

1.4 Fragestéllning

- Hur arbetar bygg- och rivningsindustrin genom affarsutveckling med omstéllningen

mot cirkuldra materialfléden och vilka affarsutvecklingar bidrar till den utvecklingen?



2. Referensram

Vi kommer i den hdr delen redogdra for vdr teoriinsamling kring omrddet cirkuldir ekonomi,
beskriva vem som har ansvar for avfallsfragor i Sverige och presentera vdrt teoretiska
ramverk kring affdrsutveckling. Var teoretiska ramverk dr framtaget for att pdavisa vilka
processer som dr framstdende for att na en lyckad affirsutveckling. Processerna dr
utveckling och innovation, affdrsmodell, samarbeten och malsdttning som dterkommer i var
analysmodell.

2.1 Cirkular ekonomi

Den cirkuldra ekonomiska modellen visar en frikoppling mellan ekonomisk aktivitet och
konsumtion av naturresurser (Ellen MacArthur Foundation, Ud). En cirkuldr ekonomi syftar
alltsa till att omdefiniera begreppet tillvixt, s& att det kan ga hand i hand med positiva
konsekvenser for miljo och samhélle (Ibid). Modellen baseras pa tre principer: att utforma
systemet sa att avfall och utsldpp inte existerar, att hdlla produkter och material i cyklisk
anvindning och att regenerera naturliga system (Ibid). Modellen sérskiljer tvd parallella
cykler, den biologiska och den tekniska (Ibid). Avfall i dagens bemérkelse uppkommer enbart
1 den biologiska cykeln da biologiskt avfall som bomull, trd eller mat, via kompostering och
rotning kan aterkopplas till cykeln (Ibid). Den tekniska cykeln restaurerar och &terstéller

produkter och material s att de kan dteranvindas eller dtervinnas (Ibid).

Cirkulir ekonomi i bygg- och rivningsindustrin

For att gora bygg- och rivningsindustrin cirkuldr krivs ett gemensamt tillvigagangssitt fran
bade bygg- och designsidan nédr det kommer till byggnadsprojekt dér ett livscykelperspektiv
kriavs (Sev, 2009). Livscykelperspektivet innebér att miljopaverkan av hela byggnadens
livstid tas med i1 beaktning fran forsta kdpet av bygg- och rdmaterial tills det att byggnaden
rivs (Ibid). Detta innebér enligt Sev (2009) att aspekter som materialval, avfallshantering,
resurseffektivitet och atervinning inkluderas vilket bdde kommer att 6ka lonsamheten och
minska den negativa paverkan pa miljon. Ett livscykelperspektiv for en byggnad kan delas in
i tre delar fore byggnation, byggnation och efter byggnation (Sev, 2009). Den hér
uppdelningen gors for att tydliggora hur byggnadens design, konstruktion, drift och rivning

paverkar miljon (Ibid).



Det forsta steget av byggnationen, dir projektet planeras och strategier skapas, har stor
paverkan pd hur cirkuldr byggnaden kommer att bli under sin livsldngd (Sev, 2009). Redan
hér ska hénsyn tas till hur materialen kan &teranvéindas eller dtervinnas efter att de har
anvénts, dir aspekter som toxicitet och renhet i materialet ar viktigt att ta hansyn till (Ibid). I
borjan av en byggnation bor hojd tas for att bygga med flexibel design vilket innebir att
byggnaden 1 sig kan modifieras i framtiden utan att hela byggnaden behdver rivas (Sev,
2009). Valet av byggnadsplats ses ocksd som en viktig komponent for att kunna skapa
cirkularitet under en byggnation (Ibid). Dér ses framforallt mojligheten att berdkna
byggnationens miljopéverkan som viktig men det dr ocksé viktigt att se till vilka tillgdngar

byggnationsplatsen har, i form av resurser och infrastruktur (Ibid).

Under byggprocessen ses avfallshanteringen som en kritisk punkt for att minska avfall och
forbattra mojligheten till dtervinning och ateranvandning av material (Sev, 2009). En effektiv
avfallshantering skapas bist genom att gora det enkelt for personerna péd arbetsplatsen att
atervinna, till exempel genom att tydligt avsitta plats for atervinningscontainrar dér
uppkommet spill och avfall kan sorteras direkt (Ibid). Det dr &ven viktigt att
atervinningscontainrarna toms och transporteras till atervinningscentral for att ge plats at nytt
avfall (Ibid). Under byggnationen &r det dven viktigt att toxiska material och produkter
undviks for att inte forstora dteranvdndbara och atervinningsbara material (Ibid). Under
byggprocessen bor ocksa sé lite naturlig vegetation som mdjligt tas bort for att minimera

avfallet och péverkan pa miljon (Ibid).

Rivning av en byggnad ir det som skapar mest avfall under hela byggprocessen och det ar
den process som har storst pdverkan pd miljon, varpd renovering av en byggnad é&r att foredra
over nybyggnation (Sev, 2009). Om renovering inte dr mojligt kan resurseffektiviteten i en
byggprocess forbdttras genom att stora krav sdtts pa bade ateranvindning- och
atervinningsgraden av material (Ibid). Ett sitt att dteranvénda material &r att flytta anvéindbara
delar frdn en gammal till en ny byggnad samt renovera de delar som ér slitna istéllet for att
kopa in nya (Ibid). Ateranvindning ir ett effektivt sitt att spara pa rimaterial och minimera
avfall (Sev, 2009). Om material inte gar att ateranvinda ska dtervinningsfloden finnas for att

ta hand om anvént material och ge det ett nytt viarde (Ibid).



Ansvar

Ansvaret for avfallshantering 1 industrin ligger primirt hos byggherren (den som for egen
rdkning utfor eller later utfora byggnads-, rivnings- eller markarbeten genom en
byggentreprendr eller byggmaistare (Plan- och bygglagen, 1995)) till skillnad fran
hushéllsavfallet dir ansvaret ligger hos kommunen (Boverket, 2005). Ansvar finns ocksa pa
central nivd diar Naturvardsverket, Boverket och Arbetsmiljoverket berors (Ibid).
Naturvardsverket har framforallt en vigledande roll i hur avfallshantering bor utforas medans
Boverket har en mer 6vervakande roll dér de ska se till att folja utvecklingen i branschen och
initiera forslag till fordndringar (Ibid). Arbetsmiljoverket har framforallt ett ansvar nér det

kommer till arbete med avfall som till exempel asbestsanering (Ibid).

2.2 Teoretiskt ramverk

Hir presenteras vdrt teoretiska ramverk som dr framtaget for att pavisa vilka processer som
dr framstdende for att nd en lyckad affdrsutveckling. Ramverket dr framtaget i en
kombination av befintlig teori kring affirsutveckling samt information som framkom under
intervjiuer med foretagen. Teoriinsamlingen belyste Utveckling och innovation,
Affdrsmodeller samt Samarbeten som viktiga processer och foretagen utokade ramverket med
Malsdttning.

2.2.1 Utveckling och innovationer

Utveckling och innovation av en verksamhet och affarsutveckling ér det sittet som fornyelse
skapas (Osterwalder & Pigneur, 2010). Malet &r att oka foretagets konkurrenskraft och
tillvixt genom att utvecklas tillsammans med teknik och marknaden (Ibid). Idéer och
innovationer kan komma frdn olika hall i verksamheten eller omgivningen och kan i
slutinden ses som startpunkten for en fullt utvecklad affarsmodell (Ibid). Det som ses som
viktiga startpunkter for innovation av affarsmodell &r finansiella-, resurs-, efterfrage- och
kund drivkrafter (Ibid). Resurseffektivitet ses som en stark drivkraft for cirkuldra 16sningar
eller arbetssitt (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016) och ibland kan en innovation eller
utveckling komma fran en kombination av drivkrafter (Osterwalder & Pigneur, 2010). Varje
drivkraft kan, var for sig eller i kombination, agera startpunkt for en omfattande fordndring av

hela affarsmodeller och pa sa vis spridas till de andra drivkrafterna (Ibid).



Att skapa en helt innovativ och ny affirsmodell &r krdvande och svért vilket leder till att
ménga projekt misslyckas (Osterwalder & Pigneur, 2010). Genom att ta fram manga
affarsmodeller i utvecklingsskedet forbattras chanserna for att affarsutvecklingen ska lyckas
(Ibid). Mélet &ar sedan att fokusera pa den affirsmodell som har bdst chans att lyckas pa
marknaden (Ibid). Att arbeta med ménga olika idé€er tidigt i processen ses som en avgorande
faktor for att den ska lyckas (Ibid). Den hér innovationsprocessen ar dven ett viktigt tillfalle
for anstéllda att utveckla kreativa formagor och stirka engagemang, samtidigt som idén
senare ska g3 att tjina eller spara pengar pa (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016).

En av utmaningarna med utveckling och innovation dr att forsoka frankoppla processen fran
branschnormer, konkurrens och status quo (Osterwalder & Pigneur, 2010). Det ar ett vanligt
misstag att se bakat i tiden nér en ny idé ska skapas och det dr vanligt att se till konkurrenter
och deras affirsmodeller (Ibid). For att skapa en innovativ stark affirsmodell behdvs
outnyttjade, dolda eller nya kundbehov att uppfyllas och for att na dit krévs att ménga idéer

smalnas av till den ritta (Ibid).

2.2.2 Affarsmodell

For att nd en lyckad affarsutveckling sa kridvs en affirsmodell som visar pd att idéer ar
genomtédnkta och kan vixa sig storre over tid (Osterwalder & Pigneur, 2010). I litteraturen
finns en rad olika forslag pd hur en affarsmodell ska skrivas med olika steg-for-steg modeller
som till exempel business model canvas, dir de viktigaste drivkrafterna i en affarsmodell
tydliggors (Ibid). Malet med de olika modellerna ar att de ska kunna anvindas som ett
verktyg for att skapa en dverblick 6ver vilka moment som inkluderas i en affarsutveckling
och for att fa en bittre forstielse for de underliggande processerna som skapar vérde (Ibid).
Osterwalder & Pigneur (2010, s.14) beskriver det sjdlva i boken som “A business model

describes the rationale of how an organization creates, delivers, and captures value”.

En affarsutveckling initieras for att skapa vérde for en kund (Osterwalder & Pigneur, 2010).
Modellen ska visa vilka som &r tdnkbara kunder samt vilket virde som ges till kunden (Ibid).
For att skapa en Overblick och forstaelse gors en kartliggning av vilka kunder som ar
onskvérda och vilka som vill undvikas (Ibid). Detta ska vara uttalat eller dokumenterat for att
det ska kunna hjdlpa foretaget att pd ett fokuserat sétt kunna skapa vérde for kunderna (Ibid).
Genom att forstd vem kunden dr och vilket vérde affarsutveckling ger kan bra

kommunikationskanaler hittas, detta innefattar allt frin marknadsforing till sdljkanaler och att



skapa relationer till dina kunder (Ibid). Mélet med detta &r att 6ka effektiviteten och sitta

resurser pa ratt stdllen under tidiga skeden av utvecklingen av en ide eller initiativ (Ibid).

Lite senare 1 utvecklingen av en affirsmodell ska nyckelaktiviteter, -resurser och -partners
identifieras, det vill sdga de viktigaste delarna for att affarsutvecklingen ska fungera och
generera s mycket virde som mdjligt (Osterwalder & Pigneur, 2010). Aven detta #r ett sitt
att skapa fokus och en effektivitet i utvecklingsarbetet, men det fungerar ocksd som en
kontrollfunktion fOr att utvdrdera arbetet under processen (Ibid). Vidare behdver de
finansiella aspekterna kartliggas, bade potential i intéktsstrommar och i kostnader (Ibid).
Detta kan ses som en finansiell analys som exempelvis kan innehélla en break even analys,
forsdljnings scenarion och projektioner, kapitalomséttning, verksamhetskostnader och
investeringsbehov (Ibid). Detta ska kunna kopplas till utvecklingen av vision, mission och
befinna sig inom ramarna for vad kunder dr villiga att betala for virdeerbjudandet samt
storleken pd marknaden (Ibid). Det ska dven ga att koppla det till den omvirld som
affarsutvecklingen kommer att verka i (Ibid). For att 6ka mdjligheterna att lyckas bor dven en
omvérldsanalys och en riskanalys genomforas (Ibid). En omvérldsanalys kan innehalla analys
kring makroekonomiskt ldge, nyckeltrender, konkurrenter, konkurrensfordelar {or
affarsutvecklingen och en risk (Ibid). En riskanalys innefattar vilka begrédnsande faktorer och
hinder som kan finnas, kritiska framgéngsfaktorer, specifika risker och potentiella 16sningar

pa dem (Ibid).

Under utvecklingsprocessen av en affirsmodell krivs ett stindigt fordndrings- och
forbéttringsarbete (Sosna, Trevinyo-Rodriguez & Velamuri, 2010). Det finns olika
tillvigagangssitt i den hir utvecklingen dér trial and error dr ett av dem som innebér att man
ndr den slutgiltiga affirsplanen genom att experimentera, utvdrdera och anpassa modellen
(Ibid). Andra tillvigagangssitt bygger pa liknande principer ddr det handlar om att skapa
djupforstaelse kring affiarsutvecklingen och dess omgivning, testa idén och implementera den.
Det som dr gemensamt &r att processen inte dr linjdr utan hoppar mellan de olika stegen och
det viktiga dr att idéer testas, utvdrderas och utvecklas under hela processen och dven efter
implementeringen (Sosna, Trevinyo-Rodriguez & Velamuri, 2010; Osterwalder & Pigneur,
2010). Det framhalls dven att affirsmodellen behdver dokumenteras, framforallt for att
fortydliga vilka de underliggande processerna ér vilket forenklar mojligheterna att testa olika

kombinationer av dem (Ibid). Chesbrough (2010) menar att en teknisk idé kan fa flera helt
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olika utfall beroende pa hur affairsmodellen utformas och att en vil utvecklad och innovativ

affarsmodell kan vara mer virdefull &n sjdlva tekniken 1 sig.

Hallbara affirsmodeller kan ses som ndgot mer komplexa, did de dven ska se till att
aktiviteterna ska skapa ett 1dngsiktigt virde som gynnar héllbar utveckling samtidigt som de
behdver vara ekonomiskt lonsamma (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016). Hallbara
affairsmodeller utmérker sig ofta genom att erbjuda vdrden som 4tervinning och
ateranviandning men det finns dven ett stort fokus pé att affirsmodellerna ska vara designade
for resurseffektivitet sa att avfall aldrig uppkommer (Ibid). Det é&r till exempel idag allt
vanligare att affirsmodeller utformas for att erbjuda utlaning, delning eller uthyrning, sa
kallad delningsekonomi (Ibid). Dessa har framforallt utvecklats di teknisk utveckling har
skapat mojlighet att gora detta i1 storre skala dér malet &r att kvalitet och utnyttjandegrad
prioriteras (Ibid). Aven om affirsmodeller behdver ett langsiktigt viirde som gynnar héllbar
utveckling sd dr ekonomisk lonsamhet en grundforutsittning (Ibid). Forsmark Karlsson och
Ostberg (2016) menar att foretag behdver ga med vinst for att de ska dverleva p4 marknaden
och vara intressanta att investera i, nagot som de ser som avgdrande fOr att skapa
konkurrenskraft pa marknaden. Med detta innefattas ocksd ett krav péd effektiv
resursanviandning och vérdeskapande for alla intressenter vilket behdver tillgodoses i
affarsmodeller (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016). I implementeringen av affirsmodellen
ska den @ven ga att skala upp och ha mojlighet att pa ett langsiktigt och hallbar satt utvecklas
(Sosna, Trevinyo-Rodriguez & Velamuri, 2010).

2.2.3 Mélsittning

For att kunna forbéttra och utveckla verksamheter och affirsmodeller mot en mer cirkuldr
ekonomi krivs en insikt i hur resultat skapas, méts och analyseras, for att det ska kunna
anvindas som ett verktyg i forbittringsarbetet (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016).
Malsittning dr ett verktyg som anvénds for att skapa ett gemensamt fokus och konkretisera
komplexa processer (Eriksson & Penker, 2000). Den hjélper till att gemensamt komma
overens om langsiktiga mél och minskar risken att kraft ldggs pa irrelevanta hinder (Ibid).
Malsidttningar kan bade sdttas Overgripande Over hela verksamheter eller specifika pa
projektniva, dir mélet &r att nd resultats. Vi kommer att dela upp mélséttningen i tre delar da
den forsta delen, mélformulering, dr specifik och de tvd sista delarna, integrering och

motivering, dr mer abstrakta.
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Formulera mél

Det finns en rad olika varianter pd teorier kring hur ett mal ska formuleras med
grundprincipen att malen ska konkretiseras s mycket som mojligt for att 6ka sannolikheten
att uppnd dem (Psykologfabriken, 2013; Norrby & Roos, 2003; Epstein & Buhovac, 2014).
Detta innebdr att mal ska vara s specifika, mitbara och tidsbestimda som mdojligt, vilket gor
det konkret och tydligt vad som ska uppnds och under vilka tidsspann (Ibid). Vidare bor
mélen vara accepterade av alla inblandade och vara realistiska for att skapa en gemensam
grund att arbeta vidare med (Ibid). Det finns en viss kritik enligt Psykologfabriken (2013)
mot att maélséttning som verktyg anvinds for att kategorisera mal utefter att vara just
specifika, mitbara, tidsbestdimda, accepterade samt realistiska. Dessa kategorier bor darfor
snarare ses som riktlinjer och bor tolkas for varje individuellt fall angdende vad som bor

prioriteras ndr en malsdttning formuleras.

Nér det géller hallbara verksamheter och affdrsutvecklingar sd giller det att malen tydligt
visar vikten av att arbeta med héllbarhet och vad det innebdr for att ha ett gemensamt
ramverk att arbeta efter (Epstein & Buhovac, 2014). Det géller dven att malen méts och att
uppfoljningen styrs mot relevanta nyckeltal for hallbarhetsarbetet for att kunna f6lja upp och
méta hallbarhetsmalsdttningen (Ibid). Det &r dven viktigt att médta effekterna idag och i
framtiden av héllbarhetsarbetet i finansiella termer for att kunna jamfora med organisationen i

stort (Ibid). Det kan till exempel vara minskade kostnader av att minimera avfall (Ibid).

Integrering och Motivering

For att skapa cirkularitet i verksamheter och deras affarsutveckling sa krévs det att malet ar
integrerat och representerat i de dagliga aktiviteterna i hela verksamheten (Epstein &
Buhovac, 2014). Det innebdr att cirkularitet ska vara integrerat i till exempel affarsbeslut,
rapportering intern och extern for den verksamhet som bedrivs idag men dven for den som
kommer att bedrivas i framtiden (Ibid). For att integrera en maélséttning behover alla i
organisationen motiveras och engageras, vilket kan ske genom olika metoder (Ibid). En
gemensam ndmnare dr vikten av uppfoljning pad de uppsatta mélen sa att resultat
medvetandegors pa olika nivder, bland annat mellan olika affdarsenheter (Norrby & Roos,
2003; Epstein & Buhovac, 2014). Det som ocksa ses som en viktig del i integreringen &r att
méta resultat i finansiella termer for att kunna integrera affarsutveckling och innovationer i

allt frdn investeringskalkyler till 6vergripande finansiella mal. Héllbarhetsrapportering kan
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ses som en grundpelare for dvergripande malsittning (Epstein & Buhovac, 2014). Dir sétts
mélen med foretagets hallbarhetsarbete av ledning och styrelser och fors vidare i
organisationen genom top-down strategier (Ibid). Nar det kommer till motivation ses kunskap
och kommunikation kring verksamhetens vision och virderingar som viktigt, framforallt om
inte verksamheten tydligt grundar sig i en cirkulir mission (Ibid). Aven ett starkt
visionsarbete, ledarskap och engagemang ses som avgorande for motivationen dér rekrytering

av personal som delar verksamhetens vérden ar ett effektivt verktyg (Ibid).

2.2.4 Samarbeten

Vi stér infor ett globalt problem med att gora vér varld mer hallbar och det kommer att krévas
ett gemensamt arbete for att nd dit. Ser vi till foretag och deras affarsutveckling sé kan nytta
skapas genom samarbeten av olika typer. Malet med samarbeten kan till exempel vara att 16sa
problem som stér utanfor verksamhetens kontroll eller att 16sa branschgemensamma problem
for nd bide béttre resultat men &dven bidra till okad cirkularitet (Forsmark Karlsson &
Ostberg, 2016). Viktiga samarbeten som belyses 4r mellan konkurrensneutrala foretag,
néringslivet och politiker, globala samarbeten samt néringslivet och akademin (Forsmark
Karlsson & Ostberg, 2016: Osterwalder & Pigneur, 2010). Det ses ocks& som en fordel med
samarbeten nédr det kommer till just utveckling av affirsmodeller dér ett utanforperspektiv

kan leda till att hdgre vdrde skapas (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Samarbeten mellan néringsliv och politik ses som ett viktigt utbyte av bade kunskap och
insikter men framforallt en mojlighet att driva utvecklingen i en hallbar riktning genom
kraftfullt agerande (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016). Samarbeten mellan
konkurrensneutrala foretag dr ett effektivt sdtt att 16sa komplexa problem i virdekedjan
(Ibid). I sédana typer av samarbeten dr det viktigt att problemet dr gemensamt och att
virdegrunden &r delad mellan foretagen (Ibid). Potentialen i den hér typen av samarbeten ar
stor, skriver Forsmark Karlsson och Ostberg (2016), d4 det inte bara leder till att foretagens
omstdllning drivs pd mot en mer hallbar utveckling, utan att &ven leverantorers,

aterforsdljares och andra samarbetspartners utveckling drivs pa.
Sjilva samarbetet vid affdrsutveckling paverkas ofta i utvecklingen av affarsmodellen, dér

Oppna affirsmodeller anvdnder samarbeten systematiskt i utvecklingsarbetet (Osterwalder &

Pigneur, 2010). Malet &r att samarbeten, genom ett utanforperspektiv, kan hitta outnyttjat
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véirde inom foretaget eller att genom samarbeten kunna skapa ett hogre vérde frdn en aktivitet
(Ibid). Exempel pa detta r att interna problem och innovationer ldmnas till externa parter for
att utveckla och konceptualisera dem tillsammans genom sé kallad “joint venture” (Ibid). Ett
annat sétt kan vara att innovationer som skapas inom till exempel akademin tas in i ett foretag

for att utvecklas och integreras som en affarsmodell (Ibid).

2.2.5 Samspel mellan processerna

Ovanstdende processer bildar de fyra delarna i studiens analysmodell. Processerna &r
uppdelade for tydlighetens skull, 1 verkligheten arbetar dock inte foretagen med dessa delar
distinkt atskilt utan de kombineras i arbetet med affdrsutveckling samt i den dagliga
verksamheten. Vilken del som prioriteras eller forekommer en annan dr inget som laggs vikt
vid, delarna ar ett forsok att tydliggora vilka processer som ligger till grund for en lyckad
affarsutveckling, vilket anses vara en fOrutsittning for att skapa cirkuldra ldsningar i

foretagen.

Malet med utveckling och innovation &r enligt Osterwalder & Pigneur (2010) att foretaget
ska fornyas med marknaden samt att oka foretagets konkurrenskraft och tillvéxt. Det &r
viktigt att innovationen ska gd att tjina eller spara pengar pd (Forsmark Karlsson och
Ostberg, 2016), vilket Osterwalder och Pigneur (2010) menar beriknas genom en finansiell
analys, som blir en del av den nya afférsutvecklingens affirsmodell. Osterwalder och Pigneur
(2010) menar vidare att en affirsmodell krivs for att en affarsutveckling ska bli genomténkt
och lyckad over tid. Samtidigt &r det viktigt att affirsmodellen stindigt utvecklas och
forbéttras (Sosna, Trevinyo-Rodriguez & Velamuri, 2010), vilket belyser vikten av samspelet

mellan innovationsprocesser och skapandet av affarsmodeller.

Att samarbetsinitiativ dr viktiga for att foretagen ska na lyckade affarsutvecklingar beskrivs
av Forskmark Karlsson och Ostberg (2016) som menar att malet med samarbeten kan vara att
l6sa branschgemensamma problem med bittre resultat. Forfattarna beskriver vidare att
samarbeten saledes kan bidra till 6kad cirkularitet och Osterwalder och Pigneur (2010) menar
att samarbete dven kan leda till att hogre virde skapas om en affirsmodell kan utvecklas
utanfor foretagets viggar. Samarbete kan séledes leda till forbattrade affarsmodeller och
affairsmodeller kan dven leda till att fler samarbeten utvecklas, da en viktig del av

affarsmodellen ar just att identifiera nyckelpartners (Osterwalder och Pigneur, 2010).

14



Den sista delen av ramverket utgdrs av maélsittning. Forsmark Karlsson och Ostberg (2016)
menar att insikten om hur resultat skapas, médts samt analyseras ska anvéndas som ett verktyg
for att utveckla och forbéttra verksamheter mot en mer cirkuldr ekonomi, vilket belyser
vikten av malsittning i samspel med utveckling av bdde innovationer och affiarsmodeller i
verksamheten. Malséttning dr dven viktigt for att foretaget ska arbeta gemensamt mot
langsiktiga mal, si att arbetskraften liggs pa ritt processer (Forsmark Karlsson & Ostberg,
2016). Mélsittning bidrar saledes till ett titare samarbete mellan anstillda i foretaget och
samarbetet i sin tur kan leda till ett 6kat fokus pa att malen nas, vilket gynnar utvecklingen i

foretaget.
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3. Metod

Det hdr avsnittet belyser hur arbetet utformats och genomforts. Det presenteras hur vi har
arbetat for att skapa validitet, hur datainsamling har gjorts, hur datan analyseras samt hur
teori har samlats in. Vi redogor for arbetets ansats och arbetsgang samt vilka etiska
hédnsynstaganden som har gjorts.

3.1 Ansats

Vi har valt att anvénda en abduktiv ansats i den hér rapporten, vilket innebér att studien ror
sig mellan teori och empiri dér starten av arbetet kan komma ifran en hypotes baserad pé
indelande efterforskning som senare testas (Dubois & Gadde, 2002). Vi inledde med att se till
cirkulir ekonomi i olika branscher dir vi framforallt undersokte var det finns problem med
resursineffektivitet. Bygg- och rivningsindustrin identifierades som en bransch med stora
materialfloden som inte sdgs som effektivt hanterade. Efter djupare studier i bade cirkuldr
ekonomi och bygg- och rivningsindustrin avgrdansades arbetet mot cirkuldra materialfloden
och affarsutveckling i branschen. Vi formulerade efter detta rapportens forsta syfte i linje
med var valda ansats dar verkligheten, tidigare teorier och var analysmodell tillsammans
skapade nya riktning under processens gang (Dubois & Gadde, 2002). Vi formulerade ocksé
en hypotes om att utveckling och innovation, affairsmodeller samt samarbeten dr viktigt for att

skapa cirkularitet, vilket vi hade stod for i1 teori samt sekundirdata frén foretagen.

Forsta intervjun holls med NCC efter att det forsta syftet for rapporten och hypotesen var
faststdlld. Intervjun innehdll fler bredare frdgor &n senare intervjuer for att tidigt ge
informanten chansen att berétta vad de ansdg vara viktigt. Intervjun visade att malsdttning var
en viktig process for deras affarsutveckling och det lades dérfor till i vart teoretiska ramverk
och en djupldsning pd omradet genomfordes. Dérefter genomfordes intervjuer med Loop
Rocks och Serneke som bekriftade att framstdende delar i1 affdrsutvecklingen var
affarsmodeller, utveckling och innovation, samarbeten och malsittning vilket gjorde att vi
kunde precisera vért teoretiska ramverk. Hér reviderades dven syftet och en fragestéllning

formulerades.

Efter intervjun med Peab, dir eventuella frigor som var starkt kopplade till det nya ramverket

stdlldes, analyserades transkriberingar efter var formulerade analysmodell.
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Den abduktiva ansatsen gav en storre forstdelse under processen och tillsammans med
mdjligheten att g mellan teori och empiri kunde ett syfte och fragestdllning formuleras som

ses relevant for verkligheten i branschen.

3.2 Studiens utformning

Vart arbete syftar till att kartligga och analysera var bygg- och rivningsindustrin befinner sig
1 omstéllningen mot cirkuldra materialfléden. Vi vill dven oka forstdelsen for hur foretag
inom bygg- och rivningsindustrin, genom affarsutveckling, kan ndrma sig mélen mot
cirkuldra materialfloden. En affarsutveckling sker i form av utveckling av nya produkter,

affarsmodeller eller andra aktiviteter som finns for att 6ka vérdet pa foretaget.

Vi har valt att gora en multipel fallstudie d& det ger mojlighet att jimfora foretagens svar
vilket ger en bredare Gverblick pd problematiken och utvecklingen i branschen (Bryman &
Bell, 2013). D4 processer ska undersokas och jimforas si dr en fallstudie ett ldmpligt val

vilket styrks av Patel & Davidson (2011).

Valet att studera affdrsutveckling grundar sig i sekundir information dér det framgar att
branschen idag inte har cirkuldra materialfloden men har ambition att nd dit, nagot som ar
uttryckt av foretagen vi intervjuat samt branschorganisationer. Vi ser darfor att
affarsutvecklingen agerar spetsen mot utvecklingen och dirfor &r det intressant att analysera

de processer som idag finns och vilken funktion de har.

Valen av foretagen som vi intervjuade gjordes baserad pd deras storlek d& de stora foretagen
har kraft att influera marknaden och dess intressenter. Vi valde att kontakta de fem storsta
foretagen inom bygg- och rivningsindustrin baserad pd en lista fran 2016 publicerad av
Sveriges byggindustrier (U4). Dér fick vi svar och intervjuer med 6nskade personer pd NCC
och Peab medan Skanska, JM och Veidekke Sverige avbojde medverkan. Valet gick dé
vidare till Serneke dd de har en forankring i Goteborg samt en hdg omsédttning och stark
tillvaxt (Serneke, 2018). De uttrycker dven att de har en ambition att vara det mest
engagerade, affarsméssiga, innovativa och dynamiska entreprenadbolaget i Sverige vilket gor
dem till en ldmplig kandidat (Serneke, Ud). Vi intervjuar ocksd Loop Rocks som é&r &r en
digital plattform utvecklad av NCC som arbetar med att koppla ihop kdpare och séljare av

overskottsmassor. Vi tycker att Loop Rocks dr intressant for vir rapport da de &r en

17



affarsutveckling som har drivits vidare till ett externt foretag, som sen den 17 april 2018 star
under Loop Industries (Breakit, 2018) (kommer vidare att benimnas som Loop Rocks), vilket
ger oss mojlighet att f4 svar pd fragor kring hur arbetet fortloper efter det tidiga

utvecklingsstadiet.

3.3 Teorimetod

For att inforskaffa information kring affarsutveckling som sker i foretagen har vi, i den mén
det finns, anvént oss av foretagens egna information kring de berdrda omradena. Framforallt
héllbarhetsrapporter och information kring produkter som finns att tillgd pa fOretagens

hemsidor.

For att forstd bygg- och rivningsindustrin har vi framforallt anvént oss av sekundar
information, primédrt frdn rapporter skrivna pa uppdrag av regeringen av Naturvardsverket
och Boverket som bada ar involverade i1 problematik och utvecklingsomraden inom industrin.
Det dr dven de forvaltningsmyndigheter som tillsammans med Avfall Sverige sammanstéllt
statistik over avfallsmidngder inom branschen. Vi har anvint oss av befintlig lagstiftning
tillsammans med forvaltningsmyndigheternas direktiv for att skapa oss en bild av var
branschen befinner sig i omstéllningen mot cirkuldra materialfloden vilket ocksé skett genom

sekundir informationshdmtning.

Teori kring konceptet cirkuldr ekonomi dr baserad pd sekundér informationshdmtning fran
framforallt Ellen MacArthur Foundation samt den referenslitteratur som de hénvisar till,
bland annat boken Cradle to Cradle (2002) med flera. Vidare dr det teoretiska ramverket
framtaget med litteratur kring strategisk affarsutveckling didr boken Business Model
Generation (2010) har agerat bas och vidareutvecklas genom mer precisa artiklar och bocker.
Efter omfattande teorisokning har kéllor hittats som sammanstéller olika inriktningar och
teorier kring dmnet. Ellen MacArthur Foundation och Business Model Generation (2010) &r
exempel pa sidana, for vart syfte heltickande, killor inom sina omridden. Aven om vi list
flera smalare artiklar inom dmnet har vi valt att anvinda oss av dessa sammanstillande kéllor

varpd vér referensram utgdrs av férre referenser.
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3.4 Intervju

Foretagen vi har intervjuat &r NCC, Peab och Serneke foljt av Loop Rocks. Loop Rocks ér en
digital plattform utvecklad av NCC som arbetar med att koppla ihop kdpare och séljare av
overskottsmassor. Idag drivs Loop Rocks som ett externt bolag och star under foretaget Loop
Industris sen den 17 april 2018 (Breakit, 2018) men kommer bendmnas som Loop Rocks
under arbetet. Vi intervjuade personer i en ledningsposition som dr involverad i foretagens
arbete med cirkuldra materialfloden och som har en insyn i den befintliga affarsutvecklingen
pa foretaget, se bilaga 1. Intervjufrdgor utformades utifrdn var analysmodell, som redovisas
under punkt 3.4, men i ett fldde som skapade ett naturligt samtal mellan oss och informanten.
Vi genomforde semistrukturerade intervjuer for att bade ge utrymme till fordjupad forstaelse
och underldtta analysen genom en strukturerad datainsamling (Bryman & Bell, 2013).
Intervjufragorna var indelade i dtta delar, se bilaga 2, dir intervjun inleddes med kartlaggande
fragor for att ge informanten mojlighet att ge foretagets bild av vilka affarsutvecklingar som
ses primira for deras utveckling av cirkularitet, for att senare bli mer specifika kring varje

affarsutveckling for att fordjupa svaren (Patel & Davidsson, 2011) .

Innan intervjuerna skapade vi en Overblick av potentiella affarsutvecklingar som kunde
tankas vara aktuella genom sekundér informationssamling. Fragorna formulerades sedan for
att passa vér analysmodell dér varje affarsutveckling far fragor géllande cirkuldr funktion,
affarsmodell, utveckling och innovation, samarbeten och malsdttning. I slutet av varje del

gavs mojlighet for informanterna att fylla omraden som frdgorna inte tackte.

I borjan av intervjun stillde vi frdgor med hogre abstraktionsniva for att skapa en dverblick
av det som informanten anser viktigt samt for att skapa oss en uppfattning kring malséttning
och engagemang fran foretaget. Infor intervjun med Carl Zide pd Loop Rocks fick vi ett
omfattande material att 14sa innan intervjun for att vi skulle forsta deras verksamhet vilket de
andra foretagen inte ldmnade ut. Detta paverkade inte resultatet da frdgorna som vi kunde

besvara genom informationen innan intervjun dnda bekriftades under intervjun.

Intervjuerna genomfordes bade personligen pa plats och via telefon och varade i ungefdr en
timme styck. Fragorna stilldes av en person och den andra personen sag till att tidsplan
foljdes och att foljdfragor vid relevanta &mnen inte missades. Intervjuerna spelades in for att

dérefter transkriberas i sin helhet vilket gjordes for att underlétta analysen i ett senare skede.
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Personen som inte stillde frdgorna ansvarade dven for att anteckna viktiga punkter av
intervjun. Efter att transkriberingen var genomford, samt analysen av vilka uttalanden som
skulle anvéndas, skickades de till informanten for att sdkerstdlla att de var korrekta. Inga

korrekturer kravdes 1 efterhand.

Vid intervjun med Serneke intervjuades tre personer samtidigt d& de ansdg att de tre
personerna hade relevant kompetens inom vart valda omréde. Intervjun tog inte hénsyn till att
det var flera som intervjuades utan fragorna stélldes pd samma sitt som till de andra
informanterna. Asa Tenggren, chef for kvalitets-, miljo och arbetsmiljésamordnare, var den
som uttryckte mest anvéndbart material under intervjun och dérfor anvéinds hon som referens

under arbetet i majoriteten av fallen.

3.5 Analysmetod

For att analysera var data frin intervjuerna konstruerades en egen analysmodell baserad pa

vért teoretiska ramverk samt teori kring funktioner inom cirkularitet.

Analysmodell

Var analysmodell dr framtagen genom vért teoretiska ramverk som presenteras tidigare. Det
teoretiska ramverket dr utvecklat genom djupldsning av teori kring afférsutveckling dar vi
identifierade tre framstdende processer for att nd en lyckad affdrsutveckling vilka vi
bendmner som: utveckling och innovation, affirsmodell och samarbeten. 1 vara intervjuer
bekriftades de tre nimnda processerna men fOretagen belyste ocksd madlsdttning som en
viktig process for att lyckas. De fyra processerna utgér dirfor vart teoretiska ramverk och
dérigenom var analysmodell. Vi analyserar potentialen i foretagens affarsutvecklingar genom

hur vél de arbetar med mdlsdttning, utveckling och innovation, affdrsmodell och samarbeten.

Vi har dven inkluderat cirkuldra funktioner som en extern del i analysmodellen som baseras
pa var teoriinsamling kring omradet som redovisas under punkt 2.1. Den hér delen anvénds
som en Overgripande analys dir affirsmodeller som inte fyller en cirkuldr funktion inte
analyseras vidare. Vi kommer genom teorin att avgdra om foretagens affarsutveckling fyller

en cirkular funktion eller inte.
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Operationalisering

For att pé ett s& objektivt sitt som mojligt kunna kategorisera informanternas svar kring den
affarsutvecklingen vi studerat har vi definierat olika variabler som affarsutvecklingsprocesser
och cirkuldra funktioner bestar av (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud, 2007).
Exempelvis har vi delat upp processen affdrsmodell 1 frdgor kring vilka foretagets
nyckelkunder &r, hur de kommer att tjana pengar eller vilka konkurrenter som finns. Detta
gjorde vi da vi sdg en risk att informanterna sjélva har ett intresse av att uttrycka att det finns
en affirsmodell eller malsittning med olika projekt. Det finns dven en risk med att
informanterna har en annan uppfattning vad som innefattas av begreppen. Vi minskar den
risken genom att frdga mer specifika fragor for att senare, genom analys av svaren, kunna
svara pa mer abstrakta fragor som vér fragestdllning (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &

Wingnerud, 2007).

3.6 Avgriansningar

Vi har gjort vissa avgriansningar utdver de dvergripande avgransningar som affarsutveckling,
cirkuldr ekonomi och bygg- och rivnings industrin utgér. Vi viljer att fokusera pa cirkuldra
materialfloden och tar dérfor inte med aspekter som utsldpp av luftféroreningar och
vixthusgaser. Vi analyserar frimst materialfloden utifrén avfallstrappan som beskrivs under
punkt 1.1 och fokuserar alltsa inte péd uttag av resurser, vi har ocksa valt att inte ga in djupare
pa det som bendmns som ‘‘farligt avfall” déa detta ir en betydligt mindre fraktion i volym &n

vanligt avfall (Naturvérdsverket, 2018). Vi kommer att endast analysera foretag i sverige.

3.7 Kallkritik och validitet

Vi har i storsta mdjliga mén anvént oss av granskad litteratur i var uppsats och i de fall det
inte har varit mojligt har vi redogjort for motsittningar eller bekriftat via fler kéllor. En
féltstudies resultat kan oftast inte ses som generaliserbart (Bryman & Bell, 2013) vilket ar
viktigt att belysa, utan styrkan ligger snarare i mdjligheten for detaljerade redogorelser (Lee
et al., 2007). Daremot styrks mycket av vér data av tidigare forskning och vi har genom hela
analysen arbetat efter var analysmetod for att pa ett s objektivt sdtt som mojligt redogora for
verkligheten inom det vi undersoker. Vi behandlade svaren fran informanterna som sanningar

under arbetet, vi minskade riskerna med feltolkningar av svaren genom att lata informanterna
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ldsa igenom och dndra de svar som de inte ansag korrekt uppfattade. Genom var rapport kan
vi dra generaliserbara slutsatser kring de bredare frigorna, exempelvis var bygg- och
rinvningsindustrin befinner sig i omstéllningen mot cirkuldra materialfloden da vi har gjort en
stor sekunddrinfomation insamling. Vi kan ddermot inte generalisera véra resultat kring
foretagens affarsutveckling dver annan affarsutveckling i branschen utan vart resultat géller

endast for de vi har analyserat.

3.8 Etiska hinsynstaganden

Vi har genom den hér rapporten gjort etiska hinsynstaganden for att informanterna ska kunna
prata fritt och svara sd sanningsenligt som mgjligt. De hénsynstaganden som framforallt har
tagits dr att informanterna frivilligt har medverkat och har haft méjlighet till anonymitet och
sekretess vilket Bryman & Bell (2013) anser viktigt. Informanterna fick dven i forviag veta
vad intervjuerna géllde samt vad syftet med rapporten var i enlighet med Bryman & Bell
(2013). Informanterna kunde @ven korrigera deras svar i efterhand vilket anses viktigt enligt

Bryman & Bell (2013).
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4. Analys och empiri

[ foljande del presenteras samt analyseras empiri frdn vdra intervjuer med utgangspunkt i
vdr analysmodell. Avsnittet dr indelat efter analysmodellens fyra delar: utveckling och
innovation, affdrsmodell, malsdttning samt samarbeten.

For att skapa cirkuldra materialfldoden 1 bygg- och rivningsindustrin krdvs lyckade
affarsutvecklingar. De processer som vi har identifierat som viktigast for att en
affarsutveckling ska bli lyckad har delats upp i1 fyra delar: utveckling och innovation,
skapandet av affdrsmodell, mdlsdttning samt samarbeten. 1 f6ljande analys anvinds dessa
delar som en analysmodell varpd en uppdelning gors for tydlighetens skull. I praktiken
arbetar dock foretag inte distinkt dtskilt med dessa processer, utan de samspelar till stor del

under affarsutvecklingen och i den dagliga verksamheten.

Vi kommer 1 dessa fyra delar analysera olika affarsutvecklingar frdn foretagen och de mest

framstéende dr foljande:

NCC
> Loop Rocks - En marknadsplats for dteranvindning, atervinning och

forsiljning av stenmaterial, grus, sand, jord och fyllnadsmassor

> Re:used - En digital bytesplattform for byggmaterial
Serneke
> Prioritet Serneke Arena - Nordens storsta multisportarena
> Miljoutbildning - Utbildning for samtliga anstillda géllande bland annat

foretagets miljomal och avfallsplan

Peab
> Projektering - utredning och planering av arbetsmoment, inkdp av
material samt logistik
> Ateranviindning av gips - gipsavfall tas tillbaka, utarbetas och blir en del av

tillverkningen av nya gipsskivor
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4.1 Utveckling och innovation

Det insamlade materialet visar ett flertal innovationer samt utvecklingsprojekt som foretagen
jobbar med i strdvan att skapa cirkuldra materialfloden. Foljande del kommer bland annat
att belysa NCC:s och Sernekes kop-och-sdlj portaler, utvecklingen av Loop Rocks samt
Peabs utvecklingsprojekt med dteranvint gips. Vidare diskuteras vikten av att planera for
mer effektiva materialfloden samt behovet av okad digitalisering i branschen, ddr framférallt
NCC:s arbete med spdrbarhet av produkter belyses. Delen avslutas med vilken utveckling
foretagen ser behévs i framtiden for att skapa cirkuldra materialfléden och vad som krdvs for

branschen ska gad i den riktningen.

Re:used och Prioritet Serneke Arena

Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) beskriver att resurseffektivitet ses som en stark
drivkraft for cirkulédra 16sningar och arbetssétt. Flertalet av de stora foretagen i branschen har
valt att skapa interna initiativ som underldttar att material som blir dver 1 ett projekt kan
anvéndas i ett annat. Ett exempel pa det &r NCC:s nylanserade Re:used som foretaget ser har
stor potential i1 arbetet mot cirkularitet. Pernilla Lofds pd NCC beskriver att det &r mycket
material som slidngs eller som ligger outnyttjat for det dr bra att spara till ett nytt projekt,
problemet ér att fa projekt far reda pa vad som finns tillgéngligt. Re:used utvecklades ddrmed
for att oka tillgdngligheten och mdjligheten att dteranvinda sadant material (Fredriksson,
NCC). Aven Serneke har startat en kdp- och siljportal med liknande syfte for att underlitta
att material ateranvinds inom foretaget (Tenggren, Serneke). Asa Tenggren, Serneke,
forklarar att portalen inte fatt nagot genomslag inom foretaget dnnu. Ett av problemen hon ser
ar att de ansvariga i projekten ofta dr under press och ibland har varken tid eller tanke pa att
kolla portalen. Hon forklarar att foretaget forsoker oka medvetenhet och kunskap ute i

projekten for att medarbetarna ska kunna ta bra beslut och dteranvinda det som finns.

Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) skriver att en innovationsprocess r ett viktigt tillfille
for anstéllda att utveckla kreativa formagor och stirka engagemang, samtidigt som idéer ska
gé att tjana eller spara pengar pd. Ett projekt dédr detta togs i uttryck for Serneke &r
byggnationen av Prioritet Serneke Arena i Kviberg (Tenggren, Serneke). Dar ateranvindes
berget som fanns pd plats bade till bergkross till barlagret och med hjdlp av en betongstation
pa plats gjordes dven betongen pa plats (Ibid). Genom att anvéinda det material som fanns

tillgéngligt till markarbeten och betong sparade Serneke 4800 transporter under byggnationen
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(Ibid). Projektet visade séledes prov pa att kunskap och innovationskraft kan spara foretaget
resurser bade i form av material och pengar, i enlighet med Forsmark Karlsson och Ostberg

(2016).

Loop Rocks

Loop Rocks ér ett foretag med en stark koppling mellan den ekonomiska och den ekologiska
aspekten av hallbarhet. Foretaget har en expansiv strategi ddr innovation och nya idéer
premieras, vilket har konkretiserats i tva nya affarsutvecklingar dar ekonomisk lonsamhet
skapas genom att erbjuda tjénster som Okar cirkularitet i branschen (Zide, Loop Rocks).
Osterwalder och Pigneur (2010) beskriver att det i utvecklingsskedet &r vildigt viktigt att
flera affarsmodeller tas fram for att kunna vidlja de som har bdst chans pa marknaden. Att
arbeta med manga olika idéer samtidigt, tidigt 1 processen, ses som en avgdrande faktor for

att affarsutvecklingar ska lyckas (Osterwalder och Pigneur, 2010).

Loop Rocks startades da idén sags som den mest effektiva och enklaste att genomfora av tio
idéer som togs fram inom NCC for att 6ka digitaliseringen och ddrmed produktiviteten (Zide,
Loop Rocks). Foretaget blev externt for att affarsutvecklingen och den tekniska utvecklingen
skulle kunna accelerera i hogre takt (Ibid). Nu fortsatter Loop Rocks revidera affarsmodellen
och utveckla konceptet (Ibid). Foretagets ndsta lansering dr en app som fungerar som en
marknadsplats for bygglogistik (Ibid). Carl Zide fran Loop Rocks beskriver appen som “uber
for lastbilar” dér mélet ar att optimera nyttjandegraden for transporter genom att minska tom
last vilket utvecklades som ett svar pa efterfragan frdn marknaden och kundbehov. Foretaget
ser en néra koppling mellan Loop Rocks och bygglogistik dd de flesta byggtransporter flyttar
massor, exempelvis stenmassor, vilket skapar en ny affirsmojlighet och nya affairsmodeller
(Ibid). Detta kan kopplas till Osterwalder och Pigneur (2010) som séger att nir innovationen
drivs frdn olika delar av affirsmodellen, till exempel finansiella-, resurs-, efterfrage- och
kund drivkrafter, ses det som viktiga startpunkter. Vidare sdger Osterwalder och Pigneur
(2010) att vardera drivkraft kan, var for sig eller i kombination, agera startpunkt for
omfattande fordndring av affarsmodellen och pé det sittet spridas till de andra drivkrafterna.
Loop Rocks utvecklade den nya appen genom att kolla pa kundernas behov och det startade
en fordndring av affarsmodellen dér potential dven sdags for den delen i affirsmodellen som

ror resurser samt de finansiella delarna (Zide, Loop Rocks).
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Ateranvindning av gips

Ett exempel pa innovation som, istéllet for kundbehov och efterfragan, drivs av resurs- och
finansiella krafter dr Peab:s projekt att anvdnda spill av gips i nyproduktion av gips
(Fredriksson, Peab). Det gips som finns kvar efter ett bygge som spill eller 6verflod skickas
alltsd tillbaka till fabriken som tar in resterna i produktion igen och nya gipsskivor tillverkas
av de gamla (Ibid). Malet ar att 6ka ateranvdndningen av materialet och pa lidngre sikt sluta
materialflodena (Ibid). Jessica Fredriksson pa Peab beskriver dock att de krdvs en del
utveckling av projektet innan det kan skalas upp, dar framforallt transportproblem ses som
avgorande. Initiativet utvecklas som en del i foretagets stridvan att na sina dvergripande mal
genom att undvika att gips gar till deponi (Ibid). Initiativet gir idag inte med vinst utan ar
fortfarande under utveckling men det visar i enlighet med Forsmark Karlsson och Ostberg
(2016) att resurseffektivitet kan vara en stark drivkraft for cirkuldra l6sningar och arbetssétt

dven 1 bygg- och rivningsindustrin (Fredriksson, Peab).

Projektering

Andra utvecklingsprojekt som Peab jobbar med &ar att planera for materialeffektivitet i
projekteringen, alltsd att i kalkyl- och anbudsskedet omvérdera hur de réknar, hur de méter
och hur de tinker vid val av material och produkter (Ibid). Att ha vassa verktyg och en
erfarenhetsbank som avgor vilka byggtekniska l6sningar de ska vélja, dr enligt Jessica
Fredriksson en véldigt stor del av arbetet med materialeffektivitet. Ett sétt att mita den
effektiviteten dr att titta pd avfallshanteringen, som Jessica Fredriksson, Peab, uttrycker
“avfallen som hamnar i containern dr ju ett symptom pd att det finns saker att gora i tidigare
skedet”. Effektiviteten kan alltsd médtas genom att se till inkdpen jamfort med avfallet i
containers och pé sé sitt se var en fordndring behdver ske (ibid). Hon lyfter till exempel att en
fordndring kan vara att forbéttra planeringen av logistik kring material, d& kvaliteten kan
forsimras om det behover flyttas runt ménga génger eller ligger oanvint under ldngre

perioder (Fredriksson, Peab).

Att planera for ett mer effektivt hanterande av material verkar generellt ses som en viktig
utvecklingsprocess 1 branschen (Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks; Lofds, NCC;
Tenggren, Serneke). Aven NCC beskriver att de tittar pA hur de kan bli bittre pa att till
exempel maéttbestilla gips (Lofds, NCC). Detta gors genom att titta pd hur manga ute i
projekten som gor det idag, barridrer till varfor de inte gor det och kostnader for att

méttbestdlla jaimfort med att skdra upp det pa plats (Ibid). Pernilla Lofas, NCC, tror att det
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finns mycket potential i ett sddant initiativ eftersom att ganska mycket gips blir avfall samt att
gipset ir tungt och avfallet miits efter vikt. Aven Asa Tenggren pa Serneke beskriver att de
arbetar med att i planeringsskedet ha en avfallsplan sa att mindre avfall gar till osorterat. Att
till exempel planera in en container for gips da det dr gipsningsperiod mojliggdr for mer
atervinning av material genom att ratt fraktion star pa ritt plats pad rétt tid (Tenggren,

Serneke).

Digitalisering

Det dr genom innovationer och utvecklingsprocesser som foretag kan fornyas, malet dr att
oka foretagets konkurrenskraft och tillvixt genom att utvecklas tillsammans med tekniken
och marknaden (Osterwalder & Pigneur, 2010). De intervjuade foretagen verkar vara dverens
om att den del som behdver utvecklas snabbt for att komma ikapp 6vriga marknaden &r den
digitala tekniken (Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke).
Carl Zide pa Loop Rocks berittar att byggforetagen sedan linge fOrstatt att en digitalisering
kravs for att 6ka produktiviteten och menar att digitaliseringen kan hjélpa till att forenkla
floden inom resurshanteringen, vilket Loop Rocks dr en del i. Vidare beskriver Zide att enligt
en studie av McKinsey Global Institute sd ligger bygg- och rivningsindustrin pa 6 procent

digitalisering, att jamfora med Telekom som ligger pa 95 procent.

P& NCC har Pernilla Lofés precis drivit igenom implementeringen av GTIN som ér ett steg
mot digitalisering. GTIN anvénds for att ge produkter unika artikelnummer som kan kopplas
till en databas med information om produkten (L6fas, NCC). Tanken ir att om artikeln heter
samma sak under hela livscykeln mojliggor det att man kan spara den, sa att ndr man skannar
produkten si ser man om den har kommit in och var den &r (Ibid). Dessutom vill Lofas att
man digitalt ska skanna den nir man sitter in den 1 byggnaden sd att den direkt hamnar 1
loggboken (en digital loggbok for byggnader som talar om vilket material som finns var i
byggnaden och i vilken mingd), istillet for att det ska goras i efterhand. Lofas beskriver hur
ineffektivt dagens arbete med materialval och loggbocker &r da produkten heter olika i olika
system, “mina kollegor ute i produktion far ju liksom sitta och manuellt férséka forsta “dr det
samma produkt?’ och leka detektiver”, nagot som belyser att det krdvs innovation och
utveckling enligt Osterwalder & Pigneur (2010) for att foretaget ska kunna utvecklas i takt

med tekniken och marknaden.
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Brist pd digitalisering i branschen forsvarar saledes for NCC:s héllbarhetsarbete. Pernilla
Lofas, NCC, menar att projekten gér in i materialbeddmningssystemen och soker produkter
som har bist hallbarhetsprestanda men kan sedan far svérighet att hitta vald produkt i
foretagets inkdpssystem, da produkterna kan ha olika namn eller artikelnummer 1 olika
system. Hon menar att till f6ljd av detta tar arbetet 1dng tid och innefattar dessutom risker att
fel byggvarudeklaration ldggs in i loggboken, di det 4r sa svart att se om det 4r samma. Lofas
tycker darfor att utvecklingen av de digitala systemen &r en viktig del i arbetet med
resurseffektivitet. En annan mgjlighet med den digitala utvecklingen i branschen &r att
information om till exempel det kemiska innehdllet av produkter, eller huruvida ett hus &r
byggt demonterbart, kan framtidssikras i digitala loggbdcker (Lofas, NCC). Saledes kan
foretaget i1 framtiden se hur byggnaden ska demonteras for att kunna &terbruka produkterna
(Ibid). P4 sd sitt paverkar digitaliseringen av bygg- och rivningsindustrin drivkrafter inom de
delar av foretagets affirsmodell som ror resurser samt de finansiella delarna men dven
framtida efterfrigan. Enligt Forsmark Karlsson & Ostberg (2016) och Osterwalder & Pigneur
(2010) &r det viktiga startpunkter nir innovationer drivs frdn dessa delar av foretagets

affarsmodell.

Fortsatt utveckling

For att innovationer ska bli en del av en stark affarsutveckling, krdvs att affirsmodellen
uppfyller outnyttjade, dolda eller nya kundbehov (Osterwalder & Pigneur, 2010). En
utmaning &r att se bortom branschnormer och konkurrens ndr man utvecklar nya l6sningar
och initiativ 1 foretaget (Ibid). Utdver nimnda utvecklingsprocesser och innovationer ser
Pernilla Lofas pd NCC “design for deconstruction”, dvs att man redan i designfasen planerar
for hur en byggnad kommer att demonteras nidr den vél tjénat ut sitt syfte, som en stor
potential 1 arbetet mot cirkuldra materialfloden. Hon menar att det dr en utvecklingsprocess
med outnyttjade kundbehov da det kan bidra till att ateranvinda material eller till och med
aterbruka en flexibelt byggd byggnad i framtiden. Den typen av utveckling ligger ldngre fram
i tiden och lidngre upp i avfallshierarkin 4n vad de intervjuade foretagen arbetar med i dagens
verksamhet i bygg- och rivningsindustrin (Fredriksson, Peab; Lofas, NCC; Tenggren,
Serneke). Det diskuteras och ndmns pé flera hdll men ingen ndmner konkreta arbetssétt eller
processer da detta tas i1 uttryck (Ibid). Pernilla Lofas pd NCC beskriver att det ligger inom
hennes ansvarsomrade men att sadan typ av utveckling kridver kompetens fran konstruktion,

materialexperter med det tekniska perspektivet samt installatérer med kunskap om att bygga
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in flexibilitet 1 byggnader. For att det ska fa storre fokus idag tror hon att det krivs en storre

kraft uppifrén (Lofas, NCC).

Jessica Fredriksson pa Peab menar ocksd att vi dr pa rdtt vig men att det dr viktigt att forsta
att vi inte ens &r vid startlinjen dnnu och uttrycker “vi gor de hdr cirkuldra projekten pa en
linjdr ekonomi”. Hon menar att det krdvs en samhillelig systemfordndring och pekar pa att
det dr svart att méata fortjdnster som inte dr kopplade till ekonomiska mal, trots att de ser en
stark korrelation mellan hallbarhet och ekonomisk lonsamhet nir det kommer till
resurseffektivitet, nadgot samtliga intervjuade pépekade (Fredriksson, Peab; Zide, Loop
Rocks; Lofds, NCC; Tenggren, Serneke). Da viktiga startpunkter for utveckling och
innovation ar drivkrafter fran affirsmodellens finansiella-, resurs- eller kundomraden, i
enlighet med Osterwalder och Pigneur (2010), handlar nista block om att se vid vilka
utvecklingsprocesser foretagen nimnt som detta tas i uttryck, det vill sdga att analysera vilka
innovationer som, utifrdn teorierna, har mojlighet att skapa lonsamhet och samtidigt oka

resurseffektiviteten pé langre sikt.

4.2 Affarsmodell

Foéljande del behandlar de utvecklingar som blivit betinkta genom affirsmodeller. Borjan av
delen beskriver hur NCC:s initiativ Loop Rocks och Re:used skapar virde. Foljande
forklaras Sernekes projekt Prioritet Serneke Arena i Kviberg, varpd Peabs projekt med
dteranvdnt gips diskuteras. Vidare belyses vikten av att affdrsmodellen testas och utvecklas,

ddr Loop Rocks anvinds som exempel.

Re:used och Loop Rocks

Osterwalder och Pigneur (2010) skriver att en affirsmodell krivs for en lyckad
affarsutveckling d& den reflekterar hur vél genomténkt idén ar samt dess potential pd langre
sikt. Som forfattarna podngterar finns det olika sitt att skapa affairsmodeller p&d men det finns
ndgra kritiska punkter som bor ingdr for att affarsutvecklingen ska bli slagkraftig.
Afféarsutvecklingen bottnar i att skapa vérde for de tankbara kunderna, varpa en identifiering

av dessa kunder och ett uttalat virdeskapande &r en del av en lyckad affirsmodell (ibid).
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NCC visar ett sddant betéinkande i foljande tva initiativ som béda skapats inom fOretagets
viggar, dir det ena, Loop Rocks, utvecklats till en extern affair medan nylanserade Re:used &r
ett initiativ som verkar inom koncernen (L6fas, NCC; Zide, Loop Rocks). Carl Zide, Loop
Rocks, beskriver att alla som efterfrdgar eller har ett dverskott av massor kan bli kunder hos
Loop Rocks. Han uttrycker att det framforallt 4r byggforetag som ar huvudsakliga kunder dar
foretagens konsumtionskraft speglas proportionellt till deras storlek. Zide menar att Loop
Rocks skapar virde genom att skapa material av avfall och gora ritt material tillgéngligt pa
ritt plats vid rétt tid. Han forklarar vidare att Loop Rocks anvinder sig av en sa kallad
“freemium-modell” vilket innebdr att det dr gratis att l4gga ut massor till forsdljning pa
plattformen men att tilliggstjdnster kostar pengar. Han berittar att exempelvis
miljoprovtagning en tjdnst som siljs ddr malet &r att oka vidrdet pd materialet genom att
definiera vilka egenskaper det har. Zide fortsatter och forklarar att Loop Rocks dven erbjuder
nyforsdljning, mottagning och transporter av massor for att underlitta for anvéindare som
bland annat slipper kora massor till deponi och affédrsidén bidrar siledes till bdde ekonomisk
och ekologisk héllbarhet i form av 6kad resurseffektivitet. Loop Rocks anvdndare hanterade

2017 2,5 miljoner ton massor, ndgot Zide hoppas kommer fordubblas under 2018.

I NCC:s interna initiativ for att 6ka materialatervinningen dr kunderna istéllet de interna
projekten (L6fas, NCC). Pernilla 16fas pA NCC menar att idén med Re:used ér att det projekt
som ldmnar ifran sig materialet slipper hantera det avfall materialet annars skulle blivit och
projektet som far materialet betalar transporten samt slipper kopa in nytt material. Nagot som
hon menar skapar virde for bada parter. I bada initiativ ovan visar sdledes NCC att de, enligt
Osterwalder och Pigneur (2010), tydligt identifierat onskvédrda kunder samt beskrivit vilket
vérde de kan erbjuda kunderna, vilket tyder pa en genomtédnkt affarsutveckling for respektive

initiativ.

Prioritet Serneke Arena

Vidare har Sernekes utvecklingsprojekt vid byggnationen av Prioritet Serneke Arena i
Kviberg skapat virde genom att erbjuda nérproducerat krossat berg, med farre transporter, till
ett bittre pris (Tenggren, Serneke). Asa Tenggren, Serneke, beskriver hur foretaget vid
starten av ett projekt gor en risk- och mojlighetsanalys dér miljo, tid, pengar och sékerhet tas i
beaktning. Hon forklarar att vid Prioritet Serneke Arena-projektet sags mdjligheten att genom
att ateranvdnda berget fA en ekonomisk fordel och samtidigt minskad miljopaverkan.

Tenggren menar att dessa analyser sker pa diskussionsnivd dér berdkningar kring potentiella
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kostnader och intdkter har gjorts samt en omvirldsanalys, nidgot som i enlighet med
Osterwalder och Pigneur (2010) bér finnas med vid utvecklingen av ett initiativ. Asa lyfter
dven att en miljorapport har skrivits 1 efterhand dér projektet utvdrderas, dven detta &r

avgorande for att affarsutvecklingen ska bli lyckad (Osterwalder och Pigneur, 2010).

Ateranvindning av gips

Peab har ett projekt dir de ateranvinder gips som blir over till sin nyproduktion, istéllet for
att skicka gipsspillet till deponi (Fredriksson, Peab). Aven hir ir kunderna de interna
projekten och initiativet skapar virde genom att minska kostnader for nytt material som kops
in, vilket bidrar till foretagets strdvan att nd deras mél angaende atervinning samt att det finns
en potentiell framtidsnytta da det kan bli en intéktskilla for Peab (Fredriksson, NCC). Jessica
Fredriksson, Peab, beskriver att initiativet diskuterats fram i ett kategoriteam dar inkGpare,
produktionspersonal och utvecklingsingenjorer ingar for att diskutera bland annat hur mycket
gips som kopts in, hur mycket spill som genererats, vad de har betalt for avfall och vart det
hamnar nigonstans. Detta ligger till grund for en analys kring vad foretaget kan spara pé att
kopa in mindre material och generera mindre avfall, samt huruvida det i framtiden kan leda
till nagot typ av certifikat och intdktsstrommar (Fredriksson, Peab). Fredriksson forklarar att
ingen storre finansiell analys gjorts och projektet gér dnnu inte med vinst. Vissa berdkningar
har gjorts som visar att de storsta kostnaderna just nu dr transporterna och likasd en forsta
uppskattning kring vilka volymer som krivs for att nd break even (Fredriksson, Peab). Aven
om ingen omfattande finansiell analys har gjorts sa har kostnader och intdkter tagits i
beaktning, vilket ses som kritiskt for en vélgjord affarsmodell enligt Osterwalder och Pigneur

(2010).

Revidering av affirsmodellen

En affarsmodell kraver stindig fordndring och forbéttring och ett sétt att gd tillvdga ar dr det
typ av arbete som Serneke och Peab, genom ovanstdende initiativ, visar prov pa dér foretaget
testar sig fram, dven kallat trial-and-error (Sosna, Trevinyo-Rodriguez & Velamuri, 2010).
Oavsett arbetssétt dr det viktigt att affairsmodellen testas, utvérderas och utvecklas under hela
processen samt efter implementeringen (Osterwalder, A., & Pigneur, Y., 2010). Loop Rocks
anvinder sig av det hidr forhéllningssattet dir de stindigt reviderar sin affarsmodell och
forsoker utveckla och anpassa den till marknadens efterfriga (Zide, Loop Rocks). Pa frigan
om hur ofta Loop Rocks reviderar affirsmodellen svarar Zide “ganska ofta, det handlar om

att vi dr ganska nya. Vi har ju bara funnits i 7 manader i ett kommersiellt perspektiv, sd vi

31



gor ju om affdrsmodellen kontinuerligt ndr vi upptdcker att det finns brister eller problem
eller brist med lonsamhet” (Zide, Loop Rocks). Ett exempel pa detta &r tilliggstjdnsterna som
har tagits fram under det senaste aret dér de erbjuder miljo- och materialkonsulter till deras
kunder, nigot som var ett helt nytt affirsomrade for dem (Zide, Loop Rocks). Vidare
uttrycker Zide att nya affirsomraden snart kommer att utvecklas dd marknaden efterfragar
det, framfOrallt syftar han till transportlosningen som han kallar “uber for lastbilar”.
Anledningen till att den stidndiga utvecklingen av affdrsmodellen ses som viktig dr vetskap
om att en teknisk idé kan fé flera helt olika utfall beroende péd hur affirsmodellen utformas,
vilket gor att en vil utvecklad och innovativ affirsmodell kan vara mer virdefull 4n sjélva

tekniken 1 sig (Chesbrough, 2010).

4.3 Malsittning

[ foljande del diskuteras vikten av mdlsdttning som verktyg for att 6ka fokus och arbeta mot
gemensamma mal inom foretagen. NCC, Serneke och Peab visar exempel pa hur de arbetar
med att mdta och folja upp madl. Vidare beskrivs hur mdlsdttning kan bidra med okad
medvetenhet och kompetens inom foretaget, nagot Serneke visar prov pd, det kan dock finnas
svarigheter i att mdta och folja upp sddana typ av mal. Avslutningsvis beskrivs vikten av att

mdta mdl i finansiella termer, vilket exemplifieras genom Loop Rocks.

Viktig del i affirsutveckling

Under intervjuerna framkom det att malsdttning var en viktig del i1 foretagens arbete mot
cirkuldra materialfloden samt mot hallbarhet i stort (Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks;
Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Foretagen uttryckte att det till stor del handlade om att
héllbarhetsmélen skulle genomsyra verksamheten och att forstdelse for problematiken skulle
spridas genom organisationen (Ibid). Enligt Eriksson och Penker (2000) dr malséttning viktigt
for att konkretisera komplexa problem samt for att dka fokus i det arbete som goérs mot

langsiktiga mal.

I intervjun med NCC uttryckes detta véldigt tydligt dd Pernilla Lofés, vid frdgan om vilka de
viktigaste aktiviteterna NCC utfor for att nd mélen kring avfall, svarar “de viktigaste dr att
man sdtter ett mal och sen foljer upp det. Rent krasst sa fa man ett otroligt fokus”. Hon

menar att malen och uppf6ljningen tydliggdér vad som hdnder i de olika projekten och
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fungerar som en motivation for projekt och avdelningar att arbeta for att mindre avfall ska gé
till brannbart och deponi. Hon séger ocksa att mitning och uppfoljning sker upprepat vid
varje kvartal pa projektniva. Epstein & Buhovac (2014) menar att upprepad uppfdljning pa en
mer specifik niva, som exempelvis projektniva, ses som viktigt for att nd och implementera

mal 1 en verksambhet.

Konkretisering och integrering

Hur malen dr formulerade kan vara en avgorande faktor for att de ska uppnds och en
grundprincip, enligt (Psykologfabriken, 2013; Norrby & Roos, 2003; Epstein & Buhovac,
2014), ar att ett mal ska formuleras sa konkret som mgjligt, till exempel genom att gora dem
sa specifika, métbara och tidsbestimda som mojligt. Samtliga av foretagen som intervjuats
har tydligt kommunicerade mal inom sitt hallbarhetsarbete (Fredriksson, Peab; Zide, Loop
Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). MAl dr dven satta for foretagens arbete mot
cirkuldra floden, d&ven om enheterna for avfallet skiljer sig nagot at (Ibid). Till exempel
anvinder sig NCC av ett mél diar hogst 30 procent av avfallet far utgdéras av brinnbart,
blandat eller deponi (vilket baseras pa EU:s mal for 70 procent atervinning)(Lo6tas, NCC)
medan Serneke anvinder sig av 23 kilo avfall per BTA (bruttototalarea)(Tenggren, Serneke).
Serneke lyfter ett lyckat exempel dédr kontoret i Stockholm hade redovisat uppfdljning av
avfall per BTA pa projektniva, nigot som enligt Asa Tenggren, Serneke, bidrog till att det
“ndstan blev lite tivling i vem som lag bdst till. Det dr ju mycket tdavlings mdnniskor ute”.
Detta visar vikten av att foretagens malséttningar dr tidsbestimda och mitbara, dd det
mojliggdr att de kan jamforas badde mellan projekt, avdelningar och mellan olika Aar.
Framforallt har Peab en noga utformad uppfoljning dér de under flera &r “mdtt varje kilo
avfall, vilken fraktion och vem som har genererat det och vad det har kostat. Sa vi har
Jjdttemycket data och i dr sldpper vi dessutom vdrt uppgraderade statistikverktyg med
koldioxideffekter, avfallstrappan, produktkoder, koordinater, byggtyper” vilket Jessica
Fredriksson, Peab, uttrycker i intervjun. Den stora datainsamlingen ger en mojlighet att
konkretisera, méta och folja upp foretagets malsattning med stdrre noggrannhet (Fredriksson,

Peab).

Att Peab har med finansiella termer i deras uppfoljning av det avfall som genereras ses som
en viktig komponent for att lyckas integrera mélen i den dagliga verksamheten (Fredriksson,
Peab; Epstein & Buhovac, 2014). Det innebér att mal mot cirkuldra materialfléden kan

integreras 1 allt fran affarsbeslut till intern- och extern rapportering, for den verksamhet som
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bedrivs idag men dven for den som kommer att bedrivas i framtiden (Epstein & Buhovac,

2014).

Miljoutbildning och uppfoljning

For att nd mélen krévs att organisationen dr motiverad, vilket kan skapas pa olika sitt (Ibid). I
intervjun med Serneke framkommer det till exempel att de jobbar mycket med att skapa, som
Asa Tenggren pa Serneke uttrycker, “medvetenhet och kompetens” inom organisationen. Hon
menar att det ses som en grundsten i deras arbete mot att minska avfall och att det ar dér de
lagger mest fokus. For att skapa medvetenhet och kompetens far foretagets anstéllda gé
miljoutbildningar, dér syftet till exempel dr att 6ka medvetenhet och kunskap kring foretagets
miljomél (Tenggren, Serneke). Det finns en viss svaghet i miljoutbildningarna ur ett
mélformuleringsperspektiv dir malet att skapa medvetenhet och kompetens kan, enligt var
tolkning av teorierna, ses som for abstrakt. Det abstrakta malet forsvérar att utbildningens
effekter kan matas i till exempel minskade kostnader eller minskat avfall vilket gér den svar
att jaimfora mot andra projekt eller padverkan pa organisationen i stort, ndgot som hade gjort
milet starkare (Epstein & Buhovac, 2014). Aven Peab lyfter upp forstielse som en viktig del
for att implementera mélen i den dagliga verksamheten (Fredriksson, Peab). For att oka
forstaelsen ses uppfoljning som en viktig del, da den tydligt visar konsekvenser av ett

handlande och huruvida det bidrar till att nd malen eller inte (Fredriksson, Peab).

M:itning i finansiella termer

Att méta och sidtta mal i1 finansiella termer gor det ldttare att jamfora projekt inom
organisationen pa ett tydligt sitt (Epstein & Buhovac, 2014). Loop Rocks affirsmodell
bygger pa att hjdlpa foretag att bli av med massor de inte ldngre vill ha genom att transportera
dem till ett foretag som vill ha dem (Zide, Loop Rocks). Detta gor att Loop Rocks tjénar
pengar pd att massor dteranvénds, ndgot som gor att deras mélséttning kan vara miljdinriktad
och samtidigt vara relevant ur ett finansiellt perspektiv (Ibid). Loop Rocks uttrycker att deras
mélsittning for 2018 &r att de ska behandla fem miljoner ton material vilket kommer att
generera intdkter till foretaget (Ibid). Ser vi till tidigare ndmnda aspekter s& ér detta ett

konkret, métbart och tidsbestimt mél som éar starkt kopplat till finansiella termer.

34



4.4 Samarbeten

1 foljande del diskuteras vikten av samarbeten i utvecklingen mot cirkuldra materialfléden.
Speciellt grdnsoverskridande samarbeten ses som viktiga, vilket beskrivs av Peab. Vidare
behandlas det gap mellan virdet av samarbete i teorin och arbetet med det i praktiken, vilket
Serneke och NCC podngterar. NCC belyser problematiken ndr samarbete mellan ndringsliv
och politiker inte dr tillrdcklig, vilket styrks av Loop Rocks. Vidare beskriver Peab och NCC
hur branschsamverkan, framforallt samarbete med leverantorer, dr viktigt for att losa
problem med ineffektivitet i virdekedjan. Avslutningsvis belyses att for att samarbete ska fd

storre effekt, bor det pa flera hdll ga frdn ett diskuterande till ett agerande.

Grinsoverskridande samarbeten

Samtliga fOretag som intervjuats menar att samarbeten dr en viktig del for att utveckla
l6sningar som kan bidra till hogre resurseffektivitet och cirkuldra materialfloden
(Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Forsmark Karlsson
och Ostberg (2016) skriver att malet med samarbeten kan vara att 16sa problem som ir
utanfor foretagens kontroll, eller for att nd béttre resultat i att 16sa branschgemensamma
utmaningar, som till exempel cirkuldra materialfloden. D4 sddana branschgemensamma
16sningar kriaver utveckling och fordndring av system som berdr manga parter, dr speciellt
gransoverskridande samarbeten viktigt, ndgot samtliga fOretag som intervjuats belyser

(Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke).

Jessica Fredriksson pd Peab beskriver att samarbeten dver grinser kridvs da fordndringarna
behover ske samtidigt pa alla omrdden. Hon menar att foretagen bor prata med hdgskolor och
forskare och att manga omraden bor sitta ner tillsammans och analysera hur man ska gé
vidare med frdgan. De bor diskutera och identifiera mojligheter och potential i alla led, fran
projektering till inkop till miljo (Fredriksson, Peab). Bdde Forsmark Karlsson och Ostberg
(2016) samt Osterwalder och Pigneur (2010) menar att de extra viktiga samarbeterna bland
annat dr de mellan konkurrensneutrala foretag samt mellan néringsliv och akademin, vilket
dven Jessica Fredriksson, Peab, styrker. Dessa typer av samarbeten leder till kunskapsutbyte
och effektivitet, enligt Forsmark Karlsson och Ostberg (2016). Jessica Fredriksson, Peab,
berdttar diremot vidare att innan detta sker fir Peab borja med att utga fran vad de sjdlva kan
gora, ndgot som uttrycker att dessa samarbeten mer finns i planeringsskede snarare &n ndgot

som sker i den dagliga verksamheten.
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Samarbeten i den dagliga verksamheten

Ett flertal informanter sitter med i olika typer av externa utvecklingsinitiativ, i intervjuerna
framkommer dock inte vad dessa samarbeten mer konkret har bidragit med for att oka
resurseffektiviteten i branschen, trots att intervjun gav den mgjligheten (Fredriksson, Peab;
Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Niklas Persson, Serneke, beskriver att
han tycker att “man ska ju ga med muskler in och gora det hdir liksom och kan man
samarbeta sd tycker jag man ska det, for att na samma madl. Sen vet jag inte hur mycket det
Jjobbas med det men...absolut”. Aven hir tolkas vad som verkar vara ett gap i branschen

mellan synen pa vikten av att samarbeta och arbetet med det i den dagliga verksamheten.

Pernilla Lofds pd NCC beskriver att hon jobbar med att hitta en 16sning for att fa battre
sparbarhet av material och produkter, dir branschen ligger langt efter. Hon sitter med 1 ett
antal externa utvecklingsprojekt som diskuterar omradet och trots att de sedan en lidngre tid
tillbaka varit 6verens om GTIN har utvecklingen sttt stilla. Nu har NCC implementerat
GTIN och forhoppningen dr att det kommer att bli branschpraxis, dir alla stora byggare,
branschorganisationer och leverantorer samlas kring ett system (Lofas, NCC). Vid diskussion
kring loggbockerna, som ocksd &r en del i att oka sparbarheten av produkter samt
framtidssékra information om byggnader, beskriver Lofas att det &r en kénslig fraga om
huruvida loggbdckerna ska hanteras i de system som foretagen sjélva tycker passar eller om
de bor standardiseras och hanteras vidare av myndigheter. Idag anvinder sig byggforetagen
av de tre stora loggbokssystemen Sundahus, Byggvarubeddmningen och Basta men
transparens mellan systemen saknas (Lofds, NCC). Vissa system krdver bland annat att
produkter bedoms pa nytt for vardera system vid anvidndning av flera, nadgot som tar tid och
kostar mycket pengar, vilket gor att hillbarhetsnyttan forsvinner (Ibid). Hon hoppas att GTIN
blir ett startskott och att foretagen tillsammans kan utveckla en béttre 16sning &n de som finns
idag. Boverket (2015) publicerade i december 2015 ett forslag for hur systemet med
loggbdcker bor utvecklas framdver men forslaget blev inte sé slagkraftigt som Pernilla Lofas,
NCC, onskat. Hon menar att forslaget inte har tagit hojd for framtida utmaningar med till
exempel farliga material vilket kan ha stora effekter for ateranvindning i framtiden. Detta
bevisar vikten av att ndringsliv och politiker bor interagera for att f béttre resultat och mer
slagkraftiga 16sningar for att utveckla branschen mot mer effektiva materialfloden. Forsmark

Karlsson och Ostberg (2016) ser samarbetet mellan just niringsliv och politiken som ett
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viktigt utbyte av kunskap och insikter. Framforallt skapar det en mdjlighet att driva

utvecklingen i en héllbar riktning genom ett mer kraftfullt agerande.

Samarbeten mellan niringsliv och politiker

Ovanstdende exempel med loggboksforslag visar prov péd att bristande samarbete och
kunskapsutbyte i lingden himmar utvecklingen. Aven Carl Zide pd Loop Rocks belyser
problematik gdllande samspel mellan foretag och myndigheter och ser det som en stor
utmaning for branschen. Han beskriver att utmaningen ligger i regleringar om hur staten och
myndigheter tolkar och definierar avfall samt hur de handldgger tillstind och tillsyn.
Lagstiftningen kring avfall &r komplex d& det inte dr materialets ekonomiska virde,
anvindning eller dteranvidndning som definierar huruvida det dr ett avfall eller inte
(Naturvardsverket, 2017). Frdgan kring om en restprodukt bor klassas som biprodukt eller
avfall har lange varit omdiskuterat och paverkas delvis Over bestimmelserna i REACH,
lagstiftningen kring kemikalier (ibid). Naturvardsverket &r den myndighet som ansvarar for
att tolka lagar och regler och Carl Zide, Loop Rocks, menar att dessa tolkningar &r for snéva.
Han menar vidare att ett fortydligande av dessa tillsammans med en snabbare handldggning
skulle mojliggéra for foretag att “spara oerhort mycket pengar och de skulle kunna
dteranvinda material mycket snabbare”. Zide tror att en storre samordning, dir man fran
bygg- och rivningsindustrin dr tydlig med de konsekvenser en langsam handldggning leder
till, &r avgorande. En sddan utmaning skulle ha mdjlighet att komma nirmare en l6sning om
foretagen och politikerna utbytte kunskap och insikter genom tétare samspel, enligt Forsmark

Karlsson och Ostberg (2016).

Samarbeten mellan foretag i virdekedjan

Jessica Fredriksson pa Peab menar att de samarbeten som de idag fokuserar mest pd dr deras
leverantorers utveckling dir Peab arbetar med fragor kring vad som krévs for att vara en bra
leverantor samt hur Peab i sin tur kan vara en bra kund och leverantor. Forsmark et al (2016)
sdger att samarbetet mellan konkurrensneutrala foretag dr effektivt for att 16sa komplexa
problem i virdekedjan vilket styrker att Peabs samarbeten med leverantdrer &ar viktiga.
Pernilla Lofas, NCC, beskriver att NCC:s leverantorer idag dr ganska déliga pa att ta in spill i
nyproduktion igen och det dr inte manga som vill ta hand om ndgon annans rivning, dér det
finns potential att dteranvinda material. Problemet dr bland annat att det ar sa billigt med
jungfruligt material vilket gor det mer besvirligt for producenterna att plocka in spill och

rivningsmaterial i produktion (Léfas, NCC; Zide, Loop Rocks). Hir ser Pernilla Lotas, NCC,
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att en branschsamverkan hade varit bra, att tillsammans kunna diskutera losningar pa dessa
ineffektiviteter i virdekedjan. Hon beskriver vidare att det dr ganska méinga sadana initiativ
pa gang men ur ett forsknings- och utvecklingsperspektiv, exempelvis hur de kan oka

materialdtervinning och minska deponi pa gips.

Fran diskuterande till agerande

Som Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) skriver dr maélet med samarbeten att 15sa
problem som dr utanfor foretagens egna kontroll och for att nd battre resultat i att 16sa
branschgemensamma utmaningar. For att samarbetet ska vara effektivt och parterna ska vara
overens om ldsningar bor problemet, enligt Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) vara
gemensamt och vérdegrunden delad mellan foretagen. Att hitta var problemen ligger och
samla berorda parter for att diskutera utvecklingen framéit &r ndgot flera av foretagen gor idag
(Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Det kraftfulla

agerandet och effektiva l6sningarna verkar dock, 4n sé lange, ligga pé forskningsstadiet.
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5. Diskussion

Var analys av bygg- och rivningsindustrin och intervjuer med byggforetagen vittnar om att
det finns starka drivkrafter for att 6ka resurseffektivitet och att sluta cirkuldra materialfloden.
Samtliga foretag har redovisade och kommunicerade méil 1 sina respektive
héllbarhetsrapporter och alla uttrycker ett engagemang for att arbeta mot en mer hallbar
framtid. De processer som utifrén den teori och empiri vi inhdmtat visat sig vara viktigast vid
affarsutveckling dr utvecklingen av innovationer, revidering av affairsmodellen, malséttning
samt samarbeten. Att utveckla en affirsmodell menar vi dr ett krav for att for att en
innovation ska bli en ldngsiktig satsning inom foretaget. De intervjuade foretagen hade ett
flertal innovationer med utvecklingspotential, dir en del dr mer genomtinkta ur detta
perspektiv, vilka diskuteras nedan. Bidde maélséttning och samarbeten dr nagot foretagen
menar att de arbetar aktivt med men dven déir finns utvecklingspotential. Vidare diskuteras
huruvida diskuterade affarsutvecklingar faktiskt bidrar till cirkuléra materialfloden eller om
de dr mer ur eco:efficency karaktédr, det vill sdga snarare extraherar férre resurser och
genererar mindre avfall &n de traditionella sdtten. Ur det tar vi avstamp i var bygg- och

rivningsindustrin befinner sig i omstillningen mot cirkuldra materialfloden.

Utveckling av affirsmodeller

Vid mer ingdende granskning av de processer som ligger bakom affarsutvecklingar i
foretagen, dr det tydligt att det dr viktigt att koppla dessa till ekonomiska mal redan i borjan
av utvecklingen av affirsmodellen, vilket styrks av Forsmark Karlsson och Ostberg (2016).
Om vi till exempel studerar Loop Rocks affarsutveckling sé drivs den fokuserat mot att skapa
maximal ekonomisk tillvaxt i bolaget (Zide, Loop Rocks). Dé deras affarsmodell bygger pa
att 0ka reurseffektiviteten i branschen, s& har den en tydlig roll i utvecklingen mot cirkuldra
materialfléden (Ibid). Foretagets tillvéxt dr sdledes kopplat till minskat avfall, utan att det ses
som en begriansande faktor for foretaget (Ibid). Miljoaspekten av resurseffektivitet dr alltsé
inget som enskilt blir fokuserat pd, utan ses som en sammanlidnkning med ekonomiska
resultat (Ibid). Den hér typen av affarsmodell kan vara en bidragande faktor for att NCC och
andra foretag i branschen i framtiden ndr sina mél om minskat avfall samtidigt som
utvecklingen genererar en métbar finansiell vinst tillbaka till foretaget. Trots att
affarsutvecklingen ar vélutformad sa kan vi inte idag se att Loop Rocks har en storre
paverkan pé att cirkularisera materialfloden d& volymerna de hanterar dr for smd. Om de

daremot héller den tillvéxttakt som de uttrycker i intervjuerna, frén 2,5 miljoner ton 2017 till
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5 miljoner ton 2018 (Zide, Loop Rocks), finns det en stor mgjlighet att de kommer att vara en

viktig del av utvecklingen mot cirkularitet framover.

Nér vi ser till affirutvecklingar med syftet att 0ka materialeffektiviteten i bygg- och
rivningsindustrin menar vi att fler idéer likt Loop Rocks behover utformas. Den storsta
anledningen till detta dr att fordndringen i samhaéllet behover ske bade i stor omfattning och
snabbt, for att hantera det kritiska ldget vi idag befinner oss i. Bygg- och rivningsindustrin
star trots allt for 32 procent av avfallet i Sverige (Boverket, 2017), vilket d&ven gor att det
finns stora mojligheter for forbéttring. En av anledningarna till att Loop Rocks har kunnat
véxa sa snabbt, vilket var malet sedan starten, dr att de lyckats lata foretaget vixa fritt utanfor
NCC:s viaggar (Zide, Loop rocks). Nar idén om Loop Rocks togs fram rekryterades ett team
av externa konsulter, for att snabbt komma fran idéstadiet till en férdig prototyp att testa pé
marknaden (Ibid). Processen gav NCC mojlighet att driva idén framat samtidigt som
personalen i den dagliga verksamheten inte tyngdes ner av extra arbetsuppgifter, vilket kan
vara en av orsakerna till att utvecklingar i foretag annars kan bromsas. Detta dr en process
som ger mojlighet att anvinda en sd kallad trial and error metod, vilket enligt Sosna,
Trevinyo-Rodriguez och Velamuri (2010) anses vara ett framgangsrikt sétt att arbeta utefter,

ndgot som applicerats av bdde Peab och Serneke (Fredriksson, Peab; Tenggren, Serneke).

Denna metod skulle, enligt vér tolkning av teorin, dven kunna vara lyckosam att anvinda vid
foljande exempel. Pernilla Lofas, NCC, lyfter behovet av att utveckla flexibla byggnader, det
vill sdga byggnader designade for att kunna byggas om istéllet for att rivas nér det blir
forslitningar. Denna typ av utvecklingsarbete ligger under hennes ansvarsomrdde men hon
menar att hon inte enskilt varken har den kompetensen eller tiden som kravs for att driva en
saddan utveckling (Lofas, NCC). Hiar menar vi att ett team, genom trial and error, skulle
kunna oka mojligheterna att driva utvecklingen framét, for att snabbare testa vilken
affairsmodell som kan generera mest for foretaget, bade finansiellt och resurseffektivt. Just
flexibelt byggande tas upp som en viktig punkt for att cirkularisera materialfléden och
framforallt for att minska avfall, av samtliga foretag vi intervjuat (Fredriksson, Peab; Zide,
Loop Rocks; Lofds, NCC; Tenggren, Serneke). Hittills hade dock ingen av dem specifika
processer dér de arbetade med det (Ibid). Att externt lyfta in kompetens och arbetskraft i ett
sadant projekt skulle kunna o©ka mdojligheter for bade affarsmissiga fordelar,
konkurrensfordelar men ocksa i att ta ett steg mot en mer cirkuldr bransch. En annan av

fordelarna med Loop Rocks affarsmodell dr att den é&r tillgdnglig for alla att anvédnda istéllet
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for att den endast &r en intern produkt, vilket bade gor att potentiella kunder blir betydligt fler
och att den miljoméssiga nyttan som erbjuds kan spridas i branschen (Zide, Loop Rocks).
Aven om inte alla affirsutvecklingar som vi analyserat har den potentialen, si bor det vara

ndgot att efterstriva for att accelerera forandringen mot cirkularitet.

Milséttning

Malsittning anses vara ett starkt verktyg av foretagen vi intervjuat och samtliga uttrycker att
det dr en viktig del for att nd deras mal inom avfallshantering. Vi finner dock vissa brister néir
det kommer till uppfoljning kring malséttningen, ndgot vi ser skulle kunna ge mélséttningen
an mer slagkraft (Psykologfabriken, 2013; Norrby & Roos, 2003; Epstein & Buhovac, 2014).
Samtliga foretag uttrycker ofta vidlformulerade, konkreta och métbara mal, vilket enligt
Psykologfabriken (2013), Norrby och Roos (2003) och Epstein och Buhovac (2014) ér
oerhort viktigt for att de ska kunna spridas och integreras i verksamheten. Det finns ddremot
mer att gora nér det kommer till uppf6ljningen. Ett exempel ér att varje projekt och avdelning
tydligt bor kunna folja sina resultat under arbetets gdng. Serneke beskriver hur projekt inom
foretaget blivit tavlingsinriktade nar de fatt uppfoljning redovisat kring deras avfall per BTA
(bruttototalarea)(Tenggren, Serneke). Tyvérr &r detta inte integrerat i hela verksamheten utan
finns mer som initiativ dér engagemanget ar stort (Tenggren, Serneke), vilket vi anser gor att
den fulla potentialen av malsittning dnnu inte dr uppnadd. Som Eriksson och Penker (2000)
menar sd dr malsittning ett verktyg som anvinds for att skapa ett gemensamt fokus och
konkretisera komplexa processer, vilket kommer vara vildigt viktigt under integreringen av

foretagens mél kring cirkuldra materialfloden.

Samarbeten

Foretagen vi intervjuade uttrycker alla att samarbeten kommer vara en avgorande faktor for
att vi ska driva utvecklingen framaét, trots det sd framkommer f4 konkreta samarbeten dar till
exempel malen med vad samarbetet ska uppnd tydligt &r formulerade (Fredriksson, Peab;
Zide, Loop Rocks; Lofds, NCC; Tenggren, Serneke). Hir finns en mgjlighet till forbattring

fran bade foretags och myndigheters sida for att underlatta utvecklingen.

Under intervjuerna framkommer det fran flera av informanterna att regeltolkningar,
handldggningstider, lagstiftningar och 1ag transparens forsvérar deras arbete och menar vidare
att myndigheter, framforallt naturvardsverket, dir har en viktig uppgift (Fredriksson, Peab;
Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Naturvardsverket har en vigledande roll
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nir det kommer till arbetet mot cirkulédra floden och de ar dven ansvariga for regeltolkningar
(Boverket, 2005), tolkningar som bland annat Carl Zide, Loop Rocks, uttrycker &r for snéva.
Han menar att en tydligare tolkning av regler och lagar tillsammans med en tydligare och
snabbare handliggning skulle mgjliggora att foretag kan spara mycket pengar och
ateranvianda material 1 hogre takt. Fler gransdverskridande samarbeten bor utvecklas for att
minska de barridirer som Zide beskriver. Forsmark Karlsson & Ostberg (2016) menar att
samarbeten mellan néringsliv och politiken ses som ett viktigt utbyte av bade kunskap och

insikter. Sddana samarbeten ger en mojlighet att driva utvecklingen framat genom ett mer

kraftfullt agerande (ibid).

Nir vi ser vidare p4 samarbeten si lyfter Forsmark Karlsson och Ostberg (2016) den stora
potentialen i konkurrensneutrala samarbeten, da det mer &n att driva pa foretagets omstéllning
mot en hallbar utveckling, dven bidrar till att driva pa leverantorers, dterforsiljares och andra
samarbetspartners omstéllning. Som vi skriver tidigare sa tror de intervjuade foretagen att
samarbeten kommer vara en viktig del i utvecklingen men de samarbeten som kommer fram
under intervjuerna saknar vissa moment for att kunna ses som fullt utvecklade (Fredriksson,
Peab; Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Ser vi till det kanske mest
utvecklade samarbetet, NCC:s arbete med GTIN, sa tolkar vi att samarbetet inte natt sin fulla
potential dd plattformen dnnu inte dr fullt implementerad i branschen (Lofas, NCC). NCC:s
initiativ dr dock ett steg i rétt riktning. For att samarbetet ska na sin potential s ser vi att det
skulle kunna behandlas likt utvecklingen av en affarsmodell, det vill sdga att den
affarsmadssiga nyttan av samarbetet tydliggors. Detta tror vi kan dstadkommas genom att delar
av affirsmodeller anvidnds som till exempel konkurrentanalyser, omvérldsanalyser och
finansiella analyser samt att tydliga malséttningar sétts for vad samarbetet ska generera.
Eftersom att engagemanget och viljan att samarbeta &r stort hos foretagen ser vi séledes att

det finns en potential i samarbeten som &nnu inte dr utnyttjad.

Eco:efficiency

Négot som géller generellt for foretagen och flertalet affarsutvecklingar vi analyserat ér att de
tenderar att dras mer mot konceptet eco:efficiency snarare @n mot cirkuldra floden
(McDonough & Braungart, 2002). Skillnaden mellan begreppen grundar sig i att
eco:efficiency ses som en strategi for att extrahera farre naturresurser och producera mindre
oanvandbart avfall medans cirkuldr ekonomi menar att material och produkter behdver bli

designade pa ett sdtt som mojliggor cirkuldra floden, det vill séga att mélet &r att inga
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naturresurser behover extraheras (Ibid). De affarsutvecklingar och innovationer vi analyserat
ar uppbyggda pé en modell for att minska avfall s4 mycket som mojligt (Fredriksson, Peab;
Zide, Loop Rocks; Lofas, NCC; Tenggren, Serneke). Till exempel finns Loop Rocks for att
minska mingden massor som gér till deponi (Zide, Loop Rocks), Serneke vill minska
transporter genom att anvianda lokalt krossat berg i projektet med Prioritet Serneke Arena
(Tenggren, Serneke) och Peab vill 6ka dtervinning och ateranvandning av gips for att minska
nyproduktionen (Fredriksson, Peab). Samtliga initiativ dr idag snarare utvecklade ur ett
eco:efficiency perspektiv, dven om de kan vara ett viktigt steg i arbetet mot ett cirkulért
system. Jessica Fredriksson pa Peab uttrycker att “det jag vill sdiga egentligen dr att vi gor de
hdr cirkuldra projekten pd en linjir ekonomi. For idag finns det inget som heter cirkuldr

ekonomi” vilket &r tydligt nér vi ser till branschen och affarsutvecklingen i den.

Var i omstillningen éir foretagen

Problemet som Jessica Fredriksson, Peab, lyfter ovanfor 4r av stor vikt i det storre
perspektivet av vér rapport. Aven om det utvecklas innovationer och initiativ som ér
cirkuldra, verkar de i ett linjért system. Fragan kommer tillbaka till vem som har ansvaret for
att det ska bli en cirkuldr ekonomi och vem som bestdmmer hur eller om det dr dit vi ska ga.
Pa frdgan var bygg- och rivningsindustrin befinner sig i omstdllningen mot cirkulér ekonomi
svarar Jessica Fredriksson, Peab, “Har vi bestimt oss for cirkularitet i Sverige? Det dr
ndgonstans ddr vi dr..”. Branschen befinner sig i startgroparna vilket samtliga foretag lyfter
fram och tillsammans med myndigheter och samhélle behover en vdg framat bestimmas
(Fredriksson, Peab; Zide, Loop Rocks; Lofds, NCC; Tenggren, Serneke). Oavsett om det
bendmns som cirkuldr ekonomi eller i andra termer sa dr grundproblematiken densamma, vi
kan inte g4 samma linjdra riktning som vi gjort sedan den industriella revolutionen. Forsmark
Karlsson och Ostberg (2016) citerar Albert Einstein we can’t solve problems with the same
kind of thinking we used when we created them”. Bygg- och rivningsindustrin i Sverige
genererar ungefir en tredjedel av allt avfall i Sverige (Boverket, 2017) och &r ansvariga for
att stora mangder inte tas tillbaka in i flodet utan forblir oanvindbara (Naturvardsverket,
2017). Mojligheterna dr sédledes stora for byggforetagen att utveckla innovationer och
affairsmodeller dir dessa materialfloden tas till vara. Det finns idag mycket att vinna pd att
vara de som gar forst (Forsmark Karlsson & Ostberg, 2016; Osterwalder, A., & Pigneur, Y.,

2010) och affarsutvecklingen ska agera pilspetsen framat.
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6. Slutsats

Vart syfte med uppsatsen var att kartligga och analysera var bygg- och rivningsindustrin
befinner sig i omstéillningen mot cirkuldra materialfloden, for att oka forstaelsen for hur
foretag inom bygg- och rivningsindustrin, genom affarsutveckling, kan ndrma sig malen mot

cirkuldra materialfloden.

Som vi tidigare har ndmnt i uppsatsen sa ér inte bygg- och rivningsindustrin i nuldget cirkulér
och darfor finns i stor utstrackning inga cirkuldra materialfloden. I omstéllningen befinner sig
branschen idag i startgroparna vilket har framkommit under uppsatsen. Det vi har kunna
urskilja dr att foretagen i branschen till stor del arbetar med afférsutveckling for att testa nya
innovationer eller for att hitta nya affirsomraden. Detta i kombination med uppsatta
héllbarhetsmél kring resurseffektivitet och minskat avfall har genererat en rad utvecklingar
med ambition att kunna bidra till att pa sikt cirkularisera materialfloden. Daremot s& har vi
kunnat urskilja att de affdrsutvecklingar som vi har analyserat tenderar att vara mer av
eco:efficiency karaktdr @n cirkuldra, med den huvudsakliga skillnaden att deras funktioner
snarare dr att minska uppkomst av avfall eller minska extrahering av resurser. Dessa
affarsutvecklingar kan dock komma att ha en funktion for det cirkuléra flodet i framtiden. Det
som enligt foretagen har visat storst effekt pa minskning av avfall dr en tydlig malséttning
som &r integrerad i verksamheten, vidare kan vissa initiativ ha en direkt lokal paverkan som
Peab’s gipsatervinning och Sernekes val att anvinda lokalt krossat berg. Ser man till bygg-
och rivningsindustrins problematik i stort s& har de lokala initiativen en marginell paverkan.
Kan de utvecklas till att skalas upp ser vi dock mdjligheter till att de bade kan bidra med

lonsambhet i foretagen och mer effektiva materialfloden i branschen.

Ett sdtt att skala upp sédana initiativ kan vara att i storre utstrackning gora affarsutvecklingar
som startat inom fOretagen tillgéngliga for fler i branschen. Foretagen uttrycker att okad
transparens dr en viktig del for att utveckla cirkuldra materialfloden, dir ansvarsfragor
framforallt belyses som en problematik. I dagens lagstiftning ar det byggherren som
framforallt ansvarar for avfallshanteringen (Plan- och bygglagen, 1995) vilket gor att
foretagen vi intervjuar ses som ansvariga i forlingning av deras uppdragsgivare. Foretagen vi
intervjuade uttrycker att de bér ett stort ansvar nér det kommer till materialfléden och vigen
mot cirkularitet men att det dr en systemfordndring som behdver ske pa alla nivéer i

samhallet.
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Det vi genom den hir uppsatsen har urskiljt dr att flera av de affarsutvecklingar, samt de
bakomliggande processerna, som vi har analyserat dnnu inte natt sin fulla potential och kan
darfor vara viktiga for framtida utveckling inom bygg- och rivningsindustrin. Bland de ser vi
att de mest framstdende dr Okat samarbete mellan byggforetagen och konkurrensneutrala
foretag samt politiker. Vi ser dven att det dr viktigt med fler genomtinkta affarsmodeller likt
Loop Rocks, dir stora utvecklingsmojligheter finns. Bygg- och rivningsindustrin befinner sig
vid en punkt dir vi inte ldngre kan fortsatta som vi gjort. Oavsett om det bendmns som
cirkuldr ekonomi eller 1 andra termer sd dr grundproblematiken densamma. Vi behdver en vig

framédt och vi tror att den végen ar cirkulr.

6.1 Besvarande av frégestéllningar

Var befinner sig bygg- och rivningsindustrin i omstdllningen mot cirkuldra materialfloden?

Byggbranschen befinner sig i borjan av utvecklingen mot cirkuldra materialfloden.

Hur arbetar bygg- och rivningsindustrin genom affdrsutveckling med omstdillningen mot
cirkuldra materialfloden och vilka affirsutvecklingar bidrar till den utvecklingen?

Bygg- och rivningsindustrin arbetar med olika typer av affarsutvecklingar for att skapa
cirkuldra materialfloden, dock ar dessa initiativ applicerade pd en linjar ekonomi och bor
snarare ses som eco:efficient dn cirkuldra. Det som 1 storst utstrdckning bidrar till cirkuldra
materialfloden idag dr en integrerad malséttning, vi ser ddremot en potential for framforallt

affarsmodeller likt Loop Rocks att kunna bidra i framtiden.

6.2 Vidare forskning

Vi ser att det finns en bristfillig information kring framforallt statistik i bygg- och
rivningsindustrin ddr myndigheter och néringsliv har skilda uppfattningar kring vad som bor
inkluderas i deras statistik. Idag &r en jimforelse mellan foretag och branschen 1 stort véldigt
svart pa grund av detta vilket kan leda till att problemomraden kan bli svara att identifiera. Vi
ser ocksa brister kring en otydlig lagstiftning som vi har berdrt under arbetet. Detta dr ndgot
som har uppmirksammats av de intervjuade foretagen men &dven i branschrapporter dér
problematik kring distinktionen vad som é&r ett avfall eller material har framhéllits. Vi menar

att ett fortydligande av dessa aspekter skulle underldtta for utveckling inom omrédet. Vi
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tycker att vidare forskning kring gransdverskridande samarbeten och Okad transparens i
branschen skulle vara intressant och potentiellt ett viktigt inslag i utvecklingen mot cirkular

ekonomi.
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Informanter

NCC, Pernilla Lofas
Strategiskt ansvarig for NCC: s héllbarhetsarbete inom omradet Material och avfall

Intervju: 2018-04-13. Inspelning 52 min 36 sek.

Loop Rock, Carl Zide
Chef for Loop Industries
Intervju: 2018-04-16. Inspelning 1 timme 3 minuter 25 sekunder.

Serneke, Markus Nordstrom

Kvalitets-, milj6 och arbetsmiljosamordnare samordnare i Vst

Serneke, Niklas Persson

Kvalitets-, milj6 och arbetsmiljosamordnare samordnare Goteborg
Intervjun: 2018-04-18. Inspelning 1 timme 8 minuter 27 sekunder.
Serneke, Asa Tenggren

Chef for kvalitets-, miljo och arbetsmiljosamordnare pa Serneke bygg

Peab, Jessica Fredriksson
Utvecklingsingenjor for Peab Sverige med fokus pa materialeffektivitet och avfalls-och
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Intervju: 2018-05-03. Inspelning 1 timme 24 minuter 14 sekunder.

49



Bilaga 2

Intervjuguide

Nedan f6ljer en intervjuguide dér vi visar hur vi har lagt upp véra intervjuer. Da fragorna har
skiljt sig ndgot mellan foretagen pd grund av skillnader mellan tillganglig sekundirdata innan
intervjuerna samt ndr intervjuerna genomfordes. Intervjufragorna blev mer specifika ju senare
intervjuerna holls, det vill sdga NCC fick bredare fragor dn Peab. Detta beror pa en bittre
uppfattning kring branschen. Vi kommer dérfor redovisa exempelfrdgor som representerar

fragor vi har stillt till samtliga foretag.

Inledande berattande

Vi kommer ifrdan Goteborgs universitet ddr vi ldser Corporate Sustainability och vi skriver
vdr uppsats om initiativ som leder till cirkularitet inom bygg- och rivningsindustrin. Vdrt
fokus kommer att ligga pd det som foretag gor for att oka cirkularitet med fokus pa
avfallshantering . Vissa fragor kommer réra specifika produkter i er verksamhet och vissa
kommer vara mer generella kring foretaget, vi vill att ni svarar for er uppfattning och (i den
mdn det finns) foretagets uppfattning. Vi kommer att spela in intervjun, och ni kommer fa
ldsa igenom transkribering och ta bort uttalanden i efterhand som ni eventuellt inte vill att vi
ska ta med. Om det dr okej for dig sa anvdnder vi ditt namn? (annars din titlar?) Har du

ndgra frdagor om formalia kring intervjun, annars drar vi igang?

Personliga fragor
Vi kommer att bérja med lite fragor kring dig, for att fa en bdttre bild av vem vi intervjuar pd

foretaget.
- Beritta vad ni har for bakgrund och vad ni arbetar med idag?
- Hur ldnge har ni varit pa den positionen och pé foretaget?
- Arni intresserad av héllbarhet?

- Pa vilket sitt?

Kartliggning
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Vivill géra ett forsok att fa en overblick 6ver vad som héinder hos er ndr det kommer till

arbetet mot att 6ka cirkularitet speciellt mot avfall, for att kunna kartligga de initiativ som ni

har.
- Vilka initiativ pé ert foretag ses som viktigast for att cirkularisera materialfloden?
- Varfor?
- Vilken funktion fyller de?
Milséttning

- Har ni tydliga malsattningar for respektive initiativ?
- Hur f6ljer ni upp hur ni ligger till i forhallande till mélséttningarna?

- Vilken del av avfallstrappan ldgger ni mest fokus pa idag?

Allména fragor om hallbarhetsarbetet

Nu kommer lite allmdnna frdagor om hallbarhetsarbete i stort, det vill sdiga ett bredare

perspektiv dn bara avfallshantering.

- Varfor skulle du séga att arbetet med hallbarhet inom foretaget ar viktigt?
- Har ni kommit lika l&ngt med hallbarhetsarbetet inom alla affdrsomréden i

koncernen?

- Kaénns det som en véxande prioritering eller &r det redan integrerat i foretaget
huvudsakliga verksamhet?
- Arnigon ansvarig for att driva pa integreringen genom organisationen?
- Var i omstéllningen befinner ni er nu?

- Vad krévs for att fa fart om pa omstéllningen?

Foretagsstrategiska fragor
- Hur véljer ni vilka initiativ som blir prioriterade inom foretaget?

- Har kriterier om att ett initiativ ska vara hallbart blivit viktigare i den

processen?
- Ar héllbarhetsarbetet integrerat i alla initiativ eller liggs det fokus pa héllbarhet i
vissa initiativ?
- Finns affarsutvecklings och innovationer som inte innehéller hallbarhetsténk,

eller dér det prioriteras bort?
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Hur viktigt tror du gransdverskridande samarbete &r i arbetet mot cirkuléritet?
- Hur viktigt ser du att sddana samarbeten &r for att nd mél om att sluta
materialfloden?
Vad stiller ni for krav pa samarbetspartners och leverantorer nér det kommer till

avfallshantering och cirkulért tank?

Utvecklingsprocessen av nya affirsideer

Vem/vilka pa foretaget driver utvecklingen av initiativ framéat nir det kommer till
cirkularitet och avfallshantering?

Nér en ide tas fram, vilka steg gds igenom innan den genomfors? Till exempel, tar ni
fram en BMC, gor ni en omvirldsanalys eller liknande?

- Finns det ndgra ramverk ni arbetar med nér det kommer till affarsutveckling?

Korta fragor kring specifika initiativ:

Vilka kommer era kunder/anvédndare att vara? Kommer den att anvéndas internt eller
externt?
Ar initiativet nigot som har efterfrigats fran marknaden? Vad ir virdet i initiativet for
anvéndaren?
Hur kommer den att séljas eller anvindas?
Hur fér ni betalt och frin vilka?
Vilka skulle du séga ér de viktigaste delarna for att ert initiativ skulle fungera? Och
hur nér ni dit?
Vilka har varit/dr era viktigaste sammarbetspartners for intiativet?
Har ni gjort en finansiell analys, t. ex vid vilken anvdndning far ni initiativet att break
even?
Hur ser omviérden ut for ert initiativ, finns det andra som har gjort samma, finns det
trender 1 viarlden som gor att ni valde det hér intiativet?
Hur skalar ni upp ert initiativ?

- Vad har ni for malsittning med det?

- Vilka utmaningar finns for att na dit?
Jamforde ni olika affarsmodeller mot varandra?

- Varfor valde ni det hdr projektet i sa fall?

- Vilka aspekter bestimmer vilken som ni gér vidare med? (Ar

héllbarhetsaspekten av affirsmojligheten viktig?)
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- Hur ofta reviderar ni affarmodellen?

Ansvar
- Till vilken grad ser ni att ni har ansvar for er bransch och omvérlden?

- Vem tycker ni har ansvaret for att omstélla samhéllet till ett cirkulért system?

Avslutande fragor
Lite avslutande frdgor ddr ni gdrna far prata fritt och fylla i om vi har missat ndgot.
- Var tycker ni att ni ska sétta sina resurser for att minska och forebygga avfall?
- Vad tror ni om er framtiden? Kommer det ga att géra bygg- och rivningsindustrin
cirkular?

- Finns det ndgot ni tycker vi har missat att frdga om som ni anser relevant for oss?
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