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Abstract:

In recent years there has been a persistent discussion in the media about the group
“unaccompanied refugees”, especially regarding the problems occurring in their place of
living, the residential care homes, also known as HVB homes. This report suggests that the
descriptions about the group have not been addressed in a nuanced manner as several articles
in the media refer to them as a unified group with problems. In addition, the previous research
reflects upon the problems in the HVB homes but has not yet, in a detailed manner, examined
the interactions within them. This study explores the situation of the unaccompanied refugees
in three HVB homes in Gothenburg, Sweden. It takes aim on studying the unaccompanied
refugees’ interactions between themselves and the staff. The purpose is to seek a greater
understanding of the group in contrast to the view of the media. The empirical data was
collected by interviews with the staff as well as observations conducted by the author in the
HVB homes.

The study yielded a lot of interesting results. It showed that the most recurrent interactions
amongst unaccompanied refugees in HVB were characterized by more group cohesion rather
than problems. Problems did occur, but not to the extent of the media experience. The most
common “problems” were feelings of shame in the interaction. The shame became apparent in
the interaction when a party in the interaction felt unsuccessful or unfair in relation to the
counterparty. Shame was mostly visible in interactions with the staff. The positive
interactions on the other hand, which surpassed the negative, were the group solidarity
between the unaccompanied refugees. They helped each other in difficult situations because

they could relate to each other, mutual respect defined their interactions.
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1. Inledning

Ar 2015 blev ett handelserikt &r for flyktingmottagandet i Sverige. Aldrig nagonsin i modern
tid hade Sverige tagit emot sd manga flyktingar som under detta ar. Sverige hade ungefar 163
000 asylstkande personer totalt och bland dem som lyckades ta sig till Sverige noterades 35
369 ensamkommande flyktingbarn (Migrationsverket, 2018; SCB, 2018). Flyktingbarnen blev
anvisade till att bo i olika HVB-hem i Sverige. HVB, som betyder hem for vard eller boende,
ar enligt IVO' (2016) institutionsboenden dar barn utan foraldrar kan placeras. Placeringarna
av ensamkommande flyktingbarn forvaltas av socialtjansten och socialtjanstens regelverk
styrs av lagar som skall satta barnets behov framst. Sedan rekordaret 2015 har de
ensamkommande flyktingbarnens vistelse i Sverige diskuterats flitigt i massmedia. Psykisk
ohalsa, volymer, utmaningar, kommunala och privata HVB, aldersuppskrivningar,
deporteringar, flyktingamnesti och generdsa/harda asyllagar har varit vanliga rubriker i de
svenska dagstidningarna (Hudson, 2016; Linné, 2017; Stern m.fl., 2017; Wahlberg, 2017).
Media lyfte frenetiskt diverse problem som uppstod pa grund av det stora antalet
ensamkommande flyktingbarn som sokte asyl i Sverige. Till exempel att risken for de unga att
soka sig till kriminella gang var stor eller att den psykiska ohalsan hos gruppen véxte pa
grund av langvariga handlaggningstider i asylprocessen. Artiklar skrivna ar 2017 och 2016
refererar ofta tillbaka till aret 2015 som sarskilt problematiskt. Det har tidigare varit ként,
langt innan 2015, att en stor mangd ensamkommande flyktingbarn lider av sémnléshet,
hoppléshet och missbruksproblematik i svenska HVB-hem. Problemen har dock inte varit lika

uppmarksammade som &r 2015 och framat (Socialstyrelsen?, 2013).

Ensamkommande flyktingbarn har pa olika sétt tagit sig till Sverige. Vissa har tagit sig hit
med hjalp av flyktingsmugglare medan andra har anvant sig av sékrare forbindelser. Att vara
flyktingbarn och ta sig till Sverige utan foraldrar ar psykiskt pafrestande. Wirsén (2016)
argumenterar for att den enskilt storsta orsaken till att flera ensamkommande flyktingbarn mar
daligt ar flykten fran hemlandet och avsaknaden av foréldrar, detta har avspeglat sig nar de
bott i de svenska HVB-hemmen i form av olika problem. Det har visat sig genom
utdtagerande gentemot personal, sjalvskadebeteende och i vissa fall att de mar sa daligt att de
isolerar sig for att undvika andra flyktingbarn eller personal. Socialstyrelsen (2013, s. 14;
2012, 30) menar att den internationella forskningen pavisat att boende hos slakting,

! Inspektionen for vard och halsa (IVO) ar en myndighet som bland annat granskar HVB-hem och andra
vardande institutioner.
2 Socialstyrelsen ar en statlig myndighet som utvarderar institutioner inom vard och omsorg.



narstaende eller bekant, ett sa kallat natverkshem okar flyktingbarnets personliga utveckling i
hogre grad &nh HVB och minskar flyktingbarnets psykiska ohélsa. Anledningen till detta anses
vara att flyktingbarnet kan tala samma sprak som familjen och har hogre tillit till
medlemmarna i natverkshemmet. Dessutom kan kontakterna med den biologiska familjen
underlattas om det finns en sadan. Andra former som familjehem och traningslagenheter anses
aven vara béattre boendeformer &n HVB. De utesluter dock inte att de kan finnas nackdelar
aven med alternativa boendeformer. Socialstyrelsen (2012; 2013) efterlyser forskning som tar
ett bredare grepp kring HVB-hem. Den huvudsakliga forskningen har hittills varit begrénsad
till att tala om vilka problem som finns inom HVB och hur de ser ut. Eftersom problemen
varit beroende av de ensamkommande flyktingbarnens hélsa, har man forsokt att understka
majligheterna till att forbattra halsan for ensamkommande flyktingbarn. Atgarder som ett
battre mottagande i skola och socialtjanst samt medicinskt inriktade atgarder for att motverka
psykisk ohélsa bland ensamkommande flyktingbarn &r nagra exempel (Landberg, 2016). Som
det redogjorts for har flera studier undersokt problemen pa HVB, men mig veterligen har inga
studier utifran ett kvalitativt perspektiv i detalj undersokt interaktioner pa HVB.

1.1. Sociala Interaktioner

Forutom det faktum att ingen har undersokt interaktioner pa HVB, &r det angelaget att
undersoka interaktioner av andra anledningar. Det &r i sociala interaktioner den enskilda
individens sjilvet” och kansloliv utvecklas (Heidengren och Wasterfors, 2008). Overlag &r
interaktioner en forutséttning for formandet av individens sociala liv. Det &r i sociala
interaktioner som man far perspektiv pa sig sjalv saval som pa andra och samhaéllet. Det &r i
sociala interaktioner kanslor som gladje och sorg gor sig gallande. Flera prominenta
sociologer (se Blumer, Collins och Goffman) noterar att sociala interaktioner &r den plattform
manniskor behover for att reflektera kring sin egen sjalvbild i férhallande till andras. Det &r i
de sociala interaktionerna utmaningar och begransningar av individers handlande kommer till
uttryck (Heidengren och Wasterfors, 2008). Tolkningar av sociala interaktioner kan av den
orsaken ge oss uppfattningar om varfor problemen gor sig gallande pa HVB. Men framfor
allt, genom att tolka interaktioner tillfors kunskap som ger forutsattningar att tydligare
analysera hur individer eller grupper av individer resonerar med andra individer i specifika
situationer, och saledes tillskansa sig en fordjupad bild av deras situation. Att forsoka forsta
olika typer av interaktioner har blivit viktigt for att begripa manniskors handlingar i olika

miljoer och hur erfarenheter av interaktionerna har sett ut 6ver tid. Det kan alltsa vara ett



framgangsrikt satt att pa allvar hjélpa socialstyrelsen att ta ett bredare grepp kring HVB

fragan.

1.2. Syfte och fragestallningar

Studien avser att undersoka ensamkommande flyktingbarns interaktioner med andra
flyktingbarn och personal pa HVB genom att analysera personalens reflektioner och mina
observationer av dessa. Syftet ar att utveckla en djupare forstaelse for hur flyktingbarnens
interaktioner pa HVB ser ut. Studien amnar alltsa dka forstaelsen for den situation
ensamkommande flyktingbarn befinner sig i och hur deras sociala liv utspelar sig. Pa ett

overgripande plan stalls féljande fragor:

e Hur ser de ensamkommande flyktingbarnens interaktioner med varandra och personal
pa HVB ut?
e Vilka begrénsningar och utmaningar moter de ensamkommande flyktingbarnen i sina

interaktioner med varandra och personal pa HVB?

2. Definition av ”ensamkommande flyktingbarn”

Ensamkommande flyktingbarn innefattar alla de personer som sokt asyl i Sverige som
minderariga (under 18 ar) utan foraldrar (Migrationsverket, 2017). Enligt Socialstyrelsen
(2012) har majoriteten av de flyktingbarn som bott pa HVB varit mellan 13 till 17 ar gamla de
senaste aren. Socialstyrelsen bedémer att den radande fordelningen 6ver aldersspannet
kommer att se likadant ut i flera ar framdver. Vid 18 ars alder &r tanken att barnet, som nu
blivit vuxen, skall flytta till egen lagenhet, i andra fall kan personen sjélv ansvara for boendet
(Migrationsverket, 2017). Pa HVB kan det bo barn som &r under pagaende asylprocess och
barn vars asylprocess ar avslutad. Flyktingbarnen kan alltsd bo med andra som antingen har
fatt ett uppehallstillstand, ett avslag pa sin asylansokan eller ar under pagaende asylutredning.
Tiden for beslut om asyl varierar, den kan handldggas under nagra manader till tva ar
beroende pa hur manga flyktingbarn som soker asyl samtidigt. Under den inledande tiden pa
HVB da barnen endast bott i Sverige under nagra fa veckor, vantar majoriteten av
flyktingbarnen pa beslut eftersom arendet ar under handlaggning. Om asylsokande barn far
avslag och bor pa HVB, har de rétt att dverklaga beslutet och bo kvar pa HVB tills de har



blivit 18 ar. Asylprocessen ar véldigt besvarlig och beskrivs som ett evigt vantande for
asylsokande barn. Det stor gruppens naturliga forhallningssatt och férmagan att tanka
langsiktigt (Socialstyrelsen, 2015). Det ar en jobbig period dar man inte riktigt vet om det
I6nar sig att utvecklas, lara sig och ta in svenska varden eftersom det inte finns nagra garantier
for att fa stanna i Sverige. Vid avslag och helt faststélld asylprocess av minderarig behover
barnet infinna sig pa Migrationsverkets boenden for utvisning och hemresa om det finns ett
ordnat mottagande i hemlandet (Migrationsverket, 2017).

Asylsokande barn har samma rattigheter som svenska barn nar det galler méjligheterna att ga
i skolan samt rétten till sjukvard och tandvard. Skolan &r obligatorisk pa samma sétt som den
ar for svenska barn vid boende pa HVB (Migrationsverket, 2017). Det rader ingen speciell
kvotering till HVB-hem utan flyktingbarnen blir ofta slumpmassigt placerade i olika
kommuner i Sverige som kan ta emot dem (Socialstyrelsen, 2012). Enligt SCB (2018) kom
ungefar 71 % av alla ansokningar 2015 fran ensamkommande barn med Afghanistan som
ursprungsland. Darfor tillsattes flest antal platser pa HVB av afghanska flyktingbarn de
efterfoljande aren. Ungefar 80 % av de som kommit de senaste aren har varit pojkar.
Statistiken har sett snarlik ut under samma ar mellan fordelningen av pojkar och flickor.
Ungefar 80 % av arendena beviljades uppehallstillstand. Orsakerna till emigrationen fran
hemlanderna ar krig, forfoljelser och konflikter. Aret efter (2016) hade den totala méngden
ansokningar minskat rejlt p& grund av bland annat hardare granskontroller. Aret efter det

(2017) hade ans6kningarna minskat ytterligare.

3. Tidigare forskning

Nér grupper av manniskor, till exempel flyktinggrupper emigrerar till ett nytt land méts de av
utmaningar. Hur de ska anpassa sig, hur de skall integreras i samhallet samt hur de ska forsta
normer och regler ar nagra grundlaggande exempel pa saddana utmaningar som nedan beskrivs
i den begransade tidigare forskningen. Jag har valt dessa fyra studier eftersom de beskriver
hur nyanldnda och framst ensamkommande flyktingbarn interagerar med viktiga personer och
myndigheter i det nya landet, vilket ligger i linje med syftet i denna uppsats. Studierna bidrar
till en storre forstaelse for hur de resonerar nar de hamnar i nodvandiga interaktioner runt om i
varlden. Man kan ganska omgaende se att de flesta studier finner att relationen till bekanta
fran det egna hemlandet &r vasentlig, och att utmaningarna med att etablera nya kontakter med



landets myndigheter och andra samhéllsorgan ofta &r svara. | slutet av denna del sammanfattar
jag den tidigare forskningen. Jag beskriver aven hur min studie skiljer sig fran den tidigare

forskningen.

3.1. Anpassning och assimilering

Thomas och Znaniecki (1918) har i forsta delen av en serie publikationer, The Polish Peasant
in Europe and America, skrivit en studie som undersoker polska bonders situation i ett nytt
frammande land. Syftet med studien var att soka kunskap for hur bonder pa landshygden dar
de samverkade kunde uppfattas som en isolerad grupp oavhéangig det 6vriga
majoritetssamhallet. Studien beskriver vilka symboler som bdnderna anvande for att
kommunicera med varandra. Thomas och Znaniecki menar att brevskrivandet var ett viktigt
kommunikationsmedel mellan de polska bonderna. De bestamde sig darfor for att analysera
tusentals brev som fanns tillgangliga. Pa sa satt utvecklade de forstaelse for de ekonomiska
relationerna samt for hur forhallningssattet sag ut mellan bénderna.

Publikationen ger en unik inblick i breven som delas in i flera kategorier for att visa olika
intentioner hos brevskrivaren. Det talas om bland annat familjebrev vars intentioner ror
familjeandamal samt uppsat for vidare kommunikation i den gangse familjetraditionen. Andra
typer av brev diskuterar assimileringsprocessen i det nya landet. Det kunde réra sig om bland
annat problem som préglade de polska béndernas interaktionsmonster pa grund av ovisshet i
det nya landet. Thomas och Znaniecki (1918) forklarar generellt foreteelsen som ett polskt
natverk som navigerar tillsammans i ett nytt land. VVad som utmérker deras studie &r att de
askadliggor sociala monster inom forevarande natverk pa bland annat individniva och bidrar
till 6kad forstaelse for hur spanningar inom natverket hanteras vid forandringar och vad det
far for konsekvenser.

Sammanfattningsvis kan det redogdras for att bonderna blev desorienterade i deras nya
hemland. Beteendemonstren sag annorlunda ut i det nya landet jamfort med Polen. For att
mota forandringarna pa ett optimalt sétt forvantades de att halla ihop och utvecklas
tillsammans eftersom det ansags att likasinnade personer i en grupp hade en 6kad dynamisk
fordndringsforméga. Forfattarna menar att ett “samhaélle” 1 samhéllet uppstéir och det skapas
nya satt att samverka. Nastfoljande studie paminner om denna studie, med den skillnaden att
den redogor for ensamkommande flyktingbarns situation i Sverige.



3.2. Kénsla av tillhorighet

Ensamkommande flyktingbarn delar nagot gemensamt, de befinner sig i samma situation. |
Wernersjos avhandling (2014) presenteras olika sétt for ensamkommande flyktingbarn att
kanna en form av tillhGrighet. Flera scenarier presenteras varav ett pavisar betydelsen av att
passa in i olika situationer och tillskansa sig en kéansla av tillhorighet bland andra sociala
grupper n den man sjalv anser sig tillhéra. Wernersjo (2014, s. 37-38) som refererar till
Goffman (1959), talar om ett dramaturgiskt forhallningssatt som individen anvander sig av for
att forsoka anpassa sig till den, for individen, okanda sociala omgivningen. Malet &r att
forsoka smalta in i den sociala omgivningen genom att presentera sig sjalv pa basta satt. Vad
som anses vara ett bra satt skiljer sig mellan olika individer samt vilka som &r néarvarande i
den sociala omgivningen.

Eftersom ensamkommande flyktingbarn ar stigmatiserade (de ar ofta omtalade i media och
beskrivs dar som en problemgrupp hévdar Wernersjd) kan presentationen av “’sjalvet”
innebdra en flykt fran det stigmatiserade forhallandet for att battre passa in i den sociala
omgivningen. Wernersjo (2014) menar darfor att om ensamkommande flyktingbarn i hg
utstrackning forsoker passa in i en slags ”’svenskhet”, kommer de darfor forsokt att styra sitt
forhallningssatt till att fungera i sadana sammanhang. Till exempel att forsoka tala flytande
svenska for att det enligt Wernersjos (2014, s. 32) studie var ett sétt att passa in bland svenska
elever i skolan.

Nér de till exempel inte lyckades fullt ut med att tala flytande svenska med de svenska
eleverna blev de istéllet direkt exkluderade fran dessa sociala sammanhang. For att géra nagot
at situationen menar Wernersjo att de hittar andra sammanhang som de far néja sig med
istallet. Det kan till exempel vara att uppleva kanslan av sammanhang pa platsen dar de bor
(HVB) eller gora aktiviteter tillsammans med andra ensamkommande flyktingbarn. Oavsett
om de ensamkommande flyktingbarnen forsokte “integreras” sa blev resultatet att de till slut
hamnade i sociala sammanhang med varandra och trivdes med det. Wernersjos (2014) studie
utmarker sig genom att den for talan for flyktingbarnen som i vanliga fall sallan kommer till
tals om sin situation. De ensamkommande menar att det inte spelar nagon roll hur mycket de
an forsoker, de havdar att de hade kunnat bo i Sverige i 100 ar och anda blivit stamplade som
“invandrare” och kéant en form av exkludering gentemot en slags svensk tillhérighet. Den
tredje studien som foljer kommer att beskriva ensamkommande flyktingbarns erfarenheter i
Sverige likt denna studie. Den kompletterar de tva tidigare studierna genom att tillféra en

beskrivning av mojligheterna till etablering och skapande av sociala néatverk i Sverige.



3.3. Bekanta i hemlandet

Hessle (2009) har skrivit en studie om ensamkommande flyktingbarns erfarenheter under en
tioarsperiod i Sverige. Hon beskriver de ensamkommande flyktingbarnens véag till Sverige,
deras etablering och nulégesbeskrivning. Hessles huvudsakliga argument ar véldigt tydligt;
hon menar att de ensamkommande flyktingbarnen ma ha kommit till Sverige ensamma, men
att de inte forblev ensamma. De togs ganska omgaende omhand hos slékt och bekanta i
Sverige. Den roda traden i studien ar att ensamkommande flyktingbarn inte bildar sociala
natverk genom svenska kontakter utan i hogre grad genom bekanta eller slaktingar som
ursprungligen kommer fran deras hemland. Hessle (2009, s. 121) menar att det ofta finns
familj eller anhériga som véntar i mottagarlandet. Det ar séllan som ensamkommande
flyktingbarn flyr till okénda lander utan kontakter i de landerna. De ensamkommande
flyktingbarnen hade sedermera regelbundna kontakter med resterande slakt/familj i
hemlandet.

Det finns nagra exempel pa de som inte hade nadgon som vantade i Sverige. De individerna
brukade etablera kontakter sjalvmant oftast genom att komma nara andra i liknande situation.
| studien beréttar en av informanterna, som for 6vrigt ar ett ensamkommande flyktingbarn,
hur hon kom att bekanta sig med 6vriga ensamkommande flyktingbarn pa Migrationsverkets
gruppboende. Hon kom att betrakta tva individer som valdigt nara och beskriver dem som
nast intill familjemedlemmar. Genom hjalp och tips fran dessa forsokte hon sedan anpassa sig
till det svenska samhallet och forsokte uppratthalla ett kontaktnat. Sista studien som foljer
beskriver dels det som talats om tidigare géllande flyktingbarns situation i vastlander. Dartill
beskrivs kontakten med myndigheter i det nya landet genom konkreta exempel i internationell

kontext.

3.4. Moten med myndigheter

Watters (2007) studie belyser ensamkommande flyktingbarn ur ett internationellt perspektiv.
Han forklarar ingaende ensamkommande flyktingbarns flykt till lander i vastvarlden vid slutet
pa 90-talet. Landerna som flyktingbarnen flyr fran finns i Nordafrika, Mellandstern och
Sydvéstra Asien. Landerna som flyktingbarnen soker sig till finns i Sydeuropa, Nordeuropa
och Nordamerika. Watters tar England som exempel, framfor allt diskuterar han vilket

mottagande flyktingbarn far av myndigheter och polis i det nya landet. F6r manga blir det en
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kansla av desorientering och ambivalens. Nar ensamkommande flyktingbarn nar England,
moter de ofta utmaningar som ar valdigt svara:

1. Flyktingbarnen fangas ofta upp av myndigheter och méts av misstanksamhet fran dessa.
Myndigheterna som moter de ensamkommande flyktingbarnen stéller ofta foérhorsliknande
fragor om deras bakgrund som avskracker dem. 2. Polisen &r inte lika vénlig och
valkomnande som de hade forestallt sig innan de flydde till landet. 3. Fonster med galler
karakteriserar vissa rum som socialtjansten har sina moten i. Det skapar en kansla av
otrygghet for dem. 4. Restriktioner och lagférandringar har gjort det svarare for flyktingbarn i
landet. Pa plats i det nya landet borjar gradvis manga flyktingbarn omvérdera sina positiva
tankar kring landet.

Detta ar nagra exempel som Watters (2007) lyfter upp. Han havdar vidare att
flyktingsmugglare har idealiserat bilden av Europa och att manniskor dar séllan behdver
anstranga sig for att ha det bra. Nér de fick ett bemdétande som de inte riktigt hade férvéntat
sig visste de inte riktigt vad de skulle gora. Flyktingbarnen hade sjalva for avsikt att integrera
sig i det nya landet. Tillsammans hade de forsokt anpassa sig till brittisk kultur, bland annat

genom att lyssna pa brittisk musik och inforskaffa CD skivor av brittiska artister.

3.5. Sammanfattning av tidigare forskning

| dessa fyra studier har man i forsta hand utgatt fran hur nyanlanda forsoker anpassa sig till
det nya samhaéllet och etablera kontakt med viktiga samhallsorgan. I studierna beskrivs
sammanfattningsvis de nyanlandas inledande méten med det nya landet som osékra och
misslyckade. De nyanlénda sokte stod hos personer fran hemlandet fér att man fann storre
tilltro hos dessa. Det framgar att man sl6t sig till den egna gruppen for att infinna en form av
trygghet nér de yttre kontakterna kéndes osékra. Det framkom &ven att man kom béttre
overens med manniskor fran den egna gruppen och darfér kunde orientera sig béttre eftersom
man befann sig i samma situation. Det som dock inte ar tillrackligt tydligt i dessa studier ar ett
perspektiv som pa ett detaljerande satt beskriver relationerna mellan de nyanlanda. Hur
kommer det sig till exempel att det fanns en storre trygghet i den egna gruppen utéver att man
befinner sig i samma situation? Hur utvecklas den positiva stimningen i den egna gruppen
och kan det vara en avgdrande faktor till att man soker stdd i den? I tidigare studier 1aggs inte
tillrackligt stort fokus pa att beskriva just nyanlandas interaktioner. Studiens syfte ar att fylla
denna forskningslucka genom att ha ett annat fokus &n den tidigare forskningen och

undersoka hur de sociala interaktionerna ser ut mellan flyktingbarnen och &ven personalen i
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deras boendemiljo. Det ar viktigt av flera anledningar; det ger en nyanserad forstaelse av
gruppen eftersom det bidrar till illustreringen av olika samspel inom HVB dar de motiverar
sina val och, dar deras majligheter och begransningar till integration uppstar. Jag forsoker pa
ett genomgripande sétt beskriva vad som hénder i de sociala interaktionerna som gor sig
gallande pa HVB.

4. Teoretiska utgangspunkter

Sociala interaktioner beskrivs som synnerligen viktiga nar man talar om hur méanniskor
tanker, fungerar, lar sig och utvecklas. Att de ar den priméara arenan for skapandet av de
manskliga emotionerna rader ingen tvekan om enligt Collins (2004). Han lyfter fram flera
framstéende sociologer (till exempel Emile Durkheim och Erving Goffman) som han menar
format forskningen om sociala interaktioner och inspirerat hans egen. Genom att betrakta och
lara sig av varandra utvecklas man inom den sociala gruppen. | interaktionerna brukar man
undersoka interaktionsritualer for att beskriva vad som hander i interaktionerna. Individen har
genom sin livstid varit med om flera tidigare interaktioner som format hennes tankesétt och
som kommer ligga till grund for framtida handlingar och skapandet av interaktionsritualer
med andra individer. Lyckade interaktionsritualer samlar individer med ett gemensamt fokus
eller intresse och fyller ménniskor med emotionell energi vilket motsvarar sjalvkénsla,
engagemang och positiv initiativformaga. Misslyckade interaktionsritualer bidrar till minskad
emotionell energi vilket i sin tur leder till forvirring, konflikt och trottar ut ménniskor.
Emotioner som skam, stolthet, lycka och olycka véxer fram ur interaktionsritualerna och blir
centrala for hur vi fungerar och forhaller oss i framtida interaktioner. Det &r just darfor dessa
emotioner och satten de utvecklas pa har fatt central plats i teoribeskrivningen. De har en

avgorande roll nér vi tolkar oss sjalva och andra av det sociala livet.

4.1. Interaktioner och skam

Goffman (1967) argumenterar for att sociala interaktioner kan innehalla olika tillstand
(facework) som paverkar individer i olika riktningar. Han beskriver framfor allt tva olika
tillstand vars huvuddrag paverkar individen inom den sociala interaktionen (Goffman, 1967,
s. 8). Tillstandet in face” markerar den efterstravansvirda kinslan hos individer och hur det

uppenbarar sig i sociala interaktioner. Det efterstravansvarda tillstandet bekraftas av den
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sociala interaktionens omgivning och innebér att individens talan inom interaktionen fortléper
pa ett smidigt satt, individen kanner en sjalvsakerhet som gor att hen kan vara 6ppen gentemot
andra i interaktionen och blir bekréaftad och positivt varderad i det som yttras fran dvriga
aktorer. Det ar 6nskvart att strava efter att na det tillstandet eftersom att det sander signaler
kring hur en individ i interaktionen forvantas kanna sig nar det gar bra. Det skapar positiv

stdmning i guppen som bygger pa solidaritet och fértroende for varandra.

Det andra tillstdndet ”out of face” markerar kontrasterande att individen pa nagot sétt kénner
osakerhet. | sociala interaktioner syns tillstandet nar individens medvetna uppfattningar och
varderingar kan kanna sig hotade pa grund av ovantade meningsskiljaktigheter, till exempel
att interaktionen tar en vandning som for individen var helt ovéntad. Det kan handa att
individen tappar masken, det forvantade sattet att forhalla sig i interaktionen borjar likna en
form av ambivalens som utmynnar i en kansla av skam. Goffman (1967, s. 97) definierar
skam som en kansla av extrem forlagenhet vilket paverkar den kansloméassiga balansen hos en
individ. Skam kan yttras rent fysiskt, till exempel genom spanda kékar, fordndrade tonldgen i
samtalet, svettningar, osdkerhet i résten, ryckningar i kroppen och ansiktet, aggressioner och
hastiga rorelser. Aven psykiska besvar som nervositet, okad sérbarhet och ékad kanslighet ar
vanligt. Resultatet av detta innebar att individen kan komma att dra sig tillbaka, i vissa fall

isolera sig och utmalas som avvikare i relation till resten av gruppen.

Det finns &ven situationer som uppstar i interaktioner som till en borjan kan vara pa vag till
tillstdndet ”out of face” men att de rdddas av en individ inom interaktionen (Goffman, 1967, s.
13). Detta kan illustreras med ett exempel: en individ skall pa cykeltur med sina vanner och
kallar darfor flera av sina vanner till gemensam plats for att motas och ga ut pa cykelaventyr.
Val pa plats upptacks det att en av vannerna inte har med sig sin cykel eftersom det explicit
inte uttrycktes att cyklar skulle tas med. Organisatoren for aventyret kan da till en borjan
k&nna skam, men i samma veva har en annan van tagit med sig en extra cykel vilket personen
som inte hade cykel kan anvanda. Den sociala interaktionen ar darfor raddad och rubbningen
som var pa vag att ske aterstalls till ett normalt tillstand som fortloper stabilt med ett
gemensamt fokus. Den sociala interaktionen kan generellt satt innehalla det mesta sasom
symboler, ord och handlingar for att tillskrivas varde och adressera olika tillstand (Goffman,
1967, s. 33).
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4.2. Skam och sociala band

Det &r viktigt att fordjupa diskussionen om hur skam urskiljs ur beteendet i sociala
interaktioner eftersom det kan vara en indikator pa problem och skapar destruktiva relationer.
Scheff (1990) definierar skam pa ett satt som innebar en negativ spegling av det subjektiva
’sjdlvet” jaimfort med andra individer. Skam kan uppsté pé olika sétt, det kan handla om att
inte k&nna sig tillrackligt duglig i den sociala interaktionen jamfort med andra. Individen
kanner pa ett motsvarande satt att den inte far nagot erkannande genom att varken synas eller
horas i den sociala interaktionen (Scheff, 1990). Kanslorna av oduglighet och misslyckande
blir istallet narvarande eftersom motparten uppfattas, av den som kdanner skam, som ”béttre”
an en sjalv. Individen kanner sig helt enkelt férnedrad av den andre och vérderar sig sjalv som
ogynnsam. “De andra” i interaktionen kan vara helt ovetandes om att individen kdnner skam.
Scheff (1990, s. 79) argumenterar for att skam &r den priméara emotionen som paverkar
personers sjéalvbild eftersom “’sjdlvet” stindigt jaimfors med andra individer i sociala

interaktioner.

Scheff (1991) talar vidare om att vissa individer hanterar skam genom att undvika risken for
att utsattas for skam. De kan da isolera sig eller undvika sociala ssmmanhang eller umgéangen
som de tror skulle kunna féranleda skam.

Skammen ligger oftast dold och kan fa utlopp i aggression nar avvikelserna mellan parterna i
de sociala relationerna blir stora. Ett annat scenario tar form ndr individen inte vill erkdnna
skammen genom att anvénda sig av metoder for att trycka bort den, till exempel att byta &mne
i en interaktion eller i andra fall anvédnda mindre varsamma metoder som att skrika och héja

rosten at motparten for att forbise skammen (Scheff, 1990).

Individer har anammat olika forhallningssatt, principer och ideal som de tillerkéant olika
varden under sin uppvaxt. Individen skapar sociala band eller social samhorighet med de
individer som bast sammanfaller i vad de anser vara gemensamma forhallningssétt, principer
och ideal som skapar social solidaritet. Det sociala bandets aura innefattas da oftast med
kénslor av stolthet. Det &r oftast nar det sociala bandet hotas som individer kan uppleva
kénslor av ambivalens menar Scheff (1990, 79-80), eftersom det hotar det individen uppfattar
som naturlig balans i livsféringen och riskerar att bryta den sociala solidariteten som finns i
gruppen. Giddens (2009, s. 288-289) ar inne pa ett liknande spar och havdar att det ar genom

en socialiseringsprocess, sattet att forma sin identitet genom det man l&r sig, kdnner och
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hérmar i sin uppvéxt som skapar den kulturella identiteten. Giddens likstaller den kulturella
identiteten med sprak, beteendemdnster och institutioner som ar radande i respektive miljo
och ger barnet uppfattning om hur det bor anpassa sig. Han menar vidare att skola, kamrater
och andra institutioner i sin tur fortsatter att anpassa individen i de sociala situationerna
individen moter. Det gor att individen blir medveten om vilka vérderingar och

handlingsmonster som ar de konventionella och véljer att bejaka dem.

4.3. Stigmatisering och symbolisk interaktionism

Goffman (2014) talar om stigmatisering i en av sina mest lasta bocker Stigma. Stigmatisering
handlar om att karakterisera en individ/grupp som annorlunda i relation till andra
individer/grupper. Goffman definierar stigma som en avvikelse hos en individ. Stigmat
uppstar nar en individ/grupp pekas ut som avvikande genom att en storre grupp manniskor
tillskriver den egenskaper som inte &r forenliga med deras sétt att vara. Det kan handla om
varderingar, normer eller etiska riktlinjer som den mindre gruppen uppges bryta mot. Det kan
aven handla om kroppsliga attribut som inte anses passa in hos en stérre grupp manniskor.
Stigmat kan ibland bli sa starkt att den utpekade individen/gruppen kan inférliva de drag som
stigmat innebar och forhalla sig efter den. Stigmat kan dven utmanas nar den avvikande
individen/gruppen anser att det inte ar befogat. De stigmatiserade kan till exempel hanféra

stigmat till okunskap eller felaktigheter och darfor féra motstand mot stigmat.

Den symboliska interaktionismen &r en tradition som anvands for att forklara manniskors

interaktionsmonster. Blumer (1969, s. 2-3, 10) forklarar symbolisk interaktionism i tre steg:

1. Individer agerar gentemot ting beroende pa vilken mening de har fér dem.
2. Tingen far mening genom socialt samspel mellan olika individer.
3. Meningen kan dven komma att forandras i det sociala samspelet i och med att

situationer och tolkningsprocesser mellan individer och ting férandras.

Foremalen eller tingen kan bland annat besta av olika objekt som exempelvis vaxter, mébler
och inte minst andra individer. Eftersom olika individer har olika behov, erfarenheter och
kanslor kommer individer att reagera annorlunda beroende pa situation. Agerandet behover
inte vara konstant utan kan forandras 6ver tid. Manniskor &r olika och intar en viss stallning

ndr vi interagerar med varandra. Vi anvander kanske vissa gester och bortser fran andra. Det
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kommer sedermera forma vart satt att tanka. Eftersom tolkningar, interaktionsprocesser och
interaktionsmonster ar foéranderliga 6ver tid och rum forandras &ven strukturen individerna

lever i. Samhaéllet beskrivs foljaktligen som en summa av individers sociala relationer.

5. Metod

Nedan foljer metodavsnittet dar jag presenterar tillvagagangssattet over hur jag skapat mitt

forskningsarbete.

5.1. Motivering av urval

Eftersom mitt intresseomrade var att undersoka ensamkommande flyktingbarns interaktioner
med andra flyktingbarn och personal foll det sig naturligt att fraga de ensamkommande
flyktingbarnen om hur ovanstaende interaktioner pa HVB ser ut. Pa férhand sag det ut att vara
det mest optimala tillvagagangssattet for att samla in mitt empiriska material eftersom det
utgar fran primarkallan, hur interaktionen mellan informanterna ser ut. Jag utférde darfor en
pilotstudie i anslutning till masteruppsatsen for att undersoka maéjligheterna och se om det
skulle vara genomforbart. Det visade sig vara valdigt svart att intervjua dem. Trots att det
fanns en tolk narvarande kunde jag identifiera tolkningsproblem med spraket vilket paverkade
intervjun negativt. Jag noterade att de tva informanterna som deltog i pilotstudien kande sig
osakra, i synnerhet nar det gallde mer personliga fragor. Jag uppfattar att de kande sig valdigt
obekvama under delar av intervjun pa grund av vad de sjalva menade berodde pa en utsatthet.
De forklarade bland annat att manniskor vill kunna utnyttja deras situation, att de anvands
som forsokskaniner i olika experiment, att ndgon egentligen inte bryr sig om dem. Till foljd
av dessa orsaker blev intervjuerna lidande, det forekom konstanta stopp under intervjuerna.
Jag som intervjuare kunde inte dra nagra tydliga slutsatser av det som sades under intervjun.
Mojligtvis blev jag uppfattad som en av de méanniskor de beskrev med syfte att endast vilja
samla information om gruppen for egen vinning. Det forekom skratt nar informanterna kande
sig generade som paverkade intervjuerna ytterligare. Skratten paverkade intervjun genom att

det storde den struktur jag hade lagt upp.

Personer under 18 ar har generellt sett svarare an vuxna i deltagandet av en intervju. Detta

géller framfor allt grupper som ensamkommande flyktingbarn. Marshall och Rossman (2016,
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s. 161-162) argumenterar for att dessa typer av grupper har svarare for intervjuer eftersom de
ar stigmatiserade. Som beskrivits i inledningen &r ensamkommande flyktingbarn en utsatt
grupp och frekvent omtalade i massmedia och beskrivs dar oftast som en problemgrupp. De
kan i och med detta uppfatta att nagon utomstaende vill dra nytta av deras situation och blir
darfor osakra under intervjun. Gruppen har &ven varit med om tidigare trauman som kan ha

drabbat dem i deras uppvéxt och darfor foreligger en sarbarhet att ta hansyn till.

5.2. Intervjuer med personal pa HVB

Personalen pa HVB blev ett lampligare alternativ for intervju av flera anledningar. De ar
involverade i de sociala interaktionerna med flyktingbarnen genom att de arbetar for att
forbattra deras forutsattningar pd HVB. De kan dessutom i hogre grad an andra tolka och
reflektera kring interaktionerna mellan flyktingbarnen eftersom de ar bland dem under sina
arbetspass, samtidigt som de &r en del av mitt syfte och intresseomrade i studien. | samband
med informationsbrevet som beskriver syftet och anledningen till studien stallde sig samtliga
intervjukandidater positiva till intervju. Det utférdes sammanlagt sju intervjuer med personal
fran tre olika HVB i Goteborg. Jag eftersokte mangfald bland informanterna for att fa
spridning av svar som representerar hela arbetsgruppen. Jag intervjuade personer med olika
erfarenheter, kén och aldrar. Jag anvande semistrukturerade intervjuer for att, som Marshall
och Rossman (2016, s. 150) havdar, kunna stélla specifika fragor men samtidigt anvanda mig
av foljdfragor. Jag behovde i vissa intervjuer inte stalla samtliga fragor eftersom informanten
kunde ge svar pa efterfoljande fragor nar samtalet flot pa. Jag styrde in flera foljdfragor under
vissa delar av intervjun for att fa ett djupare svar kring en viss foreteelse nar det behdvdes.

Varje intervju varade ungefar 45 minuter totalt. Platsen for intervjuerna var pa bibliotek samt
forskarens bostad utan nagon annan narvarande person. De utfordes i en relativt tyst och
bekvam miljoé och spelades in. Informanterna forstod merparten av fragorna (se bilaga 1 for
intervjufragor) och det behovdes sallan ett fortydligande. Det var fragor som handlar om
mansklig interaktion pa HVB och fokuserade pa flyktingbarnens interaktioner med andra
flyktingbarn och personal pa HVB vilket informanterna dagligen iakttar i arbetet och
naturligtvis kande igen, jag tror att det underlattade forstaelsen for fragorna. For att inte leda
informanterna till att endast tala om problem och hénvisa till massmedias bild, stallde jag
huvudsakligen fragor om hur interaktionerna sag ut. Jag valde dock att ta med en fraga som

behandlar problem i interaktionerna for att inte helt bortse fran det perspektivet. Det ger
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informanterna mojlighet att tala om den aspekten om de anser det vara angeléget och relevant
i forhallande till syftet. Intervjuerna bidrog generellt till sadant som personalen reflekterar
over i det dagliga arbetet med de ensamkommande barnen och informationen blev dessutom
central och gav goda forutsattningar fér analysen.

Personalen menade att de hade god insyn inom omradet. De kunde darfor utdver erfarenheten
pa HVB bidra med trovardighet i svaren pa fragorna eftersom de svarade pa ett rikt, noggrant
och detaljerande séatt vilket marks pa citaten i analysdelen (Marshall och Rossman, 2016).
Svaren var valdigt sammanhéngande bland informanterna trots deras olikheter i form av
erfarenhet och bakgrund som spelade in. Intervjuerna med personalen erhdéll reflektioner om
exempelvis hur de ensamkommande flyktingbarnen forhaller sig till varandra. Hur de
utvecklas 6ver tid genom att betrakta varandra, hur de hjélper varandra, hur de motsatter
varandra samt hur de forhaller sig till personalen. Reflektionerna kunde knyta an till de
teoretiska ansatserna som formulerats pa ett framgangsrikt satt, det beskrivs ingaende i del
5.4.

Det finns en maktaspekt som maste tas i beaktande nar jag intervjuar personalen. Personalen
ar de som arbetar for att hjalpa barnen. Man kan se dem som flyktingbarnens vagvisare
eftersom de har till syfte att forbattra deras forutsattningar och stérka deras integration. Det
finns en dverhangande risk av att de svarar pa fragorna pa satt som framstéaller de i en
maktposition som inte gar att bortse fran. Det blir personalens syn pa interaktion och deras
tolkningsforetrade som géller i intervjuerna. Det finns exempel i den samhallsvetenskapliga
litteraturen som beskriver liknande fenomen. Pastoralmakt beskrivs av Panican och Ulmestig
(2011) som ett maktutdvande med goda avsikter och bygger pa Foucaults teori. Till exempel
relationen mellan lararen och dennes studenter. Relationen forutsatter for lararen att styra
eleverna till att félja det som lararen lar ut for att undervisa och utveckla eleverna. Vad som
anses vara ratt eller fel i lektionen kommer att utga fran lararen som har det yttersta ansvaret.
Samma tankesatt kan vi se i relationen mellan personalen och flyktingbarnen. Vad som
exempelvis anses vara ritt eller fel samt hur barnen “’skall” bete sig foljs av tolkningar som
utgar frén personalen. Personalen beskriver pd vissa platser i analysen hur ndgonting ’bor”
vara pa boendet och vad som karakteriserar felaktigt” samt “rittfardigt” beteende nér de talar
om interaktionerna. Det &r en faktor som kan paverka svaren vilket man behéver ha i dtanke
nar man laser analysen. Och det ar nagot som flyktingbarnen mojligtvis inte skulle halla med

om i fall de hade tolkningsforetrddet. Men det framkommer dven forklaringar dar personalen i
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hog grad kritiserar sitt eget arbete vilket tyder pa forstaelse for barnens interaktioner och

sjalvkritik. Det balanserar forstaelsen och ger en mer kritisk bild.

5.3. Observationer pa HVB

| kombination med intervjuerna utférdes observationer genom forskaren pa HVB-hemmen for
att fa en an mer djupgaende forstaelse av de ensamkommande flyktingbarnens interaktioner.
Jag fick tilltrade till HVB-hemmen vid tiden jag utforde pilotstudien som jag talade om innan.
Det ursprungliga syftet var att intervjua de ensamkommande flyktingbarnen men det
modifierades till att utfora observationer, och intervjuer med personal. Jag fragade ett par
bekanta som arbetade inom HVB (Marshall och Rossman, 2016, s. 107), sa kallade
“Gatekeepers” om att fa utfora undersokningar, efter redogorelse av syfte och anledningar till
studien for forestandaren fick jag godkannande till att utfora observationer samt intervjuer

med personal. Samma scenario utspelade sig pa de tva andra HVB-hemmen for att fa tilltrade.

En forutsattning for att utfora observationer var att vistas i samma miljé som mina
informanter. Marshall och Rossman (2016, s. 145-146) menar att forskaren observerar
individerna (flyktingbarnen) som &r andamalet for undersokningen i deras naturliga miljoé
vilket var sarskilt gynnsamt for mig eftersom det forutsatter att observationen hade uppstatt
oavsett om nagon utomstaende hade varit pa plats eller inte. Har &r det inte tal om
“personalens upplevelser av interaktionen” som i intervjuerna utan stravan efter att erhalla en
mer objektiv framstéllning av interaktionerna. Observationerna forutsatter &ven for mig att
ensam kunna se interaktioner mellan flyktingbarn som &r oavhéngiga personalen, i de fall
personalen inte ar inkluderad i interaktionen eller iakttar den. For att strava efter sa hog

opartiskhet som majligt, vidtog jag féljande atgarder infor observationerna:

e Min forforstaelse var valdigt begransad. Jag var medveten om problemdiskursen i
media om HVB-hemmen samt Socialstyrelsens rapporter om tillstandet pa HVB-
hemmen, men forutom det hade jag vid tillfallet for observationerna ingen storre insyn
om HVB-hemmen genom personer i min narhet. Min avsikt var att paverkas sa lite
som majligt vid utférandet av observationerna.

e Jag hade ett par bekanta som arbetade inom HVB men dessa avradde jag fran att tala
med mig om hur det fungerade i HVB-hemmen for att inte paverkas av deras

information vid utférandet av observationerna. Jag valde dessutom att genomféra
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observationerna fore intervjun for att inte bli paverkad av intervjusvaren nar jag
observerade.

e En ytterligare atgard for att strava mot transparens var genomforandet av direkta
observationer. Direkta observationer forklaras med att man skriver ner det som
utspelar sig framfor en i 6gonblicket de sker (Einarsson och Hammar, 2013). Man
varken analyserar eller spekulerar kring vilka motiv som kan finns bakom

observationerna utan det sker i analysarbetet.

Fransett att mina observationer var direkta, var de dessutom strukturerade. Enligt Einarsson
och Hammar (2013) innebér detta att samla empiri/observera Gver ett visst omfang. | mitt fall
handlar det om att fora anteckningar éver sociala interaktioner som utspelar sig framfor mig.
Dessa innefattar i princip all kommunikation flyktingbarnen hade mellan varandra och med
personal. Flyktingbarnen beharskade nagorlunda god svenska vilket gjorde att jag utdver att
skriva ner vad jag sag, dven kunde skriva ner vad de sa till varandra nar de kommunicerade pa
svenska. Om de talade pa sitt eget sprak skrev jag helt enkelt att ’de talar med varandra pa ett
sprak jag inte forstar”. Det som jag inte behévde anteckna var sadant som inte hade med syftet
att gora. Till exempel en isolerad handelse som innehaller kommunikation mellan tva
personal. | 6vrigt antecknades det mesta som utspelade sig framfér mig och darfor var tydligt
systematiserande kriterier av struktur inte det mest patagliga for observationerna.
Anledningen till att jag dven valjer att observera flyktingbarnens interaktioner med personalen
beror pa att de arbetar med dem och utgor saledes en central del av flyktingbarnens sociala

liv.

Jag hade inga befogenheter som gjorde att jag kunde agera utan endast observera. Min status
var neutral, personalen hade sagt att jag utforde ett studiebesok och den enda sociala
kontakten mellan mig och flyktingbarnen var att vi halsade pa varandra. Risken for att dra till
sig onddig uppmarksamhet hade eventuellt 6kats om halsningarna uteblev eftersom min
saledes passiva roll skulle kannas suspekt och dvervakande. Hade jag & andra sidan blivit
alltfor aktiv och ingatt i gruppen i betydelsen av deltagande observator ar min férmodan att
samma problematik skulle uppsta. Det naturliga forhallningssattet hade kunnat storas mellan
de ensamkommande flyktingbarnen eftersom jag &r med och paverkar interaktionerna, jag blir
en slags huvudfigur samtidigt som de kanske hade Gppnat upp sig for mig och intervjuerna
hade kunnat genomforas. Det blir svart att spekulera i vad som hade kunnat handa. Det far bli

en uppgift for framtida studier vilket jag ndmner i slutdiskussionen.
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Mina observationer utfordes vid fyra tillfallen. Varje enskild observation pagick i 8 timmar.
Tiden pa dygnet var ungefar fran att de kom hem fran skolan tills de hade gatt och lagt sig.
Sammanlagd observationstid var 48 timmar. Féltanteckningarna uppskattades till tio

handskrivna A4 sidor fordelat nadgorlunda jamnt éver de tre olika HVB-hemmen.

5.4. Etnografisk Analysmetod

Man kan se Willis och Trondmans (2000) syn pa etnografi som ett falt med individer. Man &r
intresserad av att sétta individernas handlingar inom faltet i ett sammanhang. Analyser om
vad de gor i faltet och hur vi kan forsta deras handlingar &r sadant som Willis och Trondman
ser som centralt for att nd malet. De kallar deras analysmetod TIME (Theoretically Informed
Methodology for Ethnography). Den ror sig mellan ett induktivt och ett deduktivt
forfaringssatt. Empiri och teori ar alltid i relation till varandra. Forskaren later sig informeras
av “Overraskningar” som uppstar i dels empiri och dels teorier for att i en vaxelverkan komma
fram till en forstaelse. Intresseomradet, alltsa syftet och fragestallningarna for den tilltankta
studien, blir det som empirin och teorin cirkulerar kring. Man behdver darfor konstruera ett
par preliminara teorier att ha som underlag till syfte och forskningsfragor. Teorierna fordjupas
och kompletteras under arbetets gang (Willis och Trondman, 2000). Jag anser att ovanstaende
metod ligger i linje med studiens analysmetod. Jag kommer att aterkomma till detta och

forsdka konkretisera analysmetoden med egna exempel.

Jag anvande ocksa mig av mina forskningsfragor och mitt syfte for att hela tiden paminna mig
om vad jag sOkte efter och avgransa mig till mitt intresscomrade. Det var genom att satta
situationer som kan finnas i intervjusvaren eller observationerna i ett sammanhang, till
exempel genom att beskriva hur sociala interaktioner ser ut i den specifika omgivningen
genom att fordjupa eller koppla de till teorier som delger forstaelse for empirin. Samtidigt
som situationer i empirin kunde bidra till storre forstaelse for teoretiska insikter. Sammantaget
forutsatte metoden en dialektik av 6verraskningar som uppstod i samspelet mellan teori och
empiri. Malet for mig var att uppna en ”aha” upplevelse for lasaren som pa tydligt satt forstar
det beskrivna sambandet.

Willis och Trondman (2000, s. 400) ger ett konkret exempel pa metoden: “You could say that

we are indicating a “halfway house” between theory and topic, connecting up relevant
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theoretical insights, concepts, tools from wherever they may come but that can be taken

together because all can be applied to a specific topic or theme.”

Jag anvander tva exempel fran resultatet for att illustrera foregaende pastaende. Det forsta ror
sig fran empiri till teori. Jag kunde genom empirin ana att det forekom solidaritet inom
gruppen ensamkommande flyktingbarn pa HVB vid flera tillfallen. Jag anade detta eftersom
empirin vittnade om gruppsammanhallning, empati och véanskap i interaktionerna. Jag tittade
darfor pa teorier som kunde fordjupa kunskapen om detta. Till exempel fann jag i Scheffs och
Collins teori forklaringar att solidariteten som jag sag berodde pa att individerna har skapat
sociala band med de som bast sammanfaller inom kriterierna for dess gemensamma intressen.
Det andra exemplet ror sig fran teori till empiri. Pa ett parallellt satt kunde jag hérréra vissa
teorier till olika delar i empirin som beskrev hur exempelvis skam kunde tillskrivas
flyktingbarnen genom flera kannetecken som gjorde sig géllande i bade observationerna och
personalens reflektioner. Har granskade jag forst teorierna om till exempel skam eftersom
skam anses vara en av de primara emotionerna i sociala interaktioner (som beskrivits innan).
Jag fann att det kunde appliceras vl pa vissa delar av empirin dar man ser att flyktingbarn har
kant sig frustrerade for att de hamnat i underlége, adragit sig en sarbarhet och inte kunnat

paverka sin situation vilket ar starka signaler pa skam eller maktloshet enligt Goffman.

5.5. Etiska forhallningssatt

Ur det metodiska tillvagagangssattet forekom etiska forhallningssétt att ta med i berakningen,
det rader till exempel stark sekretess inom HVB och det galler att respektera den tystnadsplikt
som informanterna har. Det innebdr att informanterna har ett ansvar av att inte avsléja kénslig
information nér de blir intervjuade. | tystnadsplikten (avtal som signeras i anslutning till deras
tjanst) ingar att informanterna inte kan namna namn, personliga uppgifter eller nagot annat
som kan medverka till att flyktingbarnens identiteter blir avsldjade oavsett om forskaren
kommer att presentera det anonymt (Socialstyrelsen, 2012). Vetenskapsradets (2002)
forskningsetiska principer faststaller &ven forskarens skyldighet gentemot informanterna. Jag
hade till exempel infor intervjuerna informerat om informanternas réattigheter och lamnat dver
ett informationsblad som f6ljer de forskningsetiska principerna for samhéllsvetenskaplig
forskning. Principerna innehaller kortfattat rattigheter som har fér avsikt att skydda
informanterna fore och under genomférandet av studien. De (informanterna) kunde

exempelvis avbryta intervjun eller vélja att inte delta i studien efter genomford intervju. De
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skall dessutom skyddas och vara anonyma och har darfor fatt fingerade namn. All
datainsamling far endast anvéandas i vetenskapligt syfte for att bidra med mer kunskap till
samhallsvetenskapen. Det skall dven forvaras pa saker plats utom rackhall for utomstaende,

till exempel i lasta skap eller fack.

Aven observationerna medférde, likt intervjuerna, etiska forhallningssatt som skulle bejakas.
Jag &r skyldig att inte avsloja forekommande sekretessbelagda uppgifter och annat som skulle
kunna hdrledas tillbaka till HVB-hemmen. | samband med observationerna undertecknades en
tystnadsplikt som sakerstallde att jag i min forskarroll inte avsldjar kénslig eller personlig
information kring nagot flyktingbarn pa HVB-hemmet. Jag far inte under nagra
omstandigheter avsloja vilka HVB det ror sig om. Socialstyrelsen (2012) vélkomnar forskning
av samhallsvetenskaplig karaktar eftersom de menar att fa studier har bedrivits inom omradet.
De studier som har publicerats har bidragit med stdrre insyn i flyktingbarnens halsa och kan
leda till forbattrat arbete pa HVB, men det behovs fler studier for att bidra med 6kad
forstaelse och forbattra arbetsmetodiken ytterligare inom HVB.

6. Analys

| detta avsnitt redovisar jag resultatet fran de utférda intervjuerna och observationerna, samt

analysen av dem.

6.1. Empati mellan ensamkommande flyktingbarn

| denna del ser vi hur personalens reflektioner och mina observationer talar for att
flyktingbarnen kénner ansvar och ar i behov av att hjalpa varandra. Det avspeglar sig valdigt
tydligt i interaktionerna i och med att de hjalper varandra eftersom de befinner sig i liknande
situationer. Med liknande situationer menas exempelvis deras begrénsade handlingsutrymme,
deras utsatthet och deras tidigare trauman. Det kommer visas exempel pa detta sporadiskt
under denna del. Flyktingbarnen har storre forstaelse for varandras situationer &n exempelvis
personalen. Nedan foljer en observation av hur de hjalpte varandra med ett drende. | mina

faltanteckningar har jag skrivit:
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De talar om att fixa fram pengar till tgbiljetten. Personalen har inte godkant kop av
tagbiljetter till ett barns vanner for att de kommer fran ett annat HVB-hem. Samtliga
ungdomar som bor pé boendet staller upp med pengar for att forsoka fa till biljettkostnaden
for de utomstaende ungdomarna. De tackar varandra dven om forsoket inte lyckas fullt ut.

Jannike forsoker nedan bidra med en analys om varfér den 6émsesidiga hjélpen ar vésentlig
bland ensamkommande flyktingbarn. Hon menar att tilliten till andra méanniskor an de som ar
fran samma land &r 1ag. Det beror pa deras resa till Sverige och de utmaningar de har stott pa
under resans gang. Att de klarat dessa utmaningar kan vi forsta genom Collins (2004)
teoretiska resonemang om emotionell energi. Man tyr sig till personer fran sin egen grupp
eftersom sammanhallning och emotionell energi har uppstatt genom tidigare
interaktionsritualer. Till exempel hur de har hanterat utmaningar som Jannike argumenterar
for och namner resan till Sverige, ansvaret man hade under resans gang och sattet man tog
hand om sina anhériga. Samtliga faktorer kan ha gjort att de kanner solidaritet och gemensamt
fokus for den tillhérande gruppen pa HVB eftersom det &r utmaningar som dessa som har

format individens tankesatt for att soka stod i sin ”egen” grupp:

Har du varit sviken av manga personer tidigare eller pa végen hit s& gor de att du tappar tillit
till vuxna ménniskor som utger sig for att vara de ena eller andra. Har du varit placerad
nagonstans innan sa tankte ja vad de spelar for roll hur du tankte kring den personalen och
socialtjansten. Sadana saker likval som ja tror att du &r van vid att leva pa ett visst sétt, eller
fatt ta hand om ett yngre syskon pa vag hit sa kan de vara att manga ungdomar véxer upp i en
snabb mognadsgrad. Man &r van vid att ta hand om vissa saker och da tanker ja att man blir

mer sjalvstandig och tyr sig mer till ungdomar &n vad man tyr sig till personal. — Jannike

Ovanstaende citat kan dven kopplas till en del av den tidigare forskningen. I den beskriver
Thomas och Znaniecki (1918) hur polska nyanldnda bonder i USA anvande sig av varandra
for att de ansag att gruppen kunde orientera sig battre med personer fran det egna hemlandet.
De hade, som framkommer i den tidigare forskningen, starkt stod for varandra. Stodet var
starkare fran den egna gruppen och bonderna ansag att de klarade sig béttre med hjalp av den
egna gruppen eftersom de framfor allt kunde kommunicera battre. Desorientering forekom vid
de moten som dgde rum med utomstaende manniskor. Har kommer en till forklaring fran
Javier. Hans intryck dr att flyktingbarnens situation ar svar och att de standigt blir tvingade till

att hantera varandras problem:
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Till exempel ett av de HVB-hem vi arbetade i sa var alla killar med varandra i madrasser de
hade inget privatliv. De var tvungna att ta itu med varandras problem och kanslor. Kanske var
de en kille som sov bredvid en annan kille fran Syrien som satt och kolla pé krigsvideo och
kanske de var en afghan som hade flytt fran kriget for lange sen och befann sig i Iran och inte
ville ha ndgot med krig att gora. De var mest oroliga for sin familj de fick liksom ta tag i

varandras konflikter.

Att hjalpa varandra ar ndgonting som de ensamkommande flyktingbarnen praktiserar
dagligen. Det uppfattas av mig och informanterna som en styrka. Det visar prov pa
sjalvstandighet och ansvarstagande. De &r i Sverige utan fordldrar, de saknar forebilder, de
bor med varandra, de pratar samma sprak, de omfattas av samma problem och blir pa sa satt
beroende av varandra for att ta sig fram i sin vardag. De har dessutom hégre tillit for varandra
an vad de har for personal pa HVB. Av namnda anledningar forstar de varandras situationer
battre och kan formodligen hjélpa varandra battre. P4 HVB gor sig detta gallande genom att
vannerna blir véldigt vardefulla och att det uppstar solidaritet bland dem. De kan ha anvant en
slags symbolisk interaktion pa HVB for att varna om varandra och tillskrev varandra ett
valdigt starkt varde. Blumer (1969) talar om att det &r den enskilda individen som séatter epitet
pa och tillskriver interaktionerna varde i samspel med andra individer pa HVB i detta fall. Jag
uppfattar att de reagerade starkt nar till exempel deras vanner hamnade i knipa och gjorde det

mesta for att hjalpa dem. Har kommer en till faltanteckning som illustrerar detta:

En ungdom &r frustrerad eftersom hon vill bjuda in ungdomar som inte far vara med pa en
fodelsedag pa grund av att de inte tillhér samma HVB-hem. Ungdomen protesterar, skriker
och séger att hon tanker bjuda in de 4nda oavsett konsekvenser. Personalen kallar in den
frustrerade ungdomen samt fédelsedagsbarnet och férklarar laget och séger att om
utomstaende personer ar med pa fodelsedagen kommer vakter att kallas in. Fodelsedagsbarnet
sdger att det inte ar ndgra problem och forstar personalens regler. Fodelsedagskalaset skall
istallet hallas hos en van som bor i en lagenhet sa att alla kan vara med séger
fodelsedagsbarnet till personalen. Den frustrerade ungdomen séger att hon gor ett undantag
och gar med pa personalens linje just for att hon inte vill forstora for fodelsedagspersonen

som hon respekterar.

| de fall som inkluderade vanner, kunde personalens invandningar vid vissa tillfallen ignoreras
eftersom vannerna ofta tillskrev storre varde an personalen. Det blev speciellt kansligt nar det
intréffade i samband med 6vertradelser av regler som i exemplet ovan. Det gar att anta,
genom analysen av mina observationer och personalens utldggningar, att situationerna med

vanner bidrar till djup skam for flyktingbarnen nar personalen blir involverad. Skam
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forekommer generellt i interaktioner nér avvikelserna mellan parterna i de sociala relationerna
blir stora (Scheff, 1991), for att exemplifiera genom citatet ovan inleds oftast situationerna
med att flyktingbarnet kanner sig oférmogen att hjélpa sina vanner pa grund av regler i
boendet som star i vagen. Det upplevs som att flyktingbarnet ser situationen som ett
misslyckande och soker vagar till att radda situationen och tillgodose vannerna pa andra satt.
Flyktingbarnet forsoker kringga det regelverk som ar uppstéllt av personal for att
tillfredsstélla vannerna. Nar personalen hévdar sin ratt och inte godtar forseelsen riktas
frustration mot personalen. Samtidigt visar bade den observation jag presenterar tidigare, dels
personalens reflektioner att kanslor av forlagenhet och sarbarhet uppstar hos flyktingbarnet.
Man ser forandringar i rosten och viss osakerhet hos flyktingbarnet (Goffman, 1967). N&r
detta eskalerar kan beteendet till slut resultera i aggression och utatagerande eftersom
flyktingbarnet kdnner skam. Agerandet utfors, antar jag efter att ha bekantat mig med
Goffman (1967) och Scheffs (1991) teori, for att upplysa védnnerna om att det ar personalens
fel och inte flyktingbarnet sjalv. Det beskrivs i citatet att flyktingbarnet 6vervéger att bryta
mot regler for att inte framsta som samre i vannernas 6gon. Jag tolkar det som att
flyktingbarnet inte vill erkanna den skam som uppstatt. Darfor anvands metoder som att hoja
rosten eller skrika for att de ar satt som anvénds for att trycka bort eller férbise skammen
(Scheff, 1990; 1991).

| vissa fall forekommer situationer dar personalen pa HVB inte formar att ta konflikterna med
flyktingbarnen och accepterar kompromisser och regelévertradelser till forman for
flyktingbarnet och dess véanner. Interaktionen blir da raddad, flyktingbarnet blir tillfredsstallt
och framstalls som lojal i forhallande till sina vanner samtidigt som flyktingbarnet kan kénna
nagon form av stolthet och emotionell energi (Collins, 2004; Goffman, 1967; Scheff, 1990).
Resultatet av handlingen &r en lyckad interaktionsritual. Konsekvensen av det kan komma att
gora sig gallande genom stdkandet efter liknande interaktionsritualer i framtiden. Danilo talar

om detta fenomen:

Det kan vara infor ett hus méte, da kan de gadda ihop sig och bestamma sahar ska vi séga pa
husmétet och sa vidare. S& kan de samarbeta och ta nar de kommer till att klaga pa saker och

kréva saker av personalen.

| den konstruerade gruppsammanhallningen som redogors for bildar flyktingbarnen stark
gruppdynamik som kan verka for férandringar. Om vi anvander exemplet (citatet) ovan kan vi

se att de forsoker anvanda gruppens dynamik till forandringar i boendet. Det pavisar stark
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sammanhallning som kanske inte ar sa trevlig for personalen att erhalla i och med att de anser

att det anvénds i negativa syften som att krdva eller bestdmma saker.

6.2. Personalens arbete med ensamkommande flyktingbarn

Hér presenteras i huvudsak flyktingbarnens interaktioner med personal. Denna del &r néstan
uteslutande ett resultat av hur personalen tolkar sitt arbete och samtidigt aven deras
interaktioner med flyktingbarnen. Syftet med denna del &r att ge dkad forstaelse for hur
personalens kompetens kan paverka flyktingbarnens attityder och forhallningssétt.
Professionalitet &r en viktig egenskap for personalen och ar avgorande for hur flyktingbarnens
sociala liv kommer att utvecklas. Personalens huvudsakliga arbetsuppgifter &r att forse
flyktingbarnen med tydlighet, struktur och redskap for att klara ett sjalvstandigt liv i
fortséttningen. Beroende pa de signaler och budskap personalen sander ut anpassar sig
flyktingbarnen déarefter. Det forekommer dock att arbetet under vissa omstandigheter inte
fungerar gynnsamt. Det kan paverka flyktingbarnens interaktioner, nedan reflekterar Rasmus

over denna foreteelse:

De beror ju pa kompetensen hos personalen ocksa. Vid den hér stora flyktingstrommen 2015
sd anstallde man i princip vem som helst. Personalen arbetade pé olika satt och skapade

forvirring fér ungdomarna.

Nér personal undviker att arbeta inom ramarna for regler skapas oreda som flyktingbarnen
kan raka ut for. Flyktingbarnen far ingen tydlig struktur att forhalla sig till menar ovanstaende
och nedanstdende inldgg. De tror att de kan ”géra vad de vill” eftersom ingen gransséttning
finns tillganglig. Personalens uppdrag som innebér att integrera flyktingbarnen till ett
sjalvstandigt liv forlorar sin innebord. Men fragan ar varfor det har blivit sa? Mattias ger en

lang forklaring som flera informanter haller med om:

Jag ér jattefokuserad pa hur vi har jobbat med dem och vad vi kan lara oss fran dem. Om man
bara kommer med réttigheter och inte pratar om de andra delarna kommer vi fa ett obalanserat
beteende. Ja ar subjektiv nu men i Sverige har det varit for mycket rattigheter, du ska fa det

ena och det andra. Jag tror de har varit en riktig kulturchock och ungdomar som har varit dar i
nagra ar har lart sig hur man skall vara och bete sig. De har varit lite for mycket lyssna och ge
me sig. Det ar subjektivt och de &r det ja har saknat pa jobbet och det ja tanker pa forst. For att

ja tror de har varit for mycket serviceorienterade personer som arbetat med ungdomar och de

27



vet ingenting. De har varit for mycket ménniskor som varit inblandade i business och inte vet
nagonting om socialt arbete. De kommer inte med pedagogisk tankande utan ett mer service
orienterat tankande och fixar. Till exempel om en ungdom vill ha mat da springer de till de
ungdomar som ropar efter personal och personal springer till dem. Ungdomarna kan ju
springa till dig ocksd men om du springer kommer de fortsitta ropa. Ar du serviceorienterad
kommer du bara servera nir ungdomar fragar. Det kinns som du gor ett bra jobb och
ungdomar l4r sig fran hur du beter dig. Nar en personal till slut sager ja ska inte kora dig for
att du kan ta bussen sé forstar de inte. Men de &r inte deras fel de blir en chock for att det ar
ett professionellt fel. De l4r sig av vad vi signalerar ut och efter tva ar ar de ungdomar som
varit i manga olika HVB-hem och de har lirt sig att det ar sa det fungerar. Personalen fixar
mat, diskar och allt utan att tanka lite mer pé att ungdomar skall fixa. De bor har och de &r

inget hotell s det har varit for mycket hotell serviceorienterat jobb och inte pedagogiskt jobb.

Mattias sammanfattar det som manga menar i intervjuerna. Det har under vissa tider varit ett
professionellt misslyckande fran personalens sida. Personal har inte varit tydlig nog och
inriktat sig mer pa att ”servera” flyktingbarnen snarare &n att integrera. Nar flyktingbarnen har
anpassat sig efter detta under en lang tid kan det ha kommit att bli ett forvantat beteende
(Goffman, 1967). Interaktionerna pa HVB atfoljs av att personalen snarare far anpassa sig
efter flyktingbarnen vilket Mattias menar ar onormalt. Nar s smaningom nagon i personalen
valjer att folja reglerna och satta ner foten kan motsattningar bildas, flera personaler har rakat
ut for detta i sina interaktioner med flyktingbarnen. Det forra citatet ar ett exempel pa det som
flera informanter haller med om, det visades dven andra exempel i del 6.1. Flyktingbarnet
mots av en respons fran personalen den inte &r van vid, som inte &r ndgonting flyktingbarnet
hade forvantat sig eftersom flyktingbarnet tidigare mojligtvis hade erfarenheter av
’serverande” personal. Eftersom personalens arbete inbegriper ett inkonsekvent
forhallningssatt skapas oreda for flyktingbarnen. De borjar testa olika granser och forsoker
vinna fordel i vissa situationer oavsett om det strider mot reglerna. Vissa 6vertradelser
passerar och andra inte. Det blir tjafs och diskussioner med personal som sétter ner foten. Nar
vissa flyktingbarn far reprimander kanske man far kanslan av att man blir behandlad pa olika
satt. Risken ar att flyktingbarnet tappar ansiktet (”out of face”) och atfoljs av kanslor som
skam och underlagsenhet (Goffman, 1967). Det kan uppsta genom att flyktingbarnet inte
kanner sig tillrackligt godtagen till skillnad fran de andra vannerna som fick battre
mottagande av personalen. Flyktingbarnet kan kanske k&nna sig fornedrad och vérdera sig
sjalv samre &n andra om vi skall utga ifran Scheffs (1990) teoretiska perspektiv. Skam
analyseras pa detta sitt som en negativ uppfattning av “’sjdlvet” jamfort med andra. Att

flyktingbarn mots av oreda som inte motsvarar forvantningarna ar inget unikt. | den tidigare
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forskningen beskriver Watters (2007) flyktingbarns méten med myndigheter i England som
véldigt osakra. Flyktingbarnen fick en helt annan bild av situationen @n vad de hade forestallt
sig. Det fick direkt paverkan pa interaktionerna. Forvirring beskrevs i studien och forvirring
forekommer dven pa HVB nar personalen arbetar olika. Forvirringen gor att falangerna

hamnar i stridigheter med varandra.

Det &r av betydelse att de flyktingbarn som mar daligt eller kanner sarbarhet efter sddana
moten kan soka sig till annan personal for viss omtanke. Citatet nedan ger exempel pa
flyktingbarn som mottagit omsorg och karlek fran viss personal och byggt upp en relation
som bygger pa ett dmsesidigt erkannande. De kan helt enkelt lita pa personalen och ge den sitt
fortroende. Oavsett om relationen med andra fran det egna hemlandet tidigare beskrevs som
extremt viktig, blir samtidigt relationer med viss personal ocksa viktig efter en tid. Nar
relationer forandras dver tid menar Blumer (1969) att de far nytt véarde. Personalens vérde har
formodligen stigit i manga flyktingbarns 6gon efter en tid pa HVB. Nar jag fragar Mattias om
relationerna mellan personal och flyktingbarn uttrycker han det pa foljande sétt:

Ja kan tanka pa nagra kollegor som vi hade och bitradande forestandare som var jatteduktiga
pa att samtala. Om ungdomar behovde prata s fanns de ndgra personaler som de kunde soka
efter ndr de behdvde. Sadan personal hamtar lite varme och det ar viktigt. Det & mat for
hjartat. Det ar en stor grej speciellt med de ungdomar som &r nere. Ja &r inte séker pa att de
spelar nagon roll for de som &r utdtagerande men ja &r ganska saker pa att de hjalper de som ar

nere att fa lite omsorg.

Att ge flyktingbarnen omsorg kan forandra deras syn pa saker och ting. Omsorg blir saledes
ett viktigt verktyg for att lugna flyktingbarnen och skapa trygga relationer. Det minimerar
missforstand mellan personal och flyktingbarn och bidrar till storre forstaelse mellan parterna.
| sin tur kan det medfora att flyktingbarnen inte behdver kédnna skam och behovet att hédvda
sig om de skulle kanna sig orattvist behandlade, eftersom de skulle ventilera det pa ett lugnt
satt med personal den har fortroende for, bli bekréftad och undvika problem vilket det ges
exempel pa. Den samlade bedomningen &r att personalen arbetar olika, eller fokuserar pa
andra prioriteringar som far effekt pa flyktingbarnens interaktioner. Interaktionerna med
personal beskrivs som olika beroende pa den personal man moéter. Vissa far emotionellt
fortroende eftersom de bidrar med omsorg och forstaelse for flyktingbarnens situation och ses

som en kélla av trygghet. Det skapas friktion uppfattar jag det som ndr man méter personal
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med ett nitiskt, tydligt och hardfort arbetssétt &n de med ett mer spontant, serverande och
oppet bemotande. Flyktingbarnen far av allt att doma storre trygghet hos viss personal och
mindre hos andra och kommer troligast att soka sig till de med trygghet i hogre utstréackning

och bygga upp en djupare relation (Blumer, 1969).

Malgruppen kanske inte &r i behov av vérd precis men att de dndé behéver karlek omsorg. Att

de behdver prata med ndgon och fa hjalp med olika saker. — Rasmus

6.3. Bemdtande och skapande av identitet

De interaktioner som ar mest tydliga pa HVB ar att flyktingbarn med liknande ursprung séker
sig till varandra. Det har delvis behandlats i texten. De kan lattare forsta, hjélpa varandra och
har upplevt liknande interaktioner och utmaningar under sin uppvéxt utanfér Sverige. En
ytterligare faktor som ar viktig i sammanhanget ar spraket. | Pers citat framkommer det att de
talade sitt sprak valdigt mycket. Personalen hade svart att forsta vad de menade. Thomas och
Znaniecki (1918) argumenterar i tidigare forskning for att kommuniceringen inom den egna
gruppen var viktig nar det géllde bénderna som ankom USA. De kande sig till exempel
tryggare med att anvanda en kommunicering som gruppen i hdgre grad beharskade.
Forstaelsen for spraket och kommuniceringen blir véldigt lik flyktingbarnens och hur de
anvander sig av sitt sprak pa HVB och utvecklar relationer. De forenas pa grund av sin

gemensambhet och sitt ursprung dar spraket har avgorande roll i enlighet med Pers uttalande:

De stéller nog upp for varandra mer och tar hand om varandra mer &n vad svenska ungdomar
gor. De beror val pa att de ar de enda de har liksom och det tror ja ocksa ar en kultur grej, att i
manga andra lander &r de sd att relationer &r a och o de. Klart att det &r viktigt i Sverige men
det &r ju liksom ja, ja vet inte de kdnns som att de stéller upp for varandra liksom. De gor det
mesta for varandras skull. Sen ar det svart med skillnader nér de pratar mycket sitt egna sprak.

— Per

Giddens (2008) harleder sprak, varderingar och beteendemonster till en gemensam identitet
och med hjalp av hans teori kan man forsta narmandet till den med mest lik ursprung pa HVB
som ett resultat av en tidigare och fortsatt pagaende socialiseringsprocess. Sen barnsben har
de som nu bor pa HVB lart sig genom att titta pa individer som de véxte upp tillsammans med

i sin ursprungsmiljo. Eftersom de véxte upp i hemlandet har deras forhallningssitt till viss del
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praglats av véarderingar och normer som var radande under den uppvaxten. Nér de sedan
ankommer till en ny miljé (HVB) upptacker de eller & medvetna om skillnader som inte
korresponderar med deras gemensamma identitet. De fortsatter att socialiseras pa HVB med
sina jamlikar eftersom att de redan har med sig spraket och vissa kulturella varderingar sedan
tidigare vilka forstarker den gemensamma samhdérigheten med flyktingbarn av samma
ursprung. Den gemensamma identiteten utvecklas dver tid och blir inte helt lik den i
hemlandet dock. Flyktingbarnen socialiseras dven pa andra sétt genom till exempel deras
interaktioner med personal pa HVB. Men dven genom den svenska skolan och vad de ser i
den svenska miljon som exemplet nedan visar. Varderingar fran hemlandet véaxlas med nya
varderingar i Sverige. Handlingarna far gemensamt fokus som involverar och inkluderar flera
deltagare i identitetsutvecklandet och skapar lyckade interaktionsritualer (Collins, 2004).

For att klargora vad handlingarna ror sig om kan vi anvanda oss av nagra exempel om hur
flyktingbarnen drar nytta av varandra. Vanligtvis fragar de varandra om vad som ar positivt
respektive negativt pa boendet. Vem du kan fraga om hjalp och som tidigare upplevt samma
utmaningar. Hur du skall bete dig i skolan och sa vidare &r ndgot som Mattias namner i

nedanstdende citat:

Jatteenkla saker som hur det funkar i boendet. Vilka positiva och negativa saker som finns.
Vem du kan friga om grejer och vem du inte kan fraga om grejer, och sadant som &r positivt
som hur man beter sig i skolan, hur man tar bussen, hur man beter sig med varandra, personal

och allt sddant. — Mattias

Men, det analyseras aven kring avvikelser gentemot identitetssystemet” som analyserats
fram. Det dr nér det sociala bandet (den gemensamma identiteten i detta fall) hotas som det
naturliga forhallningssattet stors, det skapar missforstand och ambivalens. Hittills ar vi
medvetna om att man aktivt undviker meningsskiljaktigheter genom att soka sig till den som
har mest lik identitet. Pa sa satt undviker man sociala umgéangen som kan foranleda risken att
drabbas av missforstand, aven misslyckade interaktionsritualer (Collins, 2004; Scheff, 1990).
Handelsevis forekommer situationer pd HVB dar man hamnar i misslyckade
interaktionsritualer oavsett forsok till undvikande av dem vilket flera flyktingbarn rakat ut for.
Till exempel att flyktingbarn blir tillsagda pa ett sétt av personalen som gor att de blir
irriterade. Metoder som att hdja rosten mot den andra i interaktionen kan vara ett sétt att inte

erkanna och relegera sig potentiell skam. Att flyktingbarnen tillskrivs skam pa detta sétt ar en
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analys av citaten som foljer: Frustration, sarbarhet och osakerhet ar signaler skammen visar

sig genom menar Goffman (1967).

Det ar en annan uppvéxt, det 4r annan syn pa det. Det blir kansligt om ja pratar med géasterna
pa ett speciellt sétt, de blir en krankning néstan. Det skiljer sig men sen &r de individuellt och

svart att generalisera. — Jannike

Rasmus talar om liknande fenomen i detta citat:

Om man sager till pa ett satt med lite hojd rést s& kan man fa mothugg och hojd rést i och med
att man inte vill bli nertryckt av andra i den kulturen kanner jag, de &r nog en kulturell grej.
Har man vart fortryckt hela tiden kanske man kanner att man blir de &nnu mer om man blir

tillsagd pa ett visst sitt.

Tolkningen av vad som hittills sagt gallande konflikten mellan personal och flyktingbarn pa
HVB éar féljande, om bemotandet av personal sker pa sadant satt att det uppfattas krankande
ar det stor sannolikhet att de kanner skam och reagerar pa de satten som vi har sett exempel
pa. Att kanna skam och inte fa kanslan av att bli forstadd kan bidra till problem. Det kan ge
upphov till kanslor som gor att man kénner sig forminskad och otillracklig enligt Goffman
(1967) och Scheff (1990; 1991). Att saga till pa ratt satt blir valdigt viktigt for att undvika de
situationerna. Att siga till pa fel” sitt, alltsa att stdvja olika situationer pa ett satt som inte tar
hansyn till flyktingbarnens situation, kan skapa forvirring mellan personalen i fraga och
flyktingbarnen vilket vander situationen till en utmaning istallet. Exempel fran en

faltanteckning:

Tva ungdomar brakar s att personal varnar om att larma om det fortsétter. Ungdomarna gar
tillsammans emot personal och sager att de brakar pa latsas och blir véldigt arga p& personalen
som hotat om att larma. Personal sager att de uppfattat situationen pa ett annorlunda satt,
ungdomarna séger att personal kan uppfatta situationen hur de vill men att de skojade denna

gang och visar darefter upp ett argt ansiktsuttryck mot personalen i fraga.

Jannike lyfter nedan personalens perspektiv och menar att storre forstaelse och insyn i
flyktingbarnens kulturella ursprung &r viktigt for att minska problemfyllda situationer. Det
hade kunnat gora att personalens bemdtande beaktade kulturskillnaderna. Till exempel att
undvika vissa forhallningssatt som gor att flyktingbarnen kéanner sig krankta. Det kan vara en
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atgard for att forbattra arbetsmetodiken samt minska eventuella problem pa HVB. Hon

forklarar detta nedan i ett viktigt citat:

Det ar viktigt att se till vad folk har med sig hemifran och &ven vara lite palast kring vissa
kulturer. Aven respektera att man véljer att bara sl6ja eller véljer att inte bara sl6ja, ata halal
kott eller vad de nu kan vara och se hur man paverkas i de olika satten. Sen &r det mycket
interaktioner som sker utan att ja har sett dem for att ja inte har sett interaktionerna emellan,
eller for att de &r pa ett sprék ja inte forstar. Ja tror &ven de ar viktigt att se till den situationen
ungdomarna befinner sig i att de kanske &r viktigt att lara sig fran de andra ungdomarna
istallet for mig som personal. Man kanske drar mer kopplingar och samband och kénner en

hogre tillhérighet till ungdomarna. — Jannike

| fortsattningen skulle 6kad kunskap om den frammande kulturen till exempel kunna leda till
vetskapen om hur ensamkommande flyktingbarn reagerar pa olika kulturella uttryck. Det
underlattar att vara medveten om flyktingbarnens kulturella historia och hur de anvénder den
for att socialiseras i svenska HVB. Det minskar missforstanden menar Jannike. Det &r
nagonting personalen skulle kunna lara sig av de ensamkommande flyktingbarnen. Det
handlar om att bli mer lik de ensamkommande flyktingbarnen och inte framsta som
frammande. Da kan eventuellt kulturbarriarerna bli mindre och éverbryggas pa HVB. | ett
exempel informanterna beskriver nedan, illustreras hur hélsningar ar viktiga i deras
interaktioner med varandra. Det kan eventuellt vara ndgonting man far ta vid och utnyttja for
att battre anpassa interaktionerna till att undvika missforstand under flyktingbarnens
inledande tid pa HVB:

Ja vet att nar de hélsa sa slog de ofta ut med armarna och gav en valkomnande gest. Korsade
armar var en bakatstravande gest. Ja tyckte oftast att man sdg dven med de som var nya att

man slog ut med armarna. — lda

6.4. Massmedias bild och den utsatta positionen

Ensamkommande flyktingbarn brukar i massmedia utmalas som antingen offer eller forévare.
Kategoriseringen kan i vissa fall bli sa stark att den utpekade gruppen forvéntas leva efter
rollen de har blivit tillskrivna (Goffman, 2014). Denna del handlar inte om att legitimera

medias bild av de ensamkommande flyktingbarnen pa HVB, det handlar om att tala om hur
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den paverkar flyktingbarnens interaktioner pa HVB. Jag noterade féljande hos flyktingbarnen

under flera tillfallen:

En grupp flyktingbarn talar med personal om att de har en utsatt situation. De sdger att de
beror pa att de inte vet var sina fordldrar ar och att man inte har det bra i sitt hemland. Vi blir
tvungna att stalla upp for att hjalpa dem, sager flyktingbarnen. De séger att de kanner sig
hjélplésa samtidigt som de sdger att de oroar sig for att inte kunna hjalpa mer. Jag noterar att
flera av flyktingbarnen som talade med personal befinner sig i rummet stora delar av dagen.
Andra flyktingbarn séger till personal att de ar i rummet for att de ar ledsna. — Féltanteckning

Nedan forklarar Rasmus hur avsaknaden av féraldrar samt massmedias bild kan paverka

flyktingbarnen till det negativa:

De har med droger och sadant ar ju ganska utbrett bland vanliga ungdomar ocksé men ja tror
hér att man ar i en farozon. 1 och med att man inte har nagra foraldrar och umgas valdigt
mycket ute i de miljéerna bland annat Nordstan och sa dér. Ja tror manga kan uppfatta ett
HVB som en slags fritidsgard med de man hort i media och sadar. De beror ju pa
kompetensen hos personalen ocksé och vid den har stora flyktingstrommen sé anstéllde man i
princip vem som helst. D& blev tyvarr manga boendens anseenden skadade da de kom ut
grejer som kanske inte &r helt okej.

Citaten fortydligar hur ensamkommande flyktingbarn kan uppfattas pa olika satt och ofta blir
stamplade. I de allra flesta fall beskrivs de som problemfyllda. Jag tror att bilden i media gor
sig gallande pa HVB och i interaktionen mellan flyktingbarn och personal. Det upplevs av
mig utifran personalens reflektioner att flyktingbarnen &r medvetna om diskursen i media och
darfor anpassar sig till respektive roll som personalen beskriver i citaten. Enligt Goffman
(2014) kommer det mest sannolika resultatet att bli tva olika forhallningssatt som
flyktingbarnen tar. Antingen utmanar de stigmatiseringen som de har blivit tillskrivna genom
att géra motstand, eller sa forhaller de sig till stigmat och lever efter den rollen. Av
tolkningarna fran personal kan vi se att vissa tar sig an rollen som fordvare genom att strosa
runt i centrum (Nordstan) och i varsta fall missbruka narkotika. Det ar den bilden i vissa fall
massmedia och andra har spridit, det hander att de anammar den rollen. Andra férsoker
isolera sig och visa att man mar daligt och &r utsatt bland annat genom att saga det rakt ut nar
de kanner sig som offer (se nasta citat), det antyder dven skam (Scheff, 1990; 1991). Flera
forsoker utmana stigmat genom att soka sig till svenska vérden. Det kan till exempel handla

om att forsoka skaffa sig svenska vanner och undvika centrum for att distansera sig fran
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massmedias bild av ensamkommande flyktingbarn som problematiska. I och med att de
kanner sig marginaliserade och blir bekréaftade i det ofta sa kan de under olika omstandigheter
anvéanda det som ett verktyg for att fa medlidande vilket Danilo (nedan) samt andra vittnar

om:

Vi har ju den har med offerkoftan, tycker valdigt mycket synd om sig sjalv och sdger att han
inte far ndgon hjalp och sadar. Sen finns de &ven positiva ungdomar som &r tacksamma

faktiskt de som de gér bra for 4r mest intressant. Sen har vi de som inte funkar med boendet
de klagar och &r utdtagerande for att de inte 4r ndjda med nagonting séklart men de e valdigt

intressant. Det ar mycket bekraftelsebehov och mycket att de inte har ndgon annan i landet.

Den betydande majoriteten av de afghanska ensamkommande flyktingbarnen har vanligtvis
bott en period i Iran eller flytt genom landet till Sverige. I Iran har de blivit diskriminerade
och utsatta for rasism beréttar flera av informanterna. De har formodligen beskrivits som
forovare och mottagit mycket rasistiska kommentarer. Nar de far liknande bemotande i
Sverige kan de bli vansinniga” eftersom de vill utmana den negativa beskrivningen de har
fatt av andra (Goffman, 2014), se citatet nedan. Férmodligen ville de inte erinra sig rollen och
bli pAminda om hur fruktansvart det var. Det ar dessutom psykiskt utmanande att bli pamind
om nagonting man kanner starkt obehag av. Det ar flera informanter som namner hur rasism
har paverkat flyktingbarnens interaktioner. Darfor blev det riktigt hotad stamning nar nagra
blev retade av iranier en dag som snabbt spred sig mellan flyktingbarnen. Har kommer ett

exempel fran Javier som visar vad som hande den dagen:

De berattade att de fick uppleva mycket rasism och mycket diskriminering av ménniskor i
Iran som anser sig vara perser. De blev valdigt krankta av nagra utomstaende personer som
hade besokt boendet en dag och hade iransk bakgrund. Ja trodde de hade sagt nagot rasistiskt
och dé blev det en vildigt stor kalabalik p& boendet och ungdomarna enades om att de skulle

slass.

Interaktionerna blir hetsiga nar det handlar om foreteelser som rasism eftersom det blir sa
kansligt och paminner om hemska saker. Det avspeglade sjalvklart stamningen som blev
valdsam valdigt snabbt. Det blir som jag talade om innan att flyktingbarnen férsoker undvika
utomstaende personer ytterligare och haller sig till personer av samma ursprung eftersom de

riskerar att drabbas hardare av andra som fallet ovan. De kan bekrafta varandra i deras
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sarbarhet mot denna diskriminering och det kdnns som att det hande i den situationen.
Situationen gjorde att de enades om att slass. Slagsmal upplever jag som nagonting negativt
dven om det innebar motstand mot den andra grupperingen, det intressanta med hela
situationen var dock att ingen lamnades ensam. De tog hand om varandra i sin kamp mot
diskrimineringen. Ett av flera tecken pa att det ar viktigt att halla ihop gruppen och att hjélpa
varandra aven i valdigt svara situationer som bidrar till ilska. | Hessles (2009) studie som
aterfinns i den tidigare forskningen sag vi exempel pa att flyktingbarn redan innan de
emigrerade hade familjemedlemmar eller slakt som vantade i mottagarlandet. Redan i det
skedet visas tecken pa att man eventuellt kommer att soka sig till den med mest lik kéansla av
samhorighet. P samma satt kan motivet av att soka sig till de med mest lik samhérighet
(ursprung eller grupp) pa HVB forstas som den man kanner mest tillit till. Informationen
sprider sig snabbt och beféster den ordningen. Det tar tid innan fortroende for andra individer

byggs upp vilket urskiljs i nasta del.

6.5. Anpassning over tid

Informanterna ser gradvis forandringar av flyktingbarnens interaktioner ju langre de bor pa
HVB. Férandringarna ar mest tydliga efter ungefar tva ars tid. Det namndes nagot om detta i
delen om ansvar, i denna del blir det tydligare. Enligt den symboliska interaktionismen
forandras tingens mening 6éver tid (Blumer, 1969). Personal uppfattar att flyktingbarnen éver
tid lart sig hur samhaéllets normer fungerar. De har i hogre utstrackning lart sig vilka
rattigheter de har. Det som var viktigt i borjan av flyktingbarnens vistelse behéver inte vara
det efter en tid sager Danilo, han reflekterar ver forandringen:

I borjan s& var de inte sddana. Nar de val kom visste de inte s& mycket men nar de vél hade
lart sig spraket och sina rattigheter visste de vad de fanns for mojligheter. De har lart sig att
man fa cykelbidrag, fa kladbidrag och att man kan fa det ena och de andra. DA vill de garna
tipsa varandra om de hér sakerna och fa ut sa mycket som méjligt. | bérjan sé hérde man inte
mycket om att han gjorde si och s& men nu kan man sitta p& husméten dar de 6ppet sager vad
ungdomar fick och om inte de har rétt till sasmma. De jamfor varandras veckopeng de &r

liksom ganska 6ppet nu.

Ensamkommande flyktingbarn jamfor deras materiella situationer med varandra vilket
framgar av citatet ovan. Det brukar efter langre tid pad HVB bli véldigt betydelsefullt for
flyktingbarnen att tala med varandra om vad boendet har erbjudit i form av pengar och andra
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saker. HVB har olika interna regler som bestdammer hur mycket veckopeng eller mathandel
respektive flyktingbarn har ratt till. Det startades upp manga HVB under 2015 och det tog
lang tid for manga av boendena att stélla in tydliga rutiner och riktlinjer. Det skiljer sig dven
mellan kommunala och privata HVB. Det mest intressanta illustreras nar flyktingbarnen inte
far saker som de blir lovade eller anser sig ha rétt till. Med manga olika flyktingbarn pa olika
boenden blir det latt att generalisera kring vilka som har det bra eller daligt i respektive
boende, pa sa satt jamfor de sig med varandra. Flyktingbarnen later sig inte luras nar det
handlar om deras rattigheter, i synnerhet vad de har ratt till att fa. Det ar i dessa sammanhang
det kan rada missforstand. Framfor allt nar olika boenden tillampar olika rutiner. Det drabbar
flyktingbarn som blir nekade féremal som de tror att de har ratt till for att andra vanner har
fatt det. Som att fraga varfér man bara far en cola och inte tva (se citatet nedan). Det kan i
andra avseenden handla om att deras vanner inte talar sanning kring vad de far. Det kan ga sa
langt att de forsoker lura till sig saker av personal for att “kompensera” for det man inte fick.
Pa ett kontrasterande satt blir det viktigt for personalen att forklara och tydliggora for
situationen om att HVB kan ha olika riktlinjer géllande material- och budgethantering. Per
forklarar det nedan och de tva citaten som foljer efter forstarker pastaendet, han tror att de

snabbt lar sig av varandra och forsoker utnyttja det man kan:

Saker, pengar de &r liksom képer man en Cola till ndgon fragar de inte varfor de far tva. Det
ar mycket som de ska ha. Om nagon ungdom far nagonting och de andra inte far da blir det
katastrof. Men med det sagt s tror ja de gillar mer nar man visar att man kan vara med dem,
spela tv spel ja tror de tycker &r roligare &n vad de vill fa de att verka med den typen av

personal. — Per

Jag kunde &aven se det i mina faltanteckningar under nagra dagar:

De talar ofta om vad de fatt och vad de inte fatt och jamfor ofta med andra. De talar om att
ungdomar i ett visst boende fick si och andra s& medan “vi inte far ndgot och att det ar

orattvist.

De flesta av flyktingbarnen &r medvetna om att deras placeringar kostar kommunen pengar.
Flyktingbarnen héavdar att de genererar pengar for personalen med utgangspunkt i att de
jamfor med andra i olika boenden enligt citaten ovan och nedan. De far darfor svart att
acceptera faktumet att de sjalva knappt far ut tillrackligt med materiella saker sdsom

37



veckopeng, dator och annat. De menar att personalen inte talar sanning och undanhaller
pengar istéllet pa bekostnad av vad de far av flyktingbarnen. Ryktet om detta forstarks ofta
nar socialtjanst och andra instanser talar om kostnader vid placeringar samt hur mycket

pengar boendet vill ha ut av flyktingbarnet och sa vidare:

Det var ett evigt tjatande om pengar. Vissa sa en dag att vi anvander pengarna for oss sjélva,
alltsa att vi i personalen anvande pengarna istallet for flyktingbarnen. Jag kan ju inte halla
med men det var ju svart med budgeten eftersom man horde fran andra boenden att de gav
ungdomarna mer i veckopeng och sa vidare. Dessutom att privata boenden tog ut mer
kostnader for lediga platser &n vad kommunala boenden gjorde vilket faktiskt stdmmer. Man
kan anda forsta dem lite grann att de forsoker att fa saker som de kanske inte har ratt till. —

Danilo

Det finns andra intressanta forandringar av interaktionerna dver tid. Flyktingbarnen tycks
tréttna pa rollen och stamplingen som ett ensamkommande flyktingbarn (se citatet nedan). De
vill mojligtvis inte kdnna igen sig i den kategoriseringen och forsoker istallet etablera svenska
kontakter utanfor HVB. Till exempel genom att skaffa svenska vanner som Wernersjos (2014)
studie ocksa tar upp. I studien som finns under tidigare forskning sokte ensamkommande
flyktingbarn efter en slags tillhdrighet med svenskar for att kunna passa in i det svenska
samhallet, framfor allt nar det hade gatt en langre tid och de kanske kunde lita pa fler
manniskor. Situationen var inte som fran borjan och det blev majligt for flyktingbarnen att
vaga ta for sig mer ute i samhallet. Men det kan aven bli bekymmersamt nar de
ensamkommande flyktingbarnen inte kommer in i den svenska gemenskapen. De &r mojligt
att flyktingbarnet ater igen kanner sig forlagen, stigmatiserad och fastnar i rollen som
ensamkommande flyktingbarn. Att inte vilja associeras med foretagets namn eller ga pa
gruppaktiviteter som ar ’nischade” for ensamkommande barn &r tecken pé det (Goffman,
1967). Danilo uttrycker foljande:

De finns en intressant sak. | borjan sd poppar de upp fotboll for ensamkommande, Parkour for
ensamkommande, basket for ensamkommande. Det var s& mycket nischat for
ensamkommande och d& markte ja att de inte ville ga pa basket for ensamkommande utan de
ville ga pa riktig basket med &ven svenskar. Och dar sa kan de faktiskt fa en sadan effekt att
vissa ensamkommande fargar haret tar hal i 6ronen tar pa sig slitna jeans och blir sahar
trendiga tatuerar sig och blir som en svensk. Ja hade en ungdom som gjorde allt de hér, han
borjade festa och bérjade liksom gé ut men han kom &nda inte in han blev utanfér. Da gick
han ner sig och alkoholiserade sig. Han forsokte att komma in i gemenskapen men kom inte

in. De fenotypiska drag ansiktsdragen tillat inte honom men ja personligen tror att spraket ar
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en nyckel for du och jag till exempel ser inte svenskar ut men talar spraket bra och ar
integrerade. Men vissa skdms att ndr vi har gruppaktiviteter med ensamkommande och
personal har jacka med foretagets namn da vill de inte synas ibland. N&r man gér ensamt med
ensamkommande vill de att personalen skall vara civilt kladd for att de inte vill forknippas

med bilden som ensamkommande.

Avslutningsvis kan jag konstatera att det inte endast ar ensamkommande flyktingbarn som
soker sig till varandra, utan strukturer anpassar de likvél till att vara med varandra som
framgar i det sista citatet. Exempelvis hur de blir placerade i samma klasser i skolan, gar i
samma fritidsgrupper eftersom de inte tillats beblandas med svenska elever och sedan hamn
i samma umgangen pa nytt. Det blir da svart att havda att alla beslut de tar och hur de
socialiseras i Ovriga samhallet beror pa dem sjalva. Det kan snarare havdas att samhallet
bidrar till utanforskapet och resultatet av att utvecklas i sin “egen” grupp och forstarker
relationerna mellan flyktingbarnen pa HVB pa grund av misslyckade interaktionsritualer
utanfér HVB (Collins, 2004). Vi kan ta Watters (2007) studie som finns i den tidigare
forskningen som exempel. | den studien askadliggjordes bland annat att flyktingbarnen i
England forsokte anpassa sig. Men de misstankliggjordes for det mesta och gavs ingen arlig
chans. De inforskaffade CD skivor av engelska artister men de hjélpte inte oavsett om de
forsokte bli en del av samhallet. Det ar samma handelser som utspelar sig i citatet ovan och
nedan. Flyktingbarnen forsoker anpassa sig men far oavsett forsoket svart att passa in. De
slutar med att de blir placerade med varandra och slutligen utvecklas tillsammans genom

deras gemensamma och forhallandevis komplexa situation. Per exemplifierar:

De blir ju att de umgas med varandra, de &r i forberedelseklasser. De kanske inte far ga i sa
mycket med svenska ungdomar i boérjan och de &r ju per automatik segregation. For de kan ju

inte spraket sa de far ga i forberedelseklasser och integrationsklasser.

7. Slutsatser

ar

| detta avsnitt kommer analysen ovan att sammanfattas. Jag upprepar och férsoker besvara de

fragestallningar som finns presenterade i inledningen. Jag kommer dessutom att reflektera
Over vad studien har bidragit med. Som avslutning redogér jag for de styrkor och svagheter

studien medfér samt rekommendationer till kommande studier i Amnet.
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e Hur ser de ensamkommande flyktingbarnens interaktioner med varandra och personal
pa HVB ut?

Det &r flera interaktioner som aterkommer nar ensamkommande flyktingbarn interagerar med
varandra och personalen pa HVB. Dessa interaktioner talades det mest om och lades storst
fokus kring, de formade forstaelsen for hur interaktionerna pa HVB sag ut. De
karakteriserades i forsta hand av en stark gruppdynamik mellan de ensamkommande
flyktingbarnen. De ensamkommande flyktingbarnen tog hand om varandra pa ett omtanksamt
satt. De hade en véldigt god sammanhallning. De hade véldigt fa problem mellan varandra
och deras interaktioner beskrivs som émsesidigt solidariska. De kénde stark empati for
varandra och stort ansvar 6ver att hjalpa varandra pa basta mojliga sétt. Flera gemensamma
synsatt gjorde att de forenades bade pa ett personligt men ocksa ett kdnslomassigt plan.
Flyktingbarnens interaktioner med personal sag olika ut beroende pa bemétandet man fick av
den personalen. Ofta motsvarande inte personalens forhallningssétt det forvantade sattet att
forhalla sig till flyktingbarnen. De forholl sig till regler och rutiner pa olika satt. De som
gjorde sma undantag fran reglerna for att tillgodose flyktingbarnens behov beméttes ofta, av
forklarliga skal, pa ett battre satt an andra med ett mer nitiskt och hardfort forhallningssatt.
Aven skam gjorde sig uppenbar i vissa interaktioner. Skammen tillskrivs flyktingbarnen och
uppfattas genom signaler som visar pa att de i vissa fall inte fick nagon bekréaftelse dver de
svarigheter som de gar igenom och ofta blev missuppfattade. Skammen gjorde sig géllande

genom lag emotionell energi, isolering, forvirring och ilska.

e Vilka begrénsningar och utmaningar méter de ensamkommande flyktingbarnen i sina

interaktioner med varandra och personal pa HVB?

Det kan handla om rasism som de méts av. Det kan rdra sig om att de mer eller mindre &r
tvungna att ta hand om varandra och sina vanner. Andra yttre faktorer handlar om att de blir
stamplade i media vilket paverkar deras interaktioner pa HVB. Avsaknaden av foraldrar kan
ocksa vara en begransning som avspeglar sig i interaktionerna samt hur personalen agerar i
vissa situationer. Sammantaget har de vid olika situationer redan med sig en méangd olika
”dilemman” 1 bagaget som kanaliseras i deras interaktioner med varandra och personal. I och
med de begransningar som flyktingbarnen har med sig, kéanner de ocksa vélvilja till att stalla
upp hjélpa manniskor i samma utsatta situationer. De kan relatera till varandras situationer

och vet hur de skall gora for att hantera varandras problem. Deras sammanhallning och
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solidaritet ar dvervaldigande och skapade forutséattningar till att utvecklas tillsammans. Trots
att de i manga fall stalldes infér svarigheter som inkonsekvent personal eller otydliga rutiner
vilka bidrog till 6kad sarbarhet. Begransningarna som de har med sig vands alltsa i de flesta

interaktioner till nagot som gruppen hanterar mellan sig.

Avslutning och rekommendationer

Massmedia beskriver en valdigt forenklad bild av hur problemen ser ut pa HVB och beskriver
dem som manga. | denna studie ges bredare och mangfacetterade forklaringar till de
interaktionsritualer som utspelar sig och hur de kan bero pa angelagenheter som ligger utanfor
flyktingbarnens kontroll. Studien har sammanfattningsvis bidragit med ¢kad forstaelse i
forhallande till flyktingbarnens situation. Den har varit stark i det avseendet att den berikat
forstaelsen for ensamkommande flyktingbarn pa HVB genom en unik inblick i deras tillvaro
med hjélp av personalens reflektioner samt mina observationer av deras interaktioner med
varandra och personal. Analysen har pa ett detaljrikt satt beskrivit hur solidariska
grupprocesser mellan ensamkommande flyktingbarn kan forstas som nagonting positivt, det
visas sallan i massmedia. Det som studien och den tidigare forskningen hade gemensamt var
forstaelsen av den émsesidiga relationen mellan de nyanlanda, den var till 6vervagande del
positiv mellan de ensamkommande flyktingbarnen. De nyanldnda kunde relatera till varandra,
hantera sina problem och utvecklas tillsammans. Det som skiljde studien fran den tidigare
forskningen var den fordjupade analysen av att forstd hur skam paverkade
flyktingbarnens/nyanlandas interaktioner ur ett sociologiskt (socialpsykologiskt) perspektiv.
Jag har inte kunnat hitta tidigare studier som pa ett sociologiskt sett i detalj beskriver hur
skam hos flyktingbarn analyseras fram och redogdrs for. Det blev ndarmande till
Socialpsykologin eftersom huvuddelen av teorierna kom att redogdra for hur olika kénslor
och beteenden paverkades i samtal eller narvaro med andra individer.

Jag menade &ven att interaktionerna var en temporal process och sag olika ut beroende pa hur
lange flyktingbarnen bodde pa HVB. Nar flyktingbarnen hade bott pa HVB i mer &n ett ar
brukade de ha storre forstaelse och acceptans for personalen. De blev inte lika beroende av
sina vanner pa HVB utan forsokte knyta kontakter pa andra satt. De blev dessutom till storre

del medvetna om sina rattigheter.

Som ett sidospar i denna studie kom det dven forslag fran personalgruppen om att optimera

sina arbetsmetoder. Vikten av storre forstaelse for gruppen “ensamkommande flyktingbarn”
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lyftes fram som grundlaggande. Det handlar mer specifikt om att forsta vad flyktingbarn har
med sig sedan tidigare och ha det i atanke nar man arbetar. Det ena forutsatter det andra och
jag tror att om man ar medveten om flyktingbarnens bakgrund sa kommer skapandet av
relationer underlattas, eftersom det mojligtvis blir lattare att forsta den individens
forhallningssatt, véarderingar, behov och kanslor. Personalen kan anpassa sitt forhallningssatt
darefter. Det skulle kunna ge dem battre forutsattningar att motverka kommande
meningsskiljaktigheter genom att de pa sa satt forstar vad som vanligtvis skapar missforstand
i interaktionerna mellan personal och flyktingbarn. Ett forslag for vidare forskning &r att man i
framtiden skulle kunna gora en storre studie och ta in flera HVB-hem for att fa en mer
omfattande kartldggning av interaktionsmonstren. | denna studie har min och personalens
perspektiv anvants som underlag for resultatet. Nu i efterhand tror jag att flyktingbarnens rost
aven hade varit viktig i denna studie. Jag ser det som den storsta nackdelen med studien. Det
skulle kunna oka forstaelsen ytterligare. Det skulle dessutom belysa flyktingbarnens roster
som sallan far komma till tals kring sin situation, nagot som Wernersjo (2014) menar ar
viktigt for att fa en storre forstaelse av gruppen ensamkommande flyktingbarn generellt. Trots
att det ar svart att intervjua dem i och med att de ar en utsatt grupp (som jag namnde i
metodavsnittet) ar det viktigt att fa med deras perspektiv pd nagot satt och gora en vidare
nyanserad studie i amnet. Det skulle vara intressant att fa veta om flyktingbarnens beréattelser
skulle avvika fran min och personalens. Jag rekommenderar att man utfér en deltagande
observation for att préva och se om flyktingbarnen skulle kunna 6ppna upp sig efter att
forskaren vunnit deras fortroende. | intervjusvaren tolkades det som att vissa personal hade en
valdigt bra relation med flyktingbarnen. Min forhoppning ar att 6ver tid forsoka pa ett
liknande séatt och forma de att tala om intresset dr att géra en liknande studie och fa med deras

roster. Sjalvklart med sarskild hansyn till etiska forhallningssétt i det forfarandet.

Den avslutande insikten i denna studie &r vikten av att inte stampla en hel grupp ménniskor i
forvag utan att ta reda pa hela informationen om gruppen. Istéllet for att helt lita pa
massmedias stereotypa framstéllning av olika problem, kan det vara vart att titta pa min och
liknande studier som upplyser om forstaelse och bidrar med djupare forklaringar om
orsakerna till handlingar eller interaktionsmaonster. Det &r viktigt ur ett etiskt perspektiv pa det
satt att det kan minska stigmatiseringen av vissa grupper i samhéllet nar manniskor far storre
forstaelse for orsakerna till ”problemen” som redogors i inledningen. Jag tycker dven att det

positiva bor lyftas fram eftersom det alltfor ofta hamnar i skymundan.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

10.

11.

12.

13.

Hur interagerar de ensamkommande flyktingbarnen med varandra?

Hur ser en vanlig dag ut pA HVB-hemmet?

Hur ser deras forhallningssatt ut?

Hur ser karaktarsdragen ut for interaktioner av ensamkommande flyktingbarn?

Vilka skillnader kan du utse genom deras forhallningssatt inom HVB-hemmet samt

utanfor HVB-hemmet

Hur kan individer utanfér HVB-hemmet tolka interaktionerna?

Vad kan vi lara oss fran de ensamkommande flyktingbarnens interaktioner pa HVB-

hemmet?

Hur forstar vi interaktioner mellan ensamkommande flyktingbarn pa HVB-hem?

Kan man utse skillnader i interaktionerna mellan ensamkommande flyktingbarn pa

HVB-hem och andra manniskor utanfor HVB-hem?

Vilka problem kan man uppfatta i och med de ensamkommandes forhallningssatt?

Vilka positiva lardomar kan man dra ifran forhallningssattet?

Kan du se vissa symboliska karaktarsdrag mellan de ensamkommande?

Hur interagerar de ensamkommande med personalen?
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