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Abstract

Uppsats/Examensarbete: 15 hp

Kommunikatdrsprogrammet med inrikting mot offentlig

Program och/eller kurs: ~ verksamhet och myndigheter

Niva: Avancerad niva

Termin/ar: Vt/2018

Handledare: Kenneth Nyberg

Examinator: Christopher Kullenberg

Folkhélsa, kommunikation, organisation, meningsskapande,

Nyckelord: multimodal metod

Syfte: Denna undersokning har haft som syfte att undersoka och forklara Angereds
nérsjukhus forhéllningssatt till och arbete med folkhdlsa genom kommunikation.

Teori: Det teoretiska ramverket innefattar definitioner av organisation, kommunikation
och organisationskommunikation. Aven Karl E. Weicks teori om
meningsskapande och multimodal teori fungerar som utgangspunkt for
diskussionen i analysen.

Metod: Multimodal metod och intervjumetod utgér den metodologiska grunden. Den
multimodala metoden dr gynnsam for att undersoka ANS tva kampanjer,
“Rokfria lekplatser” och ”Angereds hjdltar”. Intervjumetoden dr gynnsam for att
ta reda pé hur de anstillda vid enheten for kommunikation och folkhilsa vid
ANS upplever att kampanjerna paverkar deras mélgrupp.

Resultat:  Undersokningen visar att folkhdlsa kommuniceras med hjélp av olika

forhallningssitt och metoder, bland annat helhetsmetodiken. Utvecklingen
genom anviandandet av helhetsmetodiken har visat sig ha goda effekter pa
kommunikationen i sig vilket den multimodala analysen av "Angereds hjiltar"-
kampanjen visar. Det dr frimst i utvecklingen av kommunikationsséttet mellan
de tva kampanjerna vi ser hur deltagarna indirekt férhandlar med varandra om

kommunikationen av folkhélsa och skapar mening av sin plats i organisationen.



Tack

Jag vill rikta ett stort tack till de anstéllda vid enheten for kommunikation och folkhélsa vid
Angereds nérsjukhus. De har med sin kunskap kring frigorna om kommunikation och

folkhélsa och sitt varma bemotande mojliggjort denna studie.
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Inledning

Kommunikation och folkhilsa dr tva fenomen som genom tiderna och beroende pé politiska
viljor haft varierande betydelse for varandra. Idén om att forebygga sjukdomar genom att
forbéttra folkhélsan har funnits under lang tid. Till exempel forekom det ménga idag uppfattar
som skrimselpropaganda for att forbittra folkhilsan under 1970-talets Sverige.' Hur kunskap
om forbéttrad folkhilsa ska kommuniceras har under senare ar utmanats. Ett exempel pa nya
sitt att kommunicera virden och kunskap for att pdverka folkhdlsan finner vi i Angereds
nérsjukhus (hddanefter ANS) arbete. Behovsanalyser under 2007, 2008 och 2010 visade att
behovet av hilsofrimjande dtgirder var stort i norddstra Goteborg, dd dess befolkning 16pte
storre risk att drabbas av sjukdomar och ohélsa som resultat av specifika levnadsvanor én
befolkningen i resten av Sverige. Sedan flytten till nya lokaler 10 september 2015 har
sjukhuset darfor satt fokus pé hélsoframjande arbete med forebyggande syfte i ndromradet,
och genomfort ett antal kampanjer och undersokningar for att forsoka forbéttra folkhélsan i
stadsdelen. ANS é&r sdreget i Sverige med sitt folkhédlsoarbete av flera orsaker. De anvinder
sig av nya metoder och idéer for att kommunicera budskapet om hilsa sdsom
helhetsmetodiken. Dessa metoder forklaras i analysdelen. De har dessutom slagit ihop
enheterna for kommunikation och folkhilsa, vilket kan tala for att kommunikation ses som en

central del av det 6vergripande folkhilsoarbetet.

Regeringens proposition for en fornyad folkhélsopolitik fran 2007 faststéllde att
“Folkhilsoarbetet bor ha médnniskans behov av integritet och valfrihet som grund och bygga
pé sambandet mellan hélsans villkor och individens forutsittningar.”* Lyckad kommunikation
av folkhilsofrimjande kunskap som lyfter médnniskans integritet och valfrihet i
sammanhanget kan vara avgorande for individen och for samhéllsutvecklingen. Darfor ar
folkhilsoinsatser och dess kommunikation viktig att forstd ur ett forskningsperspektiv. Denna
studie &r unik i sin unders6kning av ANS folkhédlsokampanjer ur ett
kommunikationsperspektiv, och syftar till att bidra till tidigare forskning om kommunikation
inom védrden som helhet. Genom att undersoka pa vilket sitt ANS anvénder sig av

kommunikation for att potentiellt pdverka folkhélsa pd en lokal nivé, kan denna studie

'Jarlbro, Gunilla, Hélsokommunikation: en introduktion. Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur, 2010, sida 10.
*Prop. 2007/08:110. En fornyad folkhilsopolitik.



potentiellt bidra med underlag till hur kommunikation for att pdverka folkhédlsa bor bedrivas

daven nationellt.

Tvéa typer av material utgor grunden for att besvara fragestdllningarna; tva
folkhélsokampanjer riktade mot stadsdelens befolkning, och intervjuer med samtliga anstéllda
vid enheten for kommunikation och folkhélsa vid ANS. Avsikten med intervjuerna r att
forsoka urskilja vilka kommunikationsatgarder riktade mot folkhdlsan de anstéllda vid
enheten uppfattar ar effektivast. Med hjilp av multimodal analys av tvé folkhdlsokampanjer
vid ANS kan svaren i intervjuerna jamforas med avsikten med kampanjerna och genom
analysprocessen séttas i en kontext. Tillsammans kan den kvalitativa intervju- och
multimodala undersokningen jaimforas for att ta reda pa hur Angereds nérsjukhus anvander

sig av kommunikation som ett verktyg for att paverka folkhilsa i norddstra Goteborg.



Syfte och fragestallning

Denna undersdkning har som syfte att undersoka och forklara Angereds nérsjukhus
forhallningssitt till och arbete med folkhélsa genom kommunikation. Tvé fragestillningar

ligger till grund for analysen.

Fragestillning:
¢ Hur kommuniceras folkhilsa av ANS i kampanjerna ”Angereds hjiltar” och
“Rokfria lekplatser™?
* Hur upplever de anstillda vid ANS enhet for kommunikation och folkhélsa att
deras kommunikation nar dess malgrupp och paverkar folkhélsan genom de tvé

kampanjerna?



Disposition

Studien &r disponerad pa foljande sitt. Jag presenterar tidigare forskning. Vidare diskuterar
jag val av metod och redogor for detta utifran material och urval. Direfter operationaliserar
jag den multimodala metoden och intervjumetoden. Sedan foljer etiska reflektioner, och
studiens teoretiska ramverk presenteras. Analys- och resultatdelen disponeras pé foljande sétt.
Jag gor en inledande multimodal undersokning av kampanjerna "Rokfria lekplatser” och
”Angereds hjiltar”, vilket lagger grunden for analysen. Dérefter vdvs intervjusvaren in och
kompletterar den multimodala analysen. Analysen delas in i tematiska kapitel och
diskussionen fors med det teoretiska ramverket som stdd. Diskussionen kombinerar de tva
metoderna och det dr i motet mellan de tva vi hittar en slutsats. Analysen av kampanjerna ar
en subjektiv tolkning av hur kampanjerna kan uppfattas av en betraktare, inget slutgiltigt facit.
I det avslutande avsnittet 1 analysen diskuterar jag folkhdlsa och kommunikation baserat pa
intervjusvaren. Slutsatsen binder ithop uppsatsen genom att i korthet presentera vad analysen

visade.



Metod

Folkhélsokampanjerna ”Angereds hjdltar” och ”Rokfria lekplatser” producerades vid ANS av
enheten for kommunikation och folkhélsa. Att méta huruvida kommunikationen av dessa
folkhélsokampanjer paverkar befolkningens folkhilsa skulle kunna vara ett alternativ till den
undersokning som nu gors. D4 hade en malgruppsanalys varit ldmplig. P4 grund av denna
studies begransade omfang &dr en sddan undersdkning omdjlig. Folkhédlsokampanjerna
”Angereds hjiltar” och "Rokfria lekplatser” ar tillrackligt omfattande for att kunna jaimforas

genom multimodal analys, men &r ockséd hanterbara inom ramen for denna undersékning.

Intervjuer med de anstéllda vid enheten utgdr den andra delen av materialet. Nar
folkhédlsokampanjerna jamfors med intervjusvaren i analysen kan en bild byggas upp av hur

arbetet med kommunikationen av folkhilsa vid enheten utvecklats over tid.

Kommunikationen &r studieobjektet, och kampanjerna och intervjuerna ar exempel pa hur det
kan yttras. Enheten bestar av fem personer, vilket ger en naturlig begransning vad géller
antalet deltagare. Angereds Narsjukhus, de tva folkhdlsokampanjerna och enheten for
kommunikation och folkhélsa valdes i forsta hand som studieobjekt pa grund av deras storlek

och deltagarnas villighet att delta i studien.

Kontakt med ANS upprittades via chefen for enheten for kommunikation och folkhilsa i
januari 2018. Ett besok pa enheten foljde, dd material sdsom interna kommunikationsplaner
hédmtades ut. Enheten bestar av en chef med kommunikationsbakgrund, en kommunikatdr och
tre folkhélsoplanerare. Samtliga anstdllda valde att stilla upp pé intervju. Alla intervjuer
bokades via e-post och genomfordes vecka 12 och 13, 2018, pa ANS i deltagarnas kontor
forutom en intervju, som genomfordes over telefon. Etiska dverviganden kring denna process

diskuteras 1 avsnittet ”Etiska reflektioner”.

Intervjuerna ar transkriberade utan detaljer i tal som till exempel ’eh”, och ldngden pa pauser.
En fri tolkning av var punkt och komman ska placera gérs for att 5ka lisbarheten. Aven vissa
meningar jag bedomer som icke-relevanta och information som kan avslja identiteten hos

deltagarna dr ersatt med (...) eller (---). Deltagarna &r anonymiserade och omtalas i materialet
med siffror. Transkriptioner finns att tillgd for deltagarna i studien samt dven examinator och

opponent.



Multimodal analys och intervjumetod kommer att redovisas efter en introduktion av tidigare

forskning inom &mnet.

Tidigare forskning

Tidigare forskning inom folkhélsa och kommunikation bottnar i flera olika discipliner. Det
som utmérker sig inom medicinsk forskning &r huvudsakligen yrkesinriktat, och syftar till att
ge rdd om bland annat jdmlikt patientbemdtande for vardpersonal. Dessa ér i forsta hand
handbdcker for vardanstdllda, men ér dndé intressanta da de delvis ligger till grund for
forskning om hélsolitteracitet, vilket &r relevant for denna undersdkning. Hér finner vi Gunilla
Jarlbros Hélsokommunikation: en introduktion.” Halsolitteracitet definieras som “Formégan
att forvérva, forstd, virdera och anvinda information for att bibehalla och fraimja hélsa.”
Eftersom de folkhilsopolitiska malen ligger néira definitionen och stridvan efter att uppna
hélsolitteracitet dr konceptet relevant som tidigare forskning i denna studie. Till exempel ar
Martensson och Hensings ”Formdgan att forvirva, forstd och anvéinda information om hdlsa.
En introduktion till begreppet hélsolitteracitet” och Berkman et al. 'Health literacy: What is
it?' relevant. Denna studies analys ligger ndrmast forskning kring kommunikation av
folkhilsofrdmjande praktiker. Folkhdlsomyndigheten dr en viktig aktor for forskning och
rapportering om folkhélsa och politiken som bedrivs for att forbattra den samma i Sverige.
Forte — forskningsradet for hilsa, arbetsliv och vélfard, slappte 2015 en rapport som gav
rekommendationer om kommunikationen av forskningsresultat kring folkhélsorelaterade
dmnen, en rapport vars resultat dr relevant for denna studie eftersom den kan ha varit med att

paverka den kommunikationspraktik som undersoks.’

*Jarlbro, Gunilla, Hélsokommunikation: en introduktion. Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur, 2010.
*Hilsolitteracitet. 2016. http://www.halsolitteracitet.se/ (himtad 2018-03-04)

Mirtensson L, Hensing G. ‘Férmégan att forvérva, forsta och anvinda information om hilsa. En introduktion
till begreppet hilsolitteracitet.” Rapport/Sahlgrenska Akademin, Social medicine, Géteborgs universitet. 2009
Berkman ND, Davis TC, McCormac L. ‘Health literacy: What is it?” Health Communication. Vol. 15 (2010) 9-
19.

"Frén fokus pa innehall till fokus pa nytta, Ett regeringsuppdrag om att utveckla formerna for kommunikationen
med relevanta malgrupper om behov och nyttiggérande av forskningsresultat (S2014/4995/SAM)’
Rapport/Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och viélfard: 38. Stockholm: Forskningsradet for hélsa, arbetsliv och

vilfard, 2014. https://forte.se/app/uploads/2015/04/komsam-regeringsuppdrag.pdf




Trots manga sokningar har det inte framkommit nigra studier som ligger ndra just denna
studies &mne. Darfor bidrar denna undersokning till att bredda faltet bdde inom
kommunikation och folkhélsovetenskap. Vidare kan denna studie bidra med ett resultat som
kan visa hur forskning bést kan bedrivas inom fdlten. Att undersoka effekten av
folkhdlsokampanjer dr dnskvért ur ett politiskt perspektiv. Denna undersdkning syftar dock
inte till att bidra med ett sadant perspektiv. Daremot kan den bidra till att undersoka
forutsittningarna for hur bést effekt kan uppsta samt dven det upplevda resultatet bland de

som arbetar med kommunikation av folkhélsa.

Multimodal analys

Multimodal analys appliceras pé folkhidlsokampanjerna ”Angereds hjéltar” och “Rokfria
lekplatser” for att besvara fragestillning nummer ett. Kommunikationen &r studieobjektet i
denna uppsats, men det dr kontexten och motet mellan intervjumaterialet och kampanjerna
som utgor det slutliga analysresultatet i studien. Ekstrom et al. sdger att:

For att nd kunskap om kontexten kombineras darfor intervjustudier ofta med

insamling av data i form av dokument och samtal med personer som ger

bakgrunds- och faktaupplysningar.®
I detta fall fungerar intervjuerna som data for att sdtta kommunikationen av folkhélsa vid
ANS in i kontexten av hur de var uttinkta och upplevdes av skaparna. Den multimodala
undersokningen skapar en grund att utga fran i analysen av intervjuerna. Det dr darfor
gynnsamt att anvinda bade multimodal analys och intervjuer for att besvara
fragestdllningarna. Andreas Nord skriver i Text och kontext — perspektiv pa textanalys att nér
det giéller det multimodala perspektivet:

Talar man om sammansatta eller multimodala texter, det vill sdga texter dér

betydelser skapas med fler 4n ett betydelsesystem (modalitet), analyserar man

darfor dven andra typer av betydelseskapande resurser én spriaket som anvinds i

utformningen av en text.’

8Ekstrém, Mats & Larsson, Larséke (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., Studentlitteratur, Lund,
2010, sida 57.

gNord, Andreas, "Multimodala ansatser - en introduktion’, sida 129 1 Helgesson, Karin, Landqvist, Hans,
Lyngfelt, Anna, Nord, Andreas & Wengelin, Asa (red.), Text och kontext: perspektiv pd textanalys, Forsta
upplagan, Gleerups, Malmo, 2017.



Det betyder att inte bara textens innehall spelar roll nér vi analyserar en text, utan dven dess
grafiska utformning, layout, material pa vilket texten &r skrivet osv. Inom den sociosemiotiska
(betydelsen av sociala sammanhang) forskningen kallas dessa olika faktorer for semiotiska
resurser, dér text och bild kan utgdra tva resurser.'’ Metodologin som anvinds i denna studie
utgér ifran Anders Bjorkvalls metodik i Den visuella texten — multimodal analys i praktiken.
Tre centrala begrepp inom multimodal analys ligger till grund f6r denna studies analys:
interaktionell metafunktion, ideationell metafunktion och kompositionell metafunktion.

Operationaliseringen av dessa tre beskrivs nedan.

Multimodal analys bygger framst pa undersokningar av hur sociala interaktioner skapas
genom text, bild och andra modala resurser. Darfor dr det intressant att undersdka vilken typ
av interaktion som skapas och uppritthélls i materialet fran ANS. Bjorkvall skriver att ' alla
typer av texter skapas och uppritthélls olika typer av ménskliga relationer. Ofta vill man
ocks4 utritta nagot, t. ex. paverka ndgon annan, nir man kommunicerar.”" I fallet ANS ér
maélet att genom kampanjmaterialet skapa en méansklig interaktion och engagemang och
dérigenom forbiéttra folkhélsan genom att 6ka hélsolitteraciteten. Bjorkvall menar att bade
bild och text kan bjuda in till olika interaktioner. Till exempel kan bilden av ett barn som ser
betraktaren rakt i gonen krdva ens uppméarksamhet och uppmana till ett dfagande, medan en
bortvénd blick erbjuder betraktaren att forhalla sig passiv till bilden, ndgot som kan leda till
en acceptans fran betraktaren.'? Aven vilka vinklar personen ir fotograferad ifran spelar roll.
Ar bilden fotograferad nerifran eller uppifrdn kan maktrelationen mellan materialet och
betraktaren fordandras. Detta kallar Bjorkvall ”visuella resurser for makt”. Ett fagelperspektiv
pa personen i bild kan inge betraktarmakt. De attityder som framkommer genom materialet
gentemot betraktaren uttrycks bade genom bild och text. Aven firgval, ljus och andra grafiska
val paverkar hur bilden interagerar med betraktaren. Detta kallas d&ven visuella resurser for

engagemang”. Till exempel kan en extrem nérbild med ett framifran-perspektiv av en person

IONord, Andreas, "Multimodala ansatser - en introduktion’, sida 130 i Helgesson, Karin, Landqvist, Hans,
Lyngfelt, Anna, Nord, Andreas & Wengelin, Asa (red.), Text och kontext: perspektiv pd textanalys, Forsta
upplagan, Gleerups, Malmo, 2017.

11BjtSrkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 29.

12Bjt'>rkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
S. 33-34 (cit. s. 34).



krdva en personligare interaktion, ett engagemang. En bild fotograferad pa medellangt
avstand med ett sidoperspektiv kan hélla en storre social distans, och istillet erbjuda en
interaktion. Distanserade fotografier kan ytterligare forstirka den sociala distansen mellan
betraktaren och materialet. Olika anvéndningar av semiotiska resurser i bildform kallar
Bjorkvall bildhandlingar, medan de samma inom den skrivna texten kallas sprdkhandlingar.”
Dessa mots ofta i samma grafiska sammanhang och kan forstirka eller forsvaga varandra, till
exempel om texten trycks pd bilden. Bjorkvall skriver att ”en noggrann analys av sprak- och
bildhandlingar och kombinationer av dem i en text gér det mdjligt att gradera texten utifran
dess interaktiva potential.”'* Hur personlig eller social betraktaren erbjuds eller krivs vara
beroende p4 bildhandlingen héjer eller séinker den interaktiva potentialen. Aven
sprakhandlingen paverkar den interaktiva potentialen genom hur materialet anvinder till
exempel tilltalspronomen. Genom att analysera motet mellan sprék- och bildhandlingarna,
och vilka krav och erbjudanden som ges i ANS kampanjer, dr malet att uppticka dess

folkhilsofrdmjande interaktiva potential.

Vilken version av omvirlden presenteras i ANS kampanjmaterial, och hur kan vi analysera
det? Det kan den ideationella metafunktionen inom sociosemiotiken bidra med att avslgja.
I en multimodal text skapas inte bara en representation av omvirlden, utan texten positionerar
dven avsindaren gentemot omvirlden. En bild- eller sprakhandling kan symbolisera olika
skeenden, ndgot som inom sociosemiotiken kallas processtyper. Bjorkvall skriver att:
Processer utgor navet i den ideationella metafunktionen och har att géra med hur
deltagare knyts till mer eller mindre dynamiska skeenden, eller statiska tillstand.
Det ér runt processerna som allt i de ideationella representationerna av vérlden
kretsar, t. ex. ndr det giller vem som gor vad mot vem, vem som tidnker pé vad, hur
nagonting ar (...) Vem, vad eller ndgonting ar da deltagarroller som knyts till
processerna. Dessa deltagare dr méinniskor eller foremal som t. ex. gor, dr eller har.

Verben spelar alltsa en central roll nir processerna uttrycks sprékligt."

13BjtSrkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 37.
14BjtSrkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 38.
15BjtSrkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 61.



Dessa processer blir framfor allt intressanta nér vi undersoker sprakhandlingen i ANS
kampanjer. Nar det kommer till bildhandlingen delas processtyperna upp i narrativa
processer, som till exempel pilar eller ansikten, och konceptuella processer, dir sddana
saknas. I bade sprak- och bildhandlingsprocesserna ér det alltid en aktdr som star for
materialet, och en betraktare som tar emot. Vilka resurser som anvinds och pé vilket sétt de
anvinds avgor kommunikationen mellan de tva parterna. Analysen av ANS kampanjmaterial
kommer déarfor undersdka vem som omtalar vem och pa vilket sétt i bade sprdkhandlingen
och bildhandlingen. Det dr resultatet av analysen utifran denna studies kontext som utgdr

ANS positionering i materialet och forhdllande till omvérlden, dess ideationella metafunktion.

Forutom hur interaktionerna ser ut och hur personer, idéer och koncept omtalas i materialet,
sa spelar dven kompositionen och layoutval in nér vi analyserar bildens interaktion.
Komposition kan innebéra att en kampanj kan ha olika betydelsepotential beroende pa
kontext. For att avsldja betydelsepotentialen i en komposition dr informationsvirdet relevant
att undersoka. Beroende pa var i det visuella rummet ndgot placeras far det storre eller mindre
informationsvirde.'® Det giller inte bara bildhandlingen, utan 4ven inom sprakhandlingen, dér
en viss information kan éndra betydelse beroende pa position i ett textstycke. Har blir 4ven
det Bjorkvall kallar visuell framskjutenhet aktuellt."” Har anvinds olika multimodala resurser
for att framhéva ett visuellt element. Till exempel kan storlek, farg, fokus, symboler och
typsnitt piverka textens resurs. Aven hur kampanjen ramas in grafiskt spelar roll. Kontrast
mellan ljust och morkt, 6verlappning mellan text och bild och avstand mellan olika grafiska
komponenter &r relevant i sammanhanget. Betydelsepotentialen i kompositionen analyseras i
samspel med de interaktionella och ideationella funktionerna i kampanjerna, och det dr motet

mellan dessa tre som utgor analysens resultat.

Intervjumetod

Val av metod betingas i sammanhanget for denna studie av materialtillgang och

omfang. For att kunna undersdka hur de anstillda vid enheten fér kommunikation

16BjtSrkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 99.

17BjtSrkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 100.
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och folkhélsa vid ANS upplever att de genom kampanjer paverkar folkhilsan hade
en kunnat gora enkaéter eller observerat moten. Det effektivaste dr dock i detta fall att
fraga de anstéllda i en intervju. Ekstrom et al. skriver i Metoder i
kommunikationsvetenskap att:

(...) ska man studera (...) anstélldas syn pé interninformationen i en organisation

(...) s rekommenderas i forsta hand intervjuer som huvudsaklig metod. Det &r

lampligt ndr man vill fa grepp om ménniskors enskilda uppfattningar och

erfarenheter.'®
I denna studie ér det bade internkommunikationen och externkommunikation som undersoks;
internkommunikationen genom intervjustudien, och externkommunikationen genom den
multimodala analysen och intervjustudien. Kvalitativa metoder lampar sig for att besvara
fragestéllningarna i kontexten av denna studie eftersom det &dr innehallet i kampanjer och
deltagarnas asikter som méits, inte kvantiteten av desamma. Steinar Kvale och Svend
Brinkman skriver i Den kvalitativa forskningsintervjun att "Kvalitativa intervjuare maste vara
medvetna om att intervjuforskning vanligen inte l&mpar sig sarskilt vél for en
hypotesprévning men diremot for induktiv utforskning av véra kvalitativa samtalsvérldar.”"’
Studiens syfte dr inte att prova huruvida folkhélsoinsatser frain ANS fungerar, utan hur ANS
upplever och samtalar om dessa insatser. Det blir en studie som studerar hur
internkommunikation (hur deltagarna pratar om kampanjernas uppkomst och upplevda

resultat) paverkar externkommunikation (hur kampanjerna framstér i en multimodal analys).

For att undersoka deltagarnas subjektiva &sikter om kommunikationen av folkhédlsa vid ANS
kan enskilda intervjuer istdllet for gruppintervjuer visa nyanser i upplevelser inom samma
organisation. Ekstrom et al. skriver vidare att:

Personliga intervjuer har samtal som mal och form. Forskaren studerar upplevelser

och uppfattningar av ett fenomen hos personer som representerar nagot i samband

med fenomenet. Syftet dr att erhalla insikt i deras erfarenhet genom dialog och

”forhandling” mellan intervjuare och intervjuad. Det ger grund for en gemensam

Ekstrém, Mats & Larsson, Larsdke (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2010, sida 53-54.
PKvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,

Lund, 2014, sida 143.

11



forstéelse dér intervjuaren och respondenten forhandlar fram en forstaelse av den
studerade fragan” (Jensen 1993:32, hér oversatt).?
I detta fall representerar deltagarna ANS och deras arbete med fenomenet folkhilsa. Aven
Kvale och Brinkman skriver att ”En intervju &r ett utbyte av asikter mellan tva personer som

. .« g . 21
samtalar om ett tema av dmsesidigt intresse.”

Intervjuer &r inte en transmission av
information fran deltagare till forskare. Det blir en sorts féorhandling mellan deltagarna och
forskaren om forstaelsen av folkhilsa och kampanjerna i friga. Aven deltagarna kan inneha
olika roller beroende pa deras positioner. Ekstrom skriver att:

Man kan skilja pé intervjuer med informanter som ger sak- och

bakgrundsupplysningar med vérde for forskningsuppgiften och intervjuer med

respondenter som avger sin syn och sina uppfattningar kring en friga. (...) en och

samma person kan ibland vara bade informant och respondent.”

I denna studie fyller deltagarna rollen som bade informanter och respondenter sa som

Ekstrom beskriver dem, men kommer bendmnas som deltagare.

Under utformningen av intervjumallen anvéndes syftesformuleringen och frigestillningarna
som stod. Syftet dr att undersoka och forklara Angereds nérsjukhus forhallningssétt och arbete
med folkhélsa, och hur det kommuniseras i tvd kampanjer. Studien undersoker temat
folkhélsa och kommunikation, och dérfor foljer intervjumallen en tematisk form (se bilaga
3). Intervjun bérjar med allménna fragor som positionerar deltagarna, sésom hur linge de
arbetat vid enheten och vilken titel och arbetsuppgifter de har. Sedan riktar frdgorna in sig pa
de tvd kampanjerna. Mélet dr att bland annat fa veta vad de tycker om kampanjernas mal och
effektivitet, och déarfor riktar frdgorna sig in pa deras personliga upplevelse av detsamma.
Intervjuerna avslutas med allménna fragor om deras tankar om folkhélsa som tema. Att
avsluta med dessa fragor efter att ha diskuterat hur folkhélsa faktiskt kommuniceras genom

tvd kampanjer kan ge en “riktigare” bild av deltagarnas asikter om folkhélsa. En dynamisk

*Ekstrém, Mats & Larsson, Larsake (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2010, sida 53-54.

*'Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2014, sida 18.

22Ekstrém, Mats & Larsson, Larséke (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2010, sida 57.

“Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,

Lund, 2014, sida 173.
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intervjuform som stimulerar till foljdfragor ér att foredra i denna studie.** Eftersom
intervjumallen &r bade dynamisk och semi-strukturerad ska intervjun kunna ta den vig

deltagarna sjilva dnskar.”

Under intervjuerna visade jag inte upp bilden av "Rokfria lekplatser"-kampanjen, dé jag vid
det forsta motet pd ANS fatt intrycket av att samtliga deltagare kinde till bilden sedan
tidigare. Aven kampanjen "Angereds hjiltar" och boken "Mina mellanmal" visades inte aktivt
upp for deltagarna i intervjusituationen. Trots detta kom den pa tal och visades upp vid flera
av intervjuerna, da den fanns tillgdnglig i rummen de flesta intervjuerna holls i. Hade jag valt
att visa alla deltagare bilderna under intervjun hade resultatet av studien antagligen varit

annorlunda, eftersom svaren nu utgick fran minnesbilder.

Naér alla intervjuerna var genomforda transkriberades och kodades de. Efter transkriptionen
sorterade jag intervjusvaren enligt de &mnen vi pratade om: "Rokfria lekplatser", "Angereds
hjiltar", helhetsmetodiken och folkhilsa. Sedan sorterade jag svaren enligt hur deltagarna
forholl sig antingen positivt eller negativt till och pratade om d&mnena. Detta byggde grunden

for analysen.

Etiska reflektioner

Denna studie innehéller intervjumaterial som kan vara av kénslig karaktér. Det ar déarfor
viktigt att dvervaga vilka etiska problem som kan uppsta i en studie dar ménniskors
utlatanden &r med som material och underlag. I det inledande skedet 4r det viktigt att klargora
syftet med studien for de som ska delta. Vid det forsta motet pd ANS i januari 2018 triaffade
jag alla deltagare forutom en, fick deras visitkort, och beréttade kort om min studies syfte.
Samtliga tackade ja till att bli intervjuade. Nagon vecka senare mejlade jag deltagarna och

frdgade om de fortfarande ville stélla upp pa en intervju, och en tid bokades.

*Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2014, sida 173.
»Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,

Lund, 2014, sida 175.
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Niér intervjuerna sedan drog igédng bad jag de anstéllda vid enheten att prata sé lite som
mdjligt om intervjuerna med varandra forrédn alla var genomforda, for att undvika paverkan
mellan deltagarna. I borjan pa varje intervju informerade jag dterigen om studiens syfte och
om rétten till anonymitet. I detta skede fick jag dven tilldtelse att spela in intervjuerna.
Kortfattat kan detta betecknas som informerat samtycke.*® Nir deltagarna gav sitt
informerade samtycke till hur intervjuerna och dess innehall skulle behandlas och forvaras
uppstod konfidentialitet mellan deltagarna och mig.”” Konfidentialitet betecknas som
overenskommelsen mellan en forskare och en informant om vad som ska hinda med
intervjuerna de skapar tillsammans.”® Eftersom denna studie pa grund av sitt begrinsade
omféing inte kan sikerstilla total anonymitet for deltagarna ar det hér viktigt att

overenskommelsen innefattar en forstaelse for detta, vilket samtliga deltagare sade sig ha.

P& grund av deltagarnas utsatta position ar det dven viktigt att Overvéga vad deras svar kan ha
for konsekvenser for dem sjdlva och deras arbetsplats. Dels ér det viktigt som forskare att
forsté att man i en intervjustudie trdnger sig in i en grupp och stéller vad som kan vara mycket
kénsliga frdgor. Det dr déarfor viktigt att vara forsiktig bade i utformandet av intervjumallen,
men dven under sjilva intervjun. Om en informant uppfattar en fraga som for personlig eller
ledande kan hela intervjun bli obrukbar som data. Darfor har det varit av yttersta vikt att
formulera intervjufragorna sé att svaren pa desamma bidrar till att svara pé fragestéllningarna.

De ska ddremot inte upplevas som ledande eller stotande.

Kampanjerna ir offentliga handlingar, innehaller inga personuppgifter och ér avsedda att
spridas till allminheten. Darfor innebér det heller inga uppenbara etiska problem att

undersdka dem ur ett forskningsperspektiv.

*Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2014, sida 105.
*’Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,
Lund, 2014, sida 109.
*Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsintervjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur,

Lund, 2014, sida 109.
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Teoretiskt ramverk

Definitioner och bakgrund

Denna studie syftar till att undersdka en organisations arbete med och forhéllningssitt till
folkhélsa genom kommunikation. Det dr darfor viktigt att definiera begreppen
kommunikation, organisation och organisationskommunikation, och dven tydliggoéra hur de
tillimpas i denna studie. Aven ANS’ position som offentlig organisation och dess speciella
uppdrag kommer belysas. Dessutom dryftas och definieras folkhdlsa som begrepp. Slutligen

presenteras de teorier som anvinds som stdd i analysen, sensemaking och multimodal teori.

Kommunikation

Synen pa kommunikation som dverforing eller transmission av ett budskap var vanlig i den
tidiga kommunikationsforskningen. Senare forskning har i de flesta fall gatt Gver till att se pad
kommunikation som delning av ett budskap.”” Kommunikation skiljer sig darfor fran
information da det forutsitter ett utbyte och en forvéntad forstielse av ett budskap, inte enbart
en transmission. Mats Heide et al. skriver i Kommunikation i organisationer att
kommunikation utgar frén tre principer: att det &r en process, inte ett tillstand, att flera
ménniskor deltar i kommunikationsutbytet, och att utbytet har ett innehall.”® Heide et al.
definierar kommunikation som “’en process som dger rum mellan tv4 eller flera ménniskor och

dir malet r att ett innehall ska bli gemensamt.””!

Definitionen lampar sig inom ramen for
denna studie da undersokningen syftar till att analysera folkhdlsokampanjer (innehall) och hur
de anstdllda vid ANS uppfattar dess verkan (process mellan tva eller fler ménniskor).
Kommunikationens mélgrupp forvéntas i denna kontext fa ett utbyte i form av 6kad

hélsolitteracitet och potentiellt forbéttrad folkhélsa.

2gHeide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 27.
30Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 25.
31Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,

Liber, Stockholm, 2012, sida 26.
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Organisation

Inom organisationsforskningen finns manga teorier kring hur organisationer uppstér,
forédndras och aterskapas. Det som utmérker sig inom forskningen ar olika uppfattningar kring
hur strukturer inom organisationer tar sig uttryck. En av de fOrsta organisationsteoretikerna,
Henri Fayol, utvecklade under sin verksamma tid i slutet av 1800-talet begrepp sasom
centralisering (var beslut fattas), hierarkiska kulturer (vem som fattar besluten) och
specialisering (hur arbetsuppgifter fordelas), och foretrider den administrativa skolan.” Dessa
begrepp ir dn idag relevanta for forstaelsen av moderna organisationer. Det som framfor allt
har dndrats sedan Fayols tid dr uppfattningen om organisationer som slutna system dar
kommunikationen dr enkelriktad och ses som transmission av information. Sedan 1950-talet
har uppfattningen om organisationer som Gppna system tagit fiste inom forskningen.” Bland
annat har teorin om organisationer som socialt konstruerade betydelsesystem fatt faste. Teorin
ser organisationsmedlemmarna som aktorer i skapandet av den egna omgivningen. Heide et

al. skriver att:

(...) denna syn pé organisationer ser organisering som en aktivitet som
kontinuerligt utfors av organisationsmedlemmarna (Bantz, 1989). En organisation
ar aldrig helt stabil utan forédndras, om &n langsamt, hela tiden, efter hand som
organisationsmedlemmarna moter nya problem och utmaningar och erhéller nya

insikter.**

Synen pa organisationen som ett socialt konstruerat betydelsesystem lampar sig i denna studie
eftersom en del av syftet dr att undersdka den sociala interaktionen mellan de anstéllda vid
enheten for kommunikation och folkhélsa, och hur de indirekt forhandlar med varandra om

deras folkhélsouppdrag genom kommunikation av tva kampanjer.

Vidare citerar Mats Heide et al. Linda Putnam et al. som péstar att "all organizational theories

contain implicit notions about communication, and all communications theories, in turn,

*Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 42.
*Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 56.
**Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,

Liber, Stockholm, 2012, sida 57.
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provide important insights about organizing.”* En organisationsdefinition som inte tar
hénsyn till kommunikation som fenomen inom organisationen s& som Putnam et al. beskriver
det ovan, &r inte relevant i denna studies sammanhang. Darfor foljer denna studie Heides et al.
definition av organisation, ndmligen att en organisation kan definieras som ”(...) ett socialt
kollektiv ddr interaktion och kommunikation mellan organisationsmedlemmarna &r grunden
for verksamheten som vanligtvis innebér gemensamt och koordinerat arbete for att uppna ett
uttalat mal.”® I denna definition 4r det samspelet mellan parterna som ingér i ett kollektiv
som utgdr organisationens struktur. Det &r samspelet mellan parterna i enheten for
kommunikation och folkhélsa vid ANS, och deras syn pa sin egen kommunikation som ligger
till grund for denna studie. Darfor ldmpar sig Heides et al. definition i detta sammanhang.
Definitionen delar dessutom perspektivet pa den sociala interaktionen som kdrnan med den
ovan nimnda synen pé organisationen som socialt konstruerade betydelsesystem. Denna syn
pa organisationers system ligger ndra Karl E. Weicks teori om meningsskapande som

perspektiv, vilket dryftas i avsnittet om meningsskapande.

Organisationskommunikation

Som diskussionen ovan visar dr det ndr en talar om organisationer och kommunikation tidvis
svart att skilja de tva begreppen at. Organisationskommunikation som teoretiskt falt r darfor
nira besldktat med bade organisations- och kommunikationsteori. Sedan dess uppkomst har
forskningen framst fokuserat pa intern kommunikation inom organisationer. Under senare ar
har forskningsfalt sdsom strategisk kommunikation uppkommit, dir grinserna mellan intern
och extern kommunikation inte 4r lika tydliga.”” P& grund av organisationers dkade inflytande
och integration i civilsamhéllet och &ven digitaliseringen av kommunikation, har grdnserna
mellan intern och extern kommunikation inom organisationer blivit svarare att skilja at. Har
blir det intressant att undersoka organisationsidentitet, da det kan ha stor paverkan pa den
interna och externa kommunikationen. Larsake Larsson placerar identitet i ett

organisationskommunikativt sammanhang nér han delar upp en organisations utatriktade bild

35Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 38.
3(’Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 39.
37Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,

Liber, Stockholm, 2012, sida 64.
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i tre delar: profil, image och identitet. Profil 4r ”den bild som organisationen vill formedla av
sig sjélv till sin publik och omvirld.”*® Image #r ”Den uppfattning och bild publiken och

9.

omvirlden har av organisationen.”” Identitet &r ”den helhetsbild som organisationen

>4 1 denna studie

uppfattar och formedlar om sig sjdlv i relation till omvérldens forestédllning.
ar det identitet, kombinationen av och relationen mellan image och profil, som ar mest
intressant. ANS dr en del av en stor viardorganisation, men forvaltar trots detta en egen
identitet som skiljer sig fran andra enheter. Till exempel kan ANS uppfattas ha en identitet
som skiljer sig fran andra sjukhus da de sédger sig ldgga stor vikt vid det personliga motet,
nérhet till patientgrupp och uppsokande folkhdlsoarbete. ANS kan déremot ha olika identiteter
inom organisationen. Heide et al. nimner ett passande exempel dar undersokningar har visat
att organisationsmedlemmar inom sjukvérden identifierar sig starkare med den egna enheten
4n med landstinget.*' Sa trots att Vistra Gtalandsregionen har en dvergripande virdegrund
som alla anstillda pa regionniva forvéntas folja, kanske ANS och enheten f6r kommunikation
och folkhélsa identifierar sig starkare med den védrdegrund de sjdlva kommunicerar pa lokal
niva. Detta kan i denna studie till exempel komma till uttryck genom intervjuerna med de
anstillda vid ANS. Kanske identifierar sig en informant mer med folkhélsouppdraget som det

ser ut idag dn en annan informant, som 1 sin tur vill &ndra pa kampanjmaterialet.

Det &r dérfor viktigt att i intervjusituationen vara medveten om att organisationsmedlemmarna
kan forhalla sig valdigt olika till folkhdlsa och immateriella virden som ska kommuniceras,
och hur vdrdena i sin tur kommuniceras. Det kan paverka den interna kommunikationen
genom att skilda dsikter utmanar konsensus och den externa kommunikationen genom att till
exempel kampanjmaterial kan framsta som spretigt for mottagaren. For att avsloja eventuella
skillnader i organisationsidentiteten &r darfor undersokningen tvadelad. Intervjuerna

undersoker hur forhandlingen om kommunikationen av viarden pagér internt, och hur

3¥Larsson, Larsake, Tillimpad kommunikationsvetenskap, 4., [bearb.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014, sida
125.
*Larsson, Larsake, Tillimpad kommunikationsvetenskap, 4., [bearb.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014, sida
125.
*Larsson, Larséke, Tilldmpad kommunikationsvetenskap, 4., [bearb.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014, sida
125.
41Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,

Liber, Stockholm, 2012, sida 207.
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deltagarna upplever att de paverkar externt (identitet). Analysen av kampanjerna ér ett forsok
till en objektiv undersdkning av kampanjernas kommunikation externt (utatriktad profil och

image).

Heide et al. foljer Linda Putnam och Marshall Pooles definition av
organisationskommunikation: ”Organizational communication is a process of using messages
and social interactions to create, sustain, and manage meanings within a particular context.”**
Denna definition ldgger vikt vid meningsskapande i de sociala interaktionerna, vilket spelar
roll i organisationers kommunikation. Denna studie utgér fran Putnam och Pooles

organisationsteoretiska definition pa grund av dess nérhet till Karl E. Weicks teori om

meningsskapande, som jag aterkommer till i ett senare avsnitt.

Samhallskommunikation
Larsake Larsson skriver i Tilldmpad kommunikationsvetenskap att:

Samhéllskommunikation definieras normalt som den kommunikation som skapas
och utvecklas av samhillets organ i deras kontakt med medborgarna och olika
grupper i samhéllet. (Med samhéllsorgan menas statliga verk, institutioner och
myndigheter pa olika nivder av typ kommuner och landsting samt politiska

instanser som riksdag, regering och departement.)®

ANS passar in i denna beskrivning da budskap formedlas och forhandlas om med
medborgarna i den offentliga verksamhetens regi. Offentlig sektor har speciella
forutsittningar vad géller kontakt med allminheten. Till exempel ar det svarare att skilja pa
intern och extern kommunikation inom offentlig forvaltning eftersom offentlighetsprincipen
gor all intern kommunikation tillganglig.** Detta mojliggor dock for studier som denna att

genomforas, och att samhdllskommunikation i stort kanske granskas noggrannare dn

“Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl.,
Liber, Stockholm, 2012, sida 65.

43Larsson, Larsake, Tillimpad kommunikationsvetenskap, 4., [bearb.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014, sida
42.

*Kraft, Monika & Strandberg, Pelle, Samhdllskommunikation: ny strategi for informatérer i offentlig sektor, 1.
uppl., Norstedts akademiska forlag, Stockholm, 2007, sida 137.
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néringslivets kommunikation. Det som framfor allt skiljer samhéllskommunikationen fran
néringslivets kommunikation &r dess uppdrag fran medborgarna genom lokala, regionala och
nationella myndigheter. Hade néringslivet kunnat tjina pengar pd att framja folkhdlsa hade vi
kanske sett snarlika folkhédlsokampanjer fran privat sektor. ANS har ett folkhidlsouppdrag som
ska genomforas enligt en viss budget som inte tjinar ndgot annat till &n att forbéttra hilsan
hos den svenska befolkningen. Detta dr viktigt att ha i atanke nér analysen av kampanjerna
och intervjuerna genomfors. I kapitlet nedan diskuteras begreppet folkhélsa ur ett

kommunikations- och samhéllsekonomiskt perspektiv.

Folkhalsa

Det finns minga utmaningar nir en ska undersdka kommunikationen av immateriella virden
sasom folkhidlsa. Som diskussionen i avsnittet om organisationskommunikation visar kan
organisationsidentiteten och kommunikationen paverkas av hur uppdraget ser ut. ANS
uppdrag dr bland annat att framja folkhdlsa. Men vad innebar folkhélsa i detta sammanhang?
For att forsoka forsta det dr en kort historisk genomgang av folkhélsa och

folkhilsoupplysning nédvéndig.

Upplysning om hélsa och hur en kunde leva ett sundare och lidngre liv uppstod i Sverige enligt
historikern Jan Sundin pa 1700-talet.” Eftersom botemedlen under denna tid var fa ansags
prevention fylla en viktig roll i hanteringen av sjukdom inom befolkningen. Nagon utbredd
upplysning kring folkhélsa uppstod diremot inte forrdn pa 1970-talet, nér
kommunikationskanaler och politisk vilja tillét en sddan. Gunilla Jarlsbro skriver i
Hilsokommunikation — en introduktion om 1970-80-talet att: "Under denna period startades
flera friskvardskampanjer, fraimst antirkinformation, i de olika landstingens regi. (...)
Sjukvardspolitikerna forsokte under 1980-talet 1osa folkhélsoproblem med hjélp av
information.”* Det fanns med andra ord en stor optimism kring att tillricklig information
skulle uppmuntra till livsstilsfordndringar. Sedan dess har politiska beslut lett till att
folkhilsoupplysningen har omprioriterats och omstrukturerats. Viss forskning har dven visat

att en del folkhilsoframjande information dr sd kostsam att det &r mer l6nsamt for staten att

*Sundin, Jan, 'Vigen mot ett langre liv: socialhistoriska aspekter pa prevention under 1800-talet’, i Carlsson,
Gosta, Arvidsson, Ola (red), Kampen for folkhdlsan, 1994, sida 33-75.

®Jarlbro, G. Héilsokommunikation: en introduktion. Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur, 2010, sida 8.
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bekosta varden for de som blir sjuka #n att arbeta preventivt.”’ Efter 1agkonjunkturen i
Sverige pa 1990-talet bromsades finansieringen av stora folkhédlsokampanjer, vilket ledde till
att kraven pa kampanjers bevisade effektivitet idag ar hdgre 4n de var innan lagkonjukturen.*
Detta leder till problem eftersom det dr svart att mita avsaknaden av (o)hélsa. Och hur kan
o/hdlsan omsittas i pengar? P4 grund av dessa pressande fragor dr ANS satsning pa
folkhélsofrimjande kampanjer intressant. Upplever de anstdllda vid enheten for
kommunikation och folkhélsa vid ANS att de bidrar till att forbéttra folkhdlsan genom
kampanjerna? Finns det en press pd att bevisa kampanjernas effektivitet? Paverkar det
kampanjernas utformning? Detta &r exempel pa frdgor som kan vara till hjdlp nér intervjuerna

och analysen ska genomforas.

Meningsskapande

Fragestdllningarna i denna uppsats syftar till att undersoka vilka kommunikationsverktyg som
anvands for att formedla information om folkhélsa, och att undersdka hur de anstéillda vid
enheten for kommunikation och folkhélsa vid ANS upplever att denna kommunikation
forbattrar folkhilsan. Ett antal olika kommunikationsteorier &r relevanta nér en ska undersoka
ANS ur dessa perspektiv. Som stdd i analysen av de anstélldas upplevelser och uppfattningar
om kommunikationens paverkan pa folkhélsan anvénds Karl E. Weicks teori om
meningsskapande inom organisationer. Weicks teori om meningsskapande ér relevant i denna
undersokning eftersom den betonar organisationens uppkomst och aterskapande genom
sociala interaktioner. Hur organisationens medlemmar véljer att tolka sin omgivning och
agera pa densamma ér det tongivande inom meningsskapande. Genom intervjuer med de
anstéllda vid ANS’ enhet for kommunikation och folkhélsa kan teorin hjédlpa undersokningen
att analysera hur de forhandlar med sig sjélva och sina kollegor om kommunikationen av
folkhilsa. Pa sa sdtt kan en bild fortona sig av hur de skapar mening av sitt uppdrag genom
den indirekta diskussionen om vilka kommunikationsstrategier som ldmpar sig i vilka fall.
Meningsskapande som teori passar dven in med mina valda definitioner av organisation och
organisationskommunikation eftersom de alla betonar den sociala interaktionen som en

grundfOrutsittning i forstdelsen av kommunikation och organisation.

Jarlbro, G. Hélsokommunikation: en introduktion. Tredje upplagan. Lund: Studentlitteratur, 2010, sida 9.

4SSundin, Jan, Hogstedt, Christer, Lindberg, Jakob, Moberg, Henrik (red). Svenska folkets hélsa i historiskt
perspektiv. Rapport/Statens folkhélsoinstitut: 8. Stockholm: Statens folkhélsoinstitut, 2005.
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Det finns ndgra potentiella utmaningar nir meningsskapande appliceras som teoretiskt

ramverk. Weick skriver i Making sense of the organization att:

Our challenge as researchers is not to predict exactly what will happen in each
organizational moment. (...) It is neither necessary nor possible. Instead, what we
need to understand are those events that give direction and meaning to the stream

of organizational moments.*

I fallet med ANS blir utmaningen att urskilja vilka hidndelser deltagarna berattar om som kan
ha paverkat den riktning kommunikationen av folkhélsan har tagit vid sjukhuset. Den sociala
forhandling som pagar inom enheten for kommunikation och folkhilsa &r en padgdende
process som uttrycks i séttet deltagarna pratar om sin del i kampanjernas utformning och

slutresultatet. Weick skriver vidare att:

Sensemaking in the broadest sense is a metaphor that “focuses attention upon the
idea that the reality of everyday life must be seen as an ongoing ’accomplishment,’
which takes particular shape and form as individuals attempt to create order and

make their situations rationally accountable to themselves and others.”

Deltagarna skapar mening bade for sig sjdlva och for gruppen genom séttet de pratar om och
validerar det de astadkommit (accomplished). Det dr de nya praktikerna som skapas baserat
pa etablerad kunskap och nya erfarenheter som skapar en ny verklighet, en ny
kommunikation, ett sensemaking.”’ Hur det sker beskrivs nirmare med exempel i

analysdelen.

Multimodal teori

Multimodal analys och dess metodologiska utgangspunkter dr redan dryftat i kapitlet
”Multimodal analys”. I denna teoretiska del dr malet att ytterligare placera materialet for
denna undersokning i ett ssmmanhang, och klargéra den multimodala teoretiska grunden for
analysen. De tvé tydligaste teoretiska och metodologiska ingdngarna inom multimodal analys

ar den textorienterade och den resursorienterade. Den resursorienterade fokuserar inte pd

49Weick, Karl E., Making sense of the organization, Blackwell Business, Oxford, 2001, sida 28.
OWeick, Karl E., Making sense of the organization, Blackwell Business, Oxford, 2001, sida 11.
>yon Platen, Sara, Intern kommunikation och meningsskapande vid strategisk organisationsforindring: en

studie av Sveriges televison, Lic. -avh., Orebro universitet, 2007, sida 33.
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texten, utan pa kombinationen av semiotiska resurser. Den textorienterade ingdngen lagger
vikt vid textens innehall och utformning i den multimodala analysen. Denna studie utgar fran
den resursorienterade ingangen eftersom de tvd kampanjerna inte domineras av text som en

semiotisk resurs.

Den sociosemiotiska traditionen inom multimodal teori med foresprakare sdsom Gunther
Kress,” Theo van Leeuwen™ och Anders Bjdrkvall® ser semiotiska resurser som
meningsskapande i sin enskilda kontext. Till exempel skapar ”Angereds hjdltar” mest mening
och de semiotiska resurserna blir starkare for en person som identifierar sig positivt med

Angered. Nord skriver om denna teoretiska utgangspunkt att:

Ett grundantagande inom denna tradition &r att texter inte kan utgoéra “objektiva”
beskrivningar av vérlden, utan att det vi hittar inom texter ar representationer eller
versioner av vérlden, eftersom formuleringar i text (skrift, bild) alltid innebér att

val gors — val som ér betydelsebirande och ofta ideologiskt laddade.™

Traditionen utgér fran att ett budskap som kommuniceras genom olika resurser ér
meningsbédrande och gors olika beroende pa avsdndare och mal. Bjorkvall skriver att: "De
semiotiska resurser som man talar om inom sociosemiotiken har inte statiska betydelser, utan
betydelsepotentialer. Dessa ir majliga betydelser som kan uttryckas i olika sammanhang.”>
Detta perspektiv ser texten och resurserna som sociala meningsskapande fenomen som darfor
ocksa kan dndra betydelse beroende pa potential. Till exempel kan en uppmaning kring
rokning vid lekplatser i materialet i denna undersokning fa olika effekt pd mottagaren
beroende pd om personer i texten omtalas som eller framstar genom bild som antingen aktiva

eller passiva. Bjorkvall skriver vidare att ”Sociala och kulturella konventioner begrénsar (...)

betydelsepotentialerna. (...) Detta innebér ocksé att anvindandet av semiotiska resurser

Kress, Gunther R. & Van Leeuwen, Theo, Reading images: the grammar of visual design, 2. ed., Routledge,
London, 2006

»Van Leeuwen, Theo, Discourse and practice: new tools for critical discourse analysis, Oxford University
Press, Oxford, 2008

>Bjorkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009

55Helgesson, Karin, Landqvist, Hans, Lyngfelt, Anna, Nord, Andreas & Wengelin, Asa (red.), Text och kontext:
perspektiv pa textanalys, Forsta upplagan, Gleerups, Malmo, 2017, sida 148.

*%Bjorkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 15.
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forandras nar det kulturella och det sociala i ett samhille forandras.”’ Vad som vid en given
punkt anses vara ’hdlsosamma praktiker” paverkar huruvida till exempel rokning vid
lekplatser anses vara “bra”, och pa vilket sétt det kommuniceras. Till exempel ger det
mdjligen storre effekt att anvinda sig av en bild av en nerskrépad lekplats med barn lekandes
bland fimpar, gentemot en beskrivning av samma situation i text eftersom det &r littare for
lasaren att snabbt gora en egen uppfattning kring huruvida barn bor omringas av fimpar nér de
leker. Bilden har fler resurser att framstélla rokning pa lekplatser som en dalig sak i detta
sammanhang. I detta exempel dr d& bilden en viktigare semiotisk resurs dn texten, vilket ger
den vad Bjorkvall kallar "visuella resurser for makt". Det visuella och skrivna spraket
”skapar” sociala roller och ger vérde till vissa beteenden gentemot andra genom vilka
semiotiska resurser som finns att tillgd inom kontexten. Vilka visuella resurser for makt en
bild innehar paverkar dess ideationella metafunktion, ndmligen den bild ANS forsoker
kommunicera av sig sjélva och/eller dess forhallande till omvérlden. Denna syn pa
multimodalitet som teori ligger mycket ndra Weicks teori om meningsskapande. De bygger
bada pa antagandet att kommunikation befdsts och dterskapas genom sociala interaktioner och

uttryck. Detta gér kombinationen av de tva 1dmplig som teoretiskt ramverk for denna studie.

*"Bjorkvall, Anders, Den visuella texten: multimodal analys i praktiken, Hallgren & Fallgren, Stockholm, 2009,
sida 15.
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Analys och resultat

"Rokfria lekplatser”

“Rokfria lekplatser” var en kommunikationskampanj som drevs i samarbete mellan ANS och
stadsdelsforvaltningen Angered under varen 2016. Kampanjen togs fram av en reklambyra,
men beslut om slutgiltig utformning gjordes av kommunikationsansvarig vid ANS.
Kampanjbilden sattes upp i sparvagnar under tvd veckor. Narradion och de tv-skdrmar som
fanns pd ANS, familjecentralen samt stadsdelsforvaltningen informerade om eventen. En
helsidas annons fanns med i tidningen Nordost med kampanjbilden 22 maj 2016. Flyers och
affischer delades ut pa offentliga forvaltningar, och ANS spred info om eventen via
Facebook. Det genomfordes fem event mellan 31 maj och 6 juni 2016 dér information om
rokfria lekplatser spreds. Kampanjen och eventen utvdrderades i en intern utredning efter
kampanjens slut. Utredningen ror inte de &mnen denna undersdkning lyfter, utan framfor allt
vilka eventuella praktiska atgirder man kan gora vid framtida event. Darfor har jag valt att

inte anvénda den som underlag i denna studie.

Multimodal analys

Genom att gora en multimodal analys av kampanjen "Rokfria lekplatser” kan vi undersdka
hur folkhélsa kan kommuniceras externt vid ANS. Den multimodala analysen kan av
naturliga skél inte innefatta de arrangemang och den skyltning som gjordes under kampanjens
gang. Vid arrangemangen som holls anvéndes skyltar och rollups med den bild med text
denna analys kommer undersdka. Samma bild med text anvidndes vid skyltning pa sparvagnar.
Denna analys kommer undersdka bilden som trycktes som annons i tidningen Nordost 21 maj

2016. Bilden visas nedan.
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Ett samverkansprojekt mellan Angereds Narsjukhus och Stadsdelsférvaltningen Angered

GOTALANDSREGIONEN

[:CA Goteborgs V€Y visira
¥ stad v

Nu go6r vi vara lekplatser i Angered rékfria.




Bildhandlingen i denna kampanj har flera visuella resurser for makt. Betraktaren krivs pé
uppmaérksamhet pa grund av positioneringen av barnen i askkoppen/sandlddan. Daremot
moter inte barnens blick betraktaren. Detta betyder att vi som betraktare inte erbjuds ta del av
bilden genom deras blickar, utan &r passiva askadare. Det dr denna potentiella maktloshet som
ger bilden en visuell makt, vi tvingas gora ett moraliskt stdllningstagande gentemot
situationen som utspelar sig pé bilden. Detta kan vi betrakta som den visuella resursen for
engagemang som bildhandlingen innehar. Eftersom bakgrunden i bilden &r bld och utan
detaljer dras blicken till mitten. Denna semiotiska resurs gor bildhandlingen mycket stark i
sammanhanget. Bilden har en svag interaktiv potential dd den inte erbjuder betraktaren
mdjlighet till interaktion. Daremot har den potential att uppmana till interaktion betraktare
emellan. P4 grund av den ideationella metafunktion bilden har &r det omgjligt att som
betraktare inte ta stéllning till den. Detta kan i sin tur leda till debatt om dess budskap, vilket
senare diskussion av intervjumaterial kommer visa pé kan vara fallet. Bildhandlingen
symboliserar ett skeende, en process. Denna kampanjbild har en tydlig narrativ process, den
beréttar en historia for betraktaren. Bildens ideationella metafunktion kan vara en uppmaning
till att inte utsétta barn for passiv rokning genom dess beréttelsesprocess om tva barn som
sitter 1 en sandldda formad som en askkopp med en 6verdimensionerad tind cigarett titt intill
sig. Som betraktare kan vi inget gora at situationen som utspelar sig i bilden, vilket kan skapa
en kénsla av medlidande med barnen. Effekten ar kanske tdnkt att vara en forklaring av hur
det kan kinnas for barn som utsétts for passiv rokning, vilket i sin tur ska verka som en

uppmaning om att inte utsétta barn for en sadan situation i verkligheten.

Meningsskapande inom organisationen

Aven om sprikhandlingen i bilden inte ir lika framtridande grafiskt och visuellt spelar den
roll for hur kampanjen kan uppfattas. De mest framtrddande sprékhandlingarna i kampanjen
ar rubriken som inleder stycket till vénster lingst ner och loggan ldngst ner till hger. Den har
en tydlig visuell framskjutenhet. Loggan med texten “Rokfti lekplats™ och en ritad cigarett
som fimpas dr ett bra exempel pd hur bild och sprakhandling kan forstirka varandra. Den
fimpade cigaretten fungerar som en semiotisk resurs och forstérker textens innebord. For att
uppna rokfria lekplatser maste cigaretten fimpas. Loggorna lédngst upp till hdger och texten
langst upp till vanster har ingen storre inverkan pa kompositionen, men kan med avsdndarnas
symboliska tyngd ge en viss “trygghet” i att budskapet ar korrekt. Rubriken som inleder

textstycket 1 bilden fungerar som en resurs genom att uppmana till gemensam insats mot
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rokning. ”Nu gor vi vara lekplatser i Angered rokfria” kan tolkas bade som information om att
fran och med nu fér du inte roka hir, men ocksé som en uppmaning till att delta i att gora

lekplatserna rokfria genom att fimpa cigaretten.

Deltagarna i denna studie ar inte bara avsidndare, utan ocksa betraktare av sin egna kampanj.
Deras betraktelser kommer darfor fungera som underlag till diskussionen som fo6ljer. En av de

anstéllda vid ANS gor en annan tolkning av rubriken. Replikskiftet 16d:
”’K: Du sdger att du tycker att bilden var stigmatiserande, pé vilket satt?

5: Jo det stod ju under, nu gor vi Angereds lekplatser rokfria, s& man forknippade ju det med Angered
d&, och ndr man pratar om hélsoarbete sé dr detta med territoriell stigmatisering ndgot ganska allvarligt
dérfor att hilsa ar ju ett vildigt vida begrepp. Det ar klart det &r vad man &ter, hur man ror pa sig och
s, men det dr ocksa framfor allt hur alla sociala aspekter, att man dr en person som kénner att man kan
gora det man vill med sitt liv, och har en egen kraft, och dr viktig och vérdefull. Och stadsdelar som
Angered drabbas i stor utstrickning av stigmatisering och placeras utanfor det normala i den allménna
debatten, och om man internaliserar det och kédnner sig som en person som dr utanfor det normala och
inte platsar i det sd att sdga riktiga samhillet inom citationstecken sa &r ju inte det bra for hélsan, sa en
viktig grund i allt hidlsoarbete maste vara att stdrka bilden av sig sjilv och gruppen. Jag tyckte att den

hér bilden da verkligen drog at fel hall.”

Denna anstillda tyckte att just betoningen pa att Angereds lekplatser ska bli rokfria blev
problematisk. Personen menar att det potentiella stigma som rubriken och bilden ger kan leda
till &nnu storre ohilsa i form av internaliserad stigmatisering. Detta dr ett &terkommande
bekymmer hos deltagarna, och diskussionen nedan visar hur den kompositionella

betydelsepotentialen kan pdverka stigmatisering och i sin tur fortroendet hos malgruppen.

Kompositionen spelar en roll nédr vi jimf{or resurserna i bild- och sprakhandlingen i
kampanjen. Texten och bilden i "Rokfria lekplatser” - kampanjen har olika betydelsepotential
och dven informationsvirde beroende pd dess komposition. Ingen av deltagarna nimner
texten lédngst ner till vénster i intervjuerna, vilket bekréftar att den kan anses ha légre
betydelsepotential pa grund av layout, storlek och farg. Rubriken och texten som hor till
bilden ger oss information om att barn inte lingre ska behdva utséttas for passiv rokning vid
lekplatser langre. Men bilden och texten har olika ideationella metafunktioner vilket kommer
framga av den foljande diskussionen. Bilden kan inge en kénsla av obehag och skam hos

betraktaren, ndgot som ndmns i intervjuerna. Negativa reaktioner pé sjdlva bildhandlingen var
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ndgot som aterkom. En anstélld som arbetade vid en annan enhet nér kampanjen drog i géng
blev erbjuden att anvinda kampanjen pa sin ddvarande arbetsplats men tackade ne;j.

Replikskiftet om detta val 16d:
”K: Okej, varfor valde du att inte gora det?

4: Mitt uppdrag d& var ju att tillsammans med befolkningen utveckla en moétesplats genom delaktighet
och mitt huvudfokus hela tiden var att minska skillnaden i ojdmlikhet i hilsa. Och jag upplevde utifrdn
det uppdraget som jag hade dé att den bilden och det séttet som den marknadsfordes pé kunde skapa

fortroendeklyftor mellan mig och min malgrupp.
K: Okej, pé vilket sitt tinker du att den kan skapa fortroendeklyftor?

4: Vi hade ju en 6ppen forskola pad méotesplatsen, och det var ménga kvinnor som kom framfor allt
kvinnor som kom med sina barn. Och det var ganska blandat, ménga olika sprékgrupper var med och
jag upplevde inte att s ménga av de som var dér var rokare aktivt, men vi hade ocksa grupper som vi
forsokte fa in och vilkomna som en del i forskolans verksamhet som vi hade mycket svarare att n4,
som under var och sommartid var utanfor med sina barn och som ménga var rokare. Och dé resonerar
jag pé olika sitt, bade sahér att vara utomhus med barnen utsétter barnen for otroligt mycket mindre
passiv rokning dn vad det gor inne, och kénner man sig ovilkommen pé de utomhusomraderna som
finns runt omkring, att det blir liksom stigma kring det. Sen s& upplevde jag ocksé det som att det
skulle kunna bli ett hinder i mitt mal i att forsdka f& in dem, att de kénner att det inte &r en plats for
dem, att det finns andra saker som ligger i vdgen runt omkring, sé jag kénde att just det hér att man
hade barnen i askkoppen, att man hade barnen med fimparna som satt och lekte p& den hér bilden sé
kinde jag att jag ocksé upplevde att det var en kampanj som riktade sig ganska mycket mot barnen och
att jag inte vill ldgga ansvaret pa barnen for fordldrarnas beteende sa jag tyckte att den var inte forenlig
med det uppdraget jag hade da. Daremot kan jag séga att det var en kampanj vid lekplatserna och

saddir men jag kinde inte att jag ville stodja det bildspréket.”

Aterigen nimns stigmatisering som en méjlig foljd av bildhandlingen, men i detta fall lyfts
just bilden i mitten av kampanjen upp, inte rubriken. Fortroendeklyftan gor att de grupper som
kanske inte redan vet om att ett beteende &r skadligt fortsdtter att inte nds av informationen.

Utsagan ovan fér stod fran en andra anstélld i citatet nedan. Replikskiftet 16d:
”K: Varfor var du kritisk mot kampanjen?

5: Av flera skél. Dels sa tycker jag att (...) syftet bor vara tydligt utsatt och man bor ha en metod for

uppféljning, man ska ha négot sitt att titta pA om man har varit i ndrheten av att na sitt syfte. Det &r
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valdigt svart i den hér typen av kampanjer, det fanns ingen sén plan. Framfor allt tyckte jag att den hér
bilden, det sittet att driva kampanjen tyckte jag var oldmplig, jag tyckte inte att det var bra att ha en
bild med barn som lekte i ett askfat. Jag tyckte den var stigmatiserande och véldigt obehaglig, och jag

tror att den kan verka skrimmande for en del barn.”

Denna deltagare var bade kritisk mot bildhandlingen och mot den bristande uppfoljningen av
kampanjen, en asikt som aterkom bland deltagarna. En alternativ uppfoljningsmetod kallad
“Helhetsmetodiken™ kom till vid enheten i ett senare skede. Hur den hade kunnat gora
kampanjens utformning annorlunda diskuteras i nista kapitel. En tredje anstilld upplever att

bildhandlingen inte bara dr negativ, utan att den antagligen inte har effekt. Replikskiftet 16d:
”2: Jag gillade inte bilderna heller, jag tyckte det korde lite for mycket pd skrdmsel och dckeltemat.
K: Okej, pé vilket satt?

2: Barn som sitter i ett askfat det dr ju ganska provocerande och nir man ser bilderna s blir man ju
dcklad och avvaktande. Och &r man rokare s tror jag att den forsta kdnslan nog snarare &r skuld,
snarare &n & nu skulle jag vilja ga och sluta réka. Skuld har vi testat pa rokare i manga ar, det funkar
inte pd mig heller sé jag tror inte det ar ratt metod. Numera forsoker vi vara mer uppmuntrande och

positiva i att sluta.”

En fjdrde anstilld tyckte annorlunda om bade bildhandlingen och om reaktioner fran

allménheten pd kampanjen. Dar 16d replikskiftet sdhar:
”K: Det var alla mina fragor, har du ndgra fragor till mig eller vill du tilldgga nagot?

3: Jag kan tilldgga en sak, det blev ju en kontrovers, vi hade ingen samsyn i gruppen efterdt. Jag
tycker fortfarande att det &r en bra bild, det dr en bild som &r stark, utifran att den visar att tobak, dven
passiv rokning har ju en skadlig inverkan pa barn, och vi vet ocksa att fler barn roker om de har
fordldrar och vuxna i sin nérhet som roker och brukar tobak, s jag tycker inte att den bilden var
speciellt stotande eller alarmistisk eller spekulativ. Vi tackade nej till flera bilder som reklambyran tog
fram koncept pa som var mycket mera skramselspropaganda. Jag ansdg att bilden var tankt for att
provocera fram en tanke kring att dr det verkligen s bra att i den miljo vi har skapat for vara barn och
unga att vi dér ska exponera dem for tobak, och d& méste bilden ha ett kraftfullt bildsprak. Men jag
tyckte inte att den gick 6ver grinsen och det vet jag att jag har kollegor som tycker och det har jag full
respekt for, men dér tycker vi helt enkelt olika, och det &r inte farligt hér i varlden pa arbetsplatser att

tycka olika sa ldnge man kan lyssna pa varandra och ta in vad varandra séger. Ytterst sa var det ju, vi
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hade ju mandat att vélja bild och da valde vi pa det sattet. Vi fick inte alls den feedbacken frén de som

besokte oss heller. Och vi stéllde den fridgan sen, och de sa att jomen jag tycker det var bra.”

Denna anstillda upplever inte bildhandlingen som stétande, utan nédvéndig for att kunna
kommunicera pa ett tillrackligt kraftfullt satt. Dessutom stodjer sig hen pa att ingen negativ
feedback har kommit frdn allmédnheten. For att skapa mening av kampanjen i efterhand

forsvarar deltagaren bildhandlingen. Weick séger om denna typ av "commitment” att:

Commitment focuses the sensemaking process on three things: an elapsed action,
socially acceptable justification for that action, and the potential for subsequent
activities to validate or threaten the justification. Thus, commitment drives
interaction patterns by tying behaviors, explanations, social support, and the

. . 58
expectations together in a causal sequence.

Deltagaren visar en "commitment” gentemot bildhandlingen eftersom hen forsvarar dess

ideationella metafunktion i sammanhanget.

Vi kan inte veta vad de skilda &sikterna om kampanjen har haft for konsekvenser for den
interna kommunikationen inom ANS. Diremot kan vi i intervjusvaren se att deltagarna
genom att positionera sig antingen positivt eller negativt mot kampanjer skapar ny mening i
form av nytidnkande idéer vad géller folkhélsoarbete. Genom att tvingas ta stillning till hur

kampanjen uppfattas av allminheten skapas en annan véig vad géller kommunikation av
folkhilsa vid ANS.

Normkritisk helhetsmetodik - alternativ som skapar mening

Den tydligaste "nya vigen” inom kommunikation av folkhilsa vid ANS ar
utvirderingsmetoden “Helhetsmetodiken” (Bilaga 1). Den har utvecklats och anvints vid
ANS sedan kampanjen “Rokfria lekplatser” holls. Flera deltagare lyfte upp metodiken som en
grundpelare 1 dagens folkhilsoarbete vid ANS. Inom traditionellt folkhélsoarbete &r det
utmanande att mita och veta huruvida effekterna inom befolkningen beror pa just
folkhidlsoarbetet. Den normkritiska helhetsmetodiken gar ut pa att en sjélvkritisk utvérdering
bland de som skapar kampanjen fore och efter dess utférande 6kar chansen att kampanjerna
har en positiv effekt pa folkhdlsan. Nagra ledord som aterkommer som viktiga nér jag fragar

om alternativa kommunikationsmetoder gentemot de tvd kampanjerna &r fortroende, positivt

58Weick, Karl E., Making sense of the organization, Blackwell Business, Oxford, 2001, sida 14.
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och helhetsmetodiken. Deltagarna i denna studie skapar mening i folkhdlsoarbetet genom att
lyfta fram helhetsmetodikens sjdlvreflexivitet som ett alternativt sitt kampanjen hade kunnat
utformas pa. Deltagaren nedan lyfter den relationsbundna kommunikationen som extra viktig

i rokslutsarbetet. Replikskiftet 16d:
”K: Har du négra tankar om hur man hade kunnat goéra kampanjen annorlunda?

4: Tank om man under ett ars tid skulle kunna l4gga en rokavvénjare ute vid varje familjecentral, da
tror jag att det hade haft mycket mera effekt. Vildigt mycket av jamlikhetsarbetet 4r fortroende och
relationsuppbyggt tycker jag, och vi har redan vildigt ménga miljéer som é&r rokfria nu i dag och da
tror jag att for att n& de grupperna dér rokning dr vanligt forekommande, speciellt ddr man roker inne
och sé dir, s ar det grupper som redan &r marginaliserade och stigmatiserade i stor utstrickning och
da tror jag att det méste ske mycket mer relationsbundet och i samband med de. Och ocksé kolla vad
upplever man, upplever man det problematiskt, och sjédlv sa kénner jag ocksé att det ar klart man inte

ska roka pé lekplatsen, men &r det det storsta folkhalsoproblemet nér det kommer till tobaksfrdgan?
K: Tycker du att det finns nagra tobaksrelaterade folkhdlsoproblem som &r storre dn det?

4: Rokfria lekplatser?

K: Ja.

4: Jomen da tanker jag rokning under graviditet istéllet till exempel. Rokning i hemmen ér otroligt
mycket storre for barn. Om man tinker pa just lekplatser dr det mycket bittre att man roker ute dn

inne.”

Denna deltagare beskriver en relationsbunden kampanj som ett alternativ. Genom att skapa en
brygga mellan ANS och befolkningen uppstar ett fortroende, och det finns storre chans att
lyckas med folkhdlsoarbetet. Hen ifragasitter &ven om just rokfria lekplatser bor vara en
prioritet gentemot vad hen upplever som andra, storre problem. Deltagaren verkar tycka att
genom att forbjuda rokning vid lekplatser riskerar man att ytterligare stigmatisera en redan
utsatt grupp. Majoriteten av de intervjuade deltagarna haller med varandra om att
bildhandlingen &r negativ. Vissa séger dven att den kan vara s stigmatiserande att detta kan
ha en potentiellt dalig effekt pa folkhilsan eller att den skapar fortroendeklyftor som kan ha
liknande effekt. Texten under rubriken i kampanjen framhaller att det nya forbudet ger skal att

fira, och att ANS bjuder in allménheten att fira rokfriheten vid lekplatserna. Detta talar for att
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det fanns en vilja att 4nda presentera kampanjen pa ett positivt sitt. En deltagare berittar om

sin upplevelse och bekréftar det:

”3: Vi forsoker ju pd ANS att driva folkhélsofragorna i en positiv anda, att inte liksom det ska vara
domedagsstimning och peka pa att undergangen dr niara om du éter for mycket socker eller sa utan
peka pa det positiva. S da ville vi gora ett event utav det, nu sdkrar vi tillsammans en bra
levnadsmiljo for barnen, da tog vi fram ett koncept dar vi tog fram en cirkusskola och det var lite
popcornmaskin och lite hopptélt och sdna saker sa vi gor en fest utav det, och gjorde detta

tillsammans med en reklambyra som tog fram den grafiska och visuella utformningen.”

Kampanjen dr komponerad med en visuell framskjutenhet pa ett sadant sétt att blicken dras
mot bilden i forsta hand, rubriken och logga i andra hand, och texten i tredje hand. Om
betraktaren inte uppfattar det positiva som framgér i texten riskerar budskapet att ga en forbi.
Darfor blir slutresultatet kanske att betraktaren dnda tar med sig en kénsla av obehag eller
skam s& som majoriteten av de intervjuade beskriver det, istdllet for en lust att fira det nya
rokforbudet. Betydelsepotentialen i kampanjen styrs av layout, fargval, bildval och ordval. I
detta fall stér bilden starkast som semiotisk resurs, och far dirmed ocksa storst betydelse for
betraktaren. Detta bekréftas av att majoriteten av de anstéllda kritiserar bildhandlingen och

inte sprakhandlingen.

En annan deltagare lyfter upp deltagarmedverkan som en mdjlig strategi for framgéng.

Replikskiftet 16d:

”K: Har du négra tankar om hur denna kampanj hade kunnat goras annorlunda?

5: Om man vill arbeta for rokfria lekplatser sé skulle jag nog, vi férsdker bygga véldigt mycket pa
deltagarmedverkan. Att man ska borja med intervjuer, att fraga folk som rokte som kom hit. Vi har ju
ett ganska stort tobaksslutarbete hir, man fér gratis hjélp att sluta roka, man kunde frdga de personerna
hur de sag pa det hir, nir roker man pé lekplatser, varfor roker man pa lekplatser, vad finns det for
alternativ. Alltsé utga fran de forestéllningarna om hur man kan dndra beteendet, och sen ta det

darifran.”

Att det ska finnas ett behov och en medverkan fran allmédnheten verkar vara viktigt for
deltagarna. Denna deltagare lyfter den kritiska reflektionen inom helhetsmetodiken som

avgorande. Replikskiftet fortstter:
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”K: Ja for du sa tidigare att ni har uppfattat att folk vill ha mellanmalsrecept just, det kanske ir ett

exempel pd den typen av arbete, att ni ser ett behov och sen forsoker ’fylla” det?

5: Ja, precis, och den hér fragan &r ju intressant om man kollar pé tobakskampanjen, om man skulle
granskat den ur den hér kritiska reflektionen, upplevde du svarigheter att inkludera deltagarna, det &r
ju svart att sdga sd generellt, den reklambilden pa sparvagnen &r ju svart att veta. Men om vi till
exempel en kollega som jobbar hér nu forresten och var pé en 6ppen forskola i XX (...), och dér satt
en grupp romska mammor som satt utanfor men inte brukade komma in i huset. Och flera av de rokte
dér pa lekplatsen dér de hade sina barn. Och hade hon satt upp den affischen dér hade ju de aldrig
nirmat sig, s& det hade ju varit ett sitt att verkligen exkludera de som redan rokte pé lekplatserna med
sina barn och som férmodligen kan man tanka skulle ha véldigt stor nytta av att kunna komma lite
nidrmare och prata om saken, s den dér skulle falla pa nidstan varenda punkt skulle jag sdga, och det
skulle man kunna hitta, om vi hade haft en diskussion om det utifrdn den hér vetenskapliga
kunskapsgrunden d& hade man kunnat diskutera det och hitta ngot béttre sétt att arbeta med detta &r

jag overtygad om.”

Enligt denna deltagare skulle ”Rokfria lekplatser”-kampanjen inte sldppas enligt
helhetsmetodikens kritiska reflektion om den hade utformats idag. Om helhetsmetodiken hade
tilldmpats menar denna deltagare att en kritisk sjdlvreflektion hade kunnat avsloja att vissa,
till exempel romska kvinnor i exemplet ovan, hade kunnat kiinna sig exkluderade. Aven att
allméinheten ber om folkhélsoatgirder, sésom exemplet med ”Angereds hjiltar” och
mellanmalsboken (vilken presenteras i avsnittet om ”Angereds hjéltar”) verkar vara att
foredra for att undvika stigmatisering och utanforskap. Samma deltagare upplever att det ar
ménga och sma folkhélsoinsatser i form av kommunikation som kanske i slutdndan har storst
effekt. Jag fragar kring alternativa kommunikationsstrategier vad giller "Rokfria lekplatser”

och replikskiftet 16d:

”K: Har du négra tankar om det finns ndgon annan typ av kampanj dar man skulle kunna

kommunicera budskapet?

5: Ja. Vi ér ju enheten for kommunikation och folkhilsa, sa enheten har ju férutom folkhilsouppdraget
uppdraget att arbeta med ANS varumérke och visa upp ANS pa ett positivt sétt utdt, och ofta s
anvinder man sig av folkhélsoarbetet som ett redskap for att gora det, som ett skyltfonster litegrann
om du forstar vad jag menar. Och det kan vara véldigt bra, vi ar till exempel pé
Hammarkullekarnevalen och visar upp oss och bjuder p&d smakprov och visar upp mellanmalsboken

och Angereds hjéltar. Och det &r ju ett sitt som bade frimjar hdlsan hos de vi traffar, och blir en
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vildigt snygg skylt, men det dr framfor allt en skylt och inte s mycket folkhélsoarbete om du forstar
vad jag menar. Och det dr samma sak med den hdr kampanjen. Den fick ju ndgot pris tror jag till och
med den hir tobakskampanjen, ménga tyckte tydligen den var bra den hér bilden, och i sd matto s&
kanske den fungerade, (...) som skyltfonster pa ett positivt sitt, men den gjorde ingen storre effekt pa
folkhilsan. S4 (...) mdjligen en negativ effekt. S& kommunikation och folkhélsa hdanger ju ihop och
det dr en fraga, hur man skulle kunna kommunicera budskapet pé ett annat sétt, alltsd vi arbetar ju med
att hela tiden vara ute i befolkningen och erbjuda rokslutarstéd och ha séna har dialogforeldsningar dér
vi forsoker fiska efter vad dr det som gor att man fortsdtter roka. Och dér pratar man ju om det men det
ar valdigt mycket mindre skyltfonster 6ver det. Det dr en véldigt viktig del av var verksamhet och det
ar ju som att droppen urholkar stenen i samband med andra. Till exempel hade vi i vintras en aktivitet
pé Hammarkullens spérvagnshallplats tillsammans med stadsdelen och folket frén varan
lungavdelning som var ute dir och hade en popup-aktivitet, med en liten disk med
informationsmaterial och sen fick man lov att méita lungfunktionen, fast vid sparvagnen. Folk kom och
gick fran vagnen, och dér var det ju jattemanga som stannade som inte tillhor véra vanliga grupper
som kommer till méten om hilsa, s ddr fangade vi upp sdna som inte sjélva kanske soker sig till
sjukvérden frivilligt. (...) Det var ménga bra samtal och sen bjod vi pa lite frukt och s&dér sa det ar ju
ett sétt att kommunicera budskapet som bara dr positivt, men det krivs ménga sana sma, och dér

anvinder vi Angereds hjiltar vildigt mycket.

K: Ja for jag sag hér nere att ni anvéinde Angereds hjéltar i svingddrren just for att promotera

rokhjélpsarbetet som ni har hér.

5: Och da pa ett vildigt frimjande sétt, kommunikation och folkhilsa dr ett kapitel for sig sjdlv. Men
det dr ju inte sé att nér vi traffar kommunikatdrerna for forsta gdng kommer vi som oskrivna blad, utan
vi har ju en teori bakom vart sétt att kommunicera, och dé ar det att det ska vara frimjande, alltsa
pekpinnar och skrdmsel &r inte etiskt riktigt och det fungerar inte heller men det hir uppmuntrande att
bygga pé det som &r bra, nu har du gjort det har d& kan du gora det hir ocksa, du har bara rokt fem

cigaretter om dagen denna veckan, det 4r mycket béttre.
K: Upplevde du att "Rokfria lekplatser”- kampanjen var motsatsen till det?

5: Ja eftersom bilden var en fruktansvért negativ bild, later du dina barn sitta i ett askfat liksom, jag
har bott i Angered i méanga ar och det ar inte sé roligt med den bilden av Angeredsbor som sprids, s&

jag upplevde att den var pé ett annat sétt ja.”

Manga sma positiva kommunikationsinsatser och aktiviteter dr vad deltagaren ovan foredrar,

istdllet for det hen kallar pekpinnar. Denna instéllning dterkommer bland flera andra
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deltagare. Det blir tydligt bland annat nér jag frdgar en annan deltagare om vad som hade
kunnat bli annorlunda om man applicerade Helhetsmetodiken™ pa ”Rokfria lekplatser”.

Replikskiftet 16d:

”K: Om man skulle applicera helhetsmetodiken pé rokfria lekplatser, hade den kunnat bli annorlunda

om man hade anvént den frén borjan?

4: (...)Ja det tror jag verkligen. Forst tror jag att du hade forsokt inkludera befolkningen véldigt i
processen att utveckla den. Jag vet som sagt lite om hur det har gjorts, men d& hade perspektivet fran
atminstone yrkesverksamma som jobbar néra befolkningen funnits med fran borjan. Jag vet inte om
det finns ndgon teoretisk grund i varfér man gjorde som man gjorde, vad det finns for evidens for att
man gor sdhar for jag kan inte tobak, det 4r mycket mojligt att det finns, men nér den var s var jag
tvungen att ldsa pd lite om tobaksprevention och enligt det jag hittade sa stimmer inte det dverens med
det som var framgangsrika koncept. S& jag tinker att det hér 4r ndgot man har gjort mera for att dra
ogonen till sig. Men jag ténker inte riktigt att man hade det hér tédnket okej vilken dr malgruppen, vilka
roker mest i Angered och vad finns det for behov dér. S& jag tror den hade kunnat se annorlunda ut,

den normkritiska reflektionen i slutet; vilka har vi exkluderat, har vi kunnat sara nadgon.(---)”

I kontrast till deltagaren ovan upplever deltagaren nedan inte att kampanjen &r stigmatiserande

eller stotande, utan att den antagligen hade en annan effekt:
”K: Tycker du att kampanjen hade nagon effekt?

3: Det &r valdigt svart att sdga, jag tror ju att den hade en effekt eftersom jag &r ju skolad inom
reklambranschen och vi vet ju att ménniskor paverkas nir de exponeras av ett budskap, och sérskilt
nér det dr ett budskap som gor att, i och med att vi gjorde ett event ddr ménniskor stannade upp och
tvingades reflektera 6ver det har med tobak och barn, 4r det en bra kombination. Jag har valdigt svért
att se utifrdn vad jag har lart och &dr upplird igenom studierna att man inte skulle ta intryck av det. Men
sen dr det ju vildigt svart att veta de som kom och interagerade, vad var deras instéllning till det. Det
ar ju inte sdkert att det var en grupp med kedjerdkare som kom dit, s& det kan ju vara ménniskor som
redan fran borjan tycker att det 4r en dalig idé att roka pa lekplatser, men manga i centrumbildningarna
ség ju detta hidnda, manga sdg det hiar budskapet pé sparvagnarna, sa att jag tror absolut att det hade,
véagar inte sdga hur stor, men att det hade en paverkan pa opinionen och pé synen pa var man kan roka,

det tror jag.”

Att kampanjen inte hade ndgon effekt alls &r inte troligt enligt denna deltagare. Huruvida den

hade en positiv effekt dr ddremot mycket svart att avgora. Genom alla intervjuer blir det
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tydligt att de anstdllda vid ANS har en dubbel position gentemot kampanjerna. De dr bade
avsindare och betraktare, vilket ocksa gor att meningen de skapar dr dubbel. Tre av
deltagarna var inte anstéllda vid enheten ndr "Rokfria lekplatser” slédpptes. Majoriteten skapar
mening av folkhélsoarbetet genom att positionera sig kritiskt till sin egen organisations
kommunikation, medan en deltagare skapar mening genom att forsvara valet av kampanjbild
och kommunikationskanaler baserat pa sin kunskap om hur budskap tas emot fran

allméinheten.

Sammanfattning

Folkhilsa kommuniceras genom denna kampanj pé ett tvetydigt sétt. A ena sidan framhalls att
ett positivt men kraftfullt budskap var intentionen, nagot som bekriftas av kampanjens text
och eventens innehall (hoppborg, cirkusskola). A andra sidan uppger merparten av de
intervjuade deltagarna att de tolkade bilden som stigmatiserande, och &dven en deltagare
rubriken som territoriell stigmatisering. Den multimodala analysen visar i jamforelse med
intervjusvaren att bildhandlingens visuella framskjutenhet gér kampanjens betydelsepotential
overviagande at en negativ riktning. Allménhetens reaktioner har inte, enligt en av deltagarnas
utsagor, varit negativa. En subjektiv multimodal analys av kampanjen, visserligen paverkad
av intervjuernas innehall, visar att bildhandlingen star starkast i sammanhanget, och att
kampanjens positiva intentioner inte framgér lika starkt som dess negativa konnotationer.
Majoriteten av de anstéllda vid enheten for kommunikation och folkhilsa vid ANS upplever
att kampanjen nddde mélgruppen, men inte pd det sétt som var menat. Ndgra menade att
kampanjen riskerade att forsdmra folkhélsan genom stigmatisering, medan andra forhéller sig
neutrala till huruvida kampanjen hade en effekt pa folkhilsan. Individen och delar av gruppen

skapar mening genom kritik och att se helhetsmetodiken som ett alternativ.

"Angereds hjaltar”

Angereds hjéltar &r ett koncept utvecklat vid enheten for kommunikation och folkhélsa pé
ANS. Hjéltarna dr fem figurer som representerar var sin gronsak eller vixt och som ska vara
kons-, etnicitets- och funktionsneutrala. Hjéltarna ska med hjélp av kommunikationsverktyget
”Storytelling” anvéndas i folkhdlsoarbete riktat mot barn. Den forsta publikationen de
anvindes i1 var "Mellanmalsboken” (utkom forsta gingen januari 2016), en bok som ska
inspirera barn att sjilva tillaga enkla och hilsosamma mellanmal. Hjéltarna har sedan dess

anvints flitigt vid sjukhuset. Bilaga 2 visar ett exempel pd hur hjiltarna anvinds
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uppmuntrande i rokslutsarbetet, hir i svingdorren vid ANS huvudingang. Pé grund av den
varierade och omfattande anvindningen av Angereds hjdltar kan denna studie endast ta for sig
en liten del av folkhilsokampanjerna som bedrivs med hjilp av hjéltarna. Den multimodala
analysen kommer fokusera pa den bild som delades genom ANS Facebooksida den 4 april

2018, som omtalar ett event fredagen den 6 april pa Bergsjons bibliotek. Bilden visas nedan.

|4 hﬁrﬂr

(€)

Vi pd Angereds Narsjukhus &r bra pa mat och halsa! Vi
kommer till Bergsjons bibliotek och tipsar om hur
du kan géra egna smarriga och nyttiga mellanmal.
Du far gadrna smaka!

Jag bjuder Viilkommen

Limask! ) FREDAG 6:E APRIL
r kl. 13 - 16
) TILL BERGSJONS BIBLIOTEK

/

geredsnarsjukhus

www.angeredsnarsjukhus.se/minamellanmal

facebook.com/an

Fruttoli frin
ANGEREDS
HJALTAR
kommer e
ocksa! o Goteborgs V€Y visira

GOTALANDSREGIONEN
Stad ANGEREDS NARSJUKHUS

Initialt skulle boken ’Mina mellanmal” vara grunden for den multimodala analysen. P4 grund
av omfattningen av boken blev en sddan analys om6jlig inom ramen for denna uppsats.
Darfor fungerar den valda kampanjbilden som ett exempel pa hur hjdltarna anvands i
kampanjer vid ANS generellt. Intervjusvaren omfattar mycket information om
mellanmaélsboken, vilket gor att &ven den kommer diskuteras i analysen. Den multimodala
analysen tar inte hdnsyn till hur den valda kampanjbilden delades pa Facebook, eller hur
eventet utspelade sig. Kampanjbilden i friga har en annan utgdngspunkt dn "Rokfria
lekplatser” eftersom den har som mal att informera om och locka barn till Bergsjons bibliotek

for att smaka pa och ldra sig gora mellanmal. I detta fall &r det vérldshidlsodagen som ska
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uppmirksammas. “Rokfria lekplatser”-bilden hade som intention att genom bild- och
sprakhandlingar riktade mot vuxna rékare informera om att lekplatser i Ostra Géteborg skulle
vara rokfria for barns skull. ”Angereds hjéltar”’- kampanjen i frdga har som huvudsakligt syfte

att informera om ett kommande event.

Multimodal analys

Det som erbjuds i form av initial social interaktion mellan en betraktare och bilden &r framfor
allt figuren “Fruttoli” till viinster i bilden. Aven om figuren ir ritad ir den méinniskolik och
erbjuder 6gonkontakt med betraktaren. Den sdger dven “Jag bjuder pa smask!” i en
pratbubbla, vilket ytterligare bjuder in och uppmuntrar till ett atagande, ndmligen att delta vid
eventet (for att f4 smask). Figuren dr vad som ser ut som ett dpple, och bér pé frukt vilket i
bildhandlingen berittar for betraktaren om vilken typ av smask det kommer bjudas pa. Val av
ord ar relevant i detta sammanhang. Fruttoli anvénder ett ord for gott som ett barn kan relatera
till, vilket gor texten till en stark semiotisk resurs i sammanhanget. Den ritade figuren visas
rakt framifrdn med ett leende uttryck, vilket gor att den har en stark visuell resurs for
engagemang. Figuren pratar direkt till betraktaren, och erbjuder den att engagera sig i att gora
mellanmal. Utan figuren hade inte texten haft sd stark semiotisk resurs, och tvirt om. Bild-
och sprakhandlingen forstirker varandra som resurser i sammanhanget och bilden far darfor

en stark interaktiv potential.

Tva andra rutor med text finns vid hoger kant. De beréttar om omslagsbilden av "Mina
mellanmal” som visas langst upp till hdger. Rutorna berdttar om vem boken ér till for pa ett
humoristiskt sétt. Den berittar &ven om bokens innehall och uppmuntrar till sjélvstindig
matlagning. Aven hir anviinds spriket for att mdta malgruppen pa deras niva. ”"Mumsiga
mellanmal” och "helt utan ndgon vuxen” &r sprakhandlingar som tydligt visar vem
malgruppen dr och uppmuntrar till ett barns egna initiativ. Detta ar vad Bjorkvall kallar
processtyper, hir kallat process. Processen knyter barnen till ”Angereds hjéltar” genom
identifikation via bild, text och faktiska skeenden (matlagning pa eventet). Spradkhandlingen
fér en funktion som knyter betraktaren till den som skickar ut informationen, i detta fall ANS.
Bildens Ovriga text varierar kraftigt i komposition, storlek och farg. Sprékhandlingen som &r
tydligast grafiskt dr ”Virldshélsodagen” och "FREDAG 6:E APRIL kl. 13-16 TILL
BERGSJONS BIBLIOTEK”. Dessa sprakhandlingar ger betraktaren praktisk information om

var och nir eventet hélls. Texten med mest sammanhingande information hittar vi §ver
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sistndmnda. Den har allra minst visuell framskjutenhet i jamforelse med de andra
sprakhandlingarna, men innehéller 4nd4 viktig information om varfor man ska vilja fira
vérldshilsodagen med ANS péd Bergsjons bibliotek. Bilden som helhet dr en narrativ
processtyp som forstirker kampanjens ideationella metafunktioner. ANS positionerar sig som
ett sjukhus med kunskap om hélsa, och som en virdgivare som kan né barn pé deras nivd
genom béde text och bild. Till exempel ndmner flera av deltagarna helhetsmetodikens fokus
pa individens egna initiativ och formagor som viktiga nir "Mina mellanmal” togs fram. En

deltagare menar att boken kan bidra till att stérka tilltron till individens egen formaga.

Replikskiftet 16d:

”K: (...) Var det sa att du var med under arbetet nér ni gjorde den hér?

5: Ja, den hér boken ir borjan till Angereds hjéltar. (...) Vi som i manga ar har jobbat med
folkhélsoarbete vi har fatt ménga frdgor om recept pd mellanmal. Mellanmal &r det forsta som barnen
borjar fixa sjdlva nir de kommer hem fran skolan och ingen vuxen dr hemma, och da véxte idén fram
om at gora en bok. (...) Nér vi utformar véra aktiviteter hér sa gor vi det utifrén social cognitive
theory, och dir finns det vissa strategier som man kan anvinda sig av for att paverka hélsobeteenden
och vi har sex sdna som vi anvédnder oss av, det dr helhetsmetodiken. Stirka tilltron till individens egna
formaga, den dr ju valdigt viktig som jag sa, och de tre vi anvinde till denna boken r stirka tilltron till
individens egna forméga, gora det léttare att leva hélsosamt, och sen synliggora livsvillkor och
omgivning, och det handlar om att man forsoker fa omgivningen att anvdnda denna boken. Alltsd om
denna bok blir normen f6r mellanmal i skolor och i samtalet pé fritids och sé skulle det ha en ganska

stor paverkan, s& dé tog vi fram denna.”

Betydelsepotentialen av kampanjen som analyseras och ”Angereds hjiltar” generellt kan vara
stor om malgruppen pa egen hand later materialet i "Mina mellanmal” leva vidare i sin
nérmiljo och bland andra barn. Att stirka barns sjdlvkénsla dr inte bara positivt vad géller
eventuella hilsofordelar med @ndrade kostvanor, utan dven kopplat till territoriell
stigmatisering. Flera deltagare framhaller detta som en viktig del av ”Angereds hjaltars”

framgéng. En framhaller detta som ett av huvudbudskapen med kampanjen. Replikskiftet 16d:
”K: Vad tinker du att ANS forsoker ge for budskap med Angereds hjéltar och mina mellanmal?

5: Ja att de heter Angereds hjéltar &r ju ett satt att stirka en positiv Angereds-identitet, och pa det viset

forsoker man peppa i olika sammanhang med just den hir hilsofrimjande inriktningen.”
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En annan deltagare instimmer:
K: Vad tanker du att ANS vill ge for budskap med hjéltarna och boken?

4: Det handlar vél lite om det hdr med identifiering, man vill vil bade kunna marknadsfora det
hélsofrimjande arbetet som man gor riktat mot barn och unga och att man genom det bildspraket vill
vara framjande. Det &r inte pekpinnarna som kommer utan det &r mdjligheterna, det har ju lite med det
hér med att kunna se sin egen forméga att leva hilsosamt och att hdlsosamt blir tillgdngligt och att det
inte behover vara sa omstindligt utan att man kanske redan gér massa saker som ar bra. S4 jag tror att

det hér handlar lite om att man bygger en lokal identitet som baseras pd dem.”
Samma deltagare sdger vidare om just territoriell stigmatisering:

?4: (...) Och ocksa det hir att det 4r mycket bildmaterial som finns, att det inte &r representativt for
befolkningen, s& det hade varit sa kul att jobba med ett bildmaterial som, (...) skulle vara

inkluderande.”

Att inkludera genom positiv identifiering i ndrmiljon, och genom forhojd sjdlvkiansla ar tva
viktiga faktorer som deltagarna menar &r positiva aspekter med ”Angereds hjéltar” och ”Mina
mellanmél”. Genom att undersoka kampanjbilden som valts i denna uppsats kan man se att
den positiva konnotationen som var intentionen frdn borjan f6ljs i bilden. Att eventet halls pa
Bergsjons bibliotek kopplar barnen till sin ndrmilj6. Barnen far trdffa Fruttoli och testa pd att
sjdlva gora mellanmaél, vilket hojer sjélvkénslan och skapar en brygga mellan ANS och
barnen. En anstdlld berdttar om hur bland annat Fruttoli paverkar barnen vid eventen.

Replikskiftet 16d:

”K: Tycker du att budskapet som hjdltarna forsoker ge till exempel genom mina mellanmal, (...) att

det har haft ndgon effekt eller har nétt mélgruppen?

2: Vi har 4n s ldnge inga métningar pa just detta, men jag hoppas pa att kunna gora det langre fram.
Déremot sa har den ju skapat igenkénning hos manga barn, vi aker ju runt pd events med den hér

boken och de kinner igen dem, och sen har vi en stor figur av en av dem, har du sett den?

()

2:(...) den har kommit vl till anvéndning och den &r sa fin och barnen gillar den om de inte skriker,

det hander ocksa.

K: Att de blir radda?
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2: Ja, den &r ju ldskig, en stor gubbe, men de flesta blir glada och vill kramas och kdnner igen den och

vet vem det &r.
K: Vem ir de barnen, dr det de som bor i Angered eller?

2: Ja de som bor i dstra Goteborg, jag tror inte vi har gjort ndgra events utanfor varat omrade,
Hammarkullefestivalen, Bergsjons bibliotek ska vi till ndsta vecka, Gardsten var vi i for tvd veckor
sen. Och jag tror att just den hér igenkdnningen och att det hinder samma sak , att de dr med, att de fér

mellanmalboken, jag tror att det har effekt.
K: Pa vilket sitt tror du att det har en effekt?

2: Att det skapar en upplevelse av att mellanmal dr bra. Ja det dr ett helt paket som 4r inbjudande, och
manga barn har beréttat att de tycker véldigt mycket om den. (...) Manga barn &r attraherade av den

och da tror jag inte att innehallet gar dem forbi.”

Den kompositionella betydelsepotentialen dr relevant nér vi undersoker ”Angereds hjéltar”
och kampanjbilden. Enligt intervjusvaret frin deltagaren ovan attraheras barn av Fruttoli och
av mellanmalsboken vid eventen pé grund av deras visuella framskjutenhet. Det dr rimligt att
anta att kampanjbilden i denna analys har en liknande effekt pa barn. Kompositionen i bilden
drar 6gat mot de sma textrutorna, “Fruttoli” och mellanmalsboken. Informationsvirdet i dessa
ar framst relevant for barn, vilket betyder att malgruppen antagligen &r barn och deras
fordldrar. Betydelsepotentialen kan dérfor pa grund av kompositionen bli stor ur ett
folkhilsoperspektiv om bilden och eventet uppmuntrar barn till att dta hdlsosamma

mellanmal.

Upplevd effekt av kommunikation som meningsskapande

Hur uppfattar de anstéllda vid ANS enhet for kommunikation och folkhélsa att ”Angereds
hjiltar” forbattrar folkhélsan bland deras mélgrupp? Deltagarna jag intervjuade ar entydiga i
sin asikt om att konceptet ”Angereds hjiltar” och mellanmélsboken har haft en positiv
inverkan pa befolkningen, och framfor allt barn. Genom att lyfta upp organisationens
gemensamma upplevda framgangssaga skapar de en kollektiv mening. Weick ndmner “micro-

stability” som en del i meningsskapandet i organisationer. Han skriver:

” (...) sensemaking is an attempt to produce micro stability amidst continuing
change. People produce micro stabilities by social commitment, which means that

interacts become meaningful and that both the interacts and the meanings will be
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repeated. Stated more abstractly, micro-stability is produced when people orient to
a presupposed social-structural order, reifying and reproducing it in the course of

their activity and imposing its reality on each other as they do.””

Eftersom effekten av folkhélsa inte kan sikerstillas genom métning maste en trygghet i att
man “gor rétt” skapas pa annat sitt. Ett exempel pa detta kan vara anvéindandet av och
deltagarnas framhéllande av helhetsmetodiken som effektiv. En deltagare lyfter svarigheterna
med effektmétning pa en kampanj med manga olika kommunikationskanaler. Replikskiftet
16d:

”K: Finns det ndgot sétt att méta malgruppen eller tycker du sjdlv att det nar mélgruppen det hir

budskapet?

5: Ja vi pratar ju om ménga olika budskap hir. Det ar ju stor skillnad om man anvénder ett sdnt dir
kissformulér till barn i klinik eller hdnger en hjélte i fonstret dir nere for att frimja tobaksslut, och det
ar stor skillnad pa hur man skulle méta det ocksa. Fér om man ville veta det s& skulle man kunna fraga
familjerna och barnen dér nere, i kliniken ar det mycket svérare att f4 veta hur och om det spelar nadgon
roll for ett beslut att sluta roka. Sa vad vi kan gora nér vi anvinder de hér evidensbaserade strategierna
pa ett transparent sétt s& finns det alla chanser for att det hjilper, men i folkhilsoarbete kan man inte
koppla det arbete vi gor pé ett absolut sétt till ett utfall lingre fram. Det dr ju inte som i medicin att
antingen stiger blodtrycket eller sé sjunker blodtrycket sa man behdver ju andra metoder for att

granska och kvalitetssékra folkhélsoarbete, och det dr det vi jobbar med med helhetsmetodiken.”

Det kollektiva erkédnnandet bland deltagarna av helhetsmetodikens bevisade vetenskapliga
effekt skapar en mikrostabilitet i organisationen och dess kommunikation fram till dess att en
ny och annan vég i folkhdlsoarbetet oundvikligen skapas i framtiden. Denna tidsbundna
mikrostabilitet skapar en mening i folkhilsoarbetet och organisationen som sédan. Den
upplevda effekten dndras hela tiden eftersom anvidndandet av ”Angereds hjiltar” foréndras,
och en ny mikrostabilitet uppstar. Ett exempel pd hur nya mikrostabiliteter uppstar ér
deltagarens reflektioner i citatet nedan kring anvédndandet av feedback som getts till

mellanmalsboken. Replikskiftet 16d:

”K: Jag tanker lite p& det hir du séger om att ni ber de ni skickar mellanmalsboken att ge feedback och

svara pa ett formulér, hur ser métningen av en eventuell effekt ut?

PWeick, Karl E., Making sense of the organization, Blackwell Business, Oxford, 2001, sida 22.
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3: Vi mitte ju hur ménga barn som kom i kontakt med varje bok, och sen &r det ju mer utav en
kvalitativ undersokning pa vad tycker de professionella om detta, vilken feedback fér vi. (...) Den har
ju genomgatt ett par fordndringar, i forsta upplagan till nu har dndringen varit att det har tillkommit ett
antal recept som &r av den enklare sorten. (...) Forsta gdngen vi gjorde det s hade véara dietister gjort
ett jattejobb med att hitta pa finurliga och roliga recept, men vi hade ju ocksd med oss detta att det
skulle vara enklare recept som ocksa var billiga. Det far inte vara recept som folk inte har hemma, s
det &r just det som dr problemet att fordldrarna inte alltid &r nérvarande, det fir inte vara sant som ar
frimmande och det fér inte vara sdnt som dr dyrt, och ar det sdnt man kénner att man misslyckas med
sé& drabbas sjéalvfortroendet och dé& kanske man gar och kdper en dubbel-Japp och en Redbull istillet.
Sa i ndsta omgéng sa gjorde vi ju flera mackrecept av den enkla sorten, sa det var ju ett sint sétt vi tog

till oss feedbacken da.”

Flera av deltagarna ndmner dven att de ser ”Angereds hjiltar” som ett sétt att presentera ANS
arbete utdt. Deltagaren nedan lyfter bdde de “’stora” och ”sma” kommunikationsinsatserna.

Replikskiftet 16d:

”K: Vad tycker du att ANS forsoker ge for budskap med hjéltarna, kanske specifikt genom ”Mina

mellanm&l” som exempel?

2: Jag tanker mig dem som verktyg for att berédtta om sjukhuset och verksamheten och vara mél. Sen
vill vi frdmja folkhélsan, ménskliga réttigheter, de skulle vara budbérare, och genom dem sa kan vi
beritta dels om sjukhusets stora mal, men ocks& mindre berittelser. Som till exempel nu haller vi pa
med kallelser for barn dér de da 4r med. S& det ar dels mindre berdttelser om dem sjédlva som individer,

och samtidigt som de bér pé sjukhusets berittelse, nat sant.”

Béde stora och smé& kommunikationsmal kan uppnds med hjéltekonceptet enligt denna
deltagare. Att anvdnda ”Angereds hjiltar” som ett visuellt kommunikationsverktyg for att na
malgruppen kan bidra till potentiellt stora fordndringar i kunskapen om ANS och folkhélsa i
stort. Helhetsmetodiken som utgédngspunkt for denna kommunikation lyfts fram av samtliga
deltagare som ett positivt bidrag. Analysen av intervjusvaren angaende “Rokfria lekplatser”
visar att majoriteten av deltagarna skapar mening genom kritik av kampanjbilden och att
helhetsmetodiken &r ett alternativ att g vidare med. Analysen av intervjusvaren angaende
”Angereds hjiltar” visar att samtliga deltagare skapar mening av kommunikationskampanjen
genom att stélla sig positiva gentemot resultaten och terigen lyfta helhetsmetodiken. Till
exempel menar deltagaren nedan att helhetsmetodiken bygger pé en positiv

deltagarmedverkan.
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Replikskiftet 16d:
”K: Hur ténker du att helhetsmetodiken kan bidra till att gora folkhilsoarbetet battre?

5:Ja, (...) det &r tva stora, dels att man anvénder sig av ndgon slags teoretisk grund for att bestimma
vad man ska gora, for folkhdlsoarbete traditionellt dr valdigt brett och manga har gjort pd ménga olika
sétt. Men det finns i alla fall en stark strdmning som dr att nu ska vi ga ut och tala om for dem vad de
ska gora sa blir det bra om de bara gor som vi séger, och sen har man en dvertro pd information da.
Men om man istdllet tittar pa sig sjdlv da, vad gor vi, hur kan vi géra nénting battre for att mota allas
behov. Ibland &r ju information det folk faktiskt behover och efterfrdgar och jag vet inte om du kénner
till Elise Ottesen Jensen henne biografi? I alla fall det handlar om hur hon var ute pa den hér
informationskampanjen och folk visste att hon skulle komma innan hon néstan hade bestdmt det sjalv
liksom, folk stod i lador utanfor bakdorrar och frdgade ja min fru har sju barn vad ska vi gora, bade
mén och kvinnor, och det var véldigt gripande faktiskt. Och dir var det ju information folk faktisk
ville ha och de behovde verkligen information for att fordndra sina liv, sa ibland ar det ju s, men da
ska det ju komma ifran en fraga som folk har sjélva, och inte utifran vad vi tycker att det vore bra for

de att fa reda pa, mycket sdhér drick inte Coca cola till exempel.”

Folkhélsoinsatserna ska bygga pa reella behov, och darfor blir nivan av inflytande avgdrande.
Helhetsmetodiken bidrar med det genom den relationsbundna utgangspunkten. En annan

deltagare instdimmer. Dar 16d replikskiftet:

”K: Beriétta mer om helhetsmetodiken, vad jag har forstdtt dr det ndgot som kan “ersétta” ett méatbart

resultat hur folkhélsan har effekt?

4: Jomen absolut. (---) Man jobbar med helhetsmetodiken for att man vill jobba for en jadmlik hélsa och
vi tror att man kan gora det genom delaktighet. Vi har en hilsofrimjande teoretisk grund i det hela och
ett normkritiskt tAnkande i allt vi gor sé det &r liksom fyra byggstenar och det handlar ganska enkelt
om att du har en genomténkt tanke som du dokumenterar i ett system. Vad &r det vi vill géra hur tror
vi att vi ska kunna genomfora det, och sen gor du det. Och sen efterat funderar du pa vilka kom, hur
blev det, hur blev forhdllningen i gruppen lyckades vi med de strategierna som vi ville gora eller inte,
handlar det om att vi dr flexibla eller handlar det om at vi hade hoftat fel, vilka nivder av inflytande har
malgruppen haft i arbetet bade innan, efter och under. Och sen med de erfarenheterna man bér med sig
av det arbetet genom den hér systematiken sé fortsétter du utveckla ditt arbete bade for dig sjdlv som
yrkesperson, for din verksamhet och personalgruppen, men tanken &r ju ocksa att eftersom vi har

vildefinierade begrepp ska vi kunna ta del av varandras erfarenheter. Sa vi star liksom infor nésta fas
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hér att flera olika verksamheter jobbar med det nu och att kunna samla det gemensamt, sé det ar

egentligen ganska basic men otroligt virdefullt.”

Deltagaren lyfter upp utvecklingen av kommunikationssitt helhetsmetodiken medfér som
viktig, bdde for individen och for organisationen. Att samlas kring helhetsmetodikens
tankevirld, saisom deltagarmedverkan, gor att metodiken och dess resultat far ett starkt

symbolvirde bland deltagarna. Weick sdger om symboler och meningsskapande att:

The sensemaking metaphor encourages an analytical focus upon the processes
through which individuals create and use symbols; it focuses attention upon the

study of the symbolic processes through which reality is created and sustained.”

Genom att dterskapa organisationens varldsuppfattning genom tron pd helhetsmetodikens
effektivitet blir metoden en symbol deltagarna samlas kring, en symbol som skapar mening.
Detta dterkommer nér flera av deltagarna lyfter upp eventuella fortroendeklyftor som viktiga
att undvika. Intervjusvaren géllande “Rokfria lekplatser” visade att flera av deltagarna
uppfattade kampanjen som bidragande till fortroendeklyftor mellan ANS och malgruppen. En
deltagare beréttar om helhetsmetodikens potential vad géiller att undvika det. Replikskiftet
lyder:

”K: Jag dr nyfiken pa det hir att du séger att ni har normkritiska kriterier. Ar det efter varje kampanj

som ni till exempel, ar rokfria lekplatser ocksa en san som ni har undersokt enligt det kriteriet?
5: N4, darfor att detta arbetssétt var inte sjosatt da.
K: Ni okej, vad finns det for anledning att ha det kriteriet just?

5:(...) Vart viktigaste uppdrag ir att arbeta for mer jimlik hilsa, och hélso- och sjukvérden okar
faktiskt generellt ojamlikheten i hédlsan. Alltsa vi &r béttre pa att hjélpa de som redan har en ganska
god hélsa dn de som inte har det. Det beror pé olika saker, men en orsak &r att man ar béttre pa att
kommunicera med ndgon som &r ganska lik en sjilv, och de personerna i grupperna med sédmst hilsa
de ar ofta langt ifrdn oss inom hélso- och sjukvarden med tanke pa utbildningsniva, kanske genom
sprak, genom ekonomiska forutséttningar, och d har man svérare att kommunicera. Till exempel om
man sitter som dietist (...) och pratar om att du borde dta mer fisk och gronsaker varje dag, utan att
tdnka pa att det 4r ganska dyra livsmedel (...), det 4r ganska fa som sédger det har inte jag rdd med,

men da skapar man ju en fortroendeklyfta dér, och ger dessutom inte adekvat hjilp for personen kan

OwWeick, Karl E., Making sense of the organization, Blackwell Business, Oxford, 2001, sida 11.
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inte anvdnda den hjilpen. Och det dir gér igen i vdldigt ménga olika sammanhang, sé att for att
undvika det sd behdver man en kritisk blick pa sig sjalv. Man pratar mycket om inom hélso- och
sjukvérden att det 4r den och den gruppen som bor dndra sina levnadsvanor, men vi behover mera
egentligen sitta strilkastaren pa oss sjdlva. Vad dr det egentligen som gor att vi ska kunna hjilpa alla

efter deras forutséttningar pa bista sittet, och om man da funderar pa de frdgorna som vi stéller.”

Genom att folja helhetsmetodikens normkritiska och indtvinda blick och utgangspunkt menar
deltagaren ovan att det gar att undvika fortroendeklyftor, som flera deltagare menar uppstod i
samband med “Rokfria lekplatser’-kampanjen. Helhetsmetodiken och dess framgéng blir en
symbol for deltagarna i denna studie, vilket stirker och skapar mening i deras

kommunikationsarbete.

Sammanfattning

Folkhilsa kommuniceras genom ”Angereds hjéltar” och kampanjbilden i friga pé ett sétt som
antagligen nér och péverkar malgruppen den antas ha av flera anledningar. Sprakhandlingen
ar framst riktad mot barn, och talar direkt till dem. Bildhandlingarna som fdngar mest
uppmirksamhet dr kopplade till sprakhandlingarna riktade mot barn, vilket ger stor
betydelsepotential till kampanjbilden. P4 grund av kampanjbildens visuella framskjutenhet
kan informationsvirdet i densamma paverka folkhélsan positivt genom att 6ka

hilsolitteraciteten bland barn och vuxna i nordostra Goteborg.

Alla deltagarna i denna studie upplever att kommunikationen av ”Angereds hjiltar” paverkar
malgruppen positivt. Majoriteten ndmner helhetsmetodikens principer som en bidragande
faktor till detta. De tycker att malgruppen blir delaktiga och att ANS mdter dem pé deras nivé,
vilket den multimodala analysen bekréftar. Fortroendeklyftor undviks genom att materialet
revideras eftersom feedback ges om huruvida kommunikationen nar fram pa onskat sitt.
Genom att revidera och skapa nya mikrostabiliteter beroende pa till exempel aktuell mélgrupp

skapar deltagarna mening bade som individer inom organisationen, men ocksé som en grupp.

I nésta kapitel fordjupas diskussionen om hur de anstillda vid ANS enhet for kommunikation
och folkhilsa upplever att de paverkar folkhilsan genom kommunikation. Aven deras

uppfattning om folkhdlsa som begrepp och koncept dryftas.
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Kommunikation som verktyg for folkhalsoarbete

I ljuset av foregaende analys, hur ska begreppet folkhilsa definieras 1 dagsliaget? Och
paverkar synen pa folkhélsa hur en organisation kommunicerar densamma?
Folkhédlsomyndigheten ansvarar idag for information om och férebyggande arbete inriktat mot
folkhilsa pa nationell nivd. Regeringens proposition for en fornyad folkhélsopolitik frdn 2007
konstaterade att “Folkhilsoarbetet bor ha ménniskans behov av integritet och valfrihet som
grund och bygga pa sambandet mellan hilsans villkor och individens forutsittningar.”®' Detta
ar det nationella mélet ANS ska f6lja i sitt folkhdlsoarbete. Vistra Gotalandsregionen
ansvarar for ANS pa regionalt niva. De definierar god folkhilsa pé foljande sétt: God
folkhilsa betyder att s manga som mgjligt har en bra fysisk och psykisk hélsa och att olika

grupper i samhillet har en jamlikt fordelad hilsa.”®

Denna studie utgar frén och anvénder sig
av Vistra Gotalandsregionens definition av folkhélsa eftersom den regionala beslutsfattande
kontexten ligger ndrmast ANS i dagsldget. Deltagarna berittar en del om sin syn pé folkhilsa
och kommunikation direkt och indirekt i samband med svaren om kampanjerna. Nér jag
fragar deltagarna i studien vad de lagger i sjidlva begreppet folkhdlsa generellt far jag

varierande svar. Ett replikskifte 16d:
”K: Vad ldgger du som folkhélsovetare i begreppet folkhélsa? (...)

4: (...) Definitionen av ett folkhdlsoproblem ar vil att det &r Gver en eller tva procent av befolkningen
som drabbas eller begrinsas av det. Jag ser folkhélsa som en indikator pd hur jimlikt eller ojamlikt ett
samhadlle ar, och forknippar det véldigt mycket med réttvisetink. En god folkhélsa &r vl nénstans dir
befolkningen kédnner att man har mal och medel att kunna leva ett liv pé sina egna premisser baserat pa
omsténdigheterna som finns runt omkring, och dar man kénner att man har mdjlighet att paverka det
som behover forbéttras oavsett ifall det kommer till den egna hilsan eller strukturen runt omkring som
begrinsar eller skapar forutséattningar for sin hilsa. Det 4r mina egna tankar kring folkhilsa, att hilsa

ses som en resurs istéillet for en belastning.”

®'prop. 2007/08:110. En fornyad folkhalsopolitik.

82vistra Gotalandsregionen. Folkhélsa. 2018. http://www.vgregion.se/regional-

utveckling/verksamhetsomraden/folkhalsa/ (Himtad 2018-02-01)
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En annan deltagare instéimmer med deltagaren ovan, och ndmner dven hur Socialstyrelsen

kommunicerade folkhélsa forut som en stark kontrast till dagens mer positiva kommunikation

fran bland annat ANS. Replikskiftet 16d:
”K: (...)Vad lagger du i begreppet folkhilsa?

2: Innan jag kom hit for tva och ett halvt ar sen sa var det ett ganska obehagligt ord, for jag forknippar
det mycket med Socialstyrelsen hur det var forr. Jag vet inte om du har det med dig eller om man

kanske ska vara lite dldre?
K: Beritta!

2: Socialstyrelsen rekommenderar 6-8 bitar brod om dan, det var stora reklamskyltar Gverallt, det var
valdigt von oben och dikterande ovanifrdn. S& min bild av folkhélsa var det, att bli tillsagd hur man
ska vara och vad man ska gora. Sen jag borjade hér har jag ju fatt en annan bild, sérskilt fran XX som
jag ser har en helt annan approach. Hon vill jobba inkluderande och vara med, inte ovanfér. Men jag
tror att &tminstone hos personer i min alder och dldre sa dr det litegrann kvar, folkhélsa hor till

sjuttiotalet, och det ar inget som berdr mig.”

Majoriteten av deltagarna framhaller jamlik hélsa for alla som grundpelaren i dagens
folkhidlsoarbete. Men hur kan kommunikationen av detta bidra till utvecklingen? Det kan vara
svart att mita en ny typ av kommunikationsinsats eventuella succé. Trots detta sdger sig alla
deltagarna i denna studie uppleva att de bidrar till att forbéttra malgruppens folkhilsa. Utover
svaren om kampanjerna “Rokfria lekplatser” och ”Angereds hjdltar” svarade dven deltagarna
pa frdgan om all kommunikation frén enheten pdverkat folkhélsan. En deltagare lyfte

kombinationen av folkhélsoarbete och kommunikation som speciellt gynnsamt. Replikskiftet
16d:

”K: (...) Tycker du att erat arbete vid denna enhet genom kommunikation har paverkat folkhélsan?

4: Jattemycket. Kommunikation och folkhélsa ar en fantastisk kombination upplever jag, det lar mig
otroligt mycket. Aven innan jag bdrjade hir sa forstod jag att kommunikation och bildspréket &r en
vildigt viktig bit. Precis som du har jag ocksa ett intresse for normer, stigmatisering, inkludering och
s&ddr, och ser att det &r mycket i det ickeverbala spraket som kommuniceras sa dér l4r jag mig
jattemycket. I mitt befolkningsarbete sd har jag enkelt att prata, alltsd kan jag ganska latt prata
forenklat med malgruppen for att f4 fram budskap och har jobbat mycket med det i kommunikationen
och att man utgar mycket ifran ett samtal istéllet for monologer och sadér, och ser ju det som den enda

framgéngen i folkhélsoarbetet liksom. Men att d& kunna finnas hos kommunikatérerna och kunna ha
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dem och framfor allt det formspréket vi kan fa fram, s& gor ju det arbetet sd otroligt mycket roligare
och jag tror ocksé att det skickar en signal till dem som bor hér att det hér arbetet &r prioriterat och
viktigt, for det dr ganska ofta annars nér man befinner sig i omraden som &r socioekonomiskt belastade
att man har sdmre lokaler, simre medel for kommunikation, att det & mycket lappar som man skriver
for hand, och hér fir vi liksom mojlighet att gora nénting som ér fint liksom. Det blir rolig publicitet
kring det vi gor, vi far ett mer kreativt tinkande, jag ser det bara positivt, det finns ju pa vissa omraden
dér man kanske inte tanker precis likadant, men stoter och bldter man varandra och lyfter de olika
perspektiven s blir resultatet otroligt mycket béttre, jag tror pd kommunikation och folkhélsa,

jéttemycket.”

Deltagaren lyfter flera insatser som viktiga. Bland annat dr den icke-verbala
kommunikationen viktig i en stadsdel dér en stor del av invanarna inte har svenska som sitt
forstasprak. I samband med detta menar deltagaren att insatserna i sig skickar en signal till
invanarna om att de dr sedda och prioriterade, vilket i sin tur kan styrka sjilvkinslan. Aven en
annan deltagare nimner den icke-verbala kommunikationen som avgdrande i

kommunikationen i nordostra Goteborg. Replikskiftet 16d:

”K: (...) har du nagon asikt om vilka typer av kommunikationsinsatser som kanske &r battre eller att

foredra (...)?

2: I ett omréde som det hér dér vi har véldigt ménga sprakgrupper att brottas med kan man vil siga,
125 olika sprék finns det hér ute, s ser jag inte ndgon annan mdjlighet 4n att jobba vildigt starkt
visuellt, och d& med tydliga visuella grepp, inte till exempel piktogram, de &r for abstrakta for de flesta
svenska ldskunniga ocksa. (...) Ett starkt fokus pa det visuella och ett enkelt sprék, tillgingligt sprék,
inkluderande sprék naturligtvis. (...) Att komma in pa ritt vgldngd ar ju ocksé forstés jatteviktigt har,
kanske Overallt. Att inte vara socialstyrelsen som de var forr, kommer fran ovan och beréttar hur du
ska gora, utan bemdta pa mottagarnas niva, som ju inte dr l14gre utan bara en annan dn nér man sitter

och forsoker formedla kommunikation. Vi ér inte magistern, utan vi ar ocksa folket.”

Sjilva bemdtandet, bade i sprak- och bildhandlingen dr avgorande for att nd malgruppen.
Denna deltagare menar att 6dmjukhet och sjilvinsikt kan bidra till att komma in pa rétt
“véaglangd” med malgruppen. Reflektionen kring att enheten inte star Gver, utan ir en del av
folket, knyter starkt an till den sjélvkritiska delen av helhetsmetodiken. Aven om den inte
ndmns hér kan vi anta att den har slagit rot bland deltagarna da bland annat denna deltagare

ndmner detta som centralt i bemotandet. En annan deltagare lyfter ANS “Hilsoguider” som
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ett effektivt sétt att kommunicera med befolkningen. Nér jag frdgar om

kommunikationsarbetet paverkar folkhélsan sager hen:

”1: (...) Personligen tror jag vi gor skillnad, till exempel i vérat arbete med hilsoguider, de ska ju
ocksé fungera som brobyggare mellan befolkning och forvaltning, for det som dr sa svart nir det géller
att gora insatser for folkhalsan det &r ju att verkligen nd dem man behdver nd, for att ofta dr det s4 att
de som 4r intresserade av sin hilsa de tar reda pad mycket vad man kan gora och &r ganska aktiva

sjdlva, men det som dr svért dr att né till dem som inte gor det.
K: Har du ndgra tankar om hur man kan n& dem?

1: Jag tror det har med véra hélsoguider 4r bra, och jag tror mycket pa det har med mun till mun. Att
man beréttar och att det sprider sig och jag tror ocksa att det &r ett mycket bra sétt att nd kvinnor, for
om man nar kvinnor s& kan man ocksa né ibland, ringar pa vattnet, barn och dldre, sa det tror jag ir ett

bra satt.”

For att nd dem som inte redan &r insatta i hdlsofrdgor ar ritt vaglangd” viktigt 1 flera
avseenden. Deltagaren ovan lyfter just hilsoguider som en brobyggare. Har ges budskapet
mun-till-mun, vilket minskar den fysiska klyftan mellan sjukhuset och befolkningen. Hér kan
dven en eventuell sprakbarriér brytas. Anvindandet av hélsoguider kan dven tyda pé en
o6dmjukhet och sjdlvinsikt om att en ovanifran-kommunikation inte alltid dr gynnsam, utan att
sprak- och kulturbarridrer littare kan brytas genom att vara i mélgruppens miljo pa
malgruppens villkor. Att kommunicera rad och information om hélsa och att 6ka
hilsolitteraciteten dr en utmaning, vilket analysen av de tva kampanjerna har visat. Genom
okad 6dmjukhet bland de som ska kommunicera, att undvika fortroendeklyftor, bedriva icke-
verbal kommunikation och anvinda hilsoguider som fungerar som levande folkhilsofrdmjare,
upplever de anstdllda vid ANS enhet for kommunikation och folkhélsa att de paverkar

folkhélsan positivt.
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Slutsats

Denna uppsats har haft som syfte att undersoka och forklara Angereds nérsjukhus
forhallningssitt till och arbete med folkhélsa genom kommunikation. Tvé fragestillningar har
legat till grund for undersdkningen: Hur kommuniceras folkhélsa av ANS i kampanjerna
”Angereds hjiltar” och "Rokfria lekplatser”? Och hur upplever de anstéllda vid ANS enhet
for kommunikation och folkhilsa att deras kommunikation nar dess malgrupp och paverkar
folkhélsan genom de tva kampanjerna? Undersokningen har genom anvidndandet av
meningsskapande och multimodal teori och metod visat att folkhédlsa kommuniceras med
hjélp av olika forhéllningssdtt och metoder. Viktigast bland dessa &r helhetsmetodiken och
dess implikationer. Till exempel 4&r kommunikation som bygger pa den normkritiska och
sjalvkritiska utgdngspunkten mer effektiv i sitt positiva uttryckssitt, vilket analysen av de tva
kampanjerna har visat. Det &r frimst i utvecklingen av kommunikationsséttet mellan de tva
kampanjerna vi ser hur deltagarna skapar mening av sin plats i organisationen. Det blir tydligt
nér vi jamfor “Rokfria lekplatser” och ”Angereds hjdltar”. Majoriteten av de anstéllda vid
enheten for kommunikation och folkhélsa vid ANS upplevde att budskapet i "Rokfria
lekplatser" nadde malgruppen, men inte pa det sitt som var menat. Nagra menade att
kampanjen riskerade att forsdmra folkhélsan genom stigmatisering och teritoriell
stigmatisering, medan andra forholl sig neutrala till huruvida kampanjen hade en effekt pa
folkhilsan. Individen och delar av gruppen skapade mening genom kritik och att se
helhetsmetodiken som ett alternativ. Utvecklingen genom anvindandet av helhetsmetodiken
har visat sig ha goda effekter pd kommunikationen i sig vilket den multimodala analysen
visar. Den verkar ocksa ha haft en effekt pa organisationsmedlemmarnas upplevelse av att de
utfor sitt uppdrag som folkhilsofrimjande sjukhus. Aven den del av analysen som diskuterar
deltagarnas upplevelse av folkhélsa och kommunikation specifikt belyser helhetsmetodikens
utgéngspunkter som viktiga och bidragande till att paverka folkhélsan positivt i nordostra

Goteborg.

Analysen visar att forhandlingar mellan medlemmarna utgdr meningsskapandet. Overgangen
till helhetsmetodiken som verktyg i kommunikationsarbetet upplevs som positivt av
deltagarna i denna studie, och representerar en mikro-stabilitet i enheten. I framtiden kommer
nya mikro-stabiliteter uppstd nér nya metoder tas fram, och en ny folkhélsopolitik

oundvikligen utformas.
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Denna studie bidrar till forskningen om kommunikation och folkhélsa p4 flera sitt. Bland
annat belyser den hur folkhdlsokampanjer kan upplevas olika beroende pa kunskap och attityd
gentemot dmnet den beror. Upplevelsen av vad som ér ett “positivt” budskap varierar kraftigt,
vilket i sin tur kan paverka hur en kampanj utformas. Den multimodala analysen belyser att
trots en kampanjs “positiva” intention sa kan bildens semiotiska resurser paverka i vilken méan
detta framkommer. Denna undersdkning &r dven relevant for framtida forskning om
folkhélsokampanjer och kommunikation av desamma. Analysen visar att det finns en
diskrepans mellan vad som kommuniceras i en kampanj (multimodal analys) och hur det
upplevs ha kommunicerats och mottagits (intervjuer). Denna diskrepans &r intressant eftersom
den visar att hur individer skapar mening av sin plats inom gruppen och samhillet generellt
paverkar hur de kommunicerar immateriella virden sdsom folkhélsa. Denna studie dr darfor
dven intressant ur ett psykologiskt perspektiv. Hur individer forsvarar och forklarar sina
beteenden och beslut kan sédga ndgot om hur folkhdlsokampanjer uppstar. Framtida forskning

bor uppmérksamma denna dimension ytterligare.
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Bilagor

Bilaga 1

Helhetsmetodiken

Se HELHETEN genom
kritisk reflektion

A (24751

GOTALANDSREGIONEN

ANGEREDS NARS JUKHUS




Bilaga 2

Nacimo Hasan och ndgra andra kursdeltagare cyklade, tillsammans med
kursledaren Fabienne Roux, Géteborgsgirot fran Gardsten till Ullevi 2017.

Finns det risker med att stapla sockerbitar?

Ett vanligt sitt att illustrera sockerinnehallet i olika livsmedel ar att
gora utstallningar dar forpackningen stalls bredvid ett antal sockerbitar.
— Under en halsodag pé en lagstadieskola fick vi s& manga fragor
att vi insag att utstaliningen inte stod pa egna ben utan kravde var
narvaro och dialog for att fungera, berattar Maria Magnusson, folk-
halsoplanerare och initiativtagare till Helhetsmetodiken.

Efter en kritisk reflektion konstaterade Maria Magnusson att ut-
stallningen rentav kunde vara kontraproduktiv utan dialog efter-
som barnen uppfattade vissa livsmedel som farliga snarare an att
se kosten som en helhet som behéver vara balanserad.

— Det jobbigaste var att inse att utstallningen paforde nagra barn
skuld och skam eftersom de fick sin frukost *underkand” utan att
kunna paverka vad som serverades, avslutar Maria Magnusson.

7vé konkreta fall déir Helhetsmetodiken har gjort nytta

Varfor skall den som varken har
rad med cykel eller nagonstans
att aka lara sig att cykla?

P& manga platser i landet forekommer cykelkurser fér vuxna med
goda resultat. Men &ven om det gér att Isra nagon att cykla p& kort
tid ar det inte sjalvklart att alla blir cyklister efterat. Ett cykelprojekt
i Gardsten, i norra Goteborg, anvande Helhetsmetodiken for att ut-
vardera projektet.

~ Vi konstaterade genom kritisk reflektion att nyttan for den som
har lart sig att cykla men inte har rad att kopa en cykel eller inte vet
hur cykelbanorna knyter ihop naromradet &r ganska lag, berttar
Moa Hallmyr, folkhalsoutvecklare.

Dessutom &r det sa langt att ta cykeln till en reparator att det
kravs bil.

—Dérfér tog vi fram en fortséttningskurs dar vi gjorde utflykter for
att hitta till och fran Grdsten. Deltagarna fick ocksa bygga en egen
cykel av gamla évergivna cyklar som allmannyttan hade tagit hand
om, fortsatter Moa Hallmyr.

Nu har deltagarna kunskap och en plats att laga sina cyklar pa egen
hand, hittar | naromradet och har sjalvtillit att ge sig uti trafiken.

Maria Magnusson och Moa Hallmyr, Angereds Nérsjukhus.

Kontakt

Maria Magnusson

maria.b.magn

Moa Hallmyr
Folkh cklare
meto

Mobil: 070-
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12430
varegion.se
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facebook.com/angers
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Helhetsmetodiken

Kritisk reflektion

« Upplevde du svarigheter att
inkludera deltagaren utifran
sprak, genus, funktionsvariation,
nationell bakgrund eller annan
faktor?

« Tyckte du att det verkade som
om alla kande sig delaktiga?

« Kan du identifiera stereotyper
i de exempel som du anvande?

« Var det nagon annan som bidrog
till férdomar eller exkludering?

« Utvecklingsarbete i VGR skall
genomsyras av jamstalldhets-
perspektivet. Upplevde du att
detta var fallet under traffen?

Checklista

« Deltagarstyrning - hur sakras
det? Pé vilken niva i inflytande-
trappan?

« Kompetenser - folkhalsovetare,
kostkompetens, kompetens inom
fysioterapi. Vilka finns, vilka be-
hver knytas till?

« Langsiktighet, hur tanker besluts-
fattarna kring det nar det g3
ert projekt?

« Normkritiskt tankande - se ovan.
« Rapportsystem fér formulering av
syfte, kritisk reflektion, formativ

och summativ utvérdering

Inflytandetrappan
8 Maktéverlamnande
7 Medbestammande
6 Medverkande
5 Konsultation
4 Kunskapsinhamtning
3 Information

2 Dekoration

1 Manipulation
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Bilaga 3

Intervjumall ANS — enheten for kommunikation och folkhélsa — viren 2018

Allmén information om studien och informerat samtycke

Denna studie syftar till att undersoka tva folkhilsokampanjer. Den ena &r “’rokfria lekplatser”
fran 2016, och den andra &r ”Angereds hjéltar” frdn 2017. Intervjuerna med er i
kommunikationsenheten gor jag for att forsoka forsta hur ni tinker kring dessa kampanjerna.

Jag spelar gérna in intervjun om det gér bra for dig? Vill du vara anonym? Pa grund av
enhetens storlek och att uppsatsen kommer publiceras genom universitetet kan jag inte
garantera total anonymitet, men jag kan maskera ditt namn om det 6nskas. De inspelade
intervjuerna kommer forvaras pé ett usb-minne och raderas efter att studien &r avslutad. Du
har ndr som helst rétt att dra dig ur undersdkningen.

Allmént

Vad heter du?

Hur ldnge har du varit anstilld?
Vad har du for arbetsroll?

Vad ingar det for arbetssysslor?

Folkhalsoarbetet vid ANS

Rokfria lekplatser:

Var du med under processen ndr kampanjen togs fram?
Vad var din roll?

Vad tror du ANS vill ge for budskap med kampanjen?
Tycker du budskapet nddde malgruppen?

Tycker du kampanjen hade nigon effekt? P4 vilket sitt?
Vad hade kunnat goras annorlunda med kampanjen?

Pé vilka andra sitt hade budskapet kunnat kommuniceras?

Angereds hjaltar:

Var du med under planeringen av boken?

Vad var din roll?

Vad tror du ANS vill ge f6r budskap med kampanjen?
Tycker du budskapet nddde malgruppen?

Tycker du kampanjen hade ndgon effekt? P4 vilket sitt?
Vad hade kunnat goras annorlunda med kampanjen?

Pé vilka andra sitt hade budskapet kunnat kommuniceras?

Folkhalsa

Tycker du att ert arbete har paverkat folkhélsan? (valet av kommunikationinsatser paverkar
effekten av folkhilsoinsatser?)

Pa vilket sétt? Varfor?

Vad ldagger du i begreppet folkhilsa?



