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Abstract
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Nyckelord: organisationsidentitet.

Syftet med denna uppsats ar att undersoka om, och i sa fall hur och varfor karnvardesord
hos olika typer av regulativa myndigheter ofta liknar varandra.

Med Arild Waeraas artikel fran 2010 som utgangspunkt, dar han undersoker fyra vitt skilda
myndighetstypers karnvérdesord, har jag genom denna undersokning tillfogat en femte
myndighetstyp, kulturarvsmyndigheter. Genom att efterlikna Waeraas material- och
metodpremisser blir resultaten fran denna undersdkning jamforbara med Waeraas resultat.
En kritisk diskursanalys av karnvardesord fran kulturarvsmyndigheter inom OECD
utfordes genom att dela in dem i fyra kategorier. Tva av dessa kategorier kan harledas till
New Public Managementvarderingar, och de tva andra till varderingar av mer traditionell
forvaltningskaraktar som betonar samhalls- och medborgaransvar. Resultaten jamférdes
med Waeraas resultat och tolkades darefter utifran neoinstitutionell organisationsteori.

Undersokningens resultat stdder Waeraas forskning, och visar att kulturarvmyndigheters
karnvardesord de facto liknar varandra. Undersokningen visar ocksa att karnvardesorden
bestdr av Overvagande New Public Management-varderingar, pa bekostnad av
karnvardesord med varderingar av traditionell forvaltningskaraktér. Dessa proportioner ar
aterkommande hos alla fem undersokta myndighetstyper.  Neoinstitutionell
organisationsanalys forklarar detta upprepande av k&rnvardesords sammanséttning som ett
trygghetsskapande och legitimerande svar pa den egna organisationens, andra
organisationers och hela omgivningens krav och forvantningar. Da New Public
Management-kulturen har dominerat vastvarldens syn pa samhallsorganisationer de
senaste trettio aren ar det rimligt att det ar vad som imiteras. Den legitimitet New Public
Management-baserade karnvardesord ger star dock i konflikt med de mer traditionella
forvaltningsvérderingar som behdvs for att ge regulativa myndigheter den legitimitet de
behdver for att utdva sitt dambete. Myndigheter behover kommunicera bada dessa
varderingar pa ett mer balanserat vis, for att pa sa satt skapa realistiska forvantningar hos
allmanheten. Om detta inte gors, kan man pa langre sikt riskera att medborgarna tappar
fortroende for myndigheter.
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1. Inledning

Den har uppsatsen handlar om kulturarvsmyndigheters karnvardesord, alltsa den handfull ord
som sammanfattar en organisations identitet och vérderingar och som ofta ligger till grund for
dess varumarke. Jag vill ocksa satta in karnvardesord i ett ssmmanhang och forsoka forklara
varfor de behdvs i en myndighetsorganisation. Dessutom &r min ambition att forsoka forsta
varfor myndigheter behover varumarken, undersoka varfor alla karnvérdesord verkar paminna
om varandra, och fundera 6ver varfor ingen av dessa, ofta unika organisationer, vill framsta
som unik. Min undersdkning, och den lite storre undersékning som jag jamfér med min, spanner
over 6 ar och hela OECD-omradet. The Organization for Economic Co-operation and
Developement, eller OECD som den oftast bendmns, dr en varldsomspannande
handelsorganisation som bestar av 35 lander, mestadels vastvarldslander, men ocksa valmaende
lander i 6vriga delar av vérlden, eller lander som befinner sig i en ekonomisk uppgang. OECD
skulle kunna sagas representera den globala ekonomi vi alla ingar i och paverkas av, som
individer, saval som medborgare i ett land (The Organization for Economic Co-operation and
Developement, 2018).

| takt med att nyliberal politik fatt en 6kande genomslagskraft runt om i varlden, har &ven New
Public Management-synen pa hur landers byrakrati ska skétas kommit att spridas. Enligt den
ska statliga och kommunala verksamheter inte arbeta processtyrt som forr, utan malstyrt, som
de vore foretag pa en marknad. Att ha ett starkt varumarke &ar inom néaringslivet en
konkurrensfordel, och inom offentlig férvaltning har man, precis som i resten av samhaéllet tagit
till sig detta synsétt. En konsekvens av detta har blivit att precis som néringslivet medvetet
bygger varumarken, behdver aven myndigheter géra det. Tillsammans med foreningar,
privatpersoner och foretag tavlar de om utrymmet pa sociala medier for att visa upp sig i sina

finaste varumarkesfjadrar.

Karnvardesord &r intressanta, for samtidigt som de star for en organisations innersta kéarna, sa
ar det ocksa de som ska leta sig allra langst ut till “marknaden” och visa upp sig som en del av
ett varumarke. Men behover verkligen en myndighet kommunicera sitt varuméarke pa Instagram
eller pa Almedalens politikervecka? Vad &r det de ska konkurrera om? Vem ska de konkurrera
med? Det finns bara ett Riksantikvariedmbete, ett Livsmedelsverk och en Skattemyndighet.
Varfor behdver en regulativ myndighet allménhetens och andra myndigheters gunst? En

regulativ myndighet far gjort det den &r satt att gora anda. Den ar bemyndigad den makt den



behover for att bedriva sin funktion av staten: utdela boter, stdnga ner en verksamhet, arrestera,

utméta, bestdmma 6ver andra myndigheter, utse kulturarv, och sa vidare.

Sa bakom allt varumérkesarbete, vad ar det som behovet av karnvardesord star for hos en
myndighet, egentligen?



2. Bakgrund

Olika parametrar har samverkat for att skapa bade karnvardesord i sig, och till sjalva bruket av

karnvardesord hos myndighetsorganisationer. Har &r en presentation av nagra av dessa.

2.1. New Public Management och myndigheter

New Public Management, aven forkortat NPM, har sitt ursprung i USA pa 1960-talet som en
kritik mot en svallande offentlig sektor. Teorierna anammades och omsattes till praktik av
nykonservativa politiker, som i Thatchers Storbritannien pa 1980-talet, och av nyliberala
politiker pa 1990-talet runt om i vastvarlden. I en allt mer globaliserad varldsekonomi har det
skapats ett paradigmskifte i hur man forvaltar samhallen och hur byréakrati ska utévas. NPM-
teorier omsattes till praktik i Sverige med borjan pd 1990-talet och har varit vagledande for
offentlig forvaltning de senaste tva, tre decennierna (Lane, 2000). NPM har genom aren bestatt
av kluster av varierande ekonomiska teorier (Agevall, 2005). Dock kan huvuddragen enligt

Agevall (2005) sammanfattas pa foljande vis:

e Styrning och kontroll
Under denna rubrik samlas foreteelser som handlar om resultatstyrning, malstyrning,
kvalitetssakring, utvarderingar, och andra satt att malstyra istéllet for att processtyra

e Disaggregering och konkurrens
Dessa begrepp handlar om decentralisering, ndrmare bestdmt att stora organisationer delas
upp i mindre foretagsliknande enheter, i syfte att efterlikna foretagande pa en
konkurrensutsatt marknad. Exempelvis bestéllare-utférare-modellen eller
kundvalsmodellen

e Ledningsroller-empowerment
Hér lyfter Agevall andra forskare som visar att en bakomliggande idé ar att politiker ska
bestamma Over byrakratin, och darigenom starka demokratin (Christensen & Laegreid,
2002a:20), men aven att skickliga ledare (managers) ska ges handlingsutrymme inom sin
organisation (Peters & Pierre, 2000).

e Medborgaren-kund-empowerment
Dessa begrepp innefattar dven de en tanke om 6kad demokrati. N&r medborgaren utévar sin
konsumentmakt som kund pa en konkurrensutsatt marknad, sa ska det 6ka demokratin.

e Nytt sprak
Facktermer fran naringslivet anvands for att beskriva offentlig verksamhet och man



anvander vokabuldar som exempelvis direktorer, produkter, ekonomiska enheter, kunder

och service (Agevall, 2005).

Den traditionella myndighetssynen pa individen ar som medborgare. Dar ar medborgarens
relation till staten asymmetrisk och bygger pa rattigheter och skyldigheter, och myndigheter har
makt. Med New Public Management kom istéllet ett kundtilltal, for att efterlikna naringslivets
kundrelationer, och om individen upplever sig som kund, sa riskerar kundens forvantningar och
krav pa myndigheter likna dem man har pa ett foretag som erbjuder tjanster och varor. Darmed
skapas en ny sorts relation, dar det skenbart framstar som att makten ligger hos kunden, fastan

den inte gor det.

Déa myndigheter numera befinner sig i en etablerad NPM-kultur, ar det rimligt och logiskt att
organisationer anvénder sig av de verktyg som naringslivet traditionellt anvénder for att moéta
sina utmaningar, daribland kommunikations- och varumarkesstategier. Darfor &r
kommunikation av 6kande betydelse for myndighetsorganisationer, och om man tittar pa
statistik fran en utredning gjord av den intresseorganisation senare blev Sveriges
Kommunikatorer, sd visar den bland annat att antalet heltidstjanster hos skattefinansierade
organisationer numera har fler kommunikatorer anstéllda an vad borsnoterade foretag har.
Statliga myndigheter har i genomsnitt 12,3 personer heltidsanstéllda, medan borsféretag med
mer an 500 anstéllda istéllet 9,3 personer anstéllda, det vill séga tre personer farre (Monten,
2012). Lite tillspetsat skulle man kunna uttrycka det som att offentlig forvaltning har gatt om

naringslivet.

2.2. Myndigheter och varumarken

Ett varumarke ar ursprungligen ett sétt att havda dgande genom att sérskilja ett foremal fran ett
annat med en individuell mérkning, exempelvis att brannmaérka boskap eller att ursprungsmarka
lergods. I och med den industriella revolutionen uppstod en modern varumarkeslagstiftning for
att forhindra oseriosa tillverkare att sdja sina produkter under forespegling att de tillverkats av
en seri0s tillverkare. De senaste decennierna har det skett en ”forskjutning i bedéomningen av
immateriella tillgangars varde i forhallande till materiella tillgangars véarde” (Dahlgvist & Melin
2010:32). Varumarket spelar numera en stor roll i hur man varderar foretag saval dess

produkter. Man skulle kunna uttrycka det att varumérket har blivit en produkt i sig.



For att stalla om till New Public Management-miljon har myndigheter utvecklat
kommunikations- och varumadrkesstategier, precis som de forekommer i néringslivet.
Myndigheter kommunicerar sitt varumarke exempelvis genom logotyper, karnvérdesord,
platsbranding (en stads varumaérke), arbetsplatsbranding (rykte som attraktiv arbetsplats) och
visioner (malbilder for verksamheten). Insikten om varumarkets betydelse spelar stor roll i
myndigheters verksamhet. Daremot ar agerandet utifran denna insikt inte sjalvklar. | en

undersokning som gjordes av Florin, Brorsson & Karlsson, visar resultatet att:

”[E]ndast en tredjedel av de svenska statliga forvaltningsmyndigheterna har alla de
dimensioner vi anser innefattar ett komplett varumarke. Det var lite mer &n halften; 57
%, som hade den typ av dokument, kommunikationsdokument, som vi ansag béast
speglade varumarket hos forvaltningsmyndigheterna. Dock var det endast 72 % av
dessa som i sjdlva verket innehéll alla de, for varumarket, essentiella dimensionerna
[...]tva tredjedelar av de tillfragade respondenterna hade en visuell profilmanual, men
att endast en tredjedel hade bada dokumenttyperna med alla tillhorande dimensioner;

med andra ord, ett komplett varumérke” (Florin, Brorsson & Karlsson, 201 1:iii).

Detta indikerar att d&ven om insikten om varumarkets betydelse &r relativt hog, sa ar det inte
sjalvklart att man vet hur man ska ga tillvaga for att bygga upp det eller hur man ska anvanda

sig av den.

2.3. Organisationsidentitet

Men hur vet en myndighet vilket varumarke den ska ha? Ett foretag kan titta pa sina produkter,
sin malgrupp och sina konkurrenter och sen borja fundera pa vilket samordnat och konsekvent
budskap som passar dem bast, och hur de bast gar tillvaga for att uppna det, med syfte att
maximera sin vinst (Waeraas, 2008). Myndigheten dr istéllet given sina funktioner av staten,
och alla medborgare ar dess malgrupp, och kanske har den inte sa manga konkurrenter pa
marknaden. Genom att granska sina funktioner kan myndigheten faststalla vad den ar. Pa sa vis
far den en utgangspunkt fran vilken den kan skapa en organisationsidentitet, och med en sadan

foljer vérderingar.

Organisationsidentitet ar ett forskningsfalt som pa 1980-talet fick ett teoretiskt fundament

genom Albert & Whettens artikel Organizational identity. Organisationsidentitet definierades



som ” [e]tt grundldggande teoretiskt antagande maste vara att en organisations varderingar har
en stark koppling till en organisationsidentitet och att organisationsidentitet bygger pa
langsiktiga, unika och centrala organisationsegenskaper” (Albert & Whetten, 1985:177).
Myndigheter bestar ofta av tva eller multipla identiteter for att de “become the repository of all
things that other organizations will not undertake” (Albert & Whetten, 1985:177), allts3,
myndigheter blir ett utrymme for de funktioner som andra typer organisationer inte vill ata sig.
De ut6var darfor ofta funktioner av de mest spretiga slag samtidigt, dar en del kan besta av

maktutévning och en annan av medborgarservice.

Vidare ska organisationsidentiteter upplevas som langsiktiga, unika och centrala for
verksamheten, och hela organisationen ska kunna omfattas av sina ké&rnvérdesord (Pratt &
Foreman, 2000). N&ar en myndighet funderar 6ver sina funktioner och egenskaper, funderar den
ocksa Over sin organisationsidentitet, och nar den funderar Gver sin organisationsidentitet,
funderar den ocksa Over sina varderingar, och det &r ett viktigt steg pa végen till bade

karnvardesord och ett varumarke.

2.4. Karnvardesord

Karnvardesord ar vad man far nar en organisation utifran sin organisationsidentitet hittat ett
antal, om &n ibland motstridiga, vérderingar, och ur dessa valjs ett litet kluster av de mest
centrala véarderingarna ut. Dessa bildar da organisationens karnvérdesord, och de utgor sjalva
fundamentet for verksamheten. De ska kunna fungera som ledstjarna for allt arbete pa
organisationen, pa alla nivaer, inifran och ut, uppifran och ner. Karnvardesorden ska vara stabila
och fungera 6ver lang tid. Precis som “organisationsidentiteten utgors av de egenskaper som ar
centrala, unika och l&ngvariga” (Albert & Whetten, 1985:177), sa gor karnvardesord ocksa det.
Som vi sdag i varumarkesavsnittet ovan ar karnvardesord dven en del av en
varumarkeskonstruktion och kan ocksa inga i en kommunikationsstrategi. Exempel pa

ké&rnvardesord kan vara professionell, dppenhet, likhet infor lagen och innovation.



3. Syfte

Undersokningen gors for att jamfora kulturarvsmyndigheters val av kdarnvardesord med andra
myndighetstypers val av karnvardesord. Ar det s att kulturarvsmyndigheters unika verksamhet
aterspeglas i deras karnvardesord? Eller stromlinjeformas vardena i en organisation av New
Public Management-normer? For att ta reda pa det utgar jag fran Arild Waeraas undersokning
som publicerades 2010. Han undersokte fyra olika typer av regulativa myndigheter inom
OECD-omradet, kategoriserade deras karnvardesord och kom fram till att de traditionella, mer
demokratiskt laddade karnvardesorden far sta tillbaka for de nya New Public Management-
influerade karnvardesorden. Min undersokning aterskapar i mojligaste man Waeraas
materialurval och metoder, och genom att jamfora resultatet fran denna femte myndighetstypen
kulturarvsmyndigheter kan man se om resultatet skiljer sig fran, eller liknar resultatet fran
Waeraas undersokning, For att fora diskussionen vidare belyses undersokningsresultatet med

neoinstitutionell organisationsteori.

3.1. Forskningsfragor

1. Vilka slutsatser kan dras nar man jamfor resultatet frdn min undersokning av
kulturarvsmyndigheters karnvardesord med resultatet fran Arild Waeraas undersokning av fyra

andra regulativa myndigheters kérnvérdesord?

2. Hur belyser neoinstitutionellt organisationsteoriperspektiv resultaten?
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4. Tidigare forskning

Varumarke och varumarkesarbete ar val undersokt i relation till foretag och néringsliv.
Resultatet av ett varuméarkesarbete inom naringslivet kan dessutom uttryckas i siffror, utifran
forsaljningsresultat av produktenheter, saval som genom forsaljning av sjalva varuméarket och
hur latt det ar for ett foretag att attrahera skicklig och kompetent personal. Resultatet av
myndigheters varuméarkesarbete ar inte lika latt att kvantifiera eller underséka och det kan vara
en delforklaring till varfor det inte &r lika val kartlagt. Det finns dock de som intresserar sig for
dessa fragor som uppstatt i kolvattnet av marknadifieringen av den offentliga sektorn: media-
och kommunikationsforskningen, handelshdgskolor, retoriker, samhallsvetare-alla har de sina

egna ingangsperspektiv i sin undersokning och analys av myndigheters varuméarken.

Fredriksson och Pallas (2013) visar i sin textanalys av 179 myndigheters styrdokument hur

myndigheter betraktar syftet med sin kommunikation:

[Dlen ska satta ljuset pa deras verksamheter och pa sa vis forma omvarldens
uppfattningar om organisationen. Myndigheter drivs av en stravan efter att na ut med
sina budskap for att pa sa vis starka det egna varumarket. (Fredriksson & Pallas,
2013:28)

Fredriksson & Pallas (2013:1) menar ocksa att de funnit att ’synlighet & nagot som ges ett
varde i sig sjalv”. Textanalysen visade dessutom att de principer som myndigheter bygger sin
verksamhet pa, i deras undersokning indelad i fyra kategorier: ryktbarhetens, marknadens,
produktivitetens och det civilas, dessutom kan komma att sta i konflikt med varandra och borde
da rimligtvis skapa problem béade i organisation och kommunikation. Man skulle kunna
sammanfatta det med att myndigheter fraimst kommunicerar med allménheten for att bygga ett
varumarke, snarare &n att de har ett faktiskt budskap de behtver férmedla. Dessutom visar
textanalysen att myndigheternas varumarken ibland bestar av motstridiga principer eller
varderingar (Fredriksson & Pallas, 2013: 28-29).

Waeraas (2008) h&vdar att det som dar k&nnetecknade for ett varumarke, nédmligen det
samordnade och konsekventa budskapet, & omojligt for en myndighet att uppna och
argumenterar istallet for att myndigheters varumarkesarbete ska baseras pa dess inneboende

multipla organisationsidentiter och de varierande och ibland motstridiga uppdrag en myndighet
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kan ha, istallet for att ensidigt framhalla en av flera. Hans forskning visar (2010) efter en
genomgang av 25 institutioner av fyra olika myndighetstyper inom OECD, att de istallet for att
valja traditionella karnvérdesord som legitimerar deras auktoritet, véljer karnvardesord som
betonar relationella véarden. Detta kan i ldngden hota organisationens legitimitet, menar
Waeraas. | en artikel fran 2013 har Waeraas undersokt amerikanska myndigheters
karnvardesord, och han drar slutsatser som mdjligen skulle kunna appliceras dven pa
myndigheter inom OECD, en sammanslutning i vilken USA ocksa ingar. Undersokningen visar
vilken sorts karnvardesord som viljs av vilken typ av myndighet, beroende pd om den
interagerar mycket med allménheten eller inte, och huruvida de &r regulativa, det vill siga om
de har makt och beslutsratt eller inte. De myndigheter som interagerar mycket med allménheten
tenderar att anvanda sig av relationsbyggande mjuka vardeord, de som inte agerar med
allménheten framhéver sin professionalitet, och de som ar sjalvstandiga med beslutsratt foredrar
den demokratiska vokabuléren. Dessutom visade det sig att karnvardesorden ofta befinner sig i
aterkommande Kluster beroende pa vilken myndighetstyp de tillhor. | analogi med
organisationsidentitetsforskningen, t.ex. hos King & Whetten (2008), visar Waeraas resultat att
myndigheter tenderar att vélja mestadels generiska karnvardesord, sddana som skulle kunna
appliceras pa vilken myndighet som helst, i syfte att ge sin organisation legitimitet genom att
efterlikna andra myndigheter med stark legitimitet, och samtidigt lagga till ett uppdragsspecifikt
karnvérdesord for att skapa en sarskiljande unik image: “’the agencies seek conformity with the
generic category as formal organization through their organizational values, while gaining
acceptance for their unique identity through their more agency-specific values” (Waeraas,
2013:14).

12



5. Teori

Detta kapitel borjar med att ta upp den teoriram som ocksa ar grunden for min undersékning,
namligen den undersokning av fyra olika regulativa myndigheter inom OECD-omradet, som
aterfinns i Arild Waeraas artikel, Communication Identity: The use of core value statements in
regulative institutions, fran 2010. Na&sta avsnitt tar sedan upp neoinstitutionell

organisationsteori som jag anvéander i det avslutande kapitlet i syfte att férdjupa diskussionen.

5.1. Waeraas teoriram

| sitt artikelavsnitt ”Empirical and Theoretical Background”, borjar Waeraas med hénvisning
till Albert & Whetten (1985), att redogdra for hur organisationers varderingar ar kopplade till
organisationsidentitet, och att en barande tanke &r att organisationsidentitet utgérs av de
egenskaper som for organisationen ar centrala, unika och langvariga. Det ar darfor svart att
introducera nya varderingar, saval som att avhdrda sig de befintliga (Rokeach, 1973).
Varderingar aterspeglar aven organisationens historia, kultur, praktiker och strukturer (Schein,
2004; Selznick, 1957). Varderingar &r centralt for allt organisationer gor, och fungerar som en
referenspunkt for vad som &r viktigt (Collins et al., 2006). Senare tids forskning visar att
organisationsidentiter varken ar sa langvariga, sammanhallna eller av sa grundlaggande vikt
som man forst trott (Corley et al., 2006). Organisationsidentitet kan &ndras dver tid, och en
organisation kan ha multipla identiteter med olika varderingar samtidigt (Pratt & Foreman,
2000). Myndigheter &r ofta exempel pa organisationer som har multipla funktioner och darfor
multipla organisationsidentiteter och multipla varderingar som maste samexistera, trots att
funktionerna och véarderingarna ibland &r motstridiga. Detta kan skapa svara avvagningar
mellan olika varderingar inom samma organisation (Waeraas, 2008; Albert & Whetten, 1985;

Christensen et al., 2007; van Gestel, Koppenjan et al., 2008).

Enligt Waeraas kan varderingar delas in i gamla, traditionella vérderingar, och i nya
varderingar. De traditionella &r typiska for offentlig forvaltning: integritet, neutralitet,
likvardighet. Med New Public Management kom begrepp som innovation, ekonomi och kvalitet
(Kernaghan, 2000; 2003). Senare tids forskning pekar pa att offentliga forvaltningar tenderar
att rora sig mot varderingar som &r brukar- och kundvanliga, och att dven regulativa
myndigheter med tvingande befogenheter har en bendgenhet att satta kunden forst (Aberbach
& Christensen, 2007).
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Myndigheters varderingar har varit féremal for omfattande forskning. En del av forskningen
forsoker ringa in de basta och lampligaste vérderingarna (van Wart, 1998), en annan lyfter
mangden varderingar och dess olikheter sinsemellan och hur organisationer bast forhaller sig
om de ar motstridiga (Goodsell, 1989; Selden, Brewer & Brudney, 1999; Thatcher & Rein,
2004; van Gestel et al., 2008). Ytterligare en forsoker klassificera varderingarna, for att kunna
bringa ordning i den stora méngd som de utgdr (Kernaghan, 2003; Rutgers, 2008; van der Wal,
de Graf & Lasthuizen, 2008; van der Wal & Huberts, 2008; van Gestel et al., 2008). Waeraas
artikel anvander det sistnamnda forskningsperspektivet som utgangspunkt for sin undersokning
av en typ av varderingar som ar valdigt latta att se, namligen karnvardesord och gér da en
explicit koppling mellan dem och myndigheters organisationsidentitet (Waeraas, 2010:530).

5.2. Framstallning av offentlig forvaltning

Aven om det delvis saknas forskning om vilka varderingar offentliga forvaltningar valjer nar
de forhaller sig till allmanheten, finns det anda tillrackligt med underlag, menar Waeraas, for
att kunna havda att de dger en 6kande medvetenhet om sin identitet, sina varderingar och sina
grundlaggande sardrag, om hur de uppfattas, och hur de vill uppfattas. En 6kande medvetenhet
om att strategisk kommunikation &r ett medel genom vilket man kan bygga och underhalla ett
gott anseende, &r markbar. Tre trender har iakttagits av olika skribenter. Forsta trenden bestar i
att organisationer lagger mer ekonomiska resurser pa extern kommunikation. Man skapar
kommunikationsavdelningar, professionalismen Okar, kommunikationsstrategierna blir mer
utvecklade och personal anstélls for att skapa riktade budskap till sarskilda malgrupper
(Byrkjeflot & Angell, 2007; Gonzélez, Lopez & Garcia, 2008). Den andra trenden handlar om
att myndigheter i allt storre utstrackning har borjat engagera sig i vilka de ar, vad de star for
och vad de vill vara. En organisations varumarke lagger fokus pa organisationsidentitet och
varderingar. Detta startar en konstant pagaende process dar syftet ar att definiera vad som skiljer
den fran andra organisationer (Schultz, Antorini & Csaba, 2005). Den tredje trenden belyser
offentliga organisationers véxande intresse av att mé&ta allmdnhetens och intressenters
uppfattning, genom att bestalla undersokningar fran matningsforetag (Louma-Aho, 2008).
Sammantaget ger det bilden av att myndigheter har ett 6kande behov av att definiera sin
identitet, att hitta uttryck for sin organisation, och att fokusera pa och méta sitt anseende och
varumarke (Waeraas, 2010).
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5.3. Regulativa myndigheter

Regulativa myndigheter skiljer sig ifran annan offentlig verksamhet genom att de som statens
agent kontrollerar, ©verser och ingriper i enskildas eller andra organisationers
myndighetsutdvning for att uppratthalla lagar och bestammelser (Parsons, 1951; Scott, 1995).
Skattemyndigheter, riksrevisioner, miljomyndigheter och livsmedelsverk (de fyra olika typer
regulativa myndigheter som Waeraas studerar), ar alla regulativa myndigheter. Waeraas
refererar till forskning som visar att de, genom att verka i valfungerade, kapitalistiska lander,
har den makt och legitimitet som kravs for att utfora det de ar alagda att gora, vare sig det ar att
utkrava skatt, granska andra myndigheter, stdnga ner misskotta affarsrorelser eller utdela
tvingande beslut och straff (Aberbach & Christensen, 2007; Pollit & Summa, 1997; Hood et
al., 1998; Nielsen, 2003; U.S. Environment Protection Agency, 2018). De regulativa och
tvingande funktionerna hos dessa myndigheter &r en grundldggande del av deras
organisationsidentitet. Skulle man lyfta ut dessa funktioner skulle det inte langre vara samma

myndighet. Funktionerna ar alltsa essentiella for deras verksamhet (Albert & Whetten, 1985).

Man skulle kunna ténka sig att myndigheter véljer traditionella virderingar sdsom “lag och
ordning”, som sammanfaller med deras organisationsidentitet. Man vill dock inte riskera att
framstd som stelbent och byrakratisk. Kanske valjer de da att balansera sina tvingande
funktioner med mjukare New Public Management-vérderingar som “kunden har alltid rétt”.
Fast da kanske de riskerar att skapa forvantningar pd myndigheter som de inte kan leva upp till?
Hur de an valjer, sa har valen inflytande pa hur dess legitimitet uppfattas av allmanheten
(Waeraas, 2010:532).

5.4. Neoinstitutionell organisationsteori
Waeraas empiri- och teoriavsnitt ger en genomgang av forutsattningarna for hans undersokning
och en forklaring till varfor kdrnvardesorden har den sammansdttning som hans resultat

uppvisar.

Jag amnar ta neoinstitutionell organisationsteori, i denna uppsats dven forkortat till N1OT, till
hjalp for att ta resonemanget ett steg vidare och darmed dven kunna svara pa min andra
forskningsfraga: Hur belyser neoinstitutionellt organisationsteoriperspektiv resultaten?
Fredriksson & Pallas har i sin artikel Regler, normer och forestallningar. Ett neoinstitutionellt
perspektiv pa strategisk kommunikation (2011) undersokt strategisk kommunikation utifran

detta  perspektiv. Da  karnvardesord ocksd skulle kunna  beskrivas  som
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kommunikationsstrategiska, eller en del av en kommunikationsstrategi, kan vi sannolikt

applicera deras forklaringsmodell for att battre forsta undersokningarnas resultat.
Fredriksson & Pallas forklarar:

[D]en centrala tesen i neoinstitutionell teori dr att organisationer medvetet och
omedvetet forhdller sig till omgivningens forvéantningar och krav, och att
organisationers strukturer, processer och ansvarsfordelning &ar svar pa dessa
forviantningar...Malet med anpassningen &r legitimitet, troviardighet och anseende,
kvaliteter som utgor grunden for organisationens férmaga att verleva i ett samhalle dar
allt fler typer av organisationer stélls infor granskning pa ett allt stérre antal omraden,
av ett allt storre antal aktorer (Fredriksson & Pallas, 2011:50).

Omgivningens krav pa organisationer kan enligt Scott delas upp i tre kategorier, namligen
tvingande, normerande och mimetiska. Oversatt till en praktisk verklighet kallas de istéllet
regler, normer och forestallningar (Scott, 2003). N&r en organisation kommunicerar finns det
tre typer av krav som organisationen forhaller sig till, bade medvetet och omedvetet. En
myndighet maste forhalla sig till regulativa krav sasom offentlighetsprincipen, da den inte far
bryta mot lagen. Men man forhéller sig ocksa till vad som &r normativt inom branschen. En
kommunikationsavdelning som inte jobbar digitalt skulle inte vara vard namnet. Det tredje
kravet ar kognitivt. Vi vet pa ett ungefar hur en myndighets hemsida “ser ut". Att bryta mot
den forestallningen genom att exempelvis lagga en glittereffekt pa Forsakringskassans logotyp
skulle undergrava myndighetens auktoritet. Har nedan &r ett utdrag fran en tabell dar
Fredriksson & Pallas (2011:61) exemplifierar just detta, fast har kallas forestallningar for

kognitiva i stallet:

Tabell 1. Olika typer av krav pa organisationers kommunikation. (Fredriksson &Pallas, 2011:61).

Regulativa Normativa Kognitiva

(Forestallningar)

Kommunikation Offentlighetsprincipen Profession, etiska regler, Hur vi ténker
branschpriser och pratar om
kommunika-

tion
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Allt som en organisation gor, inklusive kommunikationsarbete sdsom strategisk
kommunikation, gors inom de ramar som dessa tre krav utgor. Men de &r inte bara begransande,
det finns organisationer som &ar duktiga pad att utnyttja mojligheterna och skapar sig
mandverutrymme, sa att de uppfyller sina uppdrag framgangsrikt (Lawrence, Suddaby & Leca,
2009; Fredriksson & Pallas, 2011).

Fredriksson & Pallas tar ocksa upp forskning om omedveten internalisering, som leder till att
organisationen imiterar liknande framgangsrika organisationer. Beteendet uppstar nér
omvarlden blir for komplex, och det &ar svart att avgora vad som ar orsak och verkan. Istéllet
bérjar man imitera, eller snarare, man modellerar eller 6versatter. | artikeln exemplifierar de
med Nya Moderaterna som modellerat sig efter New Labour i England. Man tar ett
framgangsrikt koncept och anpassar till de lokala, unika eller situationella forutsattningar som
finns (Czarniawska & Sevons, 1996; 2006). Aven detta ar en bidragande faktor till att
organisationer ar sa lika varandra. Alla imiterar vad de uppfattar som framgangsrikt. Artikeln
diskuterar ocksa ett begrepp som kallas rationaliserade myter, som ocksa skapar rundgang av

omgivningens krav och forvéantningar:

Som Meyer & Rowan (1977) paminner 0ss om genomsyrar organisationers
omgivningar av rationaliserade myter, det vill sdga generella och rationella
forvantningar som organisationer anammar, forstarker, utvecklar och sprider vidare.
Aven idéer om strategisk kommunikation kan ses som en sadan rationaliserad myt.
Strategisk kommunikation ar nagot som sker darfor att omvarlden forvantar sig det, inte
i forsta hand for att uppna sarskilda mal (Pallas & Fredriksson, 2011:63).

Med andra ord, organisationer liknar andra organisationer sa att alla ska k&nna sig trygga. Att
havda sin sarart gar bra pa detaljniva, men inte i en storre organisationsstrukturell omfattning.
Detta ar i korthet neoinstitutionell organisationsteori, som ska hjélpa oss att forsta bade mitt

och Waeraas forskningsresultat.
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6. Material

| detta kapitel forklaras forst hur Waeraas har gatt tillvaga nar han samlat material till sin
undersokning. | nasta avsnitt redogors for mitt tillvagagangssatt for att efterlikna hans

insamlingsprocess.

6.1. Waeraas tillvagagangssatt

N&r Waeraas 2008 sokte material till sin undersokning av myndigheters karnvardesord inom
sektorerna skatteverk, livsmedelsverk, riksrevisioner och miljoverk, inledde han med att
identifiera alla hemsidor hos dessa fyra myndighetstyper, inom OECD:s medlemslander. Sedan
uteslét han de hemsidor som inte var pa sprak han beharskade, det vill saga alla sidor som inte
var pa engelska, franska, tyska eller nagot skandinaviskt sprak. Da hamnade han pa sammanlagt
74 institutioner. Vidare uteslot han alla myndigheter som inte hade k&rnvéardesord som gick att
hitta under about us”-fliken pa webben. Da var han nere i 25 karnvardesordskluster fran 11
lander, som till stor del var anglosaxiska eller nordiska. Sammanlagt gav det ett material pa 144

ord, eller mellan 24-48 ord per myndighetstyp (Waeraas, 2010).

6.2. Denna undersoknings tillvagagangsatt

2014 var det dags for mig att upprepa Waeraas undersokning pa en annan myndighetstyp. Da
mina sprakkunskaper dessvarre begransar sig till de skandinaviska spraken och engelska, till
skillnad frdn Waeraas, som dessutom beharskar tyska och franska, hoppade jag av
rimlighetsskdl Over Waeraas forsta steg, namligen det att forst hitta alla existerande
kulturarvmyndigheter i alla OECD-lander. Jag fann ingen forteckning 6ver dessa, och hade
varken formaga eller resurser att soka efter kulturarvsmyndigheter i samtliga medlemslander
pa sprak jag inte beharskar. Darfor valde jag att gora ett sa kallat bekvamlighetsurval och letade
istallet direkt efter kulturarvsmyndigheter i lander som hade hemsidor pa nordiska sprak och
engelska. Da hittade jag England, Irland, Wales, Skottland, Australien, Nya Zeeland, Canada,
Sverige, Finland, Norge och Danmark, samt Estland, som hade en engelsksprakig sida, utdver
den pa estniska. Det var sammanlagt 12 myndigheter i 9 lander. Hos de flesta myndigheters
hemsidor gick det att hitta karnvardesord, under rubriker sasom value statements, goals, visions,
ledord eller liknande. Hos nagra var det svarare att hitta karnvardesord, och istéllet for att som
Waeraas utesluta myndigheter som inte hade sina karnvéardesord tydligt pa hemsidan, sa

mejlade jag kulturarvsmyndigheterna i Irland, Canada, Australien och Finland, for att se om de
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anda arbetade med karnvardesord i sin organisation. En myndighet i Skottland horde av sig och
forklarade att de hade nagra karnvardesord men endast arbetade med kulturnaturmiljoer, vilket
gjorde dem alltfor olika de andra kulturarvsmyndigheterna, och darfor uteslét jag dem. Endast
Finlands kulturarvsmyndighet aterkom med bade karnvardesord och tillhérande lank. Sa for att
fa tillrackligt med material att undersdka, fick Finland inga trots att detta tillvdgagangssétt inte
ursprungligen anvants av Waeraas. Slutligen bestod mitt material av 47 ord fran 9 myndigheter

i 7 olika lander.

Waeraas tar upp flyktigheten i material som publiceras pa webbsidor. Det kan andras,
uppdateras, flyttas och raderas. Han papekar att trots att karnvardesord anses som sarskilt stabila
och oféranderliga, sa andras normer saval som organisationer, och karnvérdesord med dem.
Han pekar pa vikten av att géra insamlandet av materialet under en kort period, for att fa ett sa
rattvisande tidsutsnitt av materialet som mojligt (Waeraas, 2010).
Hans material blev insamlat under en treveckorsperiod, mitt material &r fran
senvaren/forsommaren 2014. Da jag nyligen gjorde en genomgang av lanksammanstallning av
mina materialkéllor, ser jag att manga hemsidor och karnvardesord &r inaktuella idag, varen
2018. Det torde indikera att synen pa karnvardesord som langsiktiga och stabila majligen inte
passar sa bra ihop med de omorganisationer som New Public Management-kulturen ofta
foresprakar. Denna iakttagelse kommer inte beréras mer i denna uppsats, men skulle kunna vara

stoff till framtida forskning.

| tabell 2 har nedanfor visas en beskrivning av Waeraas material fran fyra olika typer av
myndigheter (Waeraas, 2010). Till dessa fyra har jag tillfogat resultatet av min egen
undersokning, en femte myndighetstyp, ndmligen kulturarvsmyndigheter. Den ar markerad
med fetstil. Totalkolumnen har tva siffror i varje post, en med endast Waeraas resultat, och en
fetstilad med Waeraas resultat och resultatet fran min undersokning av kulturarvmyndigheter

inréknat.
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Tabell 2. Beskrivande fakta om materialet

Skatte- Riks-
myndighet revision Miljoverk Livsmedelsverk Kulturarv Totalt (ex!/Inkl Ka)

Antal 6a 9%b 4c 6d 9e 25/34
myndigheter
Totalt antal 25 47 24 48 44 144/188
karnvardesord
Snittvarde 4,16 5,22 6 8 4,88 5,76/5,72
Maximum 6 8 9 15 7
Minimum 3 3 3 4 3 -

a. Australien, Canada, Danmark, Finland, Norge, Sverige.

b. Australien, Osterrike, Belgien, Canada, Danmark, Irland, Norge, Storbritannien, USA.

c. Danmark, Irland, Norge, Storbritannien.

d. Belgien, Canada, Danmark, Finland, Norge, Storbritannien.

e. Danmark, England, Estland, Finland, New Zeeland, Norge, Skottland, Sverige, Wales.

Materialet fran kulturarvssektorn bestar av karnvérdesord vars antal ligger inom ramen for
Waeraas materialméngd hos hans undersokta myndighetstyper. Vi ser att det hos Waeraas finns
undersokta myndigheter som ligger bade hogre och lagre i totalt antal karnvardesord. Man kan
ocksa notera att kulturarvssektorn har ett ratt hogt antal myndigheter att soka material hos, men
inte fler an riksrevisionerna har hos Waeraas. Saledes borde man kunna dra slutsatsen att
materialet ar bade beforskningsdugligt i lika hdg grad som Waeraas, och att det ar lampat att

anvandas som jamforelsematerial i férhallande till Waeraas undersokning.
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7. Metod

Jag beskriver hdr Waeraas klassifikationssystem, dess kategorier och hans
kategoriseringsprocess. | avsnittet efter terger jag hur jag sjalv gjort for att efterlikna Waeraas
metod.

7.1. Waeraas tillvagagangssatt

Waeraas anvéander sig av Kernaghan’s value classification system (Kernaghan 2003).
Kernaghan har enligt Waeraas inte redogjort for den teoretiska bakgrunden till den, men
Waeraas motiverar sitt val med att den passar for undersokningens syfte da den innehaller ett
lagom antal kategorier, som ar tillrackligt manga for att innefatta en mangfald av karnvardesord,
men tillrackligt fa, sd att man slipper tomma kategorier. Han beskriver sin metod och
fordelningsprocess utforligt, men han sétter ingen etikett pa den mer an att han kallar den for
en innehallsanalys. Dock talar han om frekvens som ett verktyg for att kunna maéta
karnvardesords betydelse i relation till varandra och lutar sig da bland annat mot Huff (1990).
Den har ocksa fordelen att den innehaller en relationell kategori, som gor det méjligt att méata
hur méanga av orden som dr relationsfokuserade, vilket har relevans for undersokningens syfte.
Trots att antalet kategorier ar adekvat for undersékningen pekar Waeraas pa svarigheten att
kategorisera. Olika forskare kan vardera orden pa skilda vis, aven om de utgdr fran samma
kriterier. | de fall han har tvekat mellan att placera ett karnvardesord i tva kategorier, har han

satt det i bada kategorierna, det vill sdga dubblat ordet (Waeraas, 2010).
| Waeraas forskningsartikel definieras kategorierna pa foljande vis:

1. Etiska varderingar

Waeraas lutar sig mot (Smith, 2004) nar han definierar etiska varderingar. En moralisk
aktor agerar utifran sitt etiska omdome eller samvete. En moralisk aktor kan skilja pa
gott och ont rétt och fel. Etiska varderingar kan handla om integritet, arlighet, eller om
att motverka sloseri, svindleri, och dvergrepp. Idéerna kan hérledas till Platon, som
stravade efter att agera dygdefullt i varje tanke och dad, och hos Aristoteles, som
betonade att en god moral var viktigt for att kunna kommunicera pa ett 6vertygande vis
(Waeraas, 2010:535).
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2. Demokratiska varderingar
Har lyfter Waeraas att den offentliga sektorns uppdrag och goéromal traditionellt
definieras av att den star i kontrast till den privata sektorns. Han hanvisar till forskning
(Jorgensen & Bozeman, 2007) som pekar pa de varderingar som kan kopplas till den
offentliga sektorns bidrag till samhaillet, sdsom “the public interest” eller “the common
good”, eller begrepp som innefattar relationen mellan myndigheter och politiker, som
“political loyalty”, accountability”, och dven ord som inbegriper fraser som handlar om
processen fran intressen till beslut, “majoritetsstyre” och “demokrati” (Waeraas,

2010:535).

3. Professionella varderingar.
Dessa véarderingar handlar om kunskap, kompetens och professionella fardigheter.
Enligt (Nonaka & Takeushi, 1995) befinner vi oss i ett 6vergangsstadium dar formella
organisationer vill se sig sjélva, och bli uppfattade som organisationer med mycket
kompetent personal, som standigt soker innovativ kunskap. Waeraas lyfter att Rokeach
(1973) pekar pa att kunskap och professionella fardigheter ar ett medel for att uppna

annu hogre varden, som visdom, frihet och trygghet (Waeraas, 2010:535).

4. Relationella varderingar.
Har laggs tyngdpunkten pa varden som é&r viktiga i sociala relationer. Det handlar om
att skapa tillit, vanskap och nérhet. Priméart handlar det om kvinnliga varden (Mackey
& O’Brian, 1995). Virdena kan ocksa hirrora fran kristendomen, sdsom medkénsla,

empati, solidaritet, karlek och respekt (Waeraas. 2010:535-536).

7.2. Denna undersoknings tillvagagangssatt

Jag har sa langt det varit mojligt foljt Waeraas beskrivningar av hur han har gatt tillvaga nar
han kategoriserade sina karnvardesord, och sjalv gjort detsamma i min undersokning. Da jag
stravat efter mesta maojliga samstammighet i utférandet far man val formoda att aven jag kan
luta mig mot Huff (1990) och hans frekvensmetoder, men jag vill till Waeraas innehallsanalys
aven lagga till ett kritiskt diskursanalysperspektiv utifran Faircloughs (1992) teorier. Att
harleda kategorierna till antingen myndigheters traditionella varderingar eller till NMP-

varderingar &r att analysera karnvardesorden utifran hans fragestallning: "How is the text
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designed, why is the text designed in this way, and how else could it have been designed?”

(Faircloughs, 1992:202)

Mitt tillvagagangssatt har varit att narstudera Klassificeringarnas definitioner. Waeraas
exemplifierande bilagor gav ocksa vagledning (Waeraas, 2010:545). Jag har dessutom slagit
upp definitioner av de karnvardesord jag varit mindre bekant med pa andra sprak an mitt
modersmal. Har har jag anvant mig av valrenommerade onlineordbdcker, rekommenderade av
Nordisk Samarbejde (2018), och dven av Cambridge Dictionary (2018). Vidare har jag, som
Waeraas ocksa beskrivit att han gjort i sin process, valt att placera ett och samma ord i tva olika
kategorier, om det har gatt att motivera det. Jag konstaterar att nar man forskar om sprak och
ord, sa far man forlita sig lika mycket pa ordboksdefinitioner som sin inneboende sprakkansla.
Exempelvis har engelskan en progressiv -ingform som innebar ett slags pagaende i nuet. Ordet
“caring” blir 1 Overséttning till svenska nagot som skulle kunna dverséttas till “ombesdrjande,
eller ”pagaende omsorg”. LOsningen blev att presentera dem i infinitivform ”(att) ombesorja,
ta hand om” (Teleman, Hellberg & Andersson, 1999). Resultatet av fordelningen illustreras hér

nedan i tabell 3.

Tabell 3. Karnvardesord fordelat utifran nation och kategori

Nation Relationella Professionella Demokratiska Etiska Summa/nation
Sverige*** Oppenhet Professionalism
Samverkan
Finland*** Samarbete Kvalitet Tillganglighet 6
Yrkesskicklighet Framsynthet
Tidsenlighet
Danmark* Dialog Viden Udsyn 3
(Kunskap) (Perspektiv, utblick,
helhetssyn)
Norge** Respekt Forutsigbarhet Socialt likeverd 6
(Forutsagbarhet) (Social jamlikhet)
Samarbeid
(Samarbete) Kulturelt likeverd
(Kulturell jamlikhet)
Langsiktighet
(Lé&ngsiktighet)
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England****

Skottland****

Wales****

Nya Zeeland****

Estland****

Summa

Understanding
(Forstéelse,
substantiv)

Caring
(Ombesorja,ta hand
om)

Enjoying
(Uppskatta, njuta)

Contributing
(Bidra,
medverka)

Supporting
(Stodja)

People focus
(Fokus p& ménniskan)

Investing in each

other
(Investera i varandra)

Engage
(Samspela, engagera)

Openness

Trustworthyness

15

Understanding
(Forsta, tolka, verb)

Valuing
(Vérdera,bedoma)

Managing
(Leda,handha,skéta

Delivering
(Leverera)

Business minded
(Marknadsinriktad)

Leadership
(Ledarskap)

Creative spark
(Kreativ gnista)

Create (Skapa)

Preserve
(konservera)

Exel (Vara bast)

Knowledge
(Kunskap)

Concistency
(Konsistens)

Goal orientedness
(Mélorienterad)

20

Contributing
(Bidra, medverka)

Custodianship
(Forvaltarskap)

Eruditeness (Bildning)

Broad-basedness
(Bred forankring)

10

Championing
(Forsvara,
forespraka)

Preserve
(Bevara)

4(5)

5(6)

4(5)

44(47)

*http://ordnet.dk/ddo, **https://ordbok.uib.no/, ***https://svenska.se/,****http://dictionary.cambridge.org/

Summorna per nation och dven den totala summan skrivs bade med och utan parantes. Det beror

pa att tre av varit orden varit mojliga att tolka in i tva kategorier. Siffrorna inom parantes raknar

med samma ord tva ganger.
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8. Resultat

| detta kapitel redovisar jag forst resultatet av min egen undersokning. Dérefter jamfor jag det

i nasta avsnitt med Waeraas resultat.

8.1. Resultat fran undersokningen av karnvardesord hos kulturarvsmyndigheter

Har nedan aterfinns tabell 4, dar landstillnGrigheten tagits bort och endast resultatet av
materialindelningen kvarstar. En del ord som skulle kunna tolkas som specifika for just
kulturarvsmyndigheter, som exempelvis langsiktighet, custodianship och preserve.

Somliga ord forekommer fler ganger, pa olika sprak, men med samma betydelse. Exempelvis
oppenhet och openness, saval som samarbete och samarbeid, kunskap och knowledge,
consistency och forutsagbarhet. Dessutom kan det konstateras att manga av begreppen ar
snarlika, de ligger i ett betydelsekluster, eller ar synonymer, och som exempel pa dessa finns
oppenhet-samarbete-dialog, som haller sig inom en kategori, eller som samarbete-samverkan-
contributing, som aterfinns i vars en kategori. Detta ger en fingervisning om att begreppen blir
sa vida, att de innefattar snart sagt allting, istallet for att peka pd myndigheters sardrag. Dérav

infinner sig ytterligare en delforklaring till svarigheten med att kategorisera dem.

Orden i den demokratiska kategorin &r véldigt ’snédlla” och det finns inte mycket som handlar
om ansvarsutkravande, myndighetsutévning eller likhet infor lagen. Vi finner att orden i den
etiska kategorin ar mycket fa, vilket gor det svart att dra nagra slutsatser om orden i sig. 1 den
relationella kategorin aterfinns ord som paminner om de kanslor som reklammakare vill skapa
i relationen mellan varumarke och kund. Ord som beskriver ndgot som liknar ett
vanskapsforhallande, exempelvis enjoying, caring, och openness. Och i den professionella
kategorin hittas ord som handlar om ledarskap av managementtyp, malstyrning och marknads-

och konkurrenstermer sasom managing, goal-oriented och business minded.

De forstndmnda kategorierna, den etiska och den demokratiska, menar jag har sin hemvist hos
varderingarna hos den traditionella forvaltningen. Dér skiljer sig Waeraas och mina resultat at.
Vad jag kan utrona fran hans artikel anser han endast att den relationella kategorin representerar
NPM. Jag menar att man kan argumentera for att de flesta av begreppen som aterfinns i den
professionella kategorin gar att harleda till New Public Management-principers vokabular, som
det beskrivs i bakgrundsavsnittet i 2.1. Min tolkning ar att de tva sistnamnda kategorierna, den

relationella och den professionella tillhér NPM-kulturen varderingsmassigt.
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Tabell 4. Indelning av karnvardesord hos kulturarvsmyndigheter enligt Kernaghan’s value classification scheme.
Vissa ord vill hamna i tva kategorier, inte bara en. Da har de i enlighet med Waeraas forfarande hamnat i bada, da
det gar att argumentera for bada kategoriseringarna. Dessa ord har markerats med fetstil.

Relationella Professionella Demokratiska Etiska
Oppenhet Consistency Eruditeness Championing
Samarbete Forutsigbarhet Udsyn Preserve
Dialog Viden Langsiktighet =2
Samarbeid Knowledge Framsynthet
Caring Professionalism Contributing
Enjoying Samverkan Custodianship
Supporting Goal orientedness Broadbasedness
People focus Kvalitet Kulturelt likeverd
Investing in each other Yrkesskicklighet Socialt likeverd
Openness Tidsenlighet Tillganglighet
Understanding Create =10
Engage Excel
Respekt Valuing
Contributing Managing
Trustworthyness Delivering
=15 Business-minded
Leadership
Creative spark
Understanding
Preserve
=20

| tabell 5 presenteras fordelningen av ord per kategori i antal ord, och i procentform. Da blir det
tydligt att det har skapats en fallande skala, dar den professionella kategorin &r storst, med 20
ord, den relationella, kommer efter med 15 ord, den demokratiska med 10 och den etiska med
endast 2. Den relationella kategorin utgor 31,9 %, den professionella 42,5 %, den demokratiska

kategorin 21,2 % och den etiska endast 4 %.
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Tabell 5. Frekvens av kérnvardesord i relation till kategorier

Kulturarvsmyndigheter

1. Relationell 15 (31,9%)
2. Professionell 20 (42,5%)
3. Demokratisk 10 (21,2%)
4. Etisk 2 (4,2%)

Summa 47 (100%)

Om vi betanker att bade de relationella och professionella delarna enligt min tolkning utgor
New Public Management-relaterade karnvardesord, sa blir dominansen tydlig. De utgor

tillsammans 75% av karnvardesorden.

8.2. Jamforelse mellan undersokningen av karnvardesord hos
kulurarvsmyndigheter och Waeraas undersokning av ytterligare fyra regulativa
myndighetstyper

Hur forhaller sig da kulturarvsmyndigheterna i forhallande till Waeraas resultat? | tabell 6, hér
nedanfor, aterges Waeraas resultat (Waeraas, 2010:537), med denna undersoknings resultat
infogat i fetstil. Kulturarvsektorn ligger nagot lagre an Waeraas sammanlagda myndigheters
genomsnitt nar det kommer till den relationella kategorin, och kulturarvsmyndigheterna ligger
lite hogre pa den professionella kategorin. Resultatet &r néastan snarlikt nar det galler de
demokratiska vardena, och badas siffror i den etiska kategorin ar sma, men
Kulturarvsmyndigheternas andd ar hélften av Waeraas genomsnitt av hans fyra
myndighetstyper. Hos Waeraas ligger den relationella kategorin hogst, medan den

professionella &r storst hos kulturarvsmyndigheterna.

Tabell 6. Frekvens av kdrnvardesord i relation till kategorier och myndighetstyp. Kulturarvsmyndigheter infogade i fetstil.

Skatte- Riks-
myndighet revision Miljoverk Livsmedelsverk Kulturarv Totalt (Inkl Ka)
1. Relationell 11 16 12 18 15 (31,9%) (39.6)37,3%
2. Professionell 9 15 6 17 20 (42,5%) (32.6)34,7%
3. Demokratisk 4 12 4 8 10 (21,2%) (19.4) 19,6%
4. Etisk 1 5 4 7 2 (4,2%) (11.8) 9,8%
Summa 25 48 26 47 47 100%
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Om vi sdtter Waeraas sammanlagda genomsnittresultat bredvid denna underséknings resultat
ser vi att de har stora likheter d&ven om de inte &r identiska. |1 Figur 1 ser man att i Waeraas
snittresultat, dar utgor de relationella och professionella tillsammans 72%, och hos
kulturarvmyndigheterna hamnar de pa snarlika 75%. | den demokratiska kategorin ligger de
valdigt nara varandra, lite over, respektive lite under 20%. Det gar ocksa att utlasa att orden i
den etiska kategorin ar annu nagot farre hos kulturarvsmyndigheterna an hos Waeraas.

Kulturarvsmyndigheter Waeraas

Etiska
4%

Figur 1. Jamforelse av karnvardesord mellan kulturarvsmyndigheter och Waeraas undersokning av 4 andra myndighetstyper.
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9. Diskussion

I sin artikel fran 2010 diskuterar Waeraas sina resultat. Han menar att det var forvantat att New
Public Magament-kulturen skulle aterfinnas i karnvardesorden, men att det var ovéntat att den
relationella kategorin skulle komma att dominera karnvérdesorden, och att de demokratiska
vardena var av den mjuka sorten, istéllet for att trycka pa de mer traditionella byrakratiska
karnvardena. Han hanvisar till Goodsell (1989) som menar att varderingar som star i
motsattning till varandra ska balanseras, och vikten av att inte nagon av dem ska ges prioritet
och latas dominera. For om man later den relationella kategorin dominera, och den
demokratiska kategorin endast besta av mjuka varden, sa riskerar man att skapa forvantningar
hos “kunden”, som inte gar att uppfylla. Nar man skapar forvantningar man inte har mojlighet
att uppfylla sa riskerar man att tappa i trovéardighet. Man framstar ocksa som en otydlig
verksamhet vars syfte och funktioner &r oklara. Om allménheten vet vad den har att forvanta
sig av en skattemyndighet, har den lattare att acceptera dess funktioner och dess maktutévning.
Om en skattemyndighet bara vill uppfattas som forstaende, tolerant och trevlig riskerar man i
langden att forlora den legimitet som en regulativ myndighet behdver for att fungera. Waeraas
menar att myndigheter behdver tona ner sina relationella k&rnvardesord, for att i langden inte
riskera att forlora den legitimitet som en regulativ myndighet behdver for att fungera. Samtidigt
bér man starkare betona de forvaltningstraditionella kdrnvardesorden for att strava efter en
rimligare balans mellan karnvardeskategorierna. Pa sa vis kan legitimiteten hos regulativa
myndigheter skyddas, medan det &ven ges mojlighet till relationsbyggande med allméanheten
(Waeraas, 2010).

Jag haller med Waeraas i hans problemformulering. | férlangningen skulle ett
legitimitetsproblem hos vara myndigheter kunna vara potentiellt skadligt for demokratin och
vart samhallssystem. Jag haller dessutom med om att en majlig 16sning pa problemet skulle
kunna vara att valja karnvardesord sa att det finns en balans mellan NPM-varderingar och

traditionella forvaltningsvarderingar.

Waeraas och jag ar saledes 6verens om problemet och en majlig 16sning. Men daremot ar vi
inte ense om problemets omfattning. Dar han ser en obalans med den relationella kategorins
matt pa 38%, ser jag ett nastintill fordubblat problem, eftersom jag raknar bade relationella och

professionella kategorier som NPM-varderingar. Med mitt satt att tolka resultaten hamnar hans
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siffror pa 70% istallet for 38%, och mina pa 75% istéllet for 32%. Da blir den mojliga risken

for myndigheters minskade legitimitet mer 6verhéngande.

Men jag vill dessutom lyfta en annan sak som &r intressant nar man jamfor vara resultat. Det att
Waeraas snittsiffror och mitt resultat ar sa lika varandra. Undersokningarna starker varandras
resultat, men vad beror det pa att fem sa olika regulativa myndigheter, med helt olika funktioner
och uppdrag, inom sa manga olika lander inom hela OECD-omradet har ungefar samma

fordelning av ké&rnvéardesord?

Det ar har den neoinstitutionella organisationsteorin kan komma till nytta. Om vi tittar pa vad

Fredriksson & Pallas skriver om teorins centrala tankegang:

[A]tt organisationer medvetet och omedvetet forhaller sig till omgivningens
forvantningar och krav, och att organisationers strukturer, processer och
ansvarsfordelning ar svar pa dessa forvantningar (...) Malet med anpassningen ar
legitimitet, trovardighet och anseende, kvaliteter som utgor grunden for organisationens
formaga att overleva i ett samhélle dar allt fler typer av organisationer stélls infor
granskning pa ett allt storre antal omraden, av ett allt storre antal aktorer. (Fredriksson
& Pallas, 2011:50)

Fredriksson & Pallas analyserar strategisk kommunikation utifran denna teori. Om man gar
med pa deras premiss, att karnvardesord kan ses som ett uttryck for strategisk kommunikation,
eller som en mindre bestandsdel av en strategisk kommunikation, borde samma resonemang
kunna utévas aven pa karnvardesord. Och i sa fall ar karnvardesord precis som strategisk
kommunikation, en rationaliserad myt: alltsa ett krav eller forvantan fran allmanheten, som
hérsammas och praktiseras av en myndighet, som sedan kréver och forvéntar sig detsamma av
andra myndigheter, som i sin tur hérsammar och praktiserar och forvantar sig samma av
ytterligare andra myndigheter. Inget egentligt syfte uppnas med sjalva kommunicerandet, mer
an att alla blir trygga av att forvantningar blir uppfyllda (Fredriksson & Pallas, 2011).

Sedan cirka 30 ar tillbaka har myndigheters forvantningar kretsat runt att tolka, 6versatta eller
imitera New Public Management. Som en naturlig foljd &r kdrnvardesorden genomsyrade av
NPM, precis som inom allt annat myndighetsarbete. Det upplevs som tryggt och
fortroendeingivande att myndigheten har samma New Public Management-influerade

karnvérdesord som alla andra organisationer. | ljuset av detta resonemang &r den stora méngden
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New Public Management-vérderingar forvéantat, och min tolkning av resultaten mojligen mer
rimlig an Waeraas mer forsiktiga tolkning. En grundtanke inom NIOT &r att imitation skapar
legitimitet (Deephouse and Carter 2005; DiMaggio and Powell 1983; Meyer and Rowan 1977).
| detta fall & det NPM-vérderingar som skapar legitimiteten. Samtidigt &r det NPM-varderingar
som riskerar att ge allmanheten férvantningar pa en regulativ myndighet som &r missledande
och i forlangningen skulle kunna underminera dess auktoritet. Vi har med andra ord en konflikt
mellan tva olika typer av legitimitet, traditionella forvaltningsvarderingars legitimitet som
stérker regulativa myndigheters auktoritet, och NPM-vérderingars legitimitet, som riskerar att

underminera den.

For att aterkoppla till mina forskningsfragor: Pa den forsta fragan, vilka slutsatser kan dras nar
man jamfor resultatet fran min undersékning med resultatet fran Arild Waeraas undersokning?
Dér &r svaret att resultaten ar snarlika, och att vara resultat starker varandras undersokningar.
Det framkommer att alla myndigheter, oavsett funktion och uppdrag har ungefar samma
proportionella sammanséttning av kérnvardesordtyper. Den d&vervdgande typen av

karnvardesord ar fran New Public Management-vokabularen.

Pa den andra forskningsfragan, om hur neoinstitutionellt organisationsteoriperspektiv belyser
resultaten, dr svaret att New Public Management-vokabularen uppstatt genom att alla aktorer
inom alla myndighetssektorer imiterar varandra for att skapa legitimitet, och sen 30 ar tillbaka
ar det NPM som varit det som forvantats av och aterskapats i organisationer. Givet de teoretiska
utgangspunkter som jag presenterat i uppsatsen, skulle detta kunna innebéra att de traditionella
forvaltningsvarderingarnas legitimitet hotas, och att medborgaren alltmer far en kunds
forvantan pa en myndighet. Denna forvantan &r missvisande och kan skapa
trovardighetsproblem hos allmanheten. | det langa loppet riskerar detta att géra samhallets

myndighetsutévning mer problematiskt.

Nu har min undersokning dock inte faststallt huruvida New Public Management-varderingar de
facto &r ett problem for regulativa myndigheters auktoritet och trovardighet. Men om det skulle
finnas stod for detta pastaende, ar bade Waeraas och jag ense bade om problemets ldsning, som
ar att ge bada kategorierna lika stort utrymme, sa att de balanserar varandra. For om man stravar
efter en nagorlunda jamn fordelning mellan NPM- vérderingar och traditionella vérderingar i
valet av karnvardesord, sa aterspeglas bade den kundorienterade, foretagsinriktade delen, och

den ansvarsutkravande, byrakratiska delen av organisationens identitet.
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Som forslag till framtida forskning har jag redan i materialavsnittet namnt att karnvardesord
inte alltid &r sa langlivade som det framhalls att de &r i litteraturen. Snarare ar det sa att
organisationerna som skapat dem som verkar vara i standig forandring. Troligtvis beror det pa
att den del av New Public Management-kulturen som ar den malstyrda, standigt
effektiviserande delen som formar om organisationer genom att sla ihop, dela, knoppa av eller
fragmentisera dem. Det verkar som om olika yttringar av NPM ligger i konflikt med varandra:
det langsiktiga varumarkesbyggandet kontra managementkulturens standiga omstrukturerande
i sokandet efter optimering. | skarningspunkten mellan de stabila karnvérdesorden och de
kortlivade organisationsstrukturerna kan det ligga en spannande undersékning som vantar pa
rétt forskare.
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