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Resultat:

Syftet med denna uppsats var att belysa hur olika anvandare lyckas hitta
information pa Boras stads webbplats utifran deras lasvéagar och asikter. Syftet
var aven att se hur webbplatsen fungerar for anvandare med ett annat forstasprak
an svenska. Lasvagar och asikter kan forklara hur begriplig en webbplats &r och
hur begriplig en webbplats & baserad pa dess struktur, navigation och
information. Denna uppsats undersokte darfor dessa tre delar pa Boras stads
webbplats.

Teorin som uppsatsen utgick fran var bade den klassisk linjara verbala lasningen
och hur olika anvéandare hittar och laser pa webben. Dessutom analyserades
webbplatsen utifran ett multimodalt perspektiv och hur webbplatsens olika
resurser paverkar anvandarnas lasvagar.

Metoden som anvandes i denna uppsats var ett anvéndbarhetstest. Testet
utfordes pa 12 olika testpersoner som skulle hitta information pa Boras stads
webbplats.

Resultatet visade att testpersonerna kunde hitta eftersokt information till stor del.
Det fanns individuella skillnader kring vilka l&svagar testpersonerna valde och
hur de tolkade informationen. Detta visade sig sarskilt pa testpersonerna med ett
annat forstasprak an svenska. Webbplatsen fungerar generellt for saval personer
med svenska som modersmal och for personer med annan kulturell harkomst.
Det framkom déremot att Boras stads webbplats har brister i strukturen och
informationen, vilket leder till en delvis otillfredsstallande begriplighet.
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1. Inledning
For de flesta myndigheter, kommuner och organisationer &r det nufortiden ett givet val att

anvanda en digital kommunikationsvég vilket vanligast ar en webbplats. En webbplats har en
framstaende formaga att formedla en stor del av informationen till allmanheten. Det kan handla
om kontaktinformation, viktiga datum eller andra viktiga upplysningar. En webbplats riktar sig
till otaliga anvandare som alla har olika intentioner med att besdka webbplatsen. Det kan vara
att de vill fa fragor besvarade eller att de vill kunna utfora uppgifter. Med tanke pa att myndig-
heter och kommuner riktar sin information till allmanheten kraver det extra stor fokus pa

begriplighet.

Det ar flera olika faktorer som paverkar en webbplats begriplighet. Anvandarnas olika forut-
sattningar, erfarenheter och behov spelar roll for webbplatsens begriplighet. En webbplats ar en
naturlig informationskalla for manga dar de kan hitta svar pa sina fragor. En anvéandare
forvantar sig darfor att snabbt och enkelt kunna hitta eftersokt information for att kunna uppna
sina behov. Redish (2012) ar av den asikten att anvandare anpassar sitt beteende till webb-
platsen och darmed aven tiden anvandaren befinner sig pa sidan. Uppfyller webbplatsen inte
alla krav som stélls sa kommer anvandaren att forlora talamodet och vanda sig nagon annan-
stans. Malet &r att alltid ha en ndjd och belaten bestkare som aterkommer med en positiv in-
stallning. For att malet ska kunna uppfyllas ska faktorer som webbplatsens struktur, navigation

och information sarskilt beaktas.

Kommunikation via webben ar en komplex process och det ingar olika delar for att webbplatsen
ska kunna varderas som en begriplig informationskalla. Denna uppsats kommer att fokusera pa
hur anvandare lyckas hitta information pa en kommuns webbplats vilket ocksa séager nagot om
hur begriplig en webbplats &r. Kommuner har en stor anvandargrupp dar alla har olika mal och
fragor som de vill kunna fa ett svar pa genom att beséka webbplatsen. For kommuner som
publicerar information till allmanheten via webben ar det av storsta vikt att alla kan forsta in-
formationen som &r publicerad, annars &r det i princip vardelost att de anvénder sig av denna

kommunikationsvag. Uppsatsen fokuserar pa Boras stads webbplats.

For att kunna se hur begriplig webbplatsen ar utfors ett anvéndbarhetstest med hjélp av olika
testpersoner. Halften av testpersonerna har ett annat forstasprak an svenska vilket gor att de har

ett &nnu tydligare behov av begriplighet.



1.1 Bakgrund

Foljande studie bestar av en undersokning av Bords stads webbplats. Boras har ett standigt
okande invanarantal och i dagslaget 6ver 110 000 invanare. Boras associeras till textil och
handel och var under 1900-talet den snabbast vaxande staden i Sverige. Manga stora textil- och
konfektionskedjor har valt att etablera sina huvudkontor i Boras, exempelvis H&M, Gina tricot
och Svea (Boras stad, 2017).

Jag vill studera om kommunen férmedlar informationen pa sin webbplats pa ett begripligt och
anvandarvanligt satt samt hur det kan forbattras. Undersokningen fokuserar pa hur Boras stad
kommunicerar till sina mottagare och da i synnerhet sina invanare. Jag ar sjalv bosatt intill

Boras kommun och fann det darfor intressant att undersoka deras webbplats.

1.2 Problembeskrivning

Boras stad har en bred och mangfacetterad malgrupp. | malgruppen ingdr kommunens invanare,
presumtiva invanare, besokare, turister och foretagare. Boras stads webbplats tillhandahaller
mycket information som intresserar bade nuvarande och framtida anvandare. Schrepp, Pérez
Cota, Gongalves, Hinderks och Thomaschewski (2017) havdar att de svaraste webbplatserna ar
de som inkluderar en bred och mangfacetterad malgrupp eftersom alla deras anvéandare har olika
formagor, mal, behov och fardigheter. Som konsekvens kan det darfor utgas fran att an-
vandarnas upplevelser skiljer sig at beroende pa deras forutsattningar och behov. Aziz och
Kamaludin (2014) framhaller att de olika upplevelserna dven hanger ihop med alder, kon,
utbildningsniva och tekniska fardigheter och att dessa kan paverka hur de kan ta del av in-
formationen. Aven Bjérkvall (2009, s. 15) kommer fram att tolkningen av informationen pa-

verkas av de befintliga sociala och kulturella konventioner en webbplats tillhor.

Aziz och Kamaludin (2014) lyfter fram att manga organisationer som véljer att kommunicera
via en webbplats gor det for att beratta om sina tjanster och produkter med syftet att vara
attraktiva. Framtida invanare kan fa en negativ bild av kommunen om webbplatsen inte
kommunicerar pa ett begripligt satt om de detaljer framtida invanare har intresse av. Nuvarande
invanare &r i behov av att ta del av kommunens information. Kommunen &r den enda som
tillhandahaller exempelvis subventionerad barnomsorg och socialbidrag vilket gor att de inte
kan vanda sig ndgon annanstans i sadana fragor. Invanare har darfor inte sa mycket val férutom

att byta kommun om de kénner sig frustrerade.



1.3 Syfte och fragestaliningar

Syftet med denna studie &r att undersoka hur olika anvandare lyckas hitta information pa Boras
stads webbplats vilket ocksa sager nagot om hur begriplig den ar. Begripligheten beror pa
webbplatsens struktur, navigation och information. Hur anpassad webbplatsen ar till personer
med annat forstasprak an svenska kommer aven att undersokas med hjélp av testpersoner som
inte har svenska som modersmal. For att kunna besvara fragestallningarna sa kommer jag att
undersoka hur testpersoner upplever och anvander Boras stads webbplats med hjalp av ett

anvandbarhetstest.

Fragestallningar:
e Hur lyckas anvandare hitta information pa Boras stads webbplats?

e Hur fungerar Boras stads webbplats for personer med annat forstasprak an svenska?

1.4 Avgransningar

Alla studiens testpersoner ar bosatta i Boras, vilket betyder att jag exkluderar malgrupper som
besokare, turister och foretag. Ytterligare en avgransning av uppsatsen &r att inte undersoka
hela webbplatsen utan enbart vissa delar. De valda delarna ska representera Boras stad och vara
tankbart innehall som en anvéndare vill hitta. Férhoppningen ar att de valda delarna ska kunna
ge en generell bild for hur begriplig Boras stad webbplats ar. Jag kommer inte ga sa djupt i
tekniska delar, exempelvis webbplatskod, utan kommer att utga fran det som befinner sig pa
ytan med andra ord allt som ar synligt. Att metoden genomfors pa en dator ar aven en
avgransning eftersom de mobila enheterna exkluderas. Materialinsamlingen underléttas genom
att vélja en enhet och enheterna behdver darfor inte jamforas med varandra. Dessutom finns det

mer tidigare forskning och vetenskapligt underlag kring kommunikation via en dator.



2. Teori
| detta kapitel kommer det att presenteras nagra sprakvetenskapliga teorier som aven lagger

grunden for denna studie. Jag kommer forst redogdra for klassisk linjar verbal lasning och dar-
efter betrakta text som multimodal. Jag anser att bada aspekter ar viktiga att ta hansyn till
eftersom bada spelar roll for hur vi laser en text. Sista avsnittet handlar om hur vi laser och

hittar information pa webben.

2.1 Hur vi laser en text

Sundin (2007, s. 54) beskriver att lasning bestar av tva processer som pagar parallellt:
avkodning och forstaelse. Avkodningen innebér att vi laser orden bokstav for bokstav for att
sedan koppla den till informationen som finns lagrad i vart minne, i vart mentala lexikon. | sam-
band med avkodningen pagar aven forstaelsearbetet. Forstaelsearbetet ar da vi tolkar ordet

tillsammans med de 6vriga orden texten bestar av. Sundin forklarar vikten av forstaelsearbetet:

For att kunna forsta texten racker det inte med att forstad de enskilda orden, vi maste
ocksa kanna till hur ord, satser och meningar ar uppbyggda, betydelsen av olika
sprakliga bilder, vad som kan vara underforstatt i en text och vad som kénnetecknar
olika texttyper eller genrer. Dessutom maste vi kunna sétta in texten i ett
sammanhang, forsta avsandarens avsikt med texten, interagera texten med vara
kunskaper om omvérlden och tillampa texten pa var egen situation. Kvittot pa att vi
forstatt en text ar att vi kommer ihdg den, men ocksa att vi har lart oss nagot av den
(Sundin, 2007, s. 54).

Vara 6gon ror sig inte jamnt langs raderna nar vi laser utan ryckvis och det finns tre stycken
ogonrdrelser: fixeringar, sackader och regressioner. Vid fixeringar sa star vara dgon stilla och
sackader ar rycket vi gor till nasta fixeringspunkt. Regressioner ar sackader som flyttar sig
tillbaka i texten (Sundin, 2007, s. 55). Det finns &ven en speciell kamera som kan méta och
spara Ogonens rorelser, fixeringar och fokusomraden, metoden kallas for eye tracking

(6gonsparning).

Sundin (2007, s. 54-56) forklarar att personer som har latt for lasning kan lasa tre till fyra ord i
sekunden. Den goda lasaren vet snabbt vilken information som ar viktig for hens andamal och
gar snabbt vidare nar den inte hittar informationen de soker. Istallet skumléaser den goda lasaren

texter och tar at sig nagra rubriker och faster sin blick pa bilder samma sak galler for webbtexter.



En person som laser snabbt har lattare att forsta en text eftersom hjarnan inte behover fokusera
pa smasaker utan kan fokusera pa helheten. Den mindre goda lasaren behdver langre tid for att
lasa, och skumléser inte en text utan istéllet laser den ord for ord. Hur fort vi laser beror &ven
pa hur mycket forkunskaper vi har och vilken svarighetsgrad texten har. Svarighetsgraden 6kar

nar texten innehaller facktermer eller ovanliga ord.

For att underlatta Iasningen sa spelar sammanhanget en stor roll. Att ge lasaren ledtradar och
extra information skapar mer forstaelse om vad texten handlar om och kommer att 6ka lasarens
forstaelse. Enkla meningar som hanger ihop och ger texten flyt underlattar lasningen. Allmanna
och vanliga ord &r lattare att avlasa eftersom lasaren har patraffat dessa forut. Att anvanda sig

av konkreta och korta ord Okar &ven textens begriplighet (Sundin, 2007, s. 57-61).

2.1.1 Lasare med annat forstasprak an svenska

Sundin (2007, s. 39) forklarar att det finns tva olika problem nar en person har svart for att ta
at sig informationen hen laser. Den forsta beror pa att personen har svarigheter att avkoda vilket
innebér att de har svarigheter att tolka bokstaverna och géra om dem till sprakljud. Det andra
ar att personen har svarigheter att forsta informationen vilket innebar att lasaren har svart for
att veta vad orden innebar och svart for att forsta textens budskap. Sundin menar att personer
med ett annat forstasprak an svenska har svarigheter med sprakforstaelsen. Vidare forklarar
Sundin att &ven textens utseende spelar roll for textens begriplighet. Dit hor saker som stycke-
indelning, teckensnitt, radlangd, rubriksattning och bilder. Sundin (2007, s. 164) papekar att
manga vuxna som Vvill lara sig det svenska spraket i vissa fall inte kan lara sig det helt och hallet
och darfor har svart for att forsta information fran myndigheter och féretag. De &r i behov av
att fa hjalp med forkunskaper, ssmmanhang och ordforklaringar. Sundin poangterar att personer
med ett annat forstasprak an svenska vill ta del av ord som de inte férstar, men samtidigt fa en
forklaring till ordet. Anledningen till det ar att de flesta vill lara sig nya ord och vill inte bli

uteslutna.

Englund Hjalmarsson och Sundin (2008, s. 93-94) skriver att det basta ar att anvanda sig av sa
vardagliga ord som majligt for att en person som inte beharskar det svenska spraket ska kunna
ta at sig informationen pa basta satt. Detta kan exempelvis vara att man skriver hus istallet for
fastigheter. Att utesluta ord som ar flertydiga underlattar, eftersom man da minimerar

tolkningsproblem. Sambandsord sasom men, darfor och eftersom ar ord som ska anvandas



mycket i en text. Sambandsord ska ge forstaelse och ett samband till hela texten vilket ar viktigt
for de som inte har sa mycket kunskaper i det svenska spraket. Ord sdsom sjukskrivning,
arbetsloshetskassa eller centralvarme kan ocksa vara svara att forsta for en invandrare. Det &r
ord som tillhor till det svenska samhallet som inte finns eller heter annorlunda i deras ursprungs-
land. Ord som tillhor det svenska samhallet &r svara att Gversatta och ar i behov av en forklaring
for att en invandrare ska forsta dess innebdrd. Att alltid ge bakgrundsinformation och en
forklaring till begrepp och ord kommer att bidra till en 6kad forstaelse. Det basta sattet ar att
som skribent aldrig ta nagot forgivet utan tanka efter om alla verkligen forstar. Englund
Hjalmarsson och Sundin (2008, s. 96) varnar for anvandning av metaforer eftersom dessa kan
ha en annan innebodrd i en annan kultur. Detta géller aven for bilder, vilka darfor bor valjas ut
med omsorg. Vissa bilder kan vacka kanslor vilket kan skapa forvirringar eller ovéntade

reaktioner vilket helst ska undvikas.

Englund Hjalmarsson och Sundin (2008, s. 97-98) diskuterar Gverséttning av en text. Att
Oversatta en text till flera sprak kan oka forstaelsen och samtidigt na fler personer. Dock bor
man se upp med att Gversatta texten sa att all information blir korrekt och att det innehaller
samma information som originalet. Att anpassa innehallet ar ytterst angelaget for att det ska
leda till en begriplig text. Vilka sprak texten ska Oversittas till kan enklas besvaras genom att
gora en undersokning om vilka personer som tar del av texten. Det behdver inte alltid vara de
stora invandrarspraken som texten ska Gverséttas till, utan det ar battre att Gversétta till de sprak

som man tror ar mest relevanta.

2.2 Multimodalitet

I samband med digitaliseringen har begreppet multimodalitet fatt en stor betydelse. Begreppet
i sig har funnits sedan lange, men definieras olika under de senaste decennierna (Dressman,
2016). Géllande begreppsdefinitionen av multimodalitet begransar jag mig till de teorier som
jag kommer att anvénda mig av i min uppsats. Dessa redogors i detta avsnitt. Jag namner flera
teoretiska perspektiv for multimodalitet under tidigare forskning eftersom det finns olika

perspektiv pa hur man kan se pa multimodalitet (se kapitel 3.1).

Bjorkvall (2009) definierar multimodalitet med att text inte ses som det traditionella — sprak
som tal och text — utan istallet bestar av flera olika kommunikationsformer s&som bild, skrift,

musik och rorliga bilder i kombination. Fér Dressman (2016) betyder multimodalitet en



sammanséttning av flera olika kommunikationsvagar med syftet att deras kombinerade mening

i sin helhet har storre effekt &n vad en enskild kommunikationsvég skulle ha.

En modalitet kan vara en skriftlig, auditiv, spraklig, spatial eller visuell resurs. Det kan dven
vara gester och blickar. Denna uppsats kommer inte att belysa kroppssprak och spatiala
resurser. Aven Holsanova (2010, s. 15) betonar att dagens lasare moter en stor variation av
komplexa texter, dar kombinationen av de ovan ndmnda resurser forekommer. Hon anvénder

begreppet vidgat textbegrepp istéllet for multimodal text.

Enligt Holsanova (2010, s. 20-42) kan man lagga tva perspektiv pa multimodalitet:
produktions- och perceptionsperspektivet. Produktionsperspektivet ar sandarens perspektiv och
perceptionsperspektivet ar mottagarens perspektiv. | min uppsats ligger fokus pa mottagarens
perspektiv eftersom jag kommer att studera olika reaktioner fran testpersoner pa en webbplats.
Genom att analysera det som framkommit fran undersokningen kommer jag aven att belysa
produktionsperspektivet eftersom jag kommer att ge forbattringsforslag. Holsanova anser att
mottagarens perspektiv omfattar olika processer. Mottagaren maste ha formaga att selektera,
uppta, bearbeta och tolka informationen. Det ingar dven vilken ordning och hur ingaende dessa
processer sker. Holsanova betonar att perceptionsperspektivet ar viktigt. Hennes under-
sokningar visade att lasbeteendet av multimodala texter paverkas individuellt beroende pa
personliga preferenser, rutiner, vanor, erfarenhet, associationer och upplevelser. Dessutom
betonar Holsanova att det finns individuella skillnader om hur vi l&ser multimodala texter. Hon
anser att varje individ véljer ut vissa delar av en text enligt sina intressen, férkunskaper och

preferenser.

For att en kommunikationsinsats ska uppfattas som nagot meningsfullt i sin helhet anvéander vi
oss av olika resurser. Anvandning av olika resurser kan innebéra forandrad betydelse eftersom
varje resurs har en annan funktion. Kombinationen avtva olika resurser forédndrar déarfor

betydelsen av textens ursprungliga mening (Bjorkvall, 2009, s. 13-15).

Bjorkvall betonar att semiotik star for laran om betydelse. Han menar att allt betydelseskapande
ar socialt motiverat med ett socialt sammanhang som i sin tur dven &r kulturellt forankrat.
Semiotiska resurser ger texten en mening genom att de avgransar, samverkar och skapar ett
samband. De olika resurserna har inte en statisk betydelse utan de kan dndras historiskt eller

kulturellt. Nar sociala och kulturella situationer forandras i ett samhalle behdver dven de



semiotiska resurserna anpassas. Som ett exempel anvander vi en textnorm i véstvarlden, dar
lasriktningen ar fran vanster till hoger. Vi placerar darfor allt som ar viktigt hogt upp till véanster.
Denna placering ar en sjalvklarhet i var kultur, men hos andra kulturer ar placeringen
annorlunda (Bjorkvall, 2009, s. 13-15).

Aven Kress och van Leeuwen (2005, s. 8-11) kommer fram till att det finns kulturella skillnader
i hur olika semiotiska resurser anvénds. Ett samhélle praglar sina modaliteter socialt och

historiskt, vilket leder till en fortsatt utveckling av de olika resurserna.

Dressman (2016) menar att vi fortfarande utgar fran konventionella textstrukturer nar vi
utformar digital information. Att vi ténker i textlayout ser han darfor som orsak att andra
modaliteter som video och bild ofta anpassas pa ett felaktigt satt pa webben. Andra resurser
ersatter darmed fortfarande inte texten i sig — daremot betonar eller forstarker dessa resurser

textinformationen, vilket &ven Bjorkvall (2009) betonar.

2.3 Hur vi laser och hittar information pa webben

Det rader stora skillnader mellan hur vi laser en text pa papper och hur vi ldser en text pa en
skarm. Lasning pa papper ar till storsta del linjar och systematisk och skarmlasning &r mer
fragmenterad och éversiktlig. Webbtexter i behov av att anpassas till sina anvandare for att alla

ska kunna forsta dess innehall (Guldbrand & Englund Hjalmarsson, 20186, s. 82).

Gunder (2007, s. 77) framhaller hur avgorande strukturen ar for var lasning. Nér vi laser en text
pa webben paverkas vi av en rad olika mojligheter, eftersom det finns olika vagar och val som
vi kan ta. Det finns darmed &ven en stor risk for att vi tappar bort oss i webbplatsens struktur
under tiden vi forsoker hitta informationen. Nar vi exempelvis laser en roman sa finns det enbart
tva vagar vi kan ta, att bladdra framat eller bakat, vilket kallas for multisekventiell struktur. Vi
behover séllan tanka pa i vilken riktning vi ska lasa. Pa en webbplats ar det daremot annorlunda,
eftersom webben har generellt en multisekventiell struktur. Det betyder att anvandaren sjalv
maste tanka pa vilken vég de vill ta for att kunna hitta eftersokt information. Anvéndaren &r
darfor i behov av att sjalvstandigt forsta vart i strukturen den ska ga, vilket ocksa skapar mer
sjalvstandighet. Gunder forklarar att det finns tre olika multisekventiella strukturer: axial
struktur, lateral struktur och nétverksstruktur. Natverksstruktur & den strukturen de flesta

webbplatser bestar av. Denna struktur forknippas med ett stort nat dar det inte framgar nagon



tydlig vag. Daremot praglas denna struktur med att standigt ha en framatrorelse som gor att an-

vandaren standigt kan navigera vidare.

Redish (2012, s.1) konstaterar att personer som besoker en webbplats gor det for att hitta
eftersokt innehall. Detta kan innebéra att de har fragor som de vill kunna besvara eller uppgifter
som de vill 16sa. En anvéandare intresserar sig darfor mest for innehallet, dock behdver det upp-
fylla vissa kriterier for att anvandaren ska kunna forsta innehallet. Innehallet ar i behov av en
effektiv navigation, lattanvandbar design och en teknik som fungerar for att det ska formedlas
s anvandbart som mdjligt. Innehallet bér kunna besvara anvandarens fragor genom att ha med
information som tacker anvandarens behov samt bor fragorna kunna besvaras snabbt. Nar
webbplatsen har besvarat anvandarens fragor snabbt och enkelt sa kommer anvandaren med
storsta sannolikhet att vilja bestka webbplatsen igen med en positiv instélining. N6jda an-
vandare stannar dven langre pa webbplatsen (Redish, 2012, s. 5-7). Redish (2012, s. 4-5)
forklarar hur en anvandare tar del av innehallet som befinner sig pa en webbplats namligen
genom att skanna och skumma innehallet. De flesta anvandare &r upptagna och vill enbart lasa
den nodvéandigaste informationen for att kunna uppna sina mal. Guldbrand och Englund
Hjalmarsson (2016, s. 83) ar av samma asikt och likstaller skumlasning med att vi befinner oss
i ett soklage nar vi skumlaser. | soklaget sa sveper vi blicken éver sidan och tar del av vissa ord
och meningar. Vi laser inte texten ord for ord i soklaget utan vi fortsétter snabbt vidare. Vi laser
alltsa inte systematisk pa webben, och vi laser séllan fardigt en webbtext. Redish (2012, s. 4-5)
konstaterar att vi forst borjar med att lasa texten mer grundligt ndr vi tror ha hittat den eftersokta
informationen eller nar vi tror ha lost uppgiften. Detta beror pa att vi dr belastade med sa mycket
information i var vardag och vi vill snabbt hitta det vi soker samt vill vi bara lasa det som kanns

relevant.

Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2016, s. 86-99) rekommenderar att alltid l&gga det
viktigaste forst, &ven med héansyn till de mindre skarmarna sasom mobiler och surfplattor. For
att 6ka begripligheten pa en webbplats behdvs det en tydlig dverblick av innehallet, vilket kan
atgardas med hjélp av nagra grafiska avgransningar. Detta kan exempelvis vara rubriker som
innehaller huvudbudskapet. Rubrikerna ar dven det som gor en anvandare intresserad om de &r
informativa. Rubriker ses som en vaghallare och intressevackare for en anvandare och de spelar
en valdigt stor roll for en webbplats. Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2016, s. 103)

framhaver att underrubriker ar lika viktiga, de avgor textens struktur och ar valdigt avgérande



for textens begriplighet. Forfattarna ar av den asikten att det ar battre att valja en nagot langre
underrubrik eller rubrik som &r tydlig an att vélja en for kort och otydlig. De betonar att det
galler for allt webbinnehall. Det ar inte alltid basta l6sningen att korta ned innehallet utan det

ar angelaget att alla ska kunna forsta innehallet.

Utifran det som framkommit under teorigenomgangen har jag forstatt att det finns en rad olika
faktorer som paverkar hur varje enskild anvandare navigerar pa en webbplats. For att
webbplatsen ska kunna hjélpa anvandaren att hitta ratt information behdver sidkonstruktdren
lagga fokus pa webbplatsens struktur, navigation och information. Samtidigt behover sid-
konstruktoren ha kdnnedom om multimodalitetens effekter. Alla dessa delar behéver anpassas
for att en anvandare ska kunna hitta eftersokt information, vilket &ven betyder att dessa faktorer

ar avgoOrande for webbplatsens begriplighet.

10



3. Tidigare forskning

Foljande kapitel handlar om tidigare forskning. Jag har valt att ha med studier som behandlar
multimodalitet och aven studier som har undersokt hur olika anvandare soker eller beter sig pa

webben.

3.1 Studier om multimodalitet

Multimodalitet och visualitet spelar en dominerande roll i det moderna samhallet. Holsanova
(2012) uppmarksammade att det trots dessa omstandigheter fortfarande saknas empiriska
studier om hur anvéndare interagerar med bilder och filmer. Holsanova har darfor genomfort
en Oversikt av de olika analysmetoder och verktyg som finns inom omradet for visuell
kommunikation och multimodalitet. Holsanova delar in multimodalitet i tva omraden:
produktions- och perceptionsperspektivet. Inom produktionsperspektivet har det utforts en hel
del forskning, men det finns betydligt mindre forskning med ett perceptionsperspektiv. Till
exempel fattas det undersékningar om varfér individer kan uppleva samma visuella information
pa olika satt. Holsanova poangterar att forskningen med det individuella perspektivet behdver

prioriteras.

Gynne och Bagga-Gupta (2015) genomforde en studie, som bekréftar att multimodalitet gynnar
hur elever lar sig ndgot. Forskarna utgar fran att manniskor pa 2000-talet anvander sig av multi-
modala losningar for att lara sig ndgot. De studerade éver en langre period vilka metoder elever
anvande for att utfora vissa laxor i sin skolvardag. Det visade sig att eleverna anvande andra
inlarningsmetoder &n att bara lasa texter rakt av for att lara sig nagot eller for att 16sa en uppgift.

For att inhamta kunskap blandade eleverna olika multimodaliteter (bild, ljud och film).

Wu och Peng (2017) undersokte om det finns skillnader i laskunnigheten och inlérnings-
formagan i forhallande till tvd modaliteter, tryckt mot digitalt. De betraktade vilka lasvanor,
kognitiva strategier och navigationsformagor de olika studenterna hade pa webben och om det
finns nationella skillnader. Wu och Peng kom fram till att lasning av digitala texter ar svarare
eftersom det kréver vissa fardigheter inom navigering. Wu och Peng rekommenderade darfor
att ge elever lasinstruktioner som ska underlatta och forbattra deras lasformaga digitalt. Nagot
som dven framkom i studien var att digitala texter kan anvandas interaktivt som var en fordel
for inlarningen. Den digitala lasningen bidrar till att l&saren tillsammans med andra som

befinner sig pa webben reflektera och stalla fragor. Wu och Pengs (2017) studie visade att
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studenter som laste den tryckta informationen hade en béttre inlarningsformaga, vilket enligt
dem ocksa gar i linje med tidigare studier. De antar att studiens forutséattningar paverkade

resultatet eftersom det saknades analysmetoder som eye tracking eller skarminspelning.

Dressman (2016) genomfdrde en studie med syftet att underséka hur multimodala texter kan
analyseras. Han kombinerar och jamfor tva olika analysmetoder som har olika teoretiska
perspektiv. Han jamfor Kress och van Leeuwens perspektiv med de Saussure som han
kombinerar med Pierce perspektiv. Dressman ville genom sin studie fa fram om resultatet pa-

verkas av vilken teoretisk metod man utgar fran, vilket han ocksa har fatt bekraftat.

En av de mest anvanda analysmetoderna kommer fran Kress och van Leeuwen, vilken bygger
pa semiotik och lingvistik. Kress och van Leeuwen behdvde anpassa sin metod i samband med
digitaliseringen eftersom det forekommer flera olika multimodaliteter pa webben. Dressman
kritiserar deras metod eftersom de utgar fran att texten skapar strukturen for hela webbplatsen

och detta kan forsvara for att kunna se meningsskillnader pa de olika resurserna.

Dressman kombinerar Peirce och de Saussures teori och skapar en ny analysmetod. Teorin fran
de Saussure liknar Kress och van Leeuwens metod som innebdr att texten skapar strukturen.
Peirce modell utgar istéllet fran olika kategorier (ikoner, index och symboler). Multimodalitet
bestar enligt Peirce av flera typer av tecken som skapar flera nivaer av meningar samtidigt. Alla
kategorier hanger ihop och kan ge mottagaren olika upplevelser beroende pa hur mottagaren tar
upp, forstar och tolkar informationen. Detta synséatt liknar Holsanovas (2012) och Bjorkvalls
(2009) multimodalitetsbegrepp. Dressmans studie kom fram till att kombinationen av Peirce
och de Saussures teori dr overlagsen eftersom kombinationen bygger pa mottagarens
perspektiv.

Studien fran Dressman valde jag att beskriva utforligt eftersom det tydligt visar att det finns
olika teorier kring multimodalitet och begriplighet. Jag uppfattar det som att det inte finns en
enighet 1 teorierna om hur vi tolkar multimodala texter. Det &r viktigt att beakta i under-
sokningen eftersom vald teori avgor hur resultatet tolkas slutligen. I min uppsats kommer jag
att anvanda mig av teorin for multimodalitet som Holsanova och Bjorkvall lutar sig mot, vilket
jag belyste i teorikapitlet (se kapitel 2.2). F6r mig ar det avgorande att ha det individuella

preceptionsperspekivet i fokus. Dessutom &r det viktigt foér mig att sdndaren behdver vara
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medveten om de reaktioner som kommer fran mottagarna nar sandaren kombinerar olika

resurser.

3.2 Studier om hur vi laser och hittar pa webben

Att soka och hitta information pa webben har for manga blivit en daglig aktivitet. Det anses
vara en komplex kognitiv aktivitet som innebar visuell uppmarksamhet (Léger & Chevalier,
2017). Det géller darfor att kommunicera pa ratt satt for att alla anvandare ska kunna forsta
informationen som publiceras pa webbplatsen. Jag kommer titta ndrmare hur olika anvéandare

laser och hittar information pa webben med hjalp av tidigare forskning.

En framtradande forskare inom detta omrade ar Nielsen som har utfort olika undersokningar
kring anvandarvanlighet och lasharhet pa webben. Nielsen och Morkes (1997) utforde tre
undersdkningar som visade hur en anvéandare laser pa webben. De tva forsta undersékningarna
var kvalitativa metoder som visade hur testpersonerna laser pa webben och vad de foredrar att
finna pa en webbplats. Den sista undersokningen visade resultatet som framkom i de tva forsta
undersdkningarna kvantitativt. Det som framkom var att testpersonerna inte laste texten
noggrant utan att de skannar texten. Det var enbart ett fatal som valde att lasa texten ord for
ord, majoriteten valde att enbart skanna texten. Sidor som tog langt pa sig att ladda, eller
dokument som skulle laddas ned undveks av testpersonerna och de navigerade vidare istéllet.
Resultatet visade att alla testpersonerna ville ha en 6verskadlig sida som innehaller text som gar
att skanna. Text som gar att skanna ar kort och koncis. Det framkom &ven att alla testpersoner

blev otaliga och irriterade nar de inte hittade eftersékt information.

De Léon och Holsanova (1997) har med hjalp av eye tracking undersdkt hur olika testpersoner
laser och navigerar pa skarm. Resultatet visar att testpersonerna inte anvande sig av nagon
speciell strategi, de agerade istallet planldst utan att veta hur de ska ga tillvaga. Testpersonerna
valde alltid att trycka pa det som var mest synligt och nagot de hade forkunskaper om. Resultatet
visade att den visuella designen i en webbplatsstruktur var av betydelse for navigeringen.
Ytterligare ett beteende kunde faststéllas, namligen att alla testpersoner undvek att trycka pa
dokument som var i behov av att laddas ned. Detta innebéar att de undvek att ta del av in-

formation som kraver tid.

| Sutcliffe och Namoun (2012) studie framkom det ett liknande resultat som i De Leon och

Holsanovas studie. Sutcliffe och Namoun analyserade genom eyetracking anvéandarnas visuella
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uppmarksamhet pa webbplatser. Webbplatserna delades in i tre olika strukturella kategorier: de
med 6ppen struktur med manga bilder och animeringar, de med en tydlig struktur med mycket
text och de med en blandning av bade text och bild. Resultatet visade att strukturen var
avgorande for att testpersonerna skulle bli uppmérksamma pa nagot. Testpersonerna kollade
mest pa sidornas oversta del och pa element som var mest synliga. Sidorna som innehdll mycket
text laste testpersonerna fran vanster till héger och de tittade mycket pa kolumner och
navigeringsmenyer. De webbsidorna som hade manga grafiska element sasom bilder och
animeringar uppmarksammades mest av anvandarna. Pa samtliga sidor fokuserade alla an-
vandarna att trycka pa det som framstod innehalla den eftersdkta informationen. De tryckte pa

det som var mest synligt och framtradande pa sidan.

Léger och Chevaliers (2017) forskning bekréftar ovannamnda studier, att en anvéndares
informationssokning paverkas av de olika element som visas pa skarmen. Léger och Chevalier
markerade olika delar av en webbsida med en fargad rektangel som de kallade for webbpanel.
Testet var utformat att genom eye tracking mata hur lange testpersonerna kollade pa de olika
elementen. Resultatet visade nar panelen var narvarande sa blev testpersonerna mindre
noggranna och uppmarksamma pa resten av sidan utan all uppmarksamhet gick till panelen.
Nar den eftersokta informationen befann sig inne i panelen sa upplevdes det som positivt efter-
som testpersonerna snabbt kunde hitta informationen. N&r informationen déremot inte befann
sig inne i panelen sa uppfattade testpersonerna det som negativt och inte relevant. Léger och
Chevaliers forskning visar aterigen att webbplatsens struktur ar avgorande for lasarnas
navigeringsmonster. Léger och Chevalier menar att det i andra studier framkom att en vertikal
orientering av panelen gav ett battre resultat, men i deras studie sa paverkade orienteringen inte

resultatet.

Roy och Crabbe (2015) &r av den asikten att webbplatsanalys ar ett tvarvetenskapligt omrade
som bade fokuserar pa digital kompetens och sprakkunskaper. De menar att anvandarnas sprak-
kunskaper och individuella skillnader spelar roll for hur en anvandare uppfattar en webbplats.
Med individuella skillnader menas tidigare erfarenheter, designkunskap och beteenden. En
webbplats funktionalitet och anvandbarhet spelar ocksa in hur en anvéandare valjer att anvanda
den. Roy och Crabbe anser att lasning pa ett annat sprak paverkar anvandarens forstaelse och
darfor ska webbplatser som publicerar innehall for personer som talar ett annat forstasprak vara

anpassad till denna malgrupp. Roy och Crabbe forklarar att det inte finns s& mycket forskning
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kring hur en webbplats ska vara anpassad for personer som har ett annat forstasprak, men det
finns forskning som visar hur text forstas i ett givet sammanhang i en webbaserad milj. Roy
och Crabbe menar att en lasare anvander sig av olika strategier vid lasning: kognitiva strategier
och metakognitiva strategier. Med kognitiva strategier avses vilka avsiktliga atgarder som en
lasare tar nar de har ett begriplighetsproblem. Metakognitiva strategier star for vilka tekniker
lasare anvander vid avancerad planering och forstaelse, med andra ord vilka atgarder en lasare
tar for att forsta informationen. Ett exempel pa metakognitiv strategi ar att skanna och skumma

innehallet pa webben.

Roy och Crabbes undersokning gick ut pa att lata personer som inte har engelska som moders-
mal analysera en webbplats pa engelska. Malet var att undersoka hur testpersonerna analyserar
en webbplats utan att ha nagon bakgrundsinformation och vilka I6sningsstrategier de anvande
for att hitta och forsta informationen. Testpersonerna fick olika fragor till webbplatsen som de
skulle besvara och de fick genomféra en del sékningar, samt tala om de hade svart att forsta
texten. Resultatet av studien var att svaren fran testpersonerna visade en stor variation pa hur
testpersonerna analyserade webbplatsens webbdesign, terminologi och webbplatsinformation.
Resultatet visade &ven att testpersonerna var val medvetna om vilka strategier de skulle ta for
att finna informationen. Exempelvis valde testpersonerna avsiktligt text som de tror passar
andamalet och de justerade lashastigheten vid behov samt laste de texten igen nar de inte forstod

informationen.

Etco, Sénécal, Léger och Fredette (2017) papekar att det inte finns sa mycket forskning som
visar hur en anvandare soker efter information pa webben. Etco et al. menar att en anvandares
sokbeteende pa webben kan delas in i tva typer: den utforskande- och riktade sokningen. Den
utforskande sékningen forknippas med att anvéndarna inte vet om den eftersokta informationen
finns tillganglig och de véljer darfor att utforska webbplatsen. Den riktade sokningen for-
knippas med att anvandarna ar medvetna att informationen finns tillganglig pd webbplatsen och
de valjer darfor aktivt att enbart leta efter den eftersokta informationen. Etco et al. &r av den
asikten att den utforskande sokningen visar ett bredare sokmonster och anvandarna spenderar

en langre tid pa sidan.

Etco et al. undersokte om det gar att forutsdga en anvandares sokbeteende baserat pa hur test-

personer soker pa olika webbplatser. Studien genomférde en métning av den visuella upp-
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marksamheten genom eye tracking. Etco et al. far genom sin studie beldgg att en anvandare
bearbetar information pa tva sétt: alternativbaserad och attributbaserad bearbetning. Alternativ-
baserad bearbetning innebdr att en anvandare utvarderar en produkt exempelvis genom dess
pris, farg och kvalitet innan anvandaren gar vidare till nasta. Attributbaserad bearbetning inne-
bar att en anvandare valjer att jamfora flera av produkterna med hansyn till en egenskap
exempelvis deras pris for att sedan valja den billigaste. Resultatet av studien visade att test-
personerna som skulle utfora en riktad sokning, dar de visste att informationen befann sig pa
sidan valde att titta lange pa en lat och deras kvalifikationer (artist, album och pris). De utforde
darmed en alternativbaserade bearbetning. Resultatet visade dven nar testpersonerna fick

besoka webbplatsen flera ganger borjade de anvanda sig mer av den riktade sokningen.

Jag har utifran tidigare forskning forstatt att det inte har utforts ett stort antal undersokningar
som behandlar hur en anvéandare véljer att navigera pa en webbplats. Jag hoppas i samband med
min unders6kning kunna bidra till att forsta vilka behov och forvantningar anvéandare har for
att kunna forsta en kommuns webbplats. Jag hoppas dven kunna belysa vilka lasvagar olika an-

vandare valjer nar de ska navigera pa webbplatsen.
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4. Metod och material
Detta kapitel redogor for vald metod och hur metoden har utforts. Detta innefattar vilka test-

personer som deltagit, vilken roll forskaren har haft, samt vilka etiska 6vervédganden som tagits
hansyn till. Jag tar aven upp reflektioner kring den valda metoden och ger en forklaring till hur

insamlingen av materialet har gjorts.

4.1 Metodval

Metoden som anvandes i denna studie var att ge olika testpersoner i uppgift att hitta specifik
information pa Boras stads webbplats. Metoden skulle visa hur vél testpersonerna kan forsta
och anvéanda sig av Boras stads webbplats med avseende till navigation, struktur och in-
formation. Sharp Preece och Rogers (2015, s. 366-367) rekommenderar observation som metod
eftersom det ger en tydlig bild 6ver anvandarens beteende i en specifik situation. Det kan
exempelvis innebara att lata testpersoner navigera eller soka pa en webbplats, och ofta ger man
dem specifika uppgifter att I6sa. Det kan handla om att testpersonerna ska lagga en bestéllning

eller hitta specifik information.

Redish (2012, s. 31, 307) kallar denna metod for anvandbarhetstest och menar att det &r den
enda ratta metoden nar webbplatsinnehallet ska testas, eftersom det visar hur testpersoner
faktiskt interagerar med webbplatsen. Utifran resultaten gar det att faststéalla en diagnos om vad
som har fungerat och vad som inte har fungerat. Genom att dndra det som inte fungerar besparar
man mycket frustration fran de verkliga anvandarna, vilket gor det till en effektiv metod.
Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2016, s. 179) &r av samma uppfattning och menar att ett
anvandbarhetstest har till foljd att manga fallgropar upptéacks. Forfattarna forklarar att det alltid
finns nagot som upptécks i samband med att utfora ett test med riktiga anvandare vilket gor det

till en vardefull metod.

Sharp et al. (2015, s. 366-367) lyfter fram att det ar majligt att ta del av testpersonernas asikter
och tankar under en observation, genom att forskaren staller fragor vid lampligt tillfalle
exempelvis efter varje uppgift. Detta gor att forskaren tar del av bade asikter och interaktioner
samtidigt under hela undersdkningen. Metoden l&mpar sig dven véal for att kunna utforas i en
forutbestdmd omgivning som ger testpersonen en naturlig omgivning, vilket kan vara ett rum
som testpersonen &r van vid. Aagaard och Matthiesen (2015) framhéver att en naturlig,

passande och lugn omgivning ar avgérande for att lyckas med en observation eftersom det inte
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innehaller nagra stérande faktorer. Jag var noga med att testpersonerna befann sig i en lugn
miljo och att testpersonernas dagsform var l[amplig. Med hjalp av observationen ville jag se hur
testpersonerna anvande webbplatsen och genom deras asikter ville jag aven forsta varfor de

anvéande den pa de sattet som de gjorde.

For att ytterligare konkretisera testpersonernas asikter anvande jag mig av think-aloud (tanka
hdgt) som metod. Think-aloud innebdr att testpersonerna under tiden de navigerar delar med
sina asikter hogt. Van Den Haak, De Jong och Jan Schellens (2003) menar att think-aloud
fungerar valdigt bra i kombination med observationer pa webben. Forskarna pastar att test-
personerna far en 6kad simultanformaga nar de forklarar sina asikter direkt efter ett utfort
moment/klick. Think-aloud ger testpersonerna friheten att spontant komma med asikter och
reflektioner direkt nar tanken kommer till dem och att ta upp saker som inte blir efterfragade i
observationsschemat. Redish (2012, s. 315) betonar att ett anvandbarhetstest inte ska innehalla
nagra storande moment som avbryter testpersonerna. Att avbryta kan resultera i att test-
personerna utfor uppgiften pa ett annat sétt an tankt. Jag valde att halla det valdigt 6ppet nar
testpersonerna ville tanka hogt. Testpersonerna fick sjalva bestdimma néar de ville tanka hogt
eller hade nagot viktigt att dela med sig av dels for att inte stéra och dels for att begransa tids-

ramen.

4.2 Forskarens roll

Jag valde att utfora en deltagande observation vid anvandbarhetstestet, alltsa att jag satt med vi
datorn nér testpersonen loste uppgifterna pa webbplatsen. Att utfora en deltagande observation
kan innebara risker. Det galler att forskaren inte deltar for mycket sa att test-personerna inte

tappar motivationen till att utféra ndgot sjalv.

Enligt Takyi (2015) kommer en deltagande observation bidra till ett tillforlitligare resultat.
Takyi papekar att en deltagande observation far ett battre resultat eftersom forskaren aktivt kan
delta samtidigt som forskaren kan observera. Forskaren kan darmed aktivt fa en djupare inblick
hur testpersoner agerar och kan vid behov aven hjélpa till. Takyi ndmner dven att en deltagande
observation bidrar till ett autentiskt resultat eftersom testpersonerna far ett battre fortroende for
forskaren. Fortroendet okar eftersom testpersonerna inte kanner sig évergivna nar de inte forstar

utan kan istallet fraga forskaren. For mig var det viktigt att samtliga testpersoner hade for-

18



troende och att de alltid kunde fraga mig vid behov. Jag befann mig darfor aktivt bredvid nar

testpersonerna utforde de olika uppgifterna.

Aagaard och Matthiesen (2015) poadngterar i sin artikel att forskarens roll i en deltagande
observation ska vara neutral. Forskaren ska utover att tala och lyssna dven titta och vara nér-
varande under hela observationen. Forskaren ska kanna till att det kan finnas fordomar eller
forutbestamda asikter som kan paverka resultatet. En fordel jag hade i min undersokning var
att jag inte kande till testpersonerna sedan innan. Jag kunde férhalla mig neutral och hade inte
nagra forutbestamda asikter eftersom jag inte visste hur de gar tillvaga nar de navigerar pa en

webbplats.

4.3 Material och urval

I min studie deltog 12 personer: 6 med svenska som modersmal och 6 som har ett annat forsta-
sprak an svenska. Alla testpersoner &r bosatta i Boras. Personerna som hade annat forstasprak
an svenska hade bott i Sverige mellan tva manader och fem ar. De hade tillrackligt grund-

laggande kunskaper i svenska for att kunna kommunicera med mig.

Testpersonerna som deltog var i olika &ldrar och hade alla olika forkunskaper. Aldersgrupperna
har olika behov, exempelvis kan ungdomar ha ett storre intresse fér utbildningar och har darfor
forkunskaper inom omradet. Om testpersonerna har forkunskaper i ett &mne kan det bidra till
att de redan vet svaret fran tidigare och darmed behdver de inte leta sa noggrant. Férkunskaper
kan exempelvis innebdra att de har barn och darfor vet hur de anmaler barnet till forskolan eller

att de tidigare har ansokt till svenska for invandrare (sfi) pa Boras stads webbplats.

Metoden utfordes pa sammanlagt tolv personer som alla har olika datorvana och forutsattningar.
Jag valde sex personer som har svenska som modersmal och sex personer som har ett annat
forstasprak an svenska. Testpersonernas alder varierade mellan den yngsta testpersonen pa 24

ar och den &ldsta pa 55 ar.

Féljande personer deltog i undersdkningen:

Testperson 1) 46 ar, svenska som modersmal
Testperson 2) 30 ar, svenska som modersmal
Testperson 3) 28 ar, svenska som modersmal

Testperson 4) 35 ar, svenska som modersmal
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Testperson 5) 24 ar, annat forstasprak an svenska
Testperson 6) 30 ar, annat forstasprak an svenska
Testperson 7) 33 ar, annat forstasprak an svenska
Testperson 8) 36 ar, annat forstasprak an svenska
Testperson 9) 25 ar, svenska som modersmal
Testperson 10) 44 ar, annat forstasprak an svenska
Testperson 11) 29 ar, annat forstasprak an svenska

Testperson 12) 55 ar, svenska som modersmal

For att underlatta materialinsamlingen valde jag att under hela observationens gang spela in
bade skarm och ljud. For inspelningen anvande jag mig av ett forinstallerat program. Jag kunde
darmed ocksa efterat kontrollera hur langt tid testpersonerna behovde for varje uppgift.
Inspelningen bidrog till att jag kunde spara testpersonernas asikter for att kunna se samband
och skillnader mellan testpersonernas navigering. Testpersonerna fick inte vélja en valfri enhet,
vilket kunde leda till att de behtvde ett tag tills de kdnde sig bekvdma att anvanda en annan
dator. FOr mig var det relevant att alla testpersoner hade samma dator och att undersékningen

kunde spelas in.

4.4 Tillvagagangssatt
Innan jag borjade med observationen sa valde jag att borja med fyra inledande fragor som skulle
latta upp stamningen och som skulle ge mig en bild av testpersonens forkunskaper och forut-

séttningar.

Korta inledande fragor

Hur gammal &r du?

Fran vilket land kommer du ursprungligen? (till personer med svenska som andrasprak)
Hur lange har du bott i Sverige? (till personer med svenska som andrasprak)

Har du besokt Boras stads webbplats forut, om ja i vilket syfte?

Efter de inledande frdgorna sa anvande jag mig av ett observationsschema dar det framgar

vilka uppgifter som testpersonerna skulle 16sa.
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Observationsschema

Uppgift 1

Forestall dig att du har ett barn som ska borja forskolan.
A: Vilka forskolor erbjuder Boras kommun?

B: Hur gor du for att fa en plats till ditt barn?

C: Far du vilja vilken forskola du vill?

D: Finns det en sérskild forskola du ska vélja nér ditt barn har autism?

Uppgift 2

Du ar nyanland och vill lara dig det svenska spraket.

A: Vad heter utbildningen?

B: Vilka krav stalls pa dig for att du ska kunna ga denna utbildningen?

C: Nér kan du borja?

Uppgift 3
Forestall dig att du &r nyanland till Sverige.
A: Vilken hjalp och service kan Boras stad ge dig som nyanland?

Ta reda pa sa mycket du kan.

Uppgift 4
Du vill borja att spela ett instrument.
A: Kan man fa lana instrument gratis?

B: Finns det undervisning i musikinstrument for vuxna?

Uppgift 5

Det har kommit mycket sn6 och du bor i ett bostadsomrade.
A: Nar kommer snon plogas bort?

B: Vem dr ansvarig for att ploga bort snén?

C: Vem ska du ta kontakt med vid klagomal?

Observationsschemat valde jag att skriva ut for att testpersonen skulle ha det bredvid sig medan

de utforde uppgifterna. Jag borjade med att informera testpersonerna med att det handlar om en

magisteruppsats som ska analysera hur begriplig Boras stads webbplats &r. Jag informerade

aven kort om hur observationen kommer att ga till. Jag talade om att det & mindre uppgifter
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som ska losas pa Boras stads webbplats och att de ska visa hur de gar tillvaga for att 16sa upp-
gifterna. Jag talade dven om att de skulle tanka hogt och dela med sig av asikterna under tiden
de utforde uppgifterna. Jag var noggrann med att fa alla testpersonernas godkannande av att
bade skarm och ljud spelas in. Jag tog hansyn till etiska overvaganden (se kap 4.7) och

hanvisade alla testpersoner att deras identiteter forblir anonyma.

Uppgifterna var utformade som sma scenarier, dar testpersonerna fick satta sig in i olika roller.
Det kunde exempelvis handla om att de skulle forestalla sig att de skulle anmala sitt barn till
forskolan. Ett scenario bestod av 1-3 fragor som testpersonerna fick svara pa, som Vilka for-
skolor erbjuder Boras stad?” och ”Kan du sjdlv vélja vilken forskola du vill att ditt barn ska ga
i?”. Svaren pa dessa fragor skulle de hitta pa Boras stads webbplats. Uppgiften bestod inte
enbart av att testpersonerna skulle visa vart de skulle navigera utan de skulle &ven besvara
fragan muntligt. Jag upplyste inte testpersonerna om svaret var réatt eller fel eftersom jag ville
uppratthalla motivationen. Jag blandade mig inte heller i nar testpersonerna navigerade och gav
heller inga ledtradar. Testpersonerna fick bade anvanda menyn och sokrutan nér de letade in-
formation pa sidan. Om testpersonerna hade en fraga sa svarade jag pa fragan, exempelvis om
de inte riktigt forstod uppgiften. Jag besvarande inga fragor om webbplatsen, exempelvis om
de har navigerat ratt. Om testpersonerna gav intrycket till att fastna pa en uppgift fragade jag
alltid varfor de trodde att de hade fastnat. Jag stallde fragan nar jag mérkte att testpersonerna
standigt befann sig pa fel sida eller nar de konstant navigerade fel. Det samma gallde nér test-
personerna inte kunde l6sa uppgiften. Om en testperson gav intrycket till att inte komma vidare
med uppgiften sa valde jag att fraga om vi skulle fortséatta med nasta uppgift, sa att de inte skulle
tappa tadlamodet. Om testpersonerna inte kunde hitta svaret visade jag inte vart I6sningen befann

sig, utan uppgiften forblev olost.

4.5 Reflektioner kring metoden

Caru, Cova och Pace (2014) och dven Gerring (2017) ar 6verens att kvalitativa metoder bidrar
till en vardefull social interaktion mellan testperson och deltagare vilket inte kan uppnas med
nagon annan metod. En kvalitativ metod ar éverlagsen for att inhamta vardefulla asikter och
beteenden och ger en god 6verblick. Caru, Cova och Pace (2014) anser att kombinera en
kvalitativ med en kvantitativ metod leder till ett tillforlitligare resultat. Gerring (2017)
rekommenderar att en kvalitativ metod endast ska anvandas i borjan av en forskning. Han ser

en nackdel i att kvalitativa metoder har en mindre rackvidd och ett mindre representativt resultat
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baserat pa enskilda asikter och ett fatal testpersoner. Caru et al. (2014) i motsatsen ser inget

hinder att ha ett mindre antal testpersoner vid en kvalitativ metod.

Mitt mal med denna metod var att se hur val en anvandare lyckas hitta information pa Boras
stads webbplats. Jag fann det mer relevant trots begréansningen av antalet testpersoner att kunna
ta del av testpersonernas anvandning rent praktiskt av webbplatsen. Syftet med denna under-
sokningen var att belysa hur en anvandare lyckas hitta information pa Boras stads webbplats
utifran navigation, struktur och information. For att fa en verklighetsbaserad uppfattning kandes
det mest rimligt att kunna anvénda sig av ett anvandbarhetstest som visar hur testpersoner
faktiskt anvander webbplatsen. Med tanke pa den sociala interaktionen som framkommer under
observationen mellan testperson och forskare kunde jag dven ta del av en mangd asikter fran de

olika testpersonerna.

4.6 Insamlat material

For att fa en dverblick bland det insamlade materialet rekommenderar Sharp et al. (2015, s.
291) att anvanda en enkel analys. Med enkel analys menar Sharp et al. att kategorisera
materialet vilket gor det lattare for att kunna se dverensstéammande moénster eller avvikande
handelser. Det insamlade materialet i form av skarminspelningar valde jag att transkribera for
att sedan dela in i de utsatta kategorierna struktur, navigation och information och sedan genom-
forde jag en granskning. Genom att dela in materialet i kategorier kunde jag lattare se vilken
del av webbplatsen som har fungerat och vilken inte, exempelvis om strukturen av webbplatsen
var tydlig, men att informationen var obegriplig. Jag kunde &ven se om det fanns ett monster
bland testpersonernas resultat eller om det fanns nagot avvikande. Jag valde att jamfora test-
personernas resultat med varandra och om det spelade nagon roll om de hade svenska som
modersmal. Genomsnittet av observationerna tog 26,5 minuter att genomfora. Jag jamforde

aven om det fanns nagon skillnad bland aldersgrupperna.

4.7 Etiska dvervaganden
| arbetet efterstravade jag att folja grundldggande forskningsetiska principer. Jag f6ljde Patel
och Davidsons (2011, s. 62-63) rad om att respektera testpersonens integritet, informera om

samtycke och ratt att avbryta sitt deltagande i studien.
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Jag inledde alltid undersékningen med att informera testpersonerna om att deras identiteter
kommer att behandlas konfidentiellt. Den enda personuppgiften som befann sig i materialet var
hur gamla testpersonerna var, men det fanns ingen vidare personuppgift som kunde ge koppling
till identiteten. Genom denna princip kunde jag undvika onddiga privata personuppgifter bland
resultatet. Det inspelade materialet (skarm och ljud) anvénde jag enbart for att se samband och
skillnader. Jag meddelade att det enbart var jag som tog del av inspelningarna. Fér mig var det
ocksa viktigt att alla testpersoner valde att medverka frivilligt. Jag meddelade darfor varje test-
person om att det ar frivilligt att delta och att de under hela undersékningen far avbryta om de
inte langre ville delta. Jag lyfte &ven fram uppsatsens syfte och beréttade att undersékningen ar

till en magisteruppsats och att uppsatsen kommer bli publicerad.
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras och analyseras undersokningens resultat. Jag har valt att dela in
svaren efter webbplatsens delar (struktur, navigation och information). Forst kommer jag
redovisa testpersonernas svar, dar jag har valt att lyfta fram det vésentliga ur undersdkningen
for att sedan dverga till analysen. Jag kommer inte att redogora for varje individs resultat utan
istallet genomfor jag en direkt koppling till de tre huvudsakliga delarna. Jag ger dven nagra

forslag pa hur Boras stad kan forbattra sin webbplats.

9.1 Sammanfattning av testpersonernas svar

| detta avsnitt kommer jag att presentera testpersonernas svar (tid och vilka uppgifter de
klarade). Jag redogor vilka uppgifter de klarade och hur lang tid uppgifterna tog for varje
testperson (se figur 5.1.1). | tabellerna markeras testpersonerna som har svenska som moders-

mal med morkgra bakgrund och testpersonerna med annat forstasprak an svenska med ljusgra

bakgrund.
Uppgift

1 2 3 4 5 Alla

uppgifter
AlB|C|DJA|B]|C A A B A B C

Testperson 9 X | x | x X X X X X X X X X 12/13
7,45 min 2,90 min 3,08 min 3 min 4 min 20,43 min

Testperson12 | x [ x | | x | ] X x| [ x| 6/13
5,43 min 4,05 min 2,79 min 3,11 min 7 min 22,38 min

Testperson2 | x [ [ ] [ ] X x| | x ] x 5/13
2,30 min 3,91 min 4,32 min 5,91 min 7,46 min 23,90 min

Testperson 6 | 1 x1 x | x| x E | | 5/13
5,50 min 6,55 min 4,31 min 4,79 min 4 min 25,15 min

Testperson11 | x [ x [ | x | x| x x | x [ x | x 9/13
13,10 min 1,35 min 4,87 min 1,97 min 5,18 min 26,47 min

Testperson 3 [ x| x| x | x| x X | x | x| 8/13
6,30 min 3,85 min 3,15 min 7,90 min 5,38 min 26,58 min

Testperson4 | x [ x [ x | x | x| X x | x | x | x 10/13
10,30 min 1,94 min 3,04 min 6,30 min 5,43 min 27,01 min

Testperson5 | x | | x | x | x| X x| x | x | x 9/13
10,25 min 9,30 min 5 min 5,45 min 4,32 min 34,32 min

Testperson 7 X | X | X | X | | X X | | | 6/13
8,32 min 12 min 1,55 min 6,35 min 6,50 min 34,72 min

Testpersonl | x [ x [ x | x | 1 X x | x [ x ] x 9/13
15,05 min 6,20 min 4,30 min 1,91 min 8,03 min 35,49 min

Testperson 8 x | | | | | X x| | | 3/13
8,44 min 7,06 min 4,78 min 7,14 min 11 min 38,42 min

Testperson 10 [ x | x| x | x| x [ x | | 6/13
21,44 min 10,50 min 7 min 2,45 min 4,18 min 43,12 min

Figur 5.1.1 visar vilka uppgifter testpersonerna klarade och hur lang tid de behovde. Tabellen ar
ordnad i stigande ordning efter tid. Krysset star for avklarad uppgift och tomt star for olost
uppgift. Morkgra bakgrund = testpersoner med svenska som modersmal. Ljusgra bakgrund =
testpersoner med annat forstasprak an svenska.
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Det gick att se att vissa uppgifter var svarare att utfora an andra (se figur 5.1.2). Ingen Ioste
uppgift 1D som efterfragar om man ska valja en sarskild forskola nar ett barn har autism. Den
fragan som enbart tva testpersoner besvarade var fraga 5A som handlar om nar snén kommer
att plogas eftersom det befann sig ett stérande videoklipp pa sidan Snorojning. Ett ater-
kommande madnster pa fragan 5A var ocksa att testpersonerna navigerade fel genom att trycka

pa Bo, bygga & milj6 i menyn istéllet for Trafik & stadsplanering.

Uppgift 2A som handlade om hur utbildningen heter néar en nyanlénd vill lara sig svenska be-
svarade manga ratt. Testpersonerna hade ett problem generellt att 16sa uppgift 2B som handlar
om vilka krav det stalls for att fa ga sfi-utbildningen. Pa uppgift 4 var det ibgonfallande att tre
personer med annat forstasprak an svenska besvarade fragorna med hjalp av bilder. Pa uppgift
3 framkom det att manga loste uppgiften genom att trycka pa lankar som sticker ut i brodtexten

pa sidan Service och stod for nyanlanda.

Antal korrekta svar
10
8
7 ‘
A B A A
2 3

Figur 5.1.2 visar antal korrekta svar.
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5.2 Analys av resultaten
5.2.1 Struktur

Alla testpersoner fick borja pa startsidan (se figur 5.2.1.1). Ingen av testpersonerna valde att
stanna pa startsidan lange utan navigerade fort vidare till en annan sida. Nér testpersonerna
befann sig pa nasta sida tog det inte Ingt tid innan de navigerade vidare till en annan sida. Detta
ar i linje med vad Gunder (2007) skriver om att anvandare av en néatverksstruktur stdndig valjer
att navigera framat. Jag kunde aven se att testpersonerna inte valde att navigera tillbaka utan att
de standigt fran en sida ville ga vidare till nasta. Alla forutom en testperson valde att inte aterga
till startsidan utan de fortsatte alltid vidare fran sidan de befann sig pa. Nar testpersonerna an-
vande sig av tillbaka-knappen berodde det pa att de testpersonerna markte att de befann sig pa

fel sida eller att de inte kunde navigera framat.

[ BORAS STAD = B O @

Sjdlvservice Anslagstaviane Kartas Languages Lediga jobb Foretagare

Utbildning & forskola  Omsorg&stéd  Uppleva&géra Bo, bygga & miljd  Trafik & stadsplanering  Arbete  Kommun & politik

Vi soker
semestervikarier.

Ar du intresserad av ett inspirerande och
meningsfullt arbete i sommar?

Vi séker varje ar semestervikarier inom
bland annat aldreomsorgen,

funktionshinderverksamheten och pd hem
fér ensamkommande barn,

Figur 5.2.1.1 Del av startsidan pa Boras stads webbplats

Boras stads webbplats har anpassat de semiotiska resurserna till den vasterlandska normen
genom att placera viktiga delar hogt upp till vanster. Detta kan tydligt ses pa att sidomenyn &r
placerad hogt upp till vanster sa att anvandaren snabbt kan navigera vidare. Exempelvis pa
sidan Forskola och pedagogisk omsorg befinner sig det flera val till vanster i sidomenyn som

testpersonerna anvénde (se figur 5.2.1.2).
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Utbildning & férskola ~ Omsorg&stdd  Uppleva&gdéra Bo,bygga&miljé  Trafik & stadsplanering  Arbete  Kommun & politik

Boras Stad / Utbildning och férskola / Frskola och pedagogisk omsorg

(€ Lyssna

Utbildning och férskola Férskola och pedagogisk omsorg

Forskola och pedagogisk omsorg
Forskolan ska vara rolig, trygg och larorik for alla barn som deltar. Det str i férskolans léroplanc. | férskolan far

barnen mdjlighet att utveckla sprak, rakneférmaga, motorik och social férmaga. Lek, musik och skapande ligger
Pedagogisk omsorg till grund for barnens utveckling,

Forskolor

Ansoka, andra eller saga upp plats | Boras har barn ratt att ga i forskola fran att de 4r 6 manader gamla tills det att de bérjar forskoleklass.
Regler och villkor i férskolan ? P& dessa sidor hittar du information om hur du anséker om plats, vilka férskolor som finns i Boras, vara regler
med mera. Blankett for ansdkan om att driva fristdende férskola eller fritidshem finns under Sjalvservice fér

Avgifter for forskola och

pedagogisk omsorg ?

faretagare.

Modersmalsstdd = e - ..
Nér ditt barn bérjar férskolan

Oppen forskola > Broschyren Valkommen till forskolan innehdller praktisk information till dig som vardnadshavare. Den delas ut i
Synpunkter och kiagoma samband med introduktion/inskolning och finns pa flera sprak.

Figur 5.2.1.2 Del av sidan Forskola och pedagogisk omsorg pa Boras stads webbplats

Tio testpersoner hade liknande asikter kring bilderna som befinner sig pa Boras stads webb-
plats: att de &r for stora och blockerar navigeringen. Testpersonerna hade intrycket att sidan
slutade efter bilderna. Detta kunde mest ses pa sidan Svenska for invandrare, sfi dar den dversta
bilden gav testpersonerna intrycket att sidan ar slut (se figur 5.2.1.3). Detta paverkade test-
personerna genom att de valde att trycka pa det enda alternativet som de hade, namligen pa
lanken Sok till svenska for invandrare som befinner sig dver bilden. De testpersoner som
navigerade vidare till denna sida besvarade darmed &aven fragorna annorlunda, exempelvis
trodde de att kraven for att borja lasa svenska for invandrare ar att ha ett telefonnummer, eller
att alla obligatoriska falt ska vara ifyllda for att fa ga denna utbildning. De fick darmed inte
samma information som de skulle fatt genom att scrolla nedanfor bilden. Denna struktur ater-
finns pa flera sidor pa Boras stads webbplats och det skapade irritation for testpersonerna. Jag

tror det hanger ihop med att det inte &r ordnat efter principen att det viktigaste kommer forst.

Bilden som befinner sig pa Svenska for invandrare, sfi gav testpersonerna ingen vidare mening
och darfor inte viktig for begripligheten. For att kunna 6ka begripligheten pa webben sa kravs
en tydlig 6verblick av innehallet, vilket inte ar fallet pa denna sida eftersom den stora bilden
blockerar. Jag skulle lagga bilden langre ned och dven minska dess storlek sa att anvandarna
vet att sidan fortsatter. Pa detta sétt skulle Boras stad ta hansyn till multimodalitetens effekter
sd att de olika resurserna samverkar med varandra och forstarker begripligheten, vilket dven

Dressman (2016) betonar i sin studie.
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flJ BORAS STAD Uy & i

Sjalvservice Anslagstavians Kartas Languages Lediga jobb Eoretagare

Utbildning & forskola ~ Omsorg&stdd  Uppleva&gdra  Bo,bygga&miljd  Trafik & stadsplanering  Arbete  Kommun & politik

Bords Stad / Utbildning och forskola / i /Vira 1 Svenska for sfi

(¢ Lyssna

Utbildning och forskola Svenska for invandrare, Sfi

Vuxenutbildning
Spraket ar vagen in i samhallet. Det ger dig sjalvfortroende och méjligheter. Vi erbjuder dig som saknar
Vira utbildninger grundlaggande kunskaper i svenska svenskundervisning for invandrare, Sfi.

Svenska for invandrare, Sfi

( SOK TILL SVENSKA FOR INVANDRARE &' )

Figur 5.2.1.3 Del av sidan Svenska for invandrare, sfi pa Boras stads webbplats

Ett problem uppstod dven pa sidan Snorojning eftersom det befinner sig ett videoklipp som
startar direkt nar man kommer till den sidan. Manga testpersoner ansdg att videoklippet
blockerar navigeringen och trodde att sidan var slut efter videoklippet (se figur 5.2.1.4). Detta
videoklipp var nagot som alla testpersoner var ense om, att det ar ett stérande element som
borde tas bort. Videoklippet startar direkt igdng nar man gar in pa sidan Snérojning. Manga av

testpersonerna blev véldigt skramda av att videoklippet startade eftersom de inte var beredda.

Trafik och stadsplanering Sn6r6jn i ng

Renhalining och snéréjning v
Nar snén faller ska vi pa Boras Stad snérdja 44 mil gator och vagar samt 482 000 kvadratmeter vriga ytor. Fran
Sndréjning mitten av november till mitten av mars har vi beredskap och da snoréjs det enligt foljande:

I Xf,:‘;'ﬂi;’ﬁg,‘,’;i,’f‘;" svarom * Vid 3 centimeter nysno, plogas utvalda gang- och cykelbanor. Vart mal ar att det ska vara fardigplogat 6
timmar efter att det har slutat snéa.

* Vid 6 centimeter nysnd, plogas infartsleder, bussgator, 6vriga huvudleder, parkeringsplatser och torgytor.
Vart mal &r att det ska vara fardigplogat 6 timmar efter att det har slutat snda.

* Vid cirka 10 centimeter nysnd, plogas bostadsgator. Vart mal ar att det ska vara fardigplogat inom 24
timmar.

« Ovriga ytor som busshallplatser och dvergangsstallen skottas och sandas under dagtid. Vart mal &r att vara
fardiga inom 24 timmar.

Cykel: med vintervaghdlining 2016=

Som privatperson kan du underlatta for bade oss och utryckningsfordon, genom att parkera enligt de
parkeringsforeskrifter som finns och upplysa oss om brister i snérojningen.

Halkbekampnings sker forst nar man konstaterat halka, och gors inte i forebyggande syfte.

Figur 5.2.1.4 Del av sidan Snorojning pa Boras stads webbplats
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Atta testpersoner hittade till sidan Snérdjning. Testpersonerna reagerade olika pé videoklippet,
tva av testpersonerna valde att stoppa videoklippet, fem personer valde att lyssna och kolla pa
det och en testperson ignorerade det helt. Testpersonen som valde att ignorera videoklippet
fragade jag varfor hen valde att gora det. Hen menade att sadana videoklipp aldrig tar upp det

som man vill veta och att det alltid ar bast att informera sig sjalv.

Ingen av testpersonerna kunde forklara for mig vad videoklippet handlade om eller vilket syfte
det har. Nagra kommentarer fran testpersonerna var att de trodde att de hamnat pa barnkanalen,
att det ar ett fult och att det ar helt onoédigt. Alla testpersonerna som kom till denna sida blev
frustrerade Over videoklippet och kunde darmed inte koncentrera sig pa resten av sidan. Detta
resulterade i att testpersonerna inte ville besoka sidan igen. Detta passar ihop med min teori,
nar en anvandare inte kan besvara sina fragor sa vill de inte besoka sidan i framtiden. Jag kunde
tydligt marka att testpersonerna efter videoklippet inte var lika engagerade, vilket gor att
intrycket av Boras stads webbplats blev forsamrad. Manga av testpersonerna verkade tappa bort
sig efter att videoklippet var igang, och manga var tvungna att lasa om uppgiften flera ganger.
Det var enbart tva av testpersonerna som kunde besvara nar snon kommer att plogas bort. Att
strukturera en webbplats multimodalt genom att bygga in fler olika resurser sasom videoklipp
eller bilder kan framja informationens begriplighet enligt Gynne och Bagga-Gupta (2015). Om
Boras stad vill ha med videoklippet pa sidan Snordjning skulle det vara battre att den inte
automatiskt startar utan att anvandaren sjalv kan vélja att titta pa den eller inte. Att placera den
langst ned skulle dven vara en lamplig atgard for att innehallet som befinner sig nedanfor inte

utesluts.

Aterigen ligger orsaken till det intréffande problemet i en omedveten vana att sidokonstruktéren
av webbplatsen utgar fran en konventionell textnorm istéallet for en multimodal textstruktur,
vilket innebér tydliga negativa konsekvenser for mottagaren. Resurserna pa Boras stads webb-
plats ar inte alltid anpassade specifikt till webben, vilket ar viktigt for att texten ska fa sin multi-
modala effekt. Dressman (2016) och Bjorkvall (2009, s. 13-15) poédngterar att kombinationen
av tva olika resurser kan fordndra betydelsen av textens ursprungliga mening och kan utldsa en

annan reaktion pa mottagaren.

Nagot som tre testpersoner kommenterade pa sidan Svenska for invandrare, sfi var att texten

som befinner sig under bilden ar 1dng och de 6nskar sig sidan lite kortare (se figur 5.2.1.5). Det
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var tva personer med ett annat forstasprak an svenska och en med svenska som modersmal som
kommenterade det. Detta var deras forsta reaktion, nar de var pa sidan. Sidan innehaller enbart
en bild och resten bestar av rubriker, punktlistor och text. Sidor som innehaller rubriker, bilder,
en god radlangd och styckeindelning 6kar begripligheten enligt Sundin (2007, 164). Resultatet
visade att sidan Svenska for invandrare, sfi innehaller dessa delar. Testpersonerna kunde hitta
den eftersokta informationen pa sidan och det tog heller inte langt tid for dem trots att de i
borjan hade uttryckt kritiken att det var for mycket text. De kunde hitta underrubriker som de
ansag passa for deras andamal, exempelvis Vem far lasa sfi? Denna underrubrik innehaller
huvudbudskapet och gor det mojligt for testpersonerna att urskilja vad som befinner sig under
rubriken. Jag kopplar langden av denna sida till min teori fran Guldbrand och Englund
Hjalmarsson (2016, s. 86-99), att det inte alltid ar angelaget att korta ned langa sidor utan istallet
lagga vikt pa att alla forstar informationen. Langden pa denna sida paverkade inte resultatet

utan de kunde hitta relevanta rubriker vilket gor att langden pa sidan inte behover atgérdas.
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Vem far |dsa pé 5fi?

For att fa |dsa pa Sfi maste du vara folkbokférd i Sverige, ha uppehalistillstand och vara 16 ar eller
aldre.

= Dumdste ha ett svenskt, fullstandigt personnummer.
= Du maste vara folkbokférd i Bords.
* Tamed dig pass eller annan id-handling nar du anmaler dig.

Nér far jag borja?
Efter att du ansdkt kommer du att stallas i vantelista. Darefter blir du kallad till en Sfi-handlaggare.
| det samtalet kommer ni tillsammans att komma fram till vilken niva du ska bérja pa.

Nar du fatt vet vilken nivd du ska borja pa stélls du i en ny vantelista fér att kunna bérja studera
pa Sfi. Vi antar i turordning fran var vantelista s3 det gar inte att ga fére, och det gar inte heller
byta skola.

Har ansoker du
Du kan ansdéka hemifran via din egen datore eller hos studie- och yrkesvagledarna pa
Vuxenutbildningen, Fabriksgatan 12, Boras.

Klicka har fér att soka till Sfie

54 fungerar 5fi i Boras

Svenska for invandrare (5fi) 4r grundlaggande utbildning i svenska spraket for dig som inte har
svenska som modersmal. Antagning sker kontinuerligt och nya kurser startar var femte eller sjitte
vecka. Just nu ar det manga som soker till 5fi och darfor ar det ko till vara utbildningar.

Vira kurser anpassas till dina behov
Tillsammans med en studievigledare kommer ni dverens om vilken kurs som passar dig bast.

Vi tar hansyn till din tidigare erfarenhet, utbildningsbakgrund och vilket syfte du har med dina
studier. Kurserna &r gratis men du kan inte fa studiemedel fran CSN for att studera Sfi.

» Studievdg 1 bestdr av kurserna A, B, Coch D.
= Studievag 2 bestdr av kurserna B, C och D.
= Studievag 3 bestdr av kurserna C och D.

Vi har undervisning i 1&s- och skrivinldrning for dig som saknar grund|dggande |3s- och
skrivfardigheter eller som &r |3s- och skrivkunnig men inte beharskar det latinska alfabetet.
Vi har dven |3s- och skrivinldrning pa somaliska och arabiska.

Din individuella studieplan

Far att dina studier ska g bra &r det viktigt att du &r delaktig i din studieplan. Den hjalper bade
dig och dina larare att anpassa undervisningen efter dina férutsattningar och dnskemal.
Studieplanen gér du tillsarmmans med studie- och yrkesvagledaren.

Betyg

Betyg satts efter avslutad kurs.

Vira studieformer ger dig méjligheter
Du kan studera dagtid, kvallstid, distans eller flexibelt studiecentrum (Flexen). Du som ar utlandsk
akademiker kan ocksa valja att studera Svenska for utlandska akademiker (Sfua).

= Dagtid
Du studerar pa for- eller eftermiddag, totalt 15 timmar per vecka.

»  Kvillstid

Studierna ager rum kvallstid mandag och onsdag eller tisdag och torsdag med start klockan
17.00.

= Distans
Kursen &r fr dig som har datavana och ska ldsa pa kurs C eller D. Distansen ar fér dig som har
studerat svenska tidigare men inte kan vara i skolan. Distans innebdr att du inte behéver vara i
skolan utan kan studera hemifrdn med hjalp av dator. Dator kan du |dna av skelan.

* Flexibelt studiecentrum (Flexen)
F&r dig som arbetar eller &r féraldraledig har vi Flexen. Det &r en studieform som anpassas efter
justdina farutsattningar. Studierna r pa dagtid men timmar och dagar kan variera liksom nar du
gari skolan.

= Sfua for dig som ar akademiker

Undervisning &r fér dig som ar akademiker och snabbare vill [asa klart Sfi. Kursen &r pa 30 veckor.
Du studerar 18 timmar per vecka i skolan och du bér rdkna med en hel del sjdlvstudier, For att
klara kursen bér du ha datorvana.

« Sfi fér syn- och hérselnedséttning
Undervisning far dig som har syn- eller harselnedsattning finns pa Vuxenutbildningen,
Fabriksgatan 12.

«  5fi fior skriv- och lassvarigheter

Undervisning for dig som har skriv- och lassvarigheter finns pd Vuxenutbildningen, Fabriksgatan
12,

SFl samarbete med andra skolor

Vi har Svenskundervisning fér invandrare pd Miroi | Bords. Du kan inte séka direkt dit utan du blir
placerad av Vuxenutbildningen i Boras.

Du kan ocksa lasa Sfi pd Alma Folkhégskola =i Bords eller pd Fristad Folkhdgskolac. Dit stker du
genom att ta kontakt med dem.

Figur 5.2.1.5 Del av sidan Svenska for invandrare, sfi pa Boras stads webbplats
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Ett tydligt ménster som framkom nar testpersonerna inte kunde hitta information var att de ville
ta kontakt med nagon via telefon eller mail. Nagot som alla testpersoner var éverens om var att
det ar forvirrande att det finns manga kontaktpersoner och att de varierade pa varije sida. De
onskar sig en sida som heter Kontakt i menyn dar de kan klicka pa. Det finns ett element till
hoger pa varje sida med texten Kontakt (se figur 5.2.1.6). Nar man véljer att trycka pa elementet
sa falls det upp och man hittar ett telefonnummer till Boras stads véxel (se figur 5.2.1.7). Detta
element hittade ingen av testpersonerna. Kontaktuppgifter till Boras stad befinner sig dven
langst ned pa sidan i footern, dock hittade ingen testperson dit heller. De letade istéllet efter en
kontaktsida. Jag kopplar detta till att vi blir uppmarksamma pa element som befinner sig till
vanster och hogt placerat. Ett forbattringsforslag ar att ha en kontaktsida med en funktions-
brevlada. Att det befinner sig olika kontaktuppgifter pa sidorna hanger ihop med att det &r ett
nummer till ansvarig avdelning exempelvis till vuxenutbildningen och forskoleférvaltningen.
Jag tror att problemet blir 16st genom en specifik kontaktsida, sa att det synligt framgar vilket
nummer som leder till Boras stad. Wu och Peng (2017) visade i sin studie att digital interaktiv
kommunikation med en chattfunktion forbattrar inlarningsformagan och begripligheten
avsevart. Ett forbattringsforslag kan vara att lagga till en chattfunktion kopplad till de olika

omraden.

Utbildning och férskola

| Boras Stad finns cirka 90 forskolor och ett 40-tal grundskolor och grundsérskolor. Vi har ocksa fritidshem,
kulturskola, gymnasieskolor och vuxenutbildning. P& de har sidorna kan du lasa om de olika pedagogiska
verksamheterna.

i

Figur 5.2.1.6 Del av sidan Utbildning och forskola pa Boras stads webbplats

3 English B Suomi (€ Lyssna
Utbildning och férskola \

| Bords Stad finns cirka 90 férskolor och ett 40-tal grundskolor och grundsa e
kulturskola, gymnasieskolor och vuxenutbildning. P& de har sidorna kan du >‘
verksamheterna. E

B oG

Figur 5.1.2.7 Del av sidan Utbildning och forskola pa Boras stads webbplats

Boras Stad
Telefon, véxel: 033-35 70 00

Gunder (2007) menar att vi lattare kan tappa bort oss i en natverksstruktur som &r inte anpassad.
Jag anser att Boras stads webbplats uppfyller kravet att kunna erbjuda en framatrorelse i
strukturen till sina anvandare. Testpersonerna kommenterade ofta att det finns olika végar som
leder till samma sida, vilket gor att oavsett vilken vég testpersonerna valde kom de till samma

sida. Detta gor att en anvandare pa Boras stads webbplats inte kan tappa bort sig i strukturen.
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5.2.2 Navigation

Om testpersonen har besokt Boras stads webbplats tidigare gjorde ingen markbar skillnad bland
testpersonernas sokbeteende. Testpersonerna som hade besdkt sidan tidigare gjorde det i ett
annat syfte an det som jag efterfragade. Alla testpersoner anvande darmed enligt Etco et al.
(2017) en utforskande s6kning eftersom ingen visste att den eftersdkta informationen befinner
sig pa sidan. Etco et al. menar dven att anvandare spenderar langre tid pa en webbplats nar de
anvander sig av en utforskande sokning vilket aven stammer ihop med mitt resultat. Det var
ingen uppgift som gick mérkbart fortare an en annan utan de tog ungefar samma tid. Daremot
var det valdigt individuellt hur fort varje uppgift gick att l6sa. Jag kunde inte se att test-
personerna navigerade exakt likadant, men jag kunde se att nagra lasvagar var lika. Mitt resultat
knyter an till teorin och tidigare forskning fran Holsanova (2012) att skillnaderna hanger ihop
med att vi uppfattar allt individuellt beroende pa forkunskap, uppmarksamhet och tolknings-

formaga.

Bjorkvall (2009, s. 14-15) och Kress och van Leeuwen (2005, s. 8-11) betonar att de semiotiska
resurserna behdver anpassas nar det forekommer sociala och kulturella skillnader. Jag kunde
inte se en sarskild kulturell skillnad pa hur de olika testpersonerna laste och navigerade pa
webbplatsen. Alla testpersoner navigerade fran vanster till hoger. Tva av testpersonerna
kommer fran lander dar de laser fran hoger till vanster, dock &r dessa tva personer bosatta i
Sverige Gver tre ar vilket kan vara anledningen till att de redan har anpassat sig till var las-
riktning, som ar fran vanster till héger. Jag anser darmed att Boras stads webbplats inte behover
anpassa sina semiotiska resurser till de kulturella och sociala skillnaderna eftersom de flesta

personer anpassar sig till lasriktningen.

Den uppgiften som de flesta testpersonerna kunde l6sa fortast var uppgiften om vilka forskolor
Boras stad erbjuder och hur man anmaéler sitt barn till forskolan. Detta kan bero pa att det i
menyn tydligt star Utbildning & forskola vilket underlattade for testpersoner att veta att den
eftersdkta informationen kan befinna sig dar. Detta stimmer ¢verens med resultatet av Sutcliffe
och Namoun (2012) studie som visade att anvandare véljer att trycka pa sidor som framstar
innehalla den eftersdkta informationen. Nar det kom till uppgiften dar testpersonerna skulle leta
fram om barn med autism ska ga pa en sarskild forskola sa fanns det inga tydliga val dér det
stod nagot om autism, vilket gjorde att denna uppgift tog langst tid och ingen av testpersonerna

kunde besvara fragan.
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| uppgiften som handlade om nar snén kommer att plogas bort valde fyra personer att trycka pa
Bo, bygga & milj6 i menyn, men markte sedan att det befinner sig under Trafik &
stadsplanering. Halften av testpersonerna som navigerade pa detta satt hade ett annat
forstasprak an svenska, vilket talar for att orsaken till navigationsvalet inte hanger ihop med
harkomsten. Problemet &r enligt min uppfattning att Boras stad valde missvisande begrepp, som
inte a anpassade till mottagarens perspektiv. Individer utgar fran sina egna behov och
forknippar begreppet “bo och milj6” med att snéréjningen blir utford dar de bor. Ur perceptions-
perspektivet kan vissa anvandare inte se nagot samband med snoréjningen varken med trafik
eller stadsplanering. Betraktas snordjningen i Boras stads synvinkel ligger valet av begreppet
trafik klarare till hands eftersom en verksamhet kopplar snérojningen till atgéarden att vagarna
ska vara fria fran snon. De vagledande begrepp i menyn ska alltid anpassas till malgruppen och
kraver ett perspektiv, som utgar fran anvandarens behov. Denna rekommendation stammer vl

overens med teorin fran Holsanova (2010, s. 20-42).

Nar testpersonerna skulle navigera for att hitta till den eftersokta informationen sa anvande fler-
talet sig av navigeringsmenyn. Atta testpersoner valde att navigera via menyn, medan fyra test-
personer enbart anvande sig av sokrutan nar de skulle 16sa uppgifterna. Det fanns ingen skillnad
om testpersonerna hade ett annat forstasprak &n svenska. De testpersoner som huvudsakligen
anvénde sig av menyn valde att anvanda sokrutan ndr de inte kunna hitta det i menyn. Jag kan
darmed pasta att sokrutan speciellt anvands nar anvandarna inte vet hur de ska fortsatta att
navigera, men annars foredrar de menyn. Detta gar i motsats till De Léon och Holsanovas
(1997) studie dar deras testpersoner navigerade planl6st utan nagon sorts strategi. | min under-
sokning visade testpersonerna en strategi, genom att forst anvanda menyn for att sedan 6verga
till att anvanda sig av sokrutan. Ingen av testpersonerna gav mig ett planldst intryck, forst nar
testpersonerna inte kunde hitta den eftersokta informationen bérjade de planlost trycka pa allt
mojligt. Detta hande speciellt vid uppgiften om ett barn med autism ska ga i en sarskild forskola,
dar testpersonerna borjade navigera planlost eftersom ingen kunde hitta svaret. De bérjade

trycka pa alla maéjliga alternativ och kommenterade att de hamnat pa fel sida.

Nagot som daremot ar i linje med De Léon och Holsanova (1997) och aven Sutcliffe och
Namons (2012) studie var att testpersonerna alltid valde att trycka pa alla delar som framstod
vara synliga. I min undersokning visade det sig att testpersonerna speciellt tryckte pa de synliga

lankarna som befann sig i brodtexten. Detta kunde sarskilt ses pa sidan Service och stod for
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nyanlanda (se figur 5.2.2.1) dé&r testpersonerna laste upp lankarna for att besvara uppgiften for
vilket stod Boras stad ger till nyanlanda. Nio testpersoner listade upp: Borasregionens
etableringscenter, svenskundervisning, motesplatser och fadderverksamhet. Dessa ord kopp-
lade de sedan till service och stod som Boras stad erbjuder. Jag kan saledes fastsla att nagot

som sticker ut fran 6vrig brodtext far mest uppméarksamhet.

Omsorg och stéd Service och stdd fér nyanldnda
Invandring, integration och
flyktingmottagande ’ Kommunen erbjuder olika stéd for att nyanlanda ska kunna komma in i samhadllet och bérja arbeta eller
studera.
Service och stéd for nyanldanda
Samhilisvagledning, Du som har fatt uppehallistillstand
invandrarservice A AiiLatiteck TR ; : X . i
Har du fatt uppehallstillstand sa hjalper kommunen till med boende endast for dig som har blivit anvisad fran
Kurs i svenska samhallet Migrationsverket.
Borésregionens etableringscenter | Bords ar det Borasregionens etableringscenter (BREC) som du ska vanda dig till fér att f& hjalp med

boséttningen vid inflyttning, hjalp med anmalan till barnomsorg eller skola och till undervisning i svenska for
invandrare, SFI.

FOr 6vriga som sjalva hittar sitt boende sa far du genom BREC endast rad och st6d vid inflyttningen, hjalp med
anmalan till barnomsorg eller skola och till undervisning i svenska, SFl.

P& BREC har du ocksa mdjlighet att ga Samhallsorienteringen, SO som innebar att du far muntlig och skriftlig
information om hur samhallet fungerar, till exempel sjukvard, bostad och skola.

Vill du ldra dig mer om svenska samhadllet?

P& BREC har du majlighet att ga Samhallsorienteringen, SO som &r en kurs i svenska samhallet. Kursen ar i form
av samtal, vilket gor att man garna far komma med fragor och synpunkter.Du far far muntlig och skriftlig
information om hur samhallet fungerar, till exempel sjukvard, bostad och skola.

Vill du léra dig svenska?

Du som &r ny i Sverige och vill lara dig svenska kan fa svenskundervisning av kommunen. Las mer om
svenskundervisning Sfi - svenska for invandrare.

Har du fragor om kommunens service?

Till kommunens moétesplatser kan du vanda dig till for att fa hjalp och stod i fragor kring den kommunala
servicen, kontaktuppgifter till andra myndigheter, hjdlp med att fylla i blanketter.

Vill du fa en fadder?

Fadderverksamheten vill underlatta for nyanlanda flyktingar och invandrare att komma in i samhallet genom att
skapa méten mellan etablerade svenskar och nyanlanda. Las mer om fadderverksamheten.

Figur 5.2.2.1 Del av sidan Service och stdd for nyanlanda pa Boras stads webbplats

Jag tog aven reda pa hur manga som valde att trycka sig vidare pa lankarna som befinner sig
under bilder respektive hur manga som valde att anvanda sidomenyn. Genom analysen ville jag
fa fram om testpersonernas lasvagar paverkas hur navigeringsalternativen ar placerade
(vertikalt eller horisontellt). Jag valde att exempelvis pa sidan Utbildning och forskola notera
hur manga som tryckte pa lanken under bilden forskola och hur manga som tryckte pa Forskola
och pedagogisk omsorg i sidomenyn (se figur 5.2.2.2). De flesta testpersoner valde att anvanda
sidomenyn som befinner sig till vanster i vertikal ordning. Jag kopplar detta resultat till studien
av Léger och Chevalier (2017) som framkom till slutsatsen att en anvandares informations-
sokning paverkas avsevart av hur de olika element som visas pa skarmen &r placerade. Ett

monster som jag kunde se bland navigeringen var att testpersonerna valde att klicka pa synliga
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och framtradande element sasom sidomenyn. I min undersokning uppskattade anvandarna sido-
menyn eftersom den alltid befann sig pa samma plats och innehdll relevanta alternativ. Test-
personernas lasvagar var genom sidomenyn mest inriktad pa vertikala lasvagar. Mitt resultat
tacker sig inte med Léger och Chevaliers (2017) resultat déar det framkom att en vertikal
orientering inte spelar nagon roll for anvandarnas navigering. Mitt resultat visade att en vertikal

struktur for sidomenyn hade en tydlig positiv inverkan for anvandarnas lasvégar.

Utbildning & férskola  Omsorg & stdd  Uppleva & géra  Bo, bygga & miljé  Trafik & stadsplanering  Arbete = Kommun & politik

Boras Stad / Utbildning och férskola

5 English &3 Suomi  (§ Lyssna

Utbildning och férskola Utbildning och forskola
Forskola och pedagogisk omsorg 2 x < " - g ; &

I Boras Stad finns cirka 90 forskolor och ett 40-tal grundskolor och grundsarskolor. Vi har ocksa fritidshem,
Grundskola 4 kulturskola, gymnasieskolor och vuxenutbildning. Pa de har sidorna kan du ldsa om de olika pedagogiska

verksamheterna.

Gymnasieskola
Vuxenutbildning

Boras Yrkeshogskola
Sérskola

Boras Kulturskola

Forsakring av barn och elever

Larplattformen Ping Pong

Dexter

Kvalitet, resultat och jamférelser

Grundskola
kolapfar barnen majlighet att utveckla sprak, Vara drygt 40 grundskolor har olika profiler och
rakneférmaga, motorik och social formaga. Lek, musik  inriktningar. Du kan ldsa mer om respektive skola pa

Figur 5.2.2.2 Del av sidan Utbildning och forskola pa Boras stads webbplats

5.2.3 Information
Under detta avsnitt kommer jag att titta pa om testpersonerna kunde forsta all information som

formedlades pa Boras stads webbplats. Informationen formedlas till mottagaren genom skriftlig
text, men ocksa genom visuella delar, s& som bilder, videoklipp, grafik och symboler. Utdver
begripligheten av texten kommer jag ocksa att titta pa om det fanns ndgot som paverkade test-

personernas l&svégar.

Samtliga testpersoner valde att enbart lasa den nodvéandigaste informationen for att uppna sina
mal som aven Redish (2012, s. 4-5) poangterade under min teori. Testpersonerna léste sallan
fardigt webbtexten utan istéllet skannade de bara kort vissa sidor tills de kom till ratt in-
formation. Att de inte l&ste fardigt texten bidrog till att de gick miste om information som
befann sig langre ned. Jag kunde se att alla testpersoner befann sig i ett soklage nér de letade
efter informationen, vilket innebdr att de forst borjade att lasa en text néar de verkligen trodde
att de hittade den eftersokta informationen. Jag valde att friga de olika testpersoner om de
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verkligen forstod informationen som de laste pa vissa uppgifter. Detta gjorde jag speciellt nar
en testperson valde att lasa en text lange och utforligt. Enligt Sundin (2007, s. 54) ar beviset pa

att vi forstatt en text att vi kommer ihag den.

En testperson som pavisade ett annorlunda sokbeteende var att testpersonen alltid letade efter
broschyrer, som hen helst ville trycka ut. Hen valde att leta fram information pa forsta uppgiften
i broschyren som heter Valkommen till forskolan. Testpersonen menade att hen foredrar att leta
information i broschyrer eftersom allt brukar finnas samlat dar. Hen var dven av den asikten att
det &r lattare att vid ett senare tillfalle kunna aterga till nagot som &r utskrivet och att det ar
lattare att l&sa tryckt information. Detta argument tacker sig med Wu och Pengs (2017) studie

som kom fram till att var inlarningsférmaga gynnas genom tryckt information.

Personerna med ett annat forstasprak an svenska hade inte problem med avkodningen nér de
laste utan de kunde tolka bokstaverna och géra om dem till sprakljud. Daremot hade de problem
med forstaelsearbetet dar de inte visste vad vissa avgorande ord betyder och darfér hade de i
vissa fall aven svarigheter att forsta textens budskap. Speciellt uppgiften som handlade om néar
man far borja att lasa utbildningen svenska for invandrare valde jag att testpersonerna skulle
forklara for mig hur det gar till och om de verkligen forstod allt. Manga testpersoner forstod
inte helt varfor det inte fanns ett korrekt startdatum utan att det enbart stod forklarat att man
placeras i vantelistor. Testpersonerna med annat forstasprak an svenska hade svart att forsta
vissa ord i denna text sasom turordning och handlaggare och hade darmed svarigheter att forsta
texten. Jag kunde urskilja att personerna som inte forstod dessa ord ville fa reda pa vad de
betyder och fragade mig, men jag valde att inte forklara dessa ord. Detta beteende stammer ihop
med Sundins (2007, 164) teori att personer med annat forstasprak an svenska vill lara sig ord
som de inte forstar, och att de &r i behov av att fa en forklaring till ordet for att kunna forsta
det.

Testpersonerna valde att grundligt lasa texten som befinner sig under sidan Svenska for
invandrare under rubriken Nar far jag borja? (se figur 5.2.3.1). Dér slutade de med att skumma
texten utan borjade att lasa den ord for ord istéallet. De med annat forstasprak an svenska valde
att lasa upp texten hogt flera ganger och det tog ett tag tills de kunde forsta informationen. Jag
kan se ett samband med Roy och Crabbes (2015) studie dar anvandare anvéander sig av olika

kognitiva strategier nar de har ett begriplighetsproblem dér de i min undersékning avsiktligt
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valde att lasa texten igen for att forstd den. Den metakognitiva strategin som testpersonerna
med svenska som modersmal anvande pa dvriga sidor bestod framst av att skanna och skumma
innehallet. De valde att lasa nagra rubriker hdgt och nagra delar av brodtexten. De personer
med ett annat forstasprak an svenska skummade och skannade inte denna sidan lika mycket
utan de valde att lasa brodtexten mer utforligt vilket kan kopplas till att de valde en annan
strategi eftersom de hade ett begriplighetsproblem. Jag kopplar detta &ven ihop med resultatet
av Nielsen och Morkes (1997) studie som visar att innehall som gar att skanna ska vara kort
och koncis. Texten som befinner sig under Nar far jag bérja? pa sidan Svenska for invandrare,
sfi ar inte speciellt 1ang, men daremot inte koncis vilket gor att den inte gar att skanna for att
kunna forsta dess innebdrd. En atgard till detta ar att géra som Englund Hjalmarsson och Sundin
(2008, s. 93-94) menar att lagga till ordférklaringar eller bilder som 6kar begripligheten av
texten. Jag skulle under rubriken Nar far jag borja? placera informationsgrafik som visar de
olika stegen man behover genomga for att fa borja lasa sfi och aven forklara begrepp som
handlaggare och turordning eftersom det &r ord som kan vara svara for personer med ett annat

forstasprak an svenska.

Néar far jag bérja?
Efter att du ansokt kommer du att stallas i vantelista. Darefter blir du kallad till en Sfi-handlaggare. | det samtalet
kommer ni tillsammans att komma fram till vilken niva du ska bérja pa.

Nar du fatt vet vilken niva du ska borja pa stélls du i en ny vantelista for att kunna borja studera pa Sfi. Vi antar i
turordning fran var vantelista sa det gar inte att ga fore, och det gar inte heller byta skola.

Figur 5.2.3.1 En text som befinner sig pa sidan Svenska for invandrare, sfi pa Boras stads

webbplats

Ytterligare ett samband som kunde ses bland testpersonernas resultat var att de 6nskar sig ett
specifikt datum nar man far borja lasa sfi, atminstone tider pa nar en termin borjar. Méanga valde
att trycka pa lanken Kursplan for sfi nar de inte kunde hitta det under rubriken Nar far jag
borja? Testpersonerna tyckte inte att det var bra att man hamnade pa en annan extern sida utan
uppskattar att det finns pa Boras stads webbplats. Jag valde nér testpersonerna hamnade pa en
extern webbplats att avbryta, eftersom fokus ligger pa att undersoka Boras stads webbplats.
Rubriken Nar far jag borja? anser jag inte stimma 6verens med textens innehall som befinner
sig under rubriken. Manga trodde att det skulle befinna sig ett startdatum eller terminsstart
under denna rubrik. Tillhérande texten under rubriken forklarar inte nar man far borja utan

snarare hur ansokan handlaggs. En rubrik ska inte vara vilseledande utan innehalla huvud-
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budskapet, som dven Guldbrand och Englund Hjalmarsson (2016, s. 86-99) betonar. Rubriken
skulle istallet kunna heta Vad hander efter jag ansokt till sfi? och sedan ha en till rubrik som

forklarar nar vilket datum som man far borja.

Halften av testpersonerna valde att trycka pa Sok till svenska for invandrare och hamnade pa
en ny sida (se figur 5.2.3.2). Denna sida ar till for att lagga en ansokan om att fa borja sfi-
utbildningen. Det var sammanlagt sex testpersoner som hamnade pa denna sida och alla sex
upplevde informationen som mycket och ostrukturerad. Halften av de som hamnade pa denna
sida var testpersoner som har ett annat forstasprak an svenska och de hade svarigheter med vissa
ord som befinner sig i de hogra informationsrutorna: personuppgiftsombud, kalenderar,
personuppgiftsansvarige, offentlig handling, samverkande myndigheter och avpersonifierade.
Dessa ord ar inte vardagliga och det ges heller inga forklaringar till vad orden innebér vilket
gor orden svara att forsta. Sidan som riktar sig till personer som vill lara sig det svenska spraket
bor séarskild anpassa innehallet for att alla ska kunna forsta den. Enligt Hjalmarsson och Sundin
(2008, s. 97-98) ar det angelaget att anpassa innehallet for att det ska leda till en begriplig text.
Detta kan goras genom att ge lasaren ledtradar eller extra information. Denna sida &r inte
anpassad till personerna som ska ta del av informanten och det aterfinns inte ledtradar eller
forklaringar till vissa ord. Det finns mojligheten till att dversatta texten, vilket dven en test-
person valde att gora. Hen reagerade pa Oversattningsfunktionen som heter Choose your
language. Testpersonen valde engelska, men kunde inte forsta dessa ord heller. Hen upplevde
att ordvalet pa engelska heller inte var anpassad till personer som inte har svenska som forsta-
sprak aven nar den oversatts till engelska. Jag tror det skulle gynna textens begriplighet att ge
ordforklaringar, detta kan goras genom att ha forklaringar langre ner pa sidan eller lata en ruta
komma upp nar man haller musen dver ordet som sedan innehaller en forklaring till vad ordet

innebar.
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Personuppgifter

Personnummer (AAMMDDNNNN, obligatorisk):

AAMMDDNNNN
Hér kan du anméla dig till svenskundervisning fér invandrare. F&r mer

Epostadress (obligatorisk). information om hur Sfi bedrivs, 1&s pa var hemsida.

Efter anmalan kommer du via sms bli kallad till ett samial hos studievagledare
for en kartlaggning av dina kunskaper. Har du inte uppgett nagot
mobilnummer i din anmalan far du kallelsen via brev eller e-post.

Du méste delta i detta samtal innan du kan bli kallad till start p4 kursen.

Om du inte kan komma till samtalet pa utsatt tid, om du behaver tolk eller om
du byter mobilnummer, vanligen kontakta Sfi.

Om du uteblir ifrin samtalet utan att ha kontaktat Sfi kemmer du bli borttagen
ur kén och méaste gbra en ny anmalan.

Telefonnummer (anvand endast siffror utan bindestreck eller mellanslag):

Mobiltelefon (anvand endast siffror utan bindestreck eller mellanslag):

@ Om du vill kan du uppge ett telefonnummer till en anhérig som vi kan
kontakta vid nodfall.
Vill du veta mer om svenskundervisning for invandrare sa bestk var hemsida,

Telefon anhérig (anvénd endast siffror utan bindestreck eller mellanslag): www.boras.se/sfi

Information om behandling av personuppgifter
Sprak (obligatorisk)

De uppgifter du lamnar i din anmalan registreras och behandlas i enlighet med
Modersmal: . personuppgiftslagen (1998:204). Perscnuppgifterna registreras och hanteras i
Vuxenutbildningens studerandehanteringssystem. Hanteringen &r nodvéndig
fér att vi ska kunna behandla din anmalan pa ett korrekt sétt samt for att kunna
administrera dina studier och studieresultat sa effektivt som méjligt. Vi hamtar
din adress fran folkbokféringsregistret. (De uppgifter du ldmnar kommer att

O Ovriga sprak

Kan du fler sprak, ange dessa har.

Ovriga sprak 1:
Ovriga sprék 2:

lamnas ut till den utbildningsanordnare (skola) du placeras pa.) Uppgifterna
kan &ven komma att lamnas ut till samverkande myndigheter. De kan ocksa
komma att anvandas for statistik, men ar da helt avpersonifierade.
Vuxenutbildningen kan komma att anvénda dina uppgifter fér att komma i
kontakt med dig for att fraga om ditt intresse av att medverka i olika typer av

enkater och undersékningar.

Utbildningsbakgrund i ditt hemland (obligatorisk] L i
g 9 (oblig ) Din anmélan &r en offentlig handling

. . ¢ A 1 Nar din anmalan kommit in blir den allmén och offentlig och dérmed méjlig for
Ange din utbildningsbakgrund i ditt hemiand i antal ar: vem som helst att ta del av. TAnk darfér pa att inte skicka in handlingar som du
inte vill ska vara tillgangliga for allmanheten. Om du har skyddade
personuppgifter ska du kontakta Vuxenutbildningen innan du skickar in en
anmalan.

Finns betyg/amnesftrieckning fran hemlandet?
Nej Ja

Tidigare utbildning (hogsta)

Dina réattigheter som registrerad

Du har rétt att en gang per kalenderar gratis f4 information om: a) vilka

uppgifter om dig vi behandlar, b) varifrin dessa uppgifter har hamtats, c)
andamalen med behandlingen, och d) fill vilka mottagare eller kategorier av
mottagare som uppgifterna lamnas ut.

@ Vilken &r den hégsta utbildning du gatt férdigt i ditt hemland?

Universitet eller hbaskoleutbildnina

Figur 5.2.3.2 Del av sidan Sok till svenska for invandrare pa Boras stads webbplats

Testpersonen som Oversatte sidan Sok till svenska for invandrare ville sedan testa
dversattningen pa hela Boras stads webbplats och tryckte pa Languages pa startsidan och stall-
des da infor ett val namligen att valja sprak. Spraken som kunde valjas var svenska, engelska
och finska. Varfor Boras webbplats enbart har valt dessa sprak ar oklart. Som jag beskrev under
teori ar det avsevart att Oversatta webbplatsen till relevanta sprak. Jag anser att Boras stad &r i
behov av att utféra en undersékning om vilka personer som tar del av texten for att kunna fast-
stdlla vilka sprak som &r relevanta. Det finns mycket information som riktar sig till flyktingar

och nyanlanda, men det gar inte att Gversatta dessa texter till lampliga sprak.

Nar testpersonen valde att Gversatta webbplatsen till engelska hamnade hen pa en ny sida (se
figur 5.2.3.3). Nar testpersonen klickade vidare pa exempelvis Education and Pree-school

hamnade hen pa en sida som kort forklarar vilka skolor som finns och néar hen darifran
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navigerade vidare sd bytte webbplatsen tilloaka till svenska. Testpersonen upplevde
navigationen som svar for att kunna komma tillbaka till den engelska versionen var hen tvungen
till att antingen anvanda tillbaka-knappen eller att trycka pa Languages igen. Testpersonen upp-
levde att man inte far samma information nar webbplatsen &r pa engelska och att sidan har en
annorlunda design upplevde hen ocksa som negativt. Att Gversatta en webbplats till ett annat
sprak ska resultera till att na fler personer, dock far personerna som vill ha Boras stads webb-
plats Gversatt enbart en ytlig kort information vilket gor att de d&nda hamnar tillbaka till webb-
platsen som ar pa svenska nar de valjer att navigera vidare. Anvandaren upplever direkt att den
engelska informationsdelen inte motsvarar informationsinnehallet som ar pa svenska. En
I6sning skulle kunna vara att 6versétta flera delar av webbplatsen. For att kunna veta vilka sidor
som Boras stad ska Oversatta informationen till ar de i behov av att forst genomfora en under-

sokning med olika anvandare.

Education & Pre-school Care & Support Culture & Recreation Live, Build & Environment Traffic & City Planning  City Authority & Politics

Boras Stad / City of Boras

City of Boras

In this section of boras.se you will find information about City of Boras in English. More pages in English will be
available as soon as they are ready.

o i W
Care and Support

Your needs change throughout your life. Sometimes,
care and support from others may be necessary to
enjoy a good life. The City of Boras offers diverse forms
of support and assistance, such as assistance for the
elderly, for people with disabilities, and for those
experiencing financial difficulties.

Education and Pree-school

The City of Boras has just over 90 preschools and
around 40 primary schools and special education
primary schools. We also have after-school centres,
cultural centres, secondary schools and adult
education centres.

Culture and Recreation

Living, Building and the Enviroment

Welcome to a city that is full of life and a countryside
perfectly suited to long hikes and outdoor activities.
We offer a multitude of cultural pursuits along with

Here you can get information and guidance prior to a
build, order maps, and read about environmental
efforts, health and safety, and foodstuffs. You will also

dynamic associations, clubs and organisations, and we  find information about waste collection, recycling,
invest a great deal into building fun playgrounds and water and sewerage.
exciting activity areas.

Figur 5.2.3.3 Del av sidan City of Boras pa Boras stads webbplats

Pa sidan Snorojning hade manga uppfattningen att det &r Boras stad som &r ansvarig over att
ploga bort sndn, dock korrigerade de svaret med att det ar servicekontoret som har ansvaret.

Testpersonerna var av denna asikt eftersom servicekontoret star forst och att de innehaller ordet
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service. Av de sju testpersoner som navigerade till sidan Snorojning valde fem att trycka pa
lanken Vem plogar pa min gata? Nar man trycker pa denna lank sa 6ppnas det en ny flik och
det ser ut som en karta som ska visa NCC respektive servicekontorets ansvarsomraden (se figur
5.2.3.4). En testperson kopplade den blaa fargen till vatten och den roda till mark. En annan
testperson hade forvantningar att det borde finnas en lista pa sidan Snoréjning istéllet for kartan.
Alla fem testpersonerna var av den asikten att man behdver tanka till for mycket genom att

trycka upp kartan eftersom telefonnumren redan finns pa sidan. De anség att informationen ges

i fel ordning.
Borg"s't_ena
He_d'a‘ged Bredared i
Sparsor
Fru'a'ﬁn {

Sandhult
Aspered
=

Malsryd Dan'_nike
Rydbﬁolm
o A&red
Viskafors
Svaneholm
_
Kinnarumma
L NCC

(] Servicekontoret

Figur 5.2.3.4 En karta som befinner sig pa sidan Vem plogar pa min gata? pa Boras stads

webbplats

Tva testpersoner som har ett annat forstasprak an svenska reagerade pa bilden som befinner sig
pa sidan Musik (se figur 5.2.3.5). De ansag att undervisning for musikinstrument enbart galler
for barn eftersom bilden visar tva hander fran barn utan att lasa texten. En annan testperson som

aven har ett annat forstasprak dan svenska reagerade pa bilden som befinner sig pa sidan For
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vuxna (se figur 5.2.3.6). Testpersonen menade att det ar en vuxen person som spelar gitarr och
att det darfor erbjuds undervisning for vuxna utan att lasa texten. Dessa tva undersoknings-
resultat kan kopplas till Bjérkvalls (2009, s. 13-15) teori om multimodalitet, ndmligen att an-
vandningen av olika resurser kan innebara en modifiering av den ursprungliga meningen och
att kombinationen av bild och text kan férandra informationens betydelse avsevart. Dessa syn-
punkter om individens uppfattning och tolkning av olika resurser ar darfor viktiga att ta hansyn
till, séarskild pa en webbplats, dar det forvantas manga besdkare med en annan kulturell

harkomst.

Foér vuxna

Ar du intresserad av att borja spela ett instrument eller sjunga | kor? D3 lovar vi att vi har nagot for just dig. Vi
spelar allt ifrdn pop/rock till folkmusik och kiassisk musik, samt allt dar emellan. Och vem vet? Kanske finner du

Figur5.2.3.5 Del av sidan Musik pa 7 Figur 5.2.3.6 Del av sidan For vuxna pa

Boras stads webbplats Boras stads webbplats

Kartan som befinner sig under sidan Forskolor stallde till med besvar for fem testpersoner.
Kartan upplevdes som inte dversiktligt och det var svart att forsta vart de olika forskolorna
befinner sig. Tre personer valde att skriva in en ort i rutan exempelvis Fristad, men de hade
sedan svart att valja nagot av forslagen, eftersom kartan visade for manga och otydliga svar (se
figur 5.2.3.7). De valde darfor att klicka sig vidare genom att vélja den forsta adressen Fristads
prastgard Fristad, men ingen forskola kom upp utan kartan blev inzoomad istéllet (se figur
5.2.3.8). Kartan upplevdes som inte anvandbar och svarnavigerad. For att atgarda detta problem
skulle jag lata forslagen enbart besta av forskolornas adresser, eftersom det dr det som en
anvandare letar efter. Kartan ar darmed inte mottagaranpassad eftersom mottagarna inte kan

anvanda den.
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Figur 5.2.3.7 En karta som befinner sig pa sidan Forskolor pa Boras stads webbplats
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Figur 5.2.3.8 En karta som befinner sig pa sidan Forskolor pa Boras stads webbplats

45



6. Diskussion och slutsats
Foljande kapitel innehaller en diskussion dér jag presenterar huvudresultaten fran min under-

sokning. Jag resonerar dven kring metoden och vilka begrénsningar jag hade i min studie.

6.1 Sammanfattande huvudresultat

6.1.1 Hur paverkar struktur och navigation anvandarnas lasvagar

Resultatet visar att det befinner sig flera stora bilder och videoklipp pa Boras stads webbplats.
Detta stor lasvagen vilket paverkar informationsupptagningen av anvandarna eftersom de gar
miste om viktig information som befinner sig under bilderna. Detta strukturella problem leder

till att anvéndarna tar del av en annan information vilket gor att de k&nner sig forvirrade.

Ett aterkommande problem ar enligt mitt resultat att bilder, text och videoklipp inte samverkar
med varandra. Boras stad har inte tagit hansyn till teorin om multimodalitet som utgar fran att
olika resurser paverkar varandra och att de kan paverka anvandarnas lasvég. Ytterligare brist
pa webbplatsens struktur var att kontaktuppgifter till Boras stads vaxel inte gick att hitta.
Kontaktuppgifterna till varje avdelning var svara att hitta och det var otydligt vilken kontakt-
uppgift som ska valjas pa sidorna eftersom det framkom flera alternativ. Konsekvensen kan

vara att anvandarna far en dalig uppfattning av webbplatsen.

Det positiva som kan lyftas fram ar att Boras stads webbplats har tagit hansyn till en lamplig
natverksstruktur, som underlattar anvandarens framatrorelse i lasningen. Den multisekventiella
strukturen framjar att anvandarna kan ta olika lasvagar och tappar pa sa satt inte bort sig i
strukturen. Anpassningen av strukturella principer till exempel att placera viktiga delar hégt
upp till vanster har genomgaende beaktats, vilket ocksa underlattar att anvandarna kan orientera

sig enkelt pa alla sidor.

De vertikala element som sidomenyn hade &ven en positiv inverkan pa anvandarna eftersom
det underlattade deras navigering. Jag har &ven kunnat se individuella skillnader kring vilka
lasvagar olika anvandare tar. Det fanns daremot inga tecken att skillnader var beroende pa test-
personernas harkomst, vilket ar en viktig aspekt. Navigationen paverkas av vilka begrepp och
ord en webbplats anvénder i navigeringsmenyn. Framtradande element som ar synliga pa en
sida far storre uppmarksamhet och leder anvandaren vidare, vilket bidrar till en 6kad begriplig-

het och anpassad lasvag.
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Sammanfattningsvis anser jag att navigationen av Boras webbplats ar den del som &r mest an-
passad till anvéndarna, vilket framjar webbplatsens begriplighet. Jag anser i motsatsen till
navigationen att webbplatsen uppvisar en del brister i strukturen. Detta paverkar anvandarnas
lasvéagar och i slutdndan paverkar detta dven webbplatsens begriplighet negativt. Enligt min
analys ar orsaken till de brister som forekommer i strukturen att Boras stad har bortsett fran de

multimodala effekterna som paverkar anvandarnas lasvégar.

6.1.2 Hur lyckas anvandarna hitta information

Pa samtliga undersdkningsdelar framkom det tydligt att testpersonerna valde att skanna sidorna
en kort tid tills de hittade ratt information. Det framkom &ven att testpersonerna hade en strategi
for att hitta informationen genom att forst anvanda menyn for att sedan dverga till att anvanda
sOkrutan. Lasvégarna var olika, men inhdmtningen av informationen var likartad vilket tacker

sig med teorin och tidigare forskningsresultat.

Generellt hittade de flesta testpersoner ratt information i mer eller mindre omfattning trots
individuella skillnader. Resultatet paverkades aven av uppgiftens svarighetsgrad och hur test-
personerna sedan uppfattade och tolkade den inhdmtade informationen. Det var ingen som
exempelvis kunde hitta informationen om forskola for ett autistiskt barn, vilket kan tyder pa att
det var en svar uppgift. Daremot kunde alla hitta omedelbart hitta ratt information gallande
vilka forskolor Boras stad erbjuder. Nagot som dven paverkade testpersonerna var vilseledande
rubriker, bilder och kartor. Detta bidrog till att testpersonerna spenderade langre tid pa att hitta
informationen och emellertid kunde de inte hitta informationen alls pa grund av de vilseledande

elementen.

Jag anser i sammanfattningen att informationen pa Boras stads webbplats har anpassningsbehov
sd att anvandarna lattare kan hitta eftersokt information. Denna utveckling skulle bidra till en

6kad begriplighet av webbplatsen.

6.1.3 Hur fungerar webbplatsen for personer med annat forstasprak an svenska
Det var Overraskande att det pd manga uppgifter inte fanns nagon skillnad pa hur test-
personerna hittade information oavsett om de hade svenska som férstasprak eller inte. Daremot
fanns det tydliga skillnader att en testperson med ett annat forstasprak an svenska valde en

annan strategi for att hitta informationen.
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Ett genomgaende problem pa webbplatsen ar att det forekommer vissa abstrakta begrepp och
ord och som &r avgorande for att forsta informationen speciellt for personer med ett annat forsta-
sprak &n svenska. Anvandare med ett annat forstasprak an svenska har lattare for att fastna och
behéver aven langre tid for att forstd informationen. Det ar darfor angeldget att anpassa
innehallet for att det ska leda till en begriplig text. Boras stads webbplats behdver lagga till
ordférklaringar for svara begrepp for att personer med ett annat forsta sprak an svenska lattare

kan forsta texten.

Nagot som dven var intressant och ovantat som framkom i undersdkningen var att test-
personerna med ett annat forstasprak én svenska starkt reagerade pa andra element pa grund av
att de forvantade sig att lattare kunna forstd informationen genom andra tecken &n text.
Dessutom tolkade personer med en annan kulturell bakgrund visuella element som bilder eller
kartor pa ett annat sétt. Bada dessa tva aspekter behdver Boras stad ta hansyn till for att anpassa

webbplatsen battre.

Jag forvantade mig att resultatet generellt skulle visa en sémre begriplighet for testpersoner med
annat forstasprak an svenska. Resultatet visade dock att webbplatsen fungerar i stora drag dven
for anvandarna med annan harkomst och att de atminstone kunde fa fram vasentlig information.
Det fanns daremot en tendens att begripligheten paverkades negativt pa de informationsdelar
dér det fanns abstrakta ord.

6.2 Reflektion och begransningar

Mitt resultat kunde ge en forklaring av mina ursprungliga fragestallningar och resultatet
stammer i manga delar mycket vél 6verens med delar ur teorin och tidigare forskning. Som ett
flertal forskare har namnt sa finns det inte sa mycket forskning kring hur vi laser och navigerar
pa en webbplats. Jag hoppas i samband med min studie kunna bidra med att oka forstaelsen
kring vilka lasvégar vi tar pa en webbplats. Min forvéantan ar att d&ven kunna bidra med hur sand-

aren ska ga tillvaga for att tillhandahalla en begriplig informationskalla.

En tidig medveten begransning som jag gjorde var att exkludera de mobila enheterna. Om test-
personerna skulle anvant en mobil enhet vid undersokningen skulle det eventuellt framkommit
ett annat resultat. Jag kunde faststdlla att den vetenskapliga grunden for hur vi laser och

navigerar pa webbplatsen inte var sarskild bred aven via en dator och for de mobila enheterna
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kunde jag inte hitta nagot relevant. Att undersoka vilka lasvagar vi valjer nar vi anvander en

mobil enhet skulle vara mycket intressant och ett forslag till vidare forskning.

Materialet i min uppsats ar baserad pa olika anvandarperspektiv av tolv stycken testpersoner.
For att fa ett annu bredare resultat skulle det kravas annu fler testpersoner, men jag bedémer
antalet testpersoner som deltog som tillrackligt eftersom jag i manga fall kunde se samband och
monster bland svaren vilket gor att jag har kunnat dra relevanta slutsatser. Testpersonerna som
deltog bestod av en varierad aldersgrupp med olika forutsattningar, bakgrunder och for-
kunskaper vilket aven gor att de kan representera en relevant grupp. Jag kan dock inte séga att
mina resultat gar att generalisera till vilka lasvéagar vi tar pa olika webbplatser eftersom jag
utforde min undersokning pa en utvald webbplats. Om jag hade undersokt flera webbplatser
hade det kunnat bidra till ett storre resultat och kanske ett annat resultat. Mitt resultat visade

manga sammanhang med resultaten fran tidigare forskningar vilket starker dess tillforlitlighet.

Resultaten som framkom &r &ven relevanta for Boras stads webbplats eftersom jag bidrar med
konkreta forbattringsforslag att utveckla deras kommunikation pa webben. Mitt resultat kan
aven vara relevant for andra webbplatser speciellt for webbplatser som riktar sig till otaliga an-
vandare dar det dven ingar personer med ett annat forstasprak dn svenska. Detta kan exempelvis
vara myndigheter, kommuner eller andra organisationer som vill veta hur olika anvéndare valjer
och tar upp information pa webben for att sedan kunna kommunicera begripligt till sina an-

vandare.

6.3 Slutsats

En avgorande slutsats av min undersokning ar att lasvagarna beror pa de individuella skillnader
som vi har, sasom forkunskaper och férutsattningar. Boras stads webbplats &r i behov av att
anpassa sin struktur och information, vilket kan forbattra webbplatsens begriplighet. Genom att
fokusera pa mottagarens individuella perspektiv och &ven att fokusera pa multimodalitet kan
dessa problemomraden l6sas med en relativ liten insats. Min undersokning lyfter tydligt fram
att en webbplatsens olika multimodala element kan paverka anvandarnas lasvagar och in-
formationens begriplighet. Det ar darfor viktig att vara medveten om vilken meningsskillnad
multimodala resurser kan innebéra i sammanhanget for att uppna en maximal effekt. Det &r
aven viktigt att inte riskera svara och negativa reaktioner séarskilt om det ter sig om en webbplats

som har manga malgrupper med annan kulturell harkomst.
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