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Abstract
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Examinator: Asa Abelin
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Syfte: Syftet med denna uppsats ar att undersoka Bok- och Biblioteksméssans

organisationskris under hdsten 2017 ur ett retoriskt perspektiv och ett retoriskt
kriskommunikationsperspektiv.

Teori: Teorin utgar ifrdn begrepp fran den klassiska retoriken, bland annat ethos,
pathos och logos, samt boken Kriskommunikation (2013) av Orla Vigsg som tar
upp teorier om retorisk kriskommunikationsforskning. Begrepp som tas upp dar
ar imagereparerande strategier, apologia och ideal apologia.

Metod: Narlasning och analys av tidningsartiklar med uttalanden och texter fran

Bokmassans davarande vd utifran de begrepp som tagits upp i teorin.

Resultat:  Bokmassan ar i en kris som ter sig olika pa tva olika fronter. De ar offer i att
Nordiska Motstandsrérelsen demonstrerar i narheten av méassan och tar plats
fran besokarna. Massan ar forovare i att de later den hogerextrema tidningen
Nya Tider stalla ut pd massan. Bokméssans ethos som star pa spel pa grund av
detta. | sina uttalanden och texter gar det fran Kallsson att utlasa flera strategier
fran retoriken och den retoriska kriskommunikationen. Kallsson differentierar
massan fran Nordiska Motstandsrorelsen och Nya Tider och forsoker visa att
Bokmassan har samma doxa som sin publik. Hennes sprak i uttalanden om
Nordiska Motstandsrorelsen ar kanslolésa medan hennes texter om Bokméssan
och Nya Tider visar till mer kanslor. Kéllsson duckar for halva problemet med
att Nordiska Motstandsrorelsen ar pa plats och Nya Tider deltar pa méssan nar
hon knappt vill prata om att organisationerna &r hogerextrema, nazistiska och
rasistiska. Hon valjer att fokusera pa att Nordiska Motstandsrorelsen ar i vagen

och att Bokmassan arbetar for yttrandefrihet.
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1. Inledning

Bokmaéssan &r inte bara en bokfestival dér personer kan traffa sin favoritforfattare och kdpa nya
bocker. Bokmadssan har lange varit en plattform for debatt dar ménniskor kan métas och dela
asikter. Bokmassan har ocksa under en langre tid tagit upp teman som ses som mer politiska an
andra. De senaste aren har dessa politiska fragor och debatter hamnat mer i rampljuset och

Bokmaéssan har blivit en arena for politiska asikter.

Bokmaéssans kris géllande Nya Tider och ifall dessa skulle fa stalla ut pa massan bérjade under
hésten 2016 och fortsatte under hosten 2017. Under 2016 handlade krisen om ifall Bokméssan
agerade moraliskt ratt och denna tanken fortsatte till 2017. 2017 eskalerade ocksa krisen da det
nazistiska och hogerextrema partiet Nordiska Motstandsrorelsen fick ratt att demonstrera
samma lérdag som Bokmaéssans dag med flest besokare och forfattare. Under denna tiden
uttalade sig Bokméssans davarande vd Maria Kéllsson om Bokméssans standpunkter och

asikter om Nya Tider och om Nordiska Motstandsrorelsen.

Utgangspunkten for materialet i denna uppsats kommer vara dessa uttalanden, intervjuer och
texter fran Maria Kallsson. Mina fragestallningar kommer handla om de olika retoriska
strategier som Bokmaéssan anvander eller inte anvander for att beméta kritik. Som metod vill
jag undersoka tidningsartiklar fran perioden augusti till oktober 2017 och analysera dem
retoriskt.

Att understka och analysera Bokmaéssans retoriska kriskommunikation syftar att fora fram
forskning om kriskommunikation i organisationer, specifikt ur retoriska perspektiv och
retoriska kriskommunikationsperspektiv. Alla kriser &r unika, och detta kan klargdra hur det
kan bli for en organisation vars kris paverkas av vad som hander utanfor organisationen, samt

vad som hander nar en organisation ar i en kris med tva olika fokus.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att undersoka Bok- och Biblioteksmassans organisationskris under
hosten 2017 ur ett retoriskt perspektiv och ett retoriskt kriskommunikationsperspektiv. Detta

kommer att ske genom att analysera davarande vd Maria Kéllssons uttalanden och texter.

1.2 Problemformulering

Det finns tva huvudsakliga fragor som kommer undersokas och besvaras i denna uppsats:

- Vilka retoriska strategier anvands?



- Hur vél fungerar Bokmaéssans kriskommunikation?

For att kunna besvara dessa fragor kommer fokus att ligga pa sprak, ordval och retoriska
strategier. FOr att kunna besvara fragorna kommer jag ocksa besvara vad en kris ar och vad

Bokmassan var i for kris.



2. Bakgrund

Bokmassan, Bok & Bibliotek, skapades av Bok & Bibliotek Norden AB och Svenska Méssan
1985.1 Massan arrangeras i slutet av september varje ar och drar ca 100 000 besokare, 35 % av
besokarna ar branschfolk dar majoriteten ar larare och bibliotekarier. Bokmaéssas teman har
tidigare haft fokus pa olika lander och litteraturen som finns dar, till exemplet Litauen, Spanien
och Rumdanien, men teman har ocksa varit mer politiska, som mangkultur, FN:

Ursprungsbefolkningens ar, och de tva senaste &ren yttrandefrihet och bildning.?

Nya Tider ar en hdgerextrem tidning som &gs av AlternaMedia och grundades 2012. Den ges
ut tva ganger i veckan och sedan 2013 har tidningen statligt presstod. Nya Tider beskriver sig
sjalva som “en nyhetstidning som granskar makteliten, besoker réattegangar och rapporterar de
viktigaste nyheterna fran Sverige och varlden med unik information och fran folkets
perspektiv”.® Nya Tider beskriver ocksa sig sjdlva som ”politisk inkorrekt” och de anser sig ha
brett stod fran ”bland fritinkande manniskor som genomskéadat hyckleriet i den etablerade

pressen”.4

Nordiska Motstéandsrorelsen dr en hogerextrem, rasistisk och nazistisk organisation och
politiskt parti som av svenska politiker har beskrivits som en terroristgrupp.® De &r militanta
och deras ledning viljs som en senat som ska ta beslut som rér landets framtid.® Alla personer
i ledningen &r démda for grova brott, bland annat drap, och de beskriver sig sjilva som
nationalsocialister och menar att de inte &r nazister for att ordet inte anvéndes av tyska nazister

under anda varldskriget.’

Den 18 april 2016 fick tidningen Nya Tider klartecken till att stalla ut pa Bokméassan under
september samma ar. Detta uppdagades den 17 augusti da tidningen Svensk Bokhandel
rapporterade “Hogerextrem tidning stiller ut pa Bokmissan”.® Detta fick stor medial

uppmarksamhet och tidningen Djungeltrumman blev den 18 augusti den forsta aktoren att

! Bokmassan: Historik. (Hamtad: 2018-05-08).

2 Bokmassan: Historik.

3 Nya Tider: Valkommen till Nya Tider! | Nya Tider. (Hamtad: 2018-05-08).

4 Nya Tider: Véalkommen till Nya Tider! | Nya Tider.

5 SVT Nyheter: ”Nordiska Motstandsrorelsen — en terroristorganisation”. (2017-09-21). Busch Thor, E. och
Carlson, A. (Hdmtad: 2018-05-21)

& Expressen: Nazistiska NMR:s mal: Inratta tvangsarbete. (2017-06-02). Baas, D. (Hamtad: 2018-05-21).

" Nordfront: Begreppet “nazist”. (2016-02-24). Oberg. P. (Hamtad: 2018-05-22)

8 Svensk Bokhandel: Hogerextrem tidning stéller ut pa Bokmassan (2016-08-17). Schmidt, L. (Hamtad: 2018-
05-08)



meddela bojkott mot Bokmassan om Nya Tider skulle stalla ut. Djungeltrummans chefredaktor

skrev i ett mejl till Bokméssan:

Eftersom Djungeltrumman arbetar for alla méanniskors lika varde och mot rasism och

framlingsfientlighet, vill vi inte sammankopplas med Nya Tider pa nagot satt.’

Detta ar den radande koncensus for personer, organisationer och aktorer som véljer att bojkotta
massan. Den 19 augusti svarar Bokmassan och davarande vd:n Maria Kallsson att Nya Tider
inte langre ska fa stalla ut. Kallsson séger att massan har omprévat sitt beslut och ’kommit till
slutsatsen att vi maste lyssna pa vara besokare, forfattare och partners som haft starka
reaktioner”.® Ansvarig utgivare for Nya Tider uttrycker sig i samband med detta och uttrycker
”den svenska yttrandefriheten i ett notskal” och syftar pa att vissa asikter enligt en stor
allmanhet inte har ratt att uttrycka sig pa grund av att den storre allmanheten tycker att asikterna

ar forkastliga.!

Den 24 augusti intervjuar Goteborgs-Posten Maria Kéllsson angaende turbulensen som varit
angaende att Nya Tider forst skulle medverka och sen fick avsluta samarbetet med méssan.
Kéllsson sager att Bokmassan star fast vid sitt beslut och att de star for alla manniskors lika
varde.'? En vecka senare skriver Goteborgs-Posten att méassan tar tillbaka sitt beslut och att Nya
Tider ska fa stalla ut igen. Kéllsson blir intervjuad av Goteborgs-Posten och hon berattar att
massan gjort en egen juridisk prévning och kommit fram till att de maste fullfélja kontraktet
med Nya Tider.'®> Bokmassan maste forhalla sig till det juridiska och kan darfor inte bryta
kontraktet med Nya Tider. Bokméassan har har gatt igenom flera stadier av kritik. Forst var
kritiken fran antirasister att Nya Tider skulle fa delta, nar beslutet andrades kom kritiken fran
Nya Tider med anhéngare att Bokmassan var hycklare som inte stod for yttrandefrihet. Nar
beslutet andrades igen kom kritiken fran antirasister att Bokmassan maste ta ett moraliskt ansvar

och kan méssan inte gora det ar de inte mycket battre &n Nya Tider.

Debatten som skapades kring Nya Tider och Bokmassan 2016 var stor. Nya Tider och deras
sympatisorer stod fast vid att det rader yttrandefrihet i Sverige och att de darfor maste fa vara

med, speciellt da yttrandefrihet var massans tema det aret. Antirasister och sympatiscrer till

9 Goteborgs-Posten: Flera aktorer bojkottar Bokméssan. (2016-08-18). Rade, O (Hamtad: 2018-05-08)

10 Goteborgs-Posten: Nya Tider far inte stalla ut pa Bokmassan. (2016-08-19). Réade, O. (Hamtad: 2018-05-08)
11 Goteborgs-Posten. Rade, O. (2016-08-19).

12 Goteborgs-Posten: Bokmdissans vd: Liitt att vara efterklok”. (2016-08-24). Andersson, J. (Hamtad: 2018-05-
08)

13 Goteborgs-Posten: Nu far Nya Tider stalla ut p& Bokméassan — igen. (2016-08-31). Edstam, F. Rade, O
(Hamtad: 2018-05-08)



vansterpolitiken proklamerade istallet att rasism inte ska tillatas eller tolereras och att Nya Tider

darfor inte borde fa delta pa méassan.

Den 25 september framfor Maria Kéllsson en ursdkt under ett extrainsatt seminarium under

missans sista dag. Framforallt bad hon om ursikt for Bokmissans “bristande rutiner”.*

Dagarna efter massan 2016 skapades initiativet ”En nazistfri Bokméssa 2017’ som skrevs under
av flera hundra forfattare och 6ver 2000 personer. Detta gjordes for att satta press pa Bokmassan
att utesluta Nya Tider fran méssan aret darpa.’® | december samma &r presenterar Bokmassan
sina nya principer angaende utstillare pa massan och de gor tydligt att de star for fri
asiktshildning och inte asiktsregistrering, vilket menar att Bokmassan tillater Nya Tider att

komma tillbaka till massan 2017.16

I mars 2017 gor en grupp personer med hogerextrema kopplingar hembesok hos journalister
och reportrar i syfte att fa journalisterna att sluta granska framlingsfientliga miljoer. Det gors
samtidigt en film som uppmanar andra att utféra hembesok pa samma satt som den
hogerextrema gruppen. En av manniskorna bakom filmen ar redaktor pa Nya Tider och debatten
om tidningen ska fa stélla ut pa massan tas upp igen. Maria Kéllsson meddelar att Bokméssan
ska ga igenom filmen med massans jurister och den 20 april samma ar meddelar Bokmassan att
filmen inte strider mot lagen. Bokmassan kan inte utesluta Nya Tider fran massan pa grund av
filminnehallet. Dagen efter, den 21 april, startar en ny bojkott mot méassan som far éver 200

signaturer av forfattare.'’

| samband med den nya bojkotten startas det i maj flera motstandsmassor i Goteborg, alternativa
bokmassor, med syfte att protestera mot att Bokmassan fortsatter lata Nya Tider delta pa
massan. Sammanlagt planeras det fyra bokmassor, inklusive Bok- & Biblioteks méssa i Svenska

Massan, i Goteborg under september 2017.%

14 Goteborgs-Posten: Efter den harda kritiken — Bokmassans vd ber om ursakt. (2016-09-25). Andersson, J.
(Hamtad: 2018-05-18)

15 SVT Nyheter: Nya Tider och alternativa bokmassor — sa gick det till. (2017-09-27, uppdaterad 2017-11-28).
Runevad Kjellmer, J. (Hdmtad: 2018-05-08)

16 SVT Nyheter. Runevad Kjellmer, J. (2017-09-27, uppdaterad 2017-11-28).

17 SVT Nyheter. Runevad Kjellmer, J. (2017-09-27, uppdaterad 2017-11-28).

18 SVT Nyheter. Runevad Kjellmer, J. (2017-09-27, uppdaterad 2017-11-28).



3. Teori och Metod

| detta kapitel presenteras den teori som &r relevant for analysen.

3.1 Retorik

Retoriken beskrevs i antiken som sdkandet efter kunskap, en lara for att bilda som alla aktiva
medborgare kunde ta del av.!® Ethos, pathos och logos &r de tre mest vélkanda begreppen som
hor till den antika retoriken och argumentationskonsten, men det finns manga fler som
fortfarande ar lika viktiga for konsten och som anvénds for att analysera vad som sags och

skrivs.

Det finns véldigt manga satt att analysera texter och tal retoriskt. Jag kommer i uppsatsen
framfor allt att analysera ethos, pathos och logos i Bokméssans kriskommunikation, men ocksa
doxa for att undersoka trender i Bokmassans moraliska stallning. Jag kommer ocksa att anvanda
begreppen kategoria, apologia, kairos och decorum for att skapa en bredare forstaelse for krisen.

Innebdrden av dessa begrepp presenterar jag nedan.

3.1.1 Ethos, pathos, logos

Begreppen ethos, pathos och logos kommer ursprungligen fran Aristoteles och hans retoriska
filosoferande. Begreppen kommer fran den antika grekiskan och kan oversattas till karaktar,
kénslor och logik. Ethos, pathos och logos kallas de tre metoderna att 6vertyga och de anvands
for att argumentera for sin sak och 6vertyga ahdrarna.?’ Logos ar den som &r lattast att forklara
som de logiska argument som laggs fram. Det ar fornuftsargument som &r rationella och har
med dmnet att gora. Det ar de bevis eller sakskél som laggs fram for att Gvertyga ahoraren.
Janne Lindqvist, forfattare till boken Klassisk retorik for var tid, definierar logos enbart som

argument, och att beskriva det som logos-argument ar som att skriva “argument-argument”.?!

Pathos Oversitts till kanslor, specifikt de kanslor som &horaren har angdende dmnet som
argumentationen handlar om. Pathos har kallats “talekonstens viktigaste bidrag” eftersom det
inte gdr att Gvertyga en person eller fa den att forandra sitt beteende om den inte far en
kanslomassig reaktion eller relation till &mnet.?? Lindqvist skriver att “det #r kiinslorna och inte

fornuftet som styr vad vi vill”.2® Pathos ar de kénslor som talaren soker férandra med sin

® Lindqvist, J. (2016) Klassisk retorik for var tid. Lund: Studentlitteratur. s. 26
20 Lindqvist, J. (2016), s. 21
2 Lindqvist, J. (2016), s. 82
2 Lindqvist, J. (2016), s. 82
2 Lindqvist, J. (2016), s. 82



argumentation. Det kan ocksa beskrivas som kansloargument. Pathos ar narvarande i vartenda

ord och mening i ett tal eller en text eftersom allt paverkar och ger upphov till kanslor.

Utav dessa tre begrepp ar ethos det som &r svarast att definiera, men ordet karaktar ar det som
anvands mest flitigt. Det handlar om hur en talare eller skribent anvéander sig av och paverkar
sig sjalv for att personens karaktar ska framstallas pa ett satt som gynnar personen i dess satt
att overtyga. Det handlar frimst om att framstd som palitlig inom sitt &mne och som talare.?*
Det kan till exemplet betyda att politiker klér sig kostym och forséker prata lugnt och tydligt,
eller att en expert i ett visst amne berattar om sin expertis nar den ska forelasa. Allt kan paverka
ethos: kladsel, tonlage, alder, kon, hudfarg, etnisk tillhrighet, status etc. och det kan paverka
bade positivt och negativt. Lindqvist skriver “ethos ar en aspekt pa vad som far en publik att
lita pa en talare, men till stor del beror det p& s&dant som inte hor till retoriken-".2% Vad som
inte hor till retoriken ar da bland annat en persons utseende, erfarenheter, sattet personen pratar,

vilken social grupp personen tillhor.

Viktigt att tanka pa att ethos aldrig existerar utanfér nagonting. En organisation har ethos innan
krisen borjar och tidigare kriser kan ha paverkar hur organisationen ethos ar nar nasta kris
intraffar. Mral och Vigsg beskriver det som att det gér att ha en “retorisk ethostillgang” och det

4r vad som paverkar en organisations hela tiden, framforallt i en kris eller en handelse.?®

Ethos ar ett medel att Gvertyga som egentligen 6verskrider retoriken, i och med att den paverkas
av sadant som star utanfor retoriken. Ethos paverkas av som sagt tidigare, talarens utseende och
erfarenheter, men det paverkas ocksa av tid. Det kan ha hént saker med den har personen eller
organisationen tidigare som paverkar ethos aven vid detta tillfalle. Ethos paverkar hela tiden
oberoende av tid. P4 samma sétt som pathos &r den alltid dar och paverkar fortroendet och det
finns alltid i text och framforande. Ethos &r det som paverkar konstant, oberoende av vad en
person sager men paverkas ocksa av vad personen sager. Pathos och logos daremot paverkas

enbart utav vad som faktiskt ségs.

3.1.2 Doxa
Doxa kan kort beskrivas som de forestéllningar som publiken ser som respektabla och

sjalvklara.?” Det ar de forestéllningar som inte far ifrégasattas och som &r sapass sjalvklara att

24 Lindqvist, J. (2016), s. 83

% Lindqvist, J. (2016), s. 84

% Mral, B. och Vigsg, O. (2013) Krisretorik: retoriska aspekter pa kriskommunikation. Karlstad: Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB) i samarbete med Retorikforlaget. s. 21

27 Lindqyvist, J. (2016), s. 67



de inte behdver forklaras eller uttalas. Ofta ar det moraliska eller ratta sanningar som faller
under doxa. Det kan vara moraliska sanningar som bara ar sanning for en grupp men inte for en
annan. Att det ar sjalvklart att vara feminist stammer till exempel for personer som &r med i F!,
men inte for personer som ar medlemmar av andra partier eller som inte ar inlasta pa omradet.
For att kunna 6vertyga om nagonting alls maste talaren lista ut vad publiken har for doxa, vad
de har for forestallning gallande just det &mnet som kommuniceras.?® Lindqvist skriver att
”Doxa 4r alltsa bade en utgdngspunkt och ett mal for en talare”.?® Att forstd doxa och férandra
doxa ar det som en retoriker forsoker gora med ett tal eller text. Det ar grunden i att forsoka
overtyga en person. Det behdver inte ga sa langt som att forandra en persons syn pa varlden,
men det &r inte heller ndgon mening att forsoka Gvertyga en person som redan tycker samma

sak som en sjélv.

3.1.3 Andra retoriska begrepp

Kategoria och apologia &r tva begrepp som ofta anvands med varandra for att styrka vad de
betyder. Kategoria gar att beskriva som anklagelser, och apologia som sjalvforsvar eller
forsvaret emot kategoria.>® Apologia betyder inte enbart ursakt som det engelska ordet av
apologia, apology, kan antyda. Apologia ar ocksa en strategi som férekommer inom den
retoriska kriskommunikationsforskningen och den fokuserar pa forsvarsstrategier. Det finns en
rad olika sétt att forsvara sig mot anklagelser och de &r inte alltid genuina eller faktiska ursékter

utan endast bortforklaringar.®

Kairos ar ytterligare en term fran den antika grekiskan som finns inom retoriken. Kairos ar ett
ogonblick, det tillfalle som talaren skickar ut sin text eller sina argument.3? Det &r viktigt att

valja ratt tillféalle, ratt kairos, nér det galler att ta sig ur eller kommunicera en kris.

Decorum har med kairos och doxa att gora. Det ar formagan att anpassa sig till en situation, en
kris eller liknande.® Det ar att valja ratt argument, rétt tillfalle, talare, ratt doxa att fokusera pa
och att skapa det tal som passar till tillfallet sa bra som mdjligt. Det handlar ocksa om att anpassa
sig till olika situationer som uppstar och att kunna andra sig sjalv for att fa fram sitt budskap sa

bra som mojligt.

28 |indqvist, J. (2016), s. 68

2 Lindqvist, J. (2016), s. 68

30 Mral, B. och Vigsg, O. (2013), s. 22

31 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016). Kriskommunikation. Lund: Studentlitteratur, s. 44
32 Lindqyvist, J. (2016), s. 68

3 Lindgqvist, J. (2016), s. 68



3.2 Kriskommunikation

Boken Kriskommunikation skriven av Orla Vigsg och Gversatt av Lisa Sjosten (2016) handlar
om kriskommunikation for organisationer och det ar den boken som jag kommer utga ifran for
denna undersokning. Vigsg har skriver flera bocker som handlar om kriser och kommunikation
vilka anvands inom utbildningar pa Goteborgs Universitet. Vigse skriver sjélv i introduktionen
till Kriskommunikation att boken &r en kort introduktion till de tankar och fragor som

forskningen i Sverige har kommit fram till.3*

3.1.1 Vad ar en kris?
En kris kan definieras utifran ordets faktiska betydelse, vilket Vigsg gor genom att referera till
Svenska Akademiens Ordbok, dar en Kris dr “en brydsam situation”.®® En situation kan vara ett

problem och som inte &r 6nskvart for personerna det drabbar.

Vigsg beskriver en kris som en specifik handelse.® En kirs &r en unik handelse och hur det
dérefter hanteras.®” Bokmassans har genomgétt flera kriser under en kort period som alla
handlar om samma sak: Nya Tiders deltagande pa massan. Innan Nya Tider skulle deltaga fanns
dar en rutin for hur méssan skulle agera med utstéllare, men déar fanns inga rutiner angaende
massans agerande nar reaktionerna blev sa stora och negativa. Detta &r viktigt att notera da ett
krav for en kris r att det inte &r rutinartat.® Det var ocksé forst nar medierna borjade rapportera
om fallet som det blev en kris for Bokmaéssan, vilket &r ytterligare ett krav for att en kris ska
klassas som kris rérande organisationer.®® Det blev uppenbart 2016 att Bokmassan inte hade en
rutin och inte visste vad de skulle eller kunde gora for att Nya Tider senare inte skulle fa stalla
ut. Krisen 2017 var en ny kris, fér den handlade om att Nya Tider fick stélla ut igen och den
handlade om demonstrationen utford av Nordiska Motstdndsrorelsen som paverkade
Bokmaéssan innan, under och efter utstéliningsdagarna. Darfor ar Bokmassans utstallning 2017

sin egna kris som kravde sina egna beslut och sin egna kriskommunikation.

Vigsa skriver om kriskommunikationsforskaren Timothy Coombs och att denna har skapat ett
kriskluster. Det finns nio olika kluster av kristyper som hjélper till att analysera vad det &r for

kris som intraffat. Vigsg citerar Coombs “Aven om kriser har olika sirdrag har de en

34 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 9

% Vigse, O. och Sjosten, L. (2016), s. 13
3% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 31
37 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 18
% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 19
3 Vigse, O. och Sjosten, L. (2016), s. 20



bendgenhet att samlas i identifierbara typer”.*® De olika klustrerna &r naturkatastrofer, farliga
handlingar, tekniska problem, den méanskliga faktorn, utmaningar, miljokatastrofer, oetiska

handlingar, vald pa arbetsplatsen, samt ryktesspridning.*!

3.1.2 Kriskommunikation

Vigse skriver i sin bok om flera olika teorier inom kriskommunikationen. Ett exempel ar
komplexitetsteori som handlar om att kriser, organisationer och system ar for komplexa for att
kunna Kkartlaggas eller forutses innan det hander.*> Det gar inte i forvag att ha en krisplan
eftersom ingenting gar att férutsaga. En annan teori ar Situational crisis communication theory,
eller SCCT, som soker finna samband mellan en bestamd kris och en specifik atgard.** SCCT

skapar forklaringsmodeller som bygger pa teorier om orsaker och antaganden.**

Den teori som jag anvénder &r fran den retoriska kriskommunikationsforskningen.*® Teorin
bygger pa att overtala och soka fa publiken att dndra standpunkt, precis som den antika
retoriken. Vigsgs huvudpunkt av den retoriska analysen &r ifall kommunikationen lyckas eller

misslyckas. Det &r vad som kommer fokuseras pa senare i uppsatsen.

Det finns olika strategier som organisationer kan anvanda sig av som gar att analysera utifran
den retoriska kriskommunikationsforskningen. Exempel pa dessa ar imagereparerande

strategier, apologiastrategier, och ideal apologia.*®

Vigsg gar igenom Imagereparerande strategier, vilken handlar om att ateruppratta ett skadat
rykte.*” Det finns flera olika strategier for att skapa en positiv image under och efter en kris.
Vigsg citerar forskaren William Benoit som skriver om fem olika strategier for att reparera sin
image.*® De fem kategorierna ar att forneka ansvaret, skjuta undan ansvaret, tona ner
handelsernas karaktar, utféra en kompenserande handling samt att be om ursékt.*® Flera av
dessa kategorier gar, med deras understrategier, att applicera pa Bokméssan och deras arbete
under hosten 2017. De viktiga att ta upp har blir dd visa goda intentioner, understrategi till
skjuta undan ansvaret, dar organisationen ville géra nagot positivt men det fick inte de

40Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 25

41 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 26

42 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 63

43 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 60-63

% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 60-61

% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 41

% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 42, 44, 50, 55.
47Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 42

8 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 42

% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 43
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konsekvenser som de vantat sig, samt kompensation, understrategi till tona ner héndelsens
karaktar, dar fokus ldggs pa att forsoka gottgora eller kompensera vad som hint.>® Det viktiga
ar att organisationen uppfattas battre genom att reparera sin image, organisationen behdver inte
mena vad de sager eller genomféra nagonting. Vigse skriver ”Det giller alltsa att bade forsta
b&de vad man str anklagad for, och vad det anstotliga ar”°! ndr det kommer till att analysera
situationen, utféra en imagereparerande strategi och genomfora den sa att den tillfredsstéller de

som blivit paverkade av organisationen i forsta borjan.

Apologiastrategier &r nasta strategi som tas upp i boken.>? Apologia fran retoriken och fran den
retoriska kriskommunikationen &r effektivt densamma, de &r bada forsvar. Det finns flera
forsvarsstrategier att anvanda sig av som hamnar under apologia som anvénds av den anklagade
for att aberopa formildrande omstandigheter.>® Exempel pa detta &r be om nad eller ursékt, att
forneka sitt ansvar, att lagga Gver ansvaret pa nagon annan eller att havda att handlingen var
ett val mellan tva onda och man valde det minst skadliga.>* Det &r kontexten som ar viktig for
apologia, eftersom den bestdmmer vad for strategi som lampar sig for just den situationen.
Vidare skriver Vigsg att det finns fler satt att analysera utifran apologia. En av de teoretiker
som kommer med andra begrepp ar forfattaren Keith Hearit, som lagger fram tre nya begrepp:
differentiera, ga till motattack och framhalla att det ar juridiskt.>> Hearit skriver ocksa att hur
en organisation, stat, person m.m. kan, ska eller bor tackla en kris beror helt och hallet pa

situationen och kontexten och det blir bara mer och mer tydligt ju mer teori som lases.

Det finns ocksa Ideal Apologia, en form av apologia som ska hjalpa sa att en organisations
ethos inte skadas av krisen.>® Enligt Vigsg och Hearit finns det sex olika drag som karaktariserar
en insats som ar ideal apologia. Dessa éar: att forklaringen eller ursakten dverensstammer med
sanningen, den ar uppriktig, den kommer vid ratt tidpunkt, den ar frivillig, den riktar sig till
samtliga intressenter, samt den framférs i en lamplig kontext.>” Om en organisation framfor en
forklaring eller ursakt som gor allt detta ska de som drabbats, i teorin, férlata dem och
organisationens ethos ska inte vara skadat. Det krdavs dock mer av en ursékt an detta, det stalls

krav pa innehallet i vad som framfors. Hearit lagger fram flera punkter som ar viktiga for att

0Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 43
1 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 44
2 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 44
3 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 44-45
> Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 45
% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 47
¢ Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 50
57 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 50
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ursakten ska bli genuin. Att erkanna sin skuld, visa anger, ta ansvar for handlingarna, visa
medké&nsla och be om forlatelsen och att erbjuda kompensation ar nagra av de olika kraven som
behover uppfyllas for att ursakten ska radda ens ethos.>®

%8 Vigsg, O. och Sjdsten, L. (2016), s. 52
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4. Tidigare forskning

Vid skrivande stund finns det ingen tidigare forskning om Bokmé&ssan och deras
kommunikation under krisen som pagick hosten 2017. Det finns forskning om deras
kommunikation under hosten 2016 nér oroligheterna kring Nya Tider borjade. Nya Tider,
begagnade diskurser - en kritisk diskursanalys av Nya Tider kring Bokmassan 2016 handlar om
Nya Tiders syn pa sin medverkan pd Bokmassan®®. Yttrandefrihet eller inte? En analys av
svensk medias debatt om Nya Tiders deltagande infér Bokmassan 2016 handlar om debatten i
svensk media infor att Nya Tider skulle deltaga pd Bokmassan.®® Jag kommer inte referera till
dessa texter som refererar till Nya Tiders syn pa sitt deltagande eller debatten i svenska medier
under 2016 da fokus for uppsatsen ligger pa vad som utspelade sig hosten 2017. En uppsats
som kommer tas med dr Nya Tider for Bokmassan - En fallstudie om clicktivism i
organisationskriser som forutom att ta upp clicktivism i relation till Bokméssan och Nya Tider
under hosten 2016 ocksé tar upp dmnet organisationskriser.5! Den rapporten kommer gés

igenom mer i detta avsnitt.

Det finns ocksa fallstudier pa amnet kommunikation och organisationskriser som &r intressanta.
Kommunals kris och deras kriskommunikation 2016 i samband med porrskandalen, och
forskning om avloppslackan till vattentornet Svampen i Orebro och kommunens

kriskommunikation nér det hande kommer tas med.

Gallande de tva huvudamnen som tas upp i denna uppsats, retorik och kriskommunikation, finns
det mycket tidigare forskning. Vigsg har skrivit flera bocker inom &mnet kriskommunikation,
béde sjalv och tillsammans med Mral som jag anvander mig av som teori. Aven den retoriska

forskningen hamnar inom teorin.

4.1 Nya Tider for Bokmassan - En fallstudie om clicktivism i organisationskriser

Axel Falth undersoker i sin masteruppsats nataktivism under Bokmassans organisationskris
2016.%2 Falth valjer att inte fokusera pa organisationen nar det kommer till organisationskrisen,
utan till aktorer runtomkring, en upprord allménhet pa sociala medier, och i detta fall politiskt

aktiva online; clicktivister. Han kommer déar fram till att nar det kommer till att snabbt

% Tullgren, C. (2016) ‘Nya Tider, begagnade diskurser: en kritisk diskursanalys av Nya Tider kring Bokmassan
2016°. (Hamtad: 2018-04-27).

80 Cedlsf, C. (2017) “Yttrandefrihet eller inte: en analys av svensk medias debatt om Nya Tiders deltagande infor
Bokmaéssan 2016°. (Hamtad: 2018-04-27).

51 Filth, A. (2017) ‘Nya Tider for Bokméassan - En fallstudie om clicktivism i organisationskriser’. (Hamtad:
2018-04-06).

b2 Falth, A. (2017).
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mobilisera mot en gemensam fiende pa sociala medier ar de hogerpopulistiska rérelserna i
framkant.%® Han visar ocksa att hogerpopulister konsumerar texter fran samma kéllor, medan
deras meningsmotstandare, i detta fall bokbranschen och antirasister, skaffar information fran
flera olika kallor.%* Nya Tider s&g sig under hela processen som vinnare i debatten, Nya Tider
var med och stod upp mot “PK-eliten”, eller martyrer som kdmpade mot ett vanster-riktat
etablissemang.®® Bokméssans kris resulterade darmed i att Nya Tider fick mycket
uppmarksamhet som de annars inte skulle fatt.

En av frdgorna Falth lyfter & hur Bokméssans kris framstar pa sociala medier. Med
utgangspunkt i tidigare forskning definierar han en kris som ett hot eller ett problem som en
organisation, privatperson, samhalle eller annat stélls infor.®® Krisen som Bokméssan var i 2016
relaterar da till det problem massan utsattes for nar de skulle navigera sig ifall Nya Tider fick
delta pa massan eller inte. Temat pa massan det aret var yttrandefrihet och begreppet blev
utmanat pa grund av krisen.%” Krisen sdgs av de hogerpopulistiska clicktivisterna som att
Bokmassan sokte tysta ner meningsmotstandare, av Nya Tider som att det odemokratiska
samhillet styrs av ett fortryckande vansteretablissemang.®® Motstandare till Nya Tider sag det
daremot som att kultursverige och den kulturella institutionen blev angripen av
hdgerextremismen. Bokméssan kritiserades av alla inblandade parter, allménheten, media,

bokbranschen och Nya Tider.

Falth kommenterar att Bokméassan betedde sig inkonsekvent och det hade paverkan pa hur
krisen utvecklade sig.%® Kriskommunikationen var inte den bésta och Bokmassan fick kritik for
detta. Falth kommer ocksa med poéangen att nar en organisation i offentligheten agerar och tar
beslut kommer besluten att diskuteras i olika miljoer bade online, i tidning, tv och privat. Det
blir darmed extra viktigt att kunna st bakom och forklara de beslut som tagits, oberoende om

de har positiva eller negativa konsekvenser, och oberoende vilka beslutet paverkar.”

8 F4lth, A. (2017), 5. 53
s Falth, A. (2017), 5. 53
65 Falth, A. (2017), s. 54
% Filth, A. (2017), s. 8

67 Falth, A. (2017), s. 53
8 Filth, A. (2017), s. 53
89 Falth, A. (2017), s. 55
0 F3lth, A. (2017), s. 55
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4.2 "Allt som ar lagligt ar inte lampligt” En fallstudie om Kommunals kris 2016

”Allt som é&r lagligt &r inte lampligt” ar en kandidatuppsatsstudie i kriskommunikation,
fortroendekriser och hur media paverkar en organisations kris.”* Den tar utgangspunkt i
Kommunals kris under januari 2016 till mars 2016, dar Aftonbladet avsldjade att Kommunals
restaurang gatt back flera miljoner och att det bedrivits porrshower dar. Syftet med fallstudien
ar att undersoka om det fanns samband mellan Aftonbladets rapportering av krisen och

Kommunals kriskommunikation.’?

Forfattarna Pettersson och Somehagen definierar en kris och en fortroendekris redan i
inledningen. En kris &r en stor handelse som paverkar organisationen och den grundar sig i
uppfattningar om organisationen och krisen.” En fortroendekris ar en kris nar personer som
intresserar sig for eller paverkas av organisationen tappar fortroende for organisationen.’ Ett

exempel pa detta ar en skandal, som den Kommunal var med om.

Pettersson och Somehagen skriver om media i relation till organisationerna vid kriser. N&r det
kommer till traditionella medier ramas ofta skandalen in som moralisk eller omoralisk.”
Medierna ansvarar for om det blir en moralisk eller omoralisk nyhet, och det paverkar ifall
allmanheten blir arga eller inte. Detta paverkas saklart av vilka strategier som organisationen i
frdga anvander sig av, men media ar med och vinklar.”® Detta paverkar speciellt vid

fortroendekriser och skandaler.

I Kommunals fortroendekris var det flera trender som visade sig. Kommunal skaffade sig en
syndabock i Anders Bergstrom som uttalade sig under den forsta dagen pa krisen. Davarande
ordforande Annelie Nordstrom uttalade sig inte den forsta dagen och lade senare skulden pa
Bergstrom. Eftersom Nordstrom inte uttalade sig under den forsta dagen, eller svarade pa de
meddelanden som Aftonbladet skickat henne, sags det som att Kommunal var ovilliga att vara
oppen eller ens prata med media.”” Detta gjorde att den forsta kritiken pA Kommunals
Facebook-sida riktades mot Nordstréom, och inte Bergstrém som Kommunal verkat vela.” Den

mesta av kritiken pa Kommunals Facebook var negativ.

L pettersson, E. och Somehagen, S. (2016) "Allt som dir lagligt dir inte limpligt”,: En fallstudie om Kommunals
kris 2016. (Hamtad: 2018-04-06). s. 1

72 Pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
73 Pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
74 Pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
75 Pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
76 pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
7 pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
"8 pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s.
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Pettersson och Somehagen skriver att initiativet att kommunicera med intressenter lag hos
Aftonbladet och inte hos Kommunal. Kommunal tvingades till en kriskommunikation pa grund
av krafter utifran och det paverkade vad intressenterna tyckte om dem. Om Kommunal hade
varit initiativtagande och fran borjan kommunicerat med sina medlemmar om vad som hant sa
fort skandalen kom ut i ljuset, eller redan innan, hade de kanske gatt darifran med mer
fortroende an vad de fick i slutdndan. Kommunal tog inte chansen att ge sin bild av krisen innan
den vinklades av media och innan den var for stor for att organisationen skulle kunna radda
den. Pettersson och Somehagen avslutar resonemanget med att krisen kanske inte fatt samma
intresse fran Aftonbladet och andra media, eller inte eskalerat pa samma satt, om Kommunal
varit 6ppna fran borjan och ifall de hade informerat om krisen som den var innan Aftonbladet
rapporterade om fallet.”® Detta gor det tydligt att media i fallet Kommunal och Aftonbladet

styrde krisens utvecklig.

4.3 Orebro kommuns kriskommunikation i samband med avloppslackan i Svampen -
Retorikens betydelse i den kommunikativa krishanteringen

Vuorinen undersoker i sin kandidatuppsats hur Orebro kommuns externa kommunikation
fungerade och vad detta gjorde for kommunens ethos nér det i mars 2014 uppmarksammades
att det var en avloppslacka in i vattensystemet till vattentornet Svampen.® Nar lickan
uppdagades och Orebros kommun blev medvetna om handelsen kommunicerade de snabbt ut
vad som hade hant till invanarna i kommunen. Vuorinen analyserar den retoriska situationen
som kommunen hamnade i och papekar att det inte var en frivillig kommunikation, utan att
kommunen hade en skyldighet att kommunicera ut vattenlackan och pa ett sprak som skulle
kunna forstas av alla.8* Om informationen hade uteblivit hade det haft en negativ paverkan pa
kommunen och de hade tappat mycket fortroende. Det uppstod forvirring bland invanarna

gallande ordval som anvandes under kriskommunikationen, vilket hade kunnat undvikas.®?

Informationen som kom ut till invanarna fran kommunen byggde pa logos. Informationen var
kort och koncis och den kom ut med jamna mellanrum, samt tidstamplades pad kommunens
hemsida vilket gjorde att invanarna sjélva kunde se nir den senaste informationen kom ut.®

Vad som saknades var empati och forstaelse till invanarna och deras oro. Det gar dock att tolka

79 Pettersson, E. och Somehagen, S. (2016), s. 43

8 Vuorinen, N. (2014) Orebro kommuns kriskommunikation i samband med avloppsléckan i Svampen:
Retorikens betydelse i den kommunikativa krishanteringen. (Hamtad: 2018-02-28). s. 5

8. Vuorinen, N. (2014), s. 19

8 \uorinen, N. (2014), s. 19-20

8 Vuorinen, N. (2014), s. 22
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den korta och koncisa informationen som lugnande, da den inte ingav nagon panik. Vuorinen
menar att pa grund av att informationen kom ut snabbt och var val formulerad starkte detta
kommunens ethos.2* Det hélls ocksd en chatt, presskonferens och en intervju for att

informationen skulle komma ut till alla i kommunen.

Orebro Kommun har enligt Vuorinen kommit ur sin kris med sitt ethos i behall.
Kriskommunikationen var sa pass lyckad och integrerad att manga av invanarna fick
information om lackan fran slakt, vanner och sociala medier.2> Kommunen sékte né ut pa flera
olika medier for att na invanarna. Kommunen kunde ocksa ha starkt sitt pathos om de visat
forstaelse for invanarnas oro. Det spraket som kommunen anvénde, att meddelandena var korta
och att de anvande enklare ord och uttryck, minimerade ocksa risken fér missférstand. Sprakval,
tillsammans med logos och snabb information, var positiva for kommunens ethos. En enkét
som utfordes efter krisen visade att 63% av de tillfrdgade ansag att kommunens fortroende

starkts efter krisen.8

Vuorinen framfor ocksa kritik till kommunen. Informationen om vattenlackan kom endast ut
pa svenska, men det var lattlast svenska som visade pa forstaelse for klarsprak. Hon anser att
informationen ocksa borde ha kommit ut pa engelska fér dem som inte kan svenska.®” Detta

hade effektiviserat kriskommunikationen ytterligare.

8 \uorinen, N. (2014), s. 22
8 \uorinen, N. (2014), s. 32
8 \uorinen, N. (2014), s. 32
8 \VJuorinen, N. (2014), s. 32
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5. Metod och material

5.1 Metod

Eftersom denna uppsatsen undersoker retorik och kriskommunikation blir teorin viktig for
metoden. Jag kommer att géra en narlasning av Maria Kéllssons uttalanden kring Bokméssan
under hosten 2017 och analysera dem utifran begreppen som togs upp i teorikapitlet. Begreppen
som anvéands inom retorik och kriskommunikation ar relevanta for denna analys for att belysa
den retorik som Bokmassan anvande sig av under krisen, och for att analysera vilken sorts kris
de befann sig i. Teorin om de retoriska begreppen och om kriskommunikation blir darmed

begreppen som texterna analyseras utifran.

5.1.1 Metodkritik

Problematik med uppsatsen uppstar i valet av media och antalet artiklar, samt i hur de kan
analyseras. Det &r inte ett stort antal artiklar som &r med i analysen, till stor del pa grund av
urvalsprocessen som &r beskriven nedan. Detta kan dock vara problematiskt i att det inte ger
stor variation av kallmaterial. Jag har valt artiklar av ndgra av Sveriges storsta nyhetskallor och
har avstatt ifran tidningar som ar mindre eller som kan vara vinklade, till exempel Nya Tiders
tidning. Detta skulle leda till en helt annan undersokning.

Det som kan bli ett storre problem med min val av metod, och da dven mitt val av media att
undersoka, ar rekontextualisering. | texten Iscensatta samtal: Om relationen mellan politik och
journalistik skriver forfattaren Mats Ekstrom foljande om rekontextualisering: Begreppet syftar
pa forflyttningar av yttranden fran en kontext till en annan och de betydelseférandringar som
dé sker.® Ett exempel pé detta ar journalister som tar ett uttalande en person sagt och skriver in
det i en text som kan ha en annan kontext &n vad personen som uttalade sig menade. Detta
relaterar till min uppsats eftersom det i manga av artiklarna ar journalister som valjer vad de
ska skriva om, och sjalva valjer ut de citat som de vill anvanda. Uttalanden kan lyftas fran sitt
sammanhang och skapa nya sammanhang som per definition blir forfalskningar. Detta ar lattare
att gbra i tryckta medier, som tidningsartiklar, eftersom det inte |langre é&r
forstahandsinformation, utan den gar genom en kélla som sjalv kan tolka uttalanden som den
vill. Journalister &r ocksd bara manniskor och kan, i och med den maénskliga faktorn,
rekontextualisera bade medvetet och omedvetet. | Quoting Practices in Written Journalism

skriver Lauri Haapanen om talstreck och hur journalister redigerar citat:

8 Ekstrom, M. Iscensatta samtal: Om relationen mellan politik och journalistik. (2009). Statsvetenskaplig
tidskrift, 110(4): 407-424. s. 420
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The use of this marking creates the assumption that the marked section of a text is a fairly
exact reproduction of what someone else has said — if not word-for-word, then at least in a

meaning-for-meaning way.®°

Detta ar kopplat till retextualiseringen i det att en person uttalar sig och journalister kan skriva
om stora delar av vad som ségs for att passa in i en annan kontext. Detta utan att nagon hojer

pa ogonbrynen eller ifragasatter.

Det riskfyllda med att endast anvéanda sig av tryckta medier ar just att det ar lattare att vinkla,
lattare att rekontextualisera och skriva om. Om det &r en journalist som skriver texterna kan den
vélja att vinkla vad som ségs eller skrivs, till exempel under en intervju. Om det &r en person
som skriver en text utifran den personens asikter, sasom Kallsson i sin debattartikel ar det lattare
for en lasare att tolka sjalv vad personen menar, men det kan fortfarande uppsta missforstand.
| tryckt media kan ofta inte heller personen som skriver uttrycka nyanser i sprak, sasom
ansiktsuttryck, tonlage, rorelser etc. som hade kommit fram om l&saren hade hort eller sett
personen. Att enbart tolka skriva texter kan absolut skapa missforstand eller feltolkningar da
dessa nyanser i sprakanvandningen inte kommer fram. | detta fall har dock Bokméssan och
Maria Kallsson sjalva valt att uttrycka sig via text, bade via pressmeddelanden pa Bokméssans
hemsida, och via den debattartikel Maria Kéllsson skrev som lades upp pd SVT:s nyhetssida.
Bokmassan och Maria Kallsson har sjalva valt det medium som de blir tolkade ifran, bade
géllande den har undersdkningen och de tidningsartiklar som skrivits om deras uttalanden.

5.2 Material och urval

| denna undersokning kommer elva artiklar att analyseras. Artiklarna kommer ifran Géteborgs-
Posten, Dagens Nyheter och SVT Nyheter. Det ar atta artiklar fran Goteborgs-Posten, tva fran
Dagens Nyheter och en fran SVT. Jag har valt att anvanda mig av uttalanden och intervjuer

fran tryckta medier.

Jag har fatt fram mina artiklar genom att anvanda mig av Géteborgs Universitets artikeldatabas
Mediearkivet. Jag anvande sokordet "Maria Killsson” pa mediearkivet och sorterade pa artiklar
fran perioden 1a augusti till 31a oktober 2017. Da fick jag fram 769 antal artiklar, varav 244 av
dem var fran tryckt press. Manga av dessa var ifran mindre lokala tidningar dér de anvéande sig
av texter fran storre tidningar, som Goteborgs-Posten eller Dagens Nyheter, eller nyhetsbyraer,
som TT. Nyheter fran mindre tidningar blev da inte intressanta da de inte tillfor nagot nytt for

min underékning. Goteborgs-Posten, Dagens Nyheter och SVT &r de kallor jag beddémer

8 Haapanen, L. Quoting Practices in Written Journalism (2017). s. 3
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kommer med material vard att analysera for en intressant diskussion da det ar dessa kallor som
kommer med nyheterna de andra kallorna citerar. | nagra av dessa artiklar citeras utdrag fran
pressmeddelanden som Bokmassan lagt upp pa sin hemsida.

| min sékning visade det sig vara tio artiklar fran Dagens Nyheter, 15 fran Goteborgs Posten, 1
fran SVT som stamde Gverens med sékningen. Av de 15 artiklarna fran Goteborgs-Posten var
8 av dem relevanta for denna undersokning, da vissa av dem var debattartiklar om Bokmassan
och Maria Kaillsson och nagra av dem var sammandrag av artiklarna som hamnade pa
forstasidorna av tidningen. Fran Dagens Nyheter var det darefter 4 artiklar som vara relevanta
for undersokningen, pa grund av samma anledningar som med Goteborgs-Posten, och endast 2
av de 4 artiklarna kom med uttalanden som inte varit med i tidigare artiklar. Artiklarna valdes

ocksa ut for att skapa en kronologisk kontext for vad det var som hande under hésten 2017.

| uppsatsen analyseras endast en artikel fran SVT som publicerades som tryckt media pa deras
hemsida. Det ar en debattartikel fran SVT och den togs med da Maria Kallsson sjélv skrivit

den. Det blir darmed inget problem med rekontextualisering i just den artikeln.

Maria Kallsson var under 2016 och 2017 vd for Bokmassan och hennes namn stod ofta pa de
pressmeddelanden som kom ut fran Bokmassan och det ar hennes ord, tankar och citat som ska
analyseras. Eftersom Maria Kallsson far std for Bokmassan och vilka asikter som

organisationen har och star for ar Kallssons uttalanden och tankar viktiga for analysen.
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6. Analys

For att skapa forstaelse for hur krisen utspelade sig kommer jag forst reda ut vad for sorts kris
Bokmaéssan hamnade i. Darefter foljer en analys av Maria Kallssons uttalanden i kronologisk
ordning for att man ska kunna félja vad som hande under hdsten 2017, men &ven tematiskt.
Bokmassans kris under 2017 hade tva delar till sig. Dels vad de forovare i att Nya Tider fick
deltaga pa massan, dels var de offer och blev utsatta av Nordiska Motstandsrorelsens framfart.
Det ar dessa tva teman, Bokmassan och offer och Bokmassan som forovare, som kommer

redogoras for.

6.1 Vad ar Bokmassan i for kris?

Vigsg refererar till Coobms® som menar att det finns flera olika sorters kriser som gér att
urskilja ur krisklustret. Bokmassans kris 2017 gar att definiera som en blandning mellan flera
olika sorters kriser. Det &r en utmaning, i det att en grupp ar missnéjd med Bokméassans
agerande och darfor véljer de att bojkotta massan. Orsaken till krisen &r den manskliga faktorn
I det att manniskor har skapat storningar. | detta fall &r det personerna som driver Bokmaéssan,
med Maria Kéllsson som vd och talesperson, som skapat en stérning, att Nya Tider far delta pa
méassan, med konsekvenser som skapar storre storningar, till exempel Nordiska
Motstandsrorelsens demonstration. Det &r svart att avgora ifall Nordiska Motstandsrorelsens
demonstration ar en direkt konsekvens av Nya Tiders medverkan pa massan och Bokmassans
beteende, men det gar inte att utesluta. Det kan vara ett amne for ytterligare en undersokning.

Krisen kan ocksa ses som en oetisk kris som alltsa ingar i kategorin oetiska handlingar, i alla
fall av vissa intressenter. Bojkotterna mot méssan borjade redan 2016 i och med att arbetsgivare
till papperslosa journalister vagrade att delta pa massan eftersom varken massan eller forlagen
och tidningarna kunde garantera sina anstalldas sékerhet. De sag darfor Bokmassans beslut som

oetiskt.

Viktigt att ha i atanke ar hur media valjer att rama in krisen. Rubriker pa artiklar och
journalisters vinklingar och ordval spelar stor roll i hur krisen kan uppfattas av intressenter och
aktorer. Media ar darmed viktiga i hur en organisations ethos uppfattas av intressenter och
aktorer. Ett exempel pa detta & hur Kommunals kris paverkades av Aftonbladet, som skrevs
om i studien “Allt som #r lagligt 4r inte limpligt”.%* Det blev en kris forst nar den pépekades av

media, som med Bokmaéssan 2016, och Kommunals ethos paverkades inte enbart av vad

9 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 25
%1 pettersson, E. och Somehagen, S. (2016)
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ledningen gjorde for att avvarja krisen, utan ocksa av hur Aftonbladet skrev om organisationen
och krisen. Detsamma géller for Bokmassan. | detta fall & media mer positivt instéllda till
Bokmaéssan an de var till Kommunal. SVT later Kallsson skriva en debattartikel som de la upp
pa sin hemsida. Dagens Nyheter gjorde ett helt reportage om Kallsson som gick ut pa att ge
henne och andra som jobbar pa Bokmassan starkare ethos och visa pa deras pathos. De rubriker
som finns till artiklarna ar inte heller negativa eller starkt vinklade mot Bokmadssan. Rubriker
som Bokméssan ser over sdkerheten gor Bokmadssan till en omtéanksam vérd som vill att
besokarna ska kanna sig trygga. Rubriken Bokmassan manifesterade mot rasism dr ocksa
positiv till Bokmassan, om man utgar ifran att Bokmassan och journalisten har samma doxa,
vilket gar att anta i detta fall da artikeln &r fran Goteborgs-Posten. Media &r i fallet Bokmassans
kris 2017 vanligt installda till Bokmassan, och inte sa vanligt installda till Nya Tider eller
Nordiska Motstandsrorelsen. Organisationerna tillskrivs vara nazister och hogerextremister,
vilket de inte beskriver sig sjalva som. For att sammanfatta & den media som anvénts till

analysen negativa till Nordiska Motstandsrorelsen och Nya Tider och positiva till Bokmassan.

6.1.1 Vad star Bokméssan anklagade for?

Vad ar det da Maria Kallsson och Bokmassan anklagas for under 2017? Den storsta kritiken
som riktas mot massan ar att Nya Tider ater far narvara pa Bokmassan. Det riktas personlig
kritik mot Kallsson i att hon som vd borde ta mer ansvar, men ocksa allméan kritik mot
Bokmassan i form av bojkotter. Det startas flera olika alternativa bokmaéssor i protest mot Nya
Tider och deras deltagande pa massan. Bokmassans ethos star pa spel 2017 for att det ar manga
som anser att Nya Tider inte ska fa delta, och att debatten om Nya Tider aret innan ar

anledningen till att Nordiska Motstandsrorelsen ville demonstrera.

Som skrivet tidigare var detta en kris med tva olika teman for Bokmassan. De ar offer i att deras
Bokmassa saboteras i och med att Nordiska Motstandsrorelsen valjer att demonstrera samma
dag. Detta framkommer tydligt i Maria Kallssons uttalanden om Nordiska Motstandsrorelsen
och hur Bokmassan hanterar demonstrationen. Den andra delen av krisen &r att Bokméassan &ar
forovare i att de later Nya Tider delta pa massan, och det ar den kritiken som rikast mot méassan
som Kallsson maste forsvara sig mot. Bokmassan star darmed anklagade for omoraliskt
handlande i och med att Nya Tider deltar, men krisen & mer &n endast anklagelserna och
kritiken mot massan pa grund av Nya Tider. Krisen &r ocksa hur massan ska forsvara sig mot

en organisation som kommer utifran och vill forstora.
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Kategoria och apologia ar konstant narvarande for Bokmassan genom hela krisen. Bokmaéssan
star under krisen anklagad for att inte ta moralisk stallning mot nazism och rasism, och deras
ursakter ar genomgaende att de har en princip som de maste sta fast vid. Att massan har denna
principen och inte tar ett moraliskt ansvar gor att deras ethos &r pa spel. Det ar fran nyhet till
nyhet inte en forandring i kategoria, som det var for massan under hosten 2016 da kritiken
handlade om maéssans ethos men fran olika perspektiv — antingen var massan vénliga mot
rasister eller sa stod de inte for yttrandefrihet och var odemokratiska. Kritiken riktad mot
massan under 2017 ar genomgaende densamma: att de inte tar moraliskt ansvar nar de later Nya
Tider delta. Apologia skiftar lite for Bokméssan under hosten 2017, men ar oftast densamma. |
och med att Bokmassan foljer sin princip, att om utstéllaren inte gor nagot olagligt far de delta
pa massan, valjer Bokméassan att géra den minst onda av tva handlingar. Bokméssan later Nya
Tider delta och 6ppnar upp for en debatt och samtal istéllet for att vara odemokratiska och
stanga ute personer som inte gjort nagot olagligt, &ven om deras asikter ar forkastliga. Ett annat
forsvar som Kaéllsson anvander ar att hdvda att nyhetsrapporteringen kring Nya Tider och
Bokmassan inte ar proportionerligt.®? Dessa strategier &r underkategorier till tva
apologiastrategier: motangrepp och tona ner handelsens karaktar. Kairos ar ocksa skickligt
anvand genom hela krisen. Kéllsson uttalar sig nar det sker nagot nytt som paverkar krisen och
hon och Bokmadssan tar sjélva initiativ att tala ut ndr massan narmar sig. Det dr passande
tillfallen for henne att lagga fram Bokmassans asikter. Kallsson anpassar sig ocksa till
situationerna med sina uttalanden. Nar det &ar lage for ett pressmeddelande &r det vad som
skickas ut och nar langre artiklar kommer ut ar det passande och intressant for intressenter att

ta del av dem.

Det har under hela krisen varit ratt talare for massan. Maria Kallsson ar, som davarande vd for
Bokmassan, vard att lyssna pa och hennes asikter i krisen ar representativa for Bokméassans
asikter, detta aven om alla som jobbar pa massan inte haller med, d&ven om Kallsson privat inte

star bakom alla beslut.

6.2 Augusti 2017

Artiklarna i Goteborgs-Posten som handlar om Bokmaéssans under hosten 2017 borjar den 10
augusti samma ar. Den forsta av dessa artiklar ar Nazister vill demonstrera under massan. |
artikeln uttalar sig Kallsson i sammanhanget att den nazistiska gruppen Nordiska

Motstandsrorelsen ansokte om att fa demonstrera pa Gotaplatsen den 30 september, vilket

92 SVT Nyheter: Vi dr inte naiva” (2017-09-28). Kallsson, M. (Hamtad: 2018-03-21).
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ligger mindre &n en kilometer fran Bokmassans huvudentré. Maria Kallsson kommenterade till

Goteborgs-Posten:

Initialt ar det en fraga for polisen och inte for Bokmassan, men jag hoppas saklart att de
inte far ett tillstand. De &r en rorelse med valdskapital, de har inget att gora pA Bokmassan,
och det vore olyckligt om de fick tillstand att demonstrera vid eller i anslutning till massan
och far den uppmarksamheten [...]%

Detta ar det forsta fallet dar Bokmassan ar ett offer for Nordiska Motstandsrorelsen, och en stor
del av krisen under hosten 2017 borjar med Nordiska Motstandsrorelsens vilja att demonstrera.
Kéllsson tar avstand fran Nordiska Motstandsrorelsen genom att hanvisa till de
organisationernas olika varderingar om vald. For Kallsson och Bokmassan ar det en moralisk
sjalvklarhet att inte bruka vald, vilket hon anser att det inte ar for Nordiska Motstandsrorelsen.
Hon forsoker har visa publiken att hon star pa deras sida och att de har samma doxa, att vald &r
daligt.

Intressant har ar de ord som Kallsson anvéander, hennes sprak ar nast intill byrakratiskt och
kanslolost. Dar finns inga ord som skulle uttrycka mer passionerade kanslor, sdsom avsky,
frustration, nger, respekt eller trétthet, alla kanslor som Kallsson uttrycker vid senare tillfallen.
Kéllsson uttrycker kanslor i sitt sprak, men endast nar det kommer till att hon behover forsvara
Bokmassans ethos mot kritiken att de &r omoraliska nar massan later Nya Tider delta pa massan.
Att Kallssons sprak i detta citat ar sa berdvar av kanslor samt att det ar tungt pa fakta, att det &r
polisen som bestammer och att Nordiska Motstandsrorelsen &r en rorelse, gor det byrakratiskt
och aningen stelt. Ett annat exempel pa Kallssons kansloldsa ordval i denna artikel ar att det ar
olyckligt” att Nordiska Motstandsrorelsen kanske far demonstrera i narheten av massan, vilket
ar ett ord som later som att det ar trakigt, men inte sa allvarligt. Det kan tolkas som att Kallsson
inte bryr sig om demonstrationen ur den synpunkt att Nordiska Motstandsrérelsen ar en
hdgerextrem organisation som fornekar manniskors lika varde, utan Kallsson bryr sig bara om

att det kan bli lite jobbigt for Bokmassan.

Kallsson lagger ocksa ansvaret hos polisen, vilket journalisten valjer att upprepa i senare i
artikeln: ”Det hér ar i forsta hand en fraga for polisen men vi hoppas verkligen att de inte

kommer att f4 demonstrera”.®* Det handlar inte om att Bokmassan lagger ifran sig ansvaret,

9 Goteborgs-Posten: Nazister vill demonstrera under méssan. (2017-08-10). Elbied Pettersson, G. och Samara,
A. (Hamtad: 2018-02-22).
9 Goteborgs-Posten. Elbied Pettersson, G. och Samara, A. (2017-08-10).
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utan att deras forhoppningar ligger utanfor nagonting de kan gora. Detta ar ett exempel pa ethos,
pa Bokmassans karaktér, i att de lyssnar pa polisen och hoppas att deras beslut ar nagonting de
kan stélla sig bakom och att det inte kommer skada méassan och besokarna. Meningen gar ocksa

att tolka som att den ar redan forberedd.

Valet om Nordiska Motstandsrorelsen far demonstrera framhaller Kallsson som juridisk, som
finns inom teorierna om apologia. Det &r polisen som bestammer &ver Nordiska
Motstandsrorelsens demonstration och Bokméssan kan inte géra nagot for att avgora vad som
hénder, aven om de vill, vilket Bokméssan verkar vilja i och med Kéllssons kommentar att

Nordiska Motstandsrérelsen inte ar valkomna pa massan.

Den 18 augusti 2017 meddelar polisen att Nordiska Motstandsrorelsen inte far demonstrera pa
Gotaplatsen, da platsen var upptagen. Var Nordiska Motstandsrorelsen far demonstrera ar annu
inte bestamt.

6.3 September 2017

Den 7 september 2017 kommer nyheten att Nordiska Motstandsrorelsen ska demonstrera pa
annan plats i Goteborg lordagen den 30 september. Nordiska Motstandsrorelsen ska fa taga fran
Skanegatan utanfor Svenska Méassan, mot Gamla Ullevi och sen svdnga vasterut in dver
vallgraven och avsluta demonstrationen pa Gustav Adolfs torg mitt i centrala Goteborg. Polisen
berattar att Nordiska Motstandsrorelsen har uttryckt att fa vara nira Bokméassan.®® Sveriges
Socialdemokratiska Ungdom (SSU) anscker om att halla en motdemonstration samma dag men

pa en annan plats.

Den 11 september kommer en 6verklagan till Forvaltningsratten i Goteborg fran Judiska
centralrddet.®® Den judiska hogtiden Jom Kippur firas 2017 pa I6rdagen den 30 september, och
Nordiska Motstandsrorelsen har fatt tillstand att demonstrera bara nagra hundra meter fran den
judiska férsamlingen. Jom Kippur ar en av de viktigaste hdgtiderna inom judendomen. Personer

i Nordiska Motstandsrérelsen har uttryckt att forintelsen borde fullbordas.®’

% Goteborgs-Posten: Har ska nazisterna demonstrera under Bokméassan. (2017-09-07). Ferhatovic M. och

Samara, A. (Hdmtad: 2018-05-02).

% Goteborgs-Posten: Judiska centralradet 6verklagar nazistmarschen. (2017-09-11). Ahlqvist, C. Ansvarig
utgivare (Hamtad: 2017-05-02)

97 Goteborgs-Posten: Judiska radet vill stoppa nazisttaget. (2017-09-11). Larsson, A. (Hamtad: 2018-05-02)
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| artikeln Bokmassan ser 6ver sakerheten fran den 13 september 2017 citerar artikelforfattaren
Kéllsson nar hon sager att den valdsbejakande organisationen Nordiska Motstandsrorelsen inte

ar valkommen pa massan och att:

Vart mal ar att skapa en matesplats dar allmanheten kan fa en chans att traffa sina
favoritforfattare och diskutera samhéllsfragor. Valdsamma organisationer hor inte hemma

i ett sddant sammanhang.®®

Aven har ar Bokmassan ett offer for Nordiska Motstandsrorelsens framfart. Kallsson
differentierar sig effektivt fran Nordiska Motstandsrorelsen genom att papeka deras vald igen,
precis som den forra artikeln. Differentiering &r ocksa en typ av apologiastrategi som Vigsg
skriver om.*® F6r Bokmassan ar det sjalvklart att inte bruka vald for att fa sin vilja igenom och
visa sin makt, samtidigt som Kallsson inte ifragasatter polisens valdsmonopol och rétt till
sjalvforsvar. Ater forsoker hon dra en koppling mellan Bokmassan och deras publik, att de inte
brukar vald utan de delar pa en matesplats dar publiken kan traffa sina favoritforfattare.

Kallsson forsoker igen visa att massan och dess publik har samma doxa.

Redan har gar dock att uppfatta tva trender i Kallssons uttalanden angdende Nordiska
Motstandsrorelsen. Dels ar de inte sarskilt kanslosamma, som papekat tidigare. Spraket ar dven
har aningen byrakratiskt och Kéllsson papekar Nordiska Motstandsrorelsens vald, vilket gar att
tolka som att uttalandena om Nordiska Motstandsrorelsen redan ar bestamda formuleringar.
Den andra trenden &ar att Kallsson inte namner att Nordiska Motstandsrorelsen ar en
hogerextrem, nazistisk eller rasistisk organisation. Hon namner endast att de brukar vald
olagligt och darfor ska de inte fa vara i narheten av massan.

Bokmassan vill bara vara en plats 6ppen for diskussion dér alla ska trivas. Kallsson forsoker
ater igen starka Bokmassans karaktar nar journalisten fragar om sakerheten pa massan och hon
svarar att Bokmdssan utfor ett “eget grundligt sdkerhetsarbete, men vi kommunicerar inte
detaljer i det arbetet. Alla kan kiinna sig trygga pa Bokmissan”.?® Bokmissan ar en plats dar
ingen ska ké&nna att de &r utsatta for fara och det gor Bokmassan till en ansvarsfull aktor. Att
bygga upp Bokmaéssans ethos genom att sdga att det ar en trygg plats, men inte ga in pa detaljer
kan ses som motsagelsefullt. Delvis ska inte en organisation behdva ga ut med dessa uppgifter
for att sakerheten inte ska kunna kompromissas pa forhand, men delvis ger det ett sken av att

Bokmassan inte riktigt vet vad de haller pa med nar det kommer till sakerheten. Kallsson far

9 Gaéteborgs-Posten: Bokmassan ser over sakerheten. (2017-09-13). Sjolander, K. (Hamtad: 2018-02-22).
% Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 47
100 Goteborgs-Posten. Sjolander, K. (2017-09-13)
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ocksa fraga om de kommer Gverklaga demonstrationstillstandet Nordiska Motstandsrorelsen
fatt, varvid hon svarar att Bokmassan har fortroende for polisen och att det ar polisen som
bestammer detta.’®* Aven har ar det ethos som kommer fram, i att ha fortroende till myndigheter
som bestdmmer om dessa saker. Det dr &ven ett sétt att visa logos, att argumentera for att det

inte ar Bokmassans sak att bestamma vad Nordiska Motstandsrorelsen far och inte far gora.

Den 16 september kommer nyheten om att Bokmassan 6verklagade polisbeslutet att Nordiska
Motstandsrorelsens demonstration skulle utgad fran utanfor Svenska Massan. Overklagan
skickades den 15 september och Bokmaéssan publicerade sjadlva nyheten i ett
pressmeddelande.’® Bokmassan Overklagar inte Nordiska Motstandsrorelsens ratt att
demonstrera, endast startplatsen for demonstrationen. Goteborgs-Posten citerar det

pressmeddelande som Bokmaéssan lade upp pa sin egna hemsida dar de skriver:

Samlingsplatsen utanfor massan ar direkt olamplig. Vi tar emot 30 000 besok pa I6rdagen
och tillgangligheten i omradet ar ytterst betydelsefull for Bokmassans besokare, sager

Maria Kallsson, ansvarig for Bokméssan, i ett pressmeddelande.'%

Maria Kallsson lagger enkelt fram att det endast ar samlingsplatsen som é&r ett problem, just for
att det redan kommer vara 30 000 andra personer runt samlingsplatsen den dagen, problemet ar
inte att Nordiska Motstandsrérelsen ar nazister eller valdsamma. Det kommer redan vara manga
manniskor utanfor Svenska Méassan den dagen och Kéllsson verkar tycka det blir for manga om
det ocksa ska vara en demonstration dar. Det framgar dock inte fran pressmeddelandet ifall
detta enbart galler Nordiska Motstandsrorelsens demonstration eller alla demonstrationer, men
med tanke pa hennes ordval och att hon enbart papekar tillgangligheten later det som att alla

demonstrationer hade varit ovalkomna.

Ater verkar Killsson forsdka visa att Bokmissan har pathos med sina ord, att det 4r “direkt
olimplig” och “ytterst betydelsefullt”, men dven dessa framstar som sakliga i jamférelse med
hennes sprak i senare artiklar, och visar ytterligare pa att massan kanske egentligen inte bryr
sig om vad Nordiska Motstandsrorelsen star for. Det ar ocksa for Bokméssan och deras
intressenter ett logosargument i det att alla kanske inte kommer att ha plats, eller sa kommer

massans entré att bli mer svartillganglig.

101 Goteborgs-Posten. Sjolander, K. (2017-09-13)

102 Bokmassan: Svenska Massan 6verklagar beslut om samlingsplats fér demonstration. (2017-09-15).
Pressmeddelande. Bokmassan.se (Hdmtad: 2017-02-22)

103 Goteborgs-Posten: Massan overklagar polisbeslut. (2017-09-16). Vaccari, C. (Hamtad: 2018-02-22).
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6.3.1 ”Jag forstar att jag verkar fyrkantig”

Dagens Nyheter publicerade den 23 september 2017 ett reportage om Maria Kallsson: Maria
Kallsson. "Jag forstar att jag verkar fyrkantig".}®* Rubriken refererar till en frdga som
journalisten stallde och Kallssons svar, att hon forstar att hon kan verka fyrkantig pa grund av
att hon &r principfast i fragan om Nya Tider. Detta ar det forsta stora forsoket under 2017 som
Bokmaéssan soker forsvara sig fran anklagelserna att de ar oetiska och att de ar omoraliska for
att de later Nya Tider delta pA Bokmassan. Artikeln kommer ut en vecka innan Nordiska
Motstandsrorelsens demonstration och méassans storsta dag under helgen, I6rdagen den 30

september.

Dagens Nyheters reporter och Kallsson verkar i denna artikel forsoka gora Kallsson mer
mansklig, gora henne mindre fyrkantig och skapa ett forsvar till Kallsson och Bokmassan som
de hade behovt redan 2016. Hela artikeln &r till for att visa pa och starka Kallssons och
Bokmassans karaktar och visa att hon har pathos och ethos. 2016 svangde opinionen Kkraftigt i
och med vilket beslut Bokmassan tog den veckan och det paverkade synen pa Bokméssan aven
2017. | artikeln gér det att utlasa ideal apologia.l® Artikeln &r ingen ursakt fran Kallssons och
massans sida, men det ar en form av forklaring. Av det som gar att uttyda ur artikeln ar den
overensstammande med sanningen: alla argument som tas upp gar att harleda till vad som hande
under hosten 2016. Vad vi kan se ar den uppriktig fran Kéallssons hall. Artikeln kom ut vid ratt
tidpunkt, den ar frivillig, den riktar sig till samtliga intressenter, och den framfors i en lamplig
kontext. Av de punkter Vigse lagger fram uppfyller den alla underkategorier till ideal apologia.
Ideal apologia &r enligt Vigsg ett sétt for en organisation att uttala sig utan att dess ethos tar
skada.’® Artikeln &r ett forsok for Bokméssan aterstilla sitt goda rykte genom att ge en
forklaring till hur massan tanker kring att Nya Tider ska delta, men det gar inte att saga att
Bokmaéssans ethos aterstalls helt eller att deras ethos inte paverkas under hosten 2017. Bara att
Bokmassan tillat Nya Tider att delta en andra gang skadade deras ethos pa ett satt som inte kan

aterstallas enbart med ett reportage.

Kallsson och journalisten befinner sig pa Kallssons kontor nar intervjun tar rum och det forsta
som diskuteras ar den Overklagan som Bokmaéssan ldamnat in angdende Nordiska

Motstandsrorelsens samlingsplats utanfor massan veckan darefter.

104 Dagens Nyheter: Maria Kéallsson. “Jag forstar att jag verkar fyrkantig” (2017-09-23) Fahl, H. (Hamtad:
2018-02-22).
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— Polisen har fattat ett beslut vi tycker ar anmarkningsvart. Saklart vill vi ocksa visa var
besvikelse over att man tillmotesgar den har organisationen pa s& manga punkter. Aven om

jag tycker att det ar helt ratt att vi har grundlagsskyddad rétt att demonstrera.'%’

Det ar mycket som gar att utlasa ur detta citat. Har skiftar fokus for en stund till Nordiska
Motstandsrorelsen och Bokmassans offerroll i krisen. Kéllsson visar en tydlig skillnad mellan
Bokmassan och Nordiska Motstandsrorelsen och differentierar sig mot Nordiska
Motstandsrorelsen genom att beskriva dem som “den hir organisationen”. Ordvalet visar ocksa
pa att Bokmassan vill positionera sig med personer som inte gillar Nordiska Motstandsrorelsen.
Kéllsson soker ater visa att Bokmassan och publiken har samma doxa. Bokmassans och
Kallssons pathos syns i besvikelsen och 1 att beslutet &r "anmérkningsvért”. Den underliggande
meningen att Bokmassan och Nordiska Motstandsrérelsen har olika doxa och tycker olika i
manga fall blir tydlig i ordvalet. Kallsson definierar dock aldrig vilka grundlaggande
varderingar Bokmassan och Nordiska Motstandsrorelsen inte delar, annat an att méssan inte
gillar att Nordiska Motstandsrorelsen anvander vald. Samtidigt finns dar asikten att
demonstrationsratten ar sjalvklar och att alla borde fa ta del av den. Det visar pa Kallssons och
massans ethos. De ma anse att nagon har fel, men de vill inte att de ska bli behandlade
annorlunda eller samre pa grund av dessa asikter. Genom ordet “anmérkningsvirt” gar det att
utldsa Killssons kénslor. ”Anmarkningsvért” brukar i1 liknande sammanhang som detta
anvandas av jurister nar de vill beskriva nagot de ser som oerhort korkat. Kéllsson visar for

forsta gangen kanslor éver situationen.

Reportaget riktas sen in pa Bokmassan 2016 och vad som hande da: att Nya Tider forst fick
narvara pa massan och nar den forsta vagen av kritik kom andrades beslutet. Anledningen
Kéllsson gav da var att Nya Tider och méassan inte delade samma véardegrund om alla
manniskors lika véarde och darfor avbrét massan samarbetet. P& grund av juridiska skal hade
Nya Tider ratt att vara med anda och det slutade med att de medverkade pa massan. Vilka dessa

juridiska skal ar fortydligas inte.

— Vart forsta instinktiva beslut var att tillata dem att vara med. Vi insag senare att vi
behovde en ordentlig genomlysning av vilka de var: vad star de for, har de publicerat nagot
som till exempel kan klassas som hets mot folkgrupp... men det var fyra veckor kvar till

méssan, och det fanns inte tid. [...]. Vi visste inte tillrdckligt mycket om dem.%®
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Ater belyser Kallsson Bokméassans och Nya Tiders olika vérderingar och hon differentierar
massan och tidningen fran varandra. Intressant att papeka &ar dock anvéandandet av
apologiastrategier, specifikt forsoker Kallsson aberopa formildrande omstandigheter genom att
skylla pa tidsbrist. Ursdkten ar i detta fall att det inte fanns tid att gora en ordentlig
genomlysning. Vigsg skriver att nar en organisation vill aberopa formildrande omstandigheter
forklarar organisationen att den vet att den gjort fel. I detta fall fick Bokméssans beslut oanade
konsekvensen att tiden inte rackte till for en genomlysning. De ville gora nagot bra och ta
ordentligt ansvar nér det géllde att acceptera en utstéllare som fick kritik, men det var mycket

annat som hande och tiden réckte inte till.
Kallsson filosoferar sen om yttrandefrihet:

— Alla &r vi yttrandefrihetsivrare i teorin, men nar det stélls pa sin spets, nar krafter man
kanner en stor avsky for aberopar yttrandefriheten for sin saks skull — da ar det inte lika latt
i praktiken. Jag hade val en viss aning om hur stor och svar den hér fragan &r, men jag

kunde inte forestalla mig magnituden.®®

Har visar Kallsson tydliga kanslor for forsta gangen. Kallsson pratar i allmanna ordalag men
det gar ocksa att utldsa att hon inkluderar sig sjdlv 1 att kénna “en stor avsky” for krafter man
inte haller med. Detta &r pathos: Kallsson visar till sina egna kéanslor och att hon forstar
kanslorna som publiken och andra aktérer kan ha. Har framkommer ocksa huvudpunkten med
Kéllssons argument om Nya Tider, och det visar tydligt Bokméssans ethos. Yttrandefrihet ar
en svar fraga och att Nya Tider fick komma tillbaka till massan under 2017 visar att Bokméassan

tar yttrandefriheten pa stort allvar.

Samtalet mellan journalisten och Kallsson fortsatter pa sparet av vad som hande aret innan, och

att Kallsson angrar forra arets beslut att porta Nya Tider fran massan.

—Ja, det ar klart man angrar. [...] Man ska komma ihag att en bokmassa har tva dimensioner.
Pa massgolvet lagger vi handerna pa ryggen — vi ar ett torg for fri asiktsbildning, och det
finns manga utstallare vi inte haller med. | vart seminarieprogram tar vi ett storre

publicistiskt ansvar, det ar dar vi driver opinion. Inte pa massgolvet.!

Samtalet har ater gatt till massans karaktar, deras ethos och vad de star for. Méssan ar inte bara
en plats dar asikter kan motas, det dr ocksa en plats dar Bokméassan har ansvar 6ver debatter

som sker. Bokméssan vet om att de har ett ansvar 6ver opinionen pa seminarierna, och da manga
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programpunkter under 2017 handlade om att motverka intolerans och rasism visar méassan att
de tar det ansvaret, vilket ar ett bra exempel pa den imagereparerande strategin ett utfora en
kompenserande handling. Bokmassan forsoker atgarda det problem de har skapat genom att
diskutera hur sadana problem ska hanteras. Det starker ethos dver lag och massan motbevisar
kritik om att méassan och Kallsson inte tar ansvar. Kallsson visar ocksa pathos har i det att hon
och massan angar beslutet de tog 2016 med att porta Nya Tider, och pa sa sétt skapa del av den
oro som féljde under massan 2016, och aven under 2017. Anger ar ocksa ett av de fa riktiga
kanslorika ord som hon anvander. Att Kallsson angar kan har ha negativa effekter pa ethos,
beroende pa vem det dr som tolkar situationen. De personer som &r kritiska till att Nya Tider
fick delta kan se det som en bekréftelse pa sina asikter om méassans moral. Anhéngare till Nya
Tider och Nya Tider sjalva kan se det som en vinst, att de inte borde ha blivit portade fran forsta
borjan for de har ratt att vara dar. Personer kritiska till Kallsson och massan pa grund av hur de
behandlade situationen 2016 kan se detta uttalande som positivt, att beslut efter beslut inte borde

ha fattats utan att massan skulle ha hallit sig till vad de ansag fran borjan.

Artikeln fortsatter med att beskriva Nya Tider och deras asikter: att tidningen efter en
undersokning har beskrivit ”det "vita folket” som Gverldgset och hotat”, samt att grundaren till

tidningen végrat svara om forintelsen &gt rum. !

— Det hér ar asikter som finns i samhallet. De ar forkastliga, det tycker jag ocksa, men de
ar inte olagliga. Vi har kommit fram till, utifran vilka vi & som bokméssa, att méta

intolerans med tolerans och dppenhet, sdger Maria Kallsson.

Kallsson differentierar sig sjalv och massan fran asikter Nya Tider framfort. Hon bekraftar
ocksa igen att de tva olika organisationerna ha olika doxa. Méassans utgangspunkt ar 6ppenhet
och tolerans, och Bokmaéssan ser Nya Tiders doxa som intolerans. Pathos &r narvarande i
Killssons ordval att dsikterna r “forkastliga”. Vilka asikter som ar forkastliga specificerar hon
inte. Logos ar ocksa narvarande i Kallssons uttalande att Nya Tiders asikter inte ar olagliga,
aven om massan inte haller med tidningen. Det ar for méssan ett logosargument att inte porta
Nya Tider pa grund av deras asikter, da asikterna i sig inte ar olagliga. Kéallsson kommenterar
ocksa pa den film som en redaktor pa Nya Tider gjorde som uppmanade att anhangare till Nya
Tider skulle besoka journalister, och det hintas om att detta skulle vara hotfulla besok. Kéllsson
séger att det inte & Nya Tider som tidning som gjort filmen, samt att en av personerna som

utsatts inte vackt atal och gjort polisanmilan. ”Om han inte tycker att det var hat, hot eller vald
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— ska vi da tycka det?” frgar hon.'!? Detta har att gora med tidigare citat, att Bokméssan sager
sig ta avstand fran organisationer och personer som utfor olagliga handlingar. Det &r intressant
att diskutera ifall det endast ar offer for brott som avgor om det var ett brott eller inte, men det
kommer inte diskuteras har. Kéllsson gor det tydligt att det inte & Bokméssan som ska avgora
detta.

Kéllsson far sen fragan om sakerhet pa massan och om de som inte kanner sig valkomna pa

grund av att Nya Tider nérvarar:

— Nar det galler dem som kommit fram till att de av ideologiska skal inte kan komma om
Nya Tider &r narvarande — jag respekterar verkligen den slutsatsen, &ven om jag 6nskar att
de kom till en annan, och skulle vilja resonera med dem kring vilken typ av samhélle vi far

om man inte kan betrada samma golv som nagon av en annan asikt.'*®

Doxa aterkommer, i form av Kallssons kommentar pa ideologi, eftersom det &r en viktig fraga
for manga manniskor. Det skapades flera alternativa bokméassor pa grund av ideologiska
skillnader, pa grund av olika doxa och att personer ser vérlden pa olika sétt, och det ar dessa
Kéllsson refererar till. Kallsson uttrycker respekt for dessa personer men beklagar
omstandigheterna. Hon visar pathos mot méanniskor som kéanner att de inte kan narvara pa
massan pa grund av ett val som Kallsson och Bokmaéssan gjort. Detta visar ocksa till massans
karaktar, ethos, att &ven om det finns personer som lamnar méssan pa grund av olika doxa visar
maéassan dem respekt. Men, vad Kallsson utelamnar ar att det inte ar ideologiskt att vara icke-
vit. Nordiska Motstandsrorelsen och Nya Tider utgor ett reellt problem for personer som inte
ser “svenska” ut, som tillhor en annan etnicitet, religion, har en annan konstillhorighet eller
annat konsuttryck. Redan 2016 uttryckte Djungeltrumman att de inte tdnkte ndrvara for att de
hade en journalist pa tidningen som var papperslos. Kallsson kan darmed anses missa halva
problemet med att Nya Tider deltar nar hon enbart papekar ideologiska skal, for det ar manga
som inte har lyxen att inte ga pa Bokmassan pa grund av ideologiska skél. Vita manniskor kan
utebli pa grund av att de inte har samma varderingar som Nya Tider eller Nordiska
Motstandsrorelsen, men personer som ar icke-vita kan ha valt att avsta enbart pa grund av att

de var radda for att bli utsatta av en organisation som, milt uttryckt, inte vill ha dem dér.

Samtidigt differentierar Kallsson Bokmassan fran de personer som valjer att inte komma dit.

Hon argumenterar att dessa manniskor borde tanka pa vilket samhalle de vill skapa, och
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Kéllsson sétter massan som mer toleranta an de som véljer att inte delta. K&llsson satter néstan
Bokmassan som battre an de personer som av ideologiska skal inte vill delta, for att Bokméssan

ar pa samma plats med manniskor som inte delar samma asikter, eller doxa, som méassan.

Kallsson och journalisten pratar sen om uppmarksamheten som massan har fatt de senaste tva

aren.

— Man &r utsatt for en enorm massmedial uppmarksamhet. Man star upp for en princip, men
forknippas med en asikt man personligen kan ha valdigt svart for. Det ar en enorm
pafrestning for alla har, sager Maria Kéllsson.!*

Pathos och ethos ar bada narvarande i detta citat. Ethos da Kallsson berdttar att hon sjalv kanske
inte star for de asikter som méassan lyfter, och att det ar svart for henne. Kallsson och Bokméssan
hade under 2017 principen att om en person eller organisation inte brutit mot lagen far de delta
pa massan. Mycket av den kritik som Bokmassan fick under 2016 &r att de har tillatit
hogerextremism att angripa kultursverige.!®> Nar de borde kampa emot slapper de in
intoleransen. Kallsson férknippas med hdgerextremismen, d&ven om hon inte tar del av de
asikterna. Det dr ocksa pathos da Kallsson beskriver arbetet pd massan och hur det paverkar de
som jobbar pa Bokmassan. Det &r jobbigt for alla inblandade och det ar en pafrestning genom
att vara i fokus i media, vilket ocksa kan tolkas som en strategi for att ursakta Bokmassan.
Enligt de begrepp och teorier som Vigsg tar upp skulle detta klassas som ett motangrepp.®
Kéllsson sager att det ar medias fel att medarbetarna mar daligt, men uttrycker ocksa
“massmedia” vilket kan betyda alla sorters media och dirmed ocksé andra aktorer, till exempel
kritik fran privatpersoner eller aktivister i sociala medier, det vill sdga, personer som anser att
maéssan agerat felaktigt.

Kéllsson uttrycker &ven detta om principer och sammanfattar det hon anser vara problemet med
det drev som riktats mot henne:

—Jag har bemott s& manga andra manniskors asikter med ganska fyrkantiga
principresonemang. Det kan bli lite tréttande emellanat, det ar svart att fa forstaelse och na
igenom. Personliga asikter ar lattare att ta in, principer har inte det dar drivet, det

kanslomassiga anslaget.'t’
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Kallsson lagger under hela reportaget fram principen att har du inte gjort nagot olagligt sa far
du vara med, att handlingen var ett val mellan tva onda och Bokmassan valde det minst onda.
Bokmaéssan valde att lata alla vara med framfor att asiktsregistrera eller porta. De ser sitt val
som att de Oppnar upp for debatt och skapar en situation dar alla kan prata med varandra.
Kéllsson berattade att det var fel att forsoka porta Nya Tider fran forsta borjan, och Bokméssan
star fast i att lata Nya Tider delta, men manga av Kallssons argument handlar om principer,
vilket far det att Iata som att Bokmaéssan egentligen inte ville ha Nya Tider dar, men var tvungna
utifran dessa principer. De valde att gora vad de ansag minst skadligt, lata Nya Tider delta, och

sta fast vid sina principer, gentemot att inte lata dem delta och inte sta fast vid sina principer.

Artikeln &r ett bra exempel pa kairos och dven decorum. Kéllsson talar ut om vad som hant bara
en vecka innan Bokmassan 6ppnar och hon gor det i en tidning som hér hemma i huvudstaden
Stockholm. Géllande decorum &r det som sagt ett bra tillfalle for Kéllsson att tala ut, och det
doxa som anvands ar talande for hela krisen: att alla ska ha ratt att fa tala, och att alla har ratt
till sina asikter. Kallsson uttrycker det extra tydligt nar hon sdger att alla éar

“yttrandefrihetsivrare”, men att det kan vara svart att alltid std bakom den principen.

6.3.2 Overklagande

Den 25 september kommer svaret pd overklagan angdende Nordiska Motstandsrorelsens
demonstationsplats  fran  Forvaltningsratten. Demonstrationsvagen kortas, Nordiska
Motstandsrorelsen ska nu borja marschen strax bakom Svenska Méassan och far bara marschera
till vastra sidan av Gamla Ullevi samt demonstrationen ska avslutas kl. 16.1*® Nordiska

Motstandsrorelsen dverklagar detta till Kammarratten.

Den 26 september 2017 kommer artikeln “Nazister tinker trotsa domstolsbeslut” ut i Dagens
Nyheter.'*® Bokmassan har vunnit ratten dver var Nordiska Motstandsrérelsens demonstration
ska fa starta och det politiska partiet ar snabba med att meddela att de inte accepterar beslutet
och tanker anda starta utanfor Bokmassan. Bokmassan ar ater offer pa grund av Nordiska
Motstandsrorelsen. En journalist fran Dagens Nyheter far en kommentar fran Maria Kéllsson.

Bokmassan Overklagade tillstandet av oro for sakerheten och Maria Kallsson, vd for

Bokmassan, valkomnar forvaltningsrattens beslut.
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—Jag ar Overtygad att det blir battre for vara besokare med en forflyttad startplats. Det ger

battre tillganglighet 4n det forsta beslutet for vara besokare, séger hon. 2

Maria Kallsson undviker ater igen att prata om vad Nordiska Motstandsrérelsen ar for
organisation, och det ar ett stort problem som skadar deras ethos. Kallsson bendmner problemet
som att Nordiska Motstandsrorelsen kommer vara i vagen for Bokmassan och att det &r det enda
problemet med dem. Inte vad de har for varderingar: att de fornekar forintelsen, uttrycker
nazistiska asikter, att de vill sparka ut manniskor av frimmande ras,'?* deras asikter om vit
makt, eller att alla i ledningen ar démda for antingen “’drap, misshandel, valdsamt upplopp, brott
mot knivlagen, uppvigling, hets mot folkgrupp, vapenbrott, brott mot lagen om brandfarliga
och explosiva varor”.}?? Kallsson undviker helt att detta &r farliga manniskor och att det ar
darfor som manniskor skulle vélja att inte komma pa massan, inte for att Nordiska
Motstandsrorelsen star i vagen. Det verkar vara en tydlig strategi fran Kallssons sida eftersom
hon inte ndmner detta en enda gang. Det enda som tas upp ar Nordiska Motstandsrorelsens vald,
inte deras varderingar eller deras politiska rattfardigande till att anvanda vald. Varfor detta ar
fallet, varfor Kallsson inte vill prata om Nordiska Motstandsrorelsen som rorelse, gar in nulaget
bara att spekulera om, och eftersom det inte &r syftet med denna uppsats kommer det inte goras
har. Men det tals att fundera pa vad Bokméssan vill uppna med att inte namna Nordiska

Motstandsrorelsens politiska asikter eller brott.

Den 26 september kommer en ny nyhet, om att Nordiska Motstandsrorelsens demonstration
kommer att krocka med en fotbollsmatch pa Gamla Ullevi. Det &r en gratismatch mellan Gais
och Brommapojkarna. Matchen borjar kl. 17 och inslappet for publiken &r kl. 16.
Klubbordforande for Gais séger att det forvintas komma manga familjer och skolungdomar.?®

Den 27 september 6verklagar Svenska fotbollsférbundet demonstrationens fardvég.*?*

6.3.3 "Viér inte naiva”.
Pa SVT:s hemsida publicerar Maria Kéllsson den 28e september 2017, pa Bokmassans forsta
dag, en debattartikel for att framfora hennes och Bokmassans asikter om vad som hant. Fokus

skiftar igen fran deras offerroll mot Nordiska Motstandsrorelsen och ar ater pa Nya Tider och
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vad Bokmaéssan gjort for fel och hur de ser pa saken. Artikeln har rubriken Vi &r inte naiva”.*?®

Rubriken refererar till den sista meningen i texten som lyder:

Vi dar inte naiva infor Nya Tiders varderingar och agenda, men an sa lange haller sig

tidningen innanfor demokratins spelregler: lagen.*?®

Né&r det kommer till Nya Tider &r Kallsson inte lika forsiktig med att prata om vad Nya Tider
ar for en organisation, som hon ar med Nordiska Motstandsrorelsen. Kéallsson namner att hon
ar medveten om Nya Tiders “’vérderingar och agenda” men hon gar inte heller in pa &mnet mer
an sa. Hon ma vara mindre forsiktig, men vill fortfarande inte ga in pa vad problemet faktisk
ar: att organisationer som anser att vissa manniskor inte ska fa existera ska fa delta pa en méassa

om litteratur.

Den sista meningen i artikeln r slutklammen pa de logosargument som har lagts fram i texten.
Det ar just logos som framkommer mest da Kallsson hanvisar till lagar och regler. Dér finns
ocksd argument som spelar pd Bokmaéssans ethos och pathos. Maria Kéillsson uttrycker Vi
kdnner frustration” samt sOker ldsarens medlidande ndr hon berdttar om Bokmassans
programpunkt dar besdkare kan mota Emerich Roth som overlevt forintelsen, vilket ocksa ar
ett exempel pa en kompenserande handling. Ethos aberopas nar Bokméassan beskrivs som att
de har respekt for de som kritiserar och hur Bokmassan ser sig sjalva; som en arena 0ppen for
alla asikter och for yttrandefrihet. De bygger ocksa ethos nér de forsoker mala upp sig sjalva
som en organisation som hederligt konsekvent yttrandefrihetsforesprakare. Men utéver detta ar
det argument som stodjer Bokméssans beslut att 1ata Nya Tider delta pa massan, som i generella
drag handlar om att Bokmaéssan inte har rétt att doma ifall alla som deltar haller sig till Sveriges
lagar. Detta har Bokmassan dock gjort nar de granskade den film som Nya Tider gjort som
uppmanar till hembesdk hos journalister. Argument som laggs fram ar att &ven om Bokmaéssan
kan porta extremister fran massan sa kan de inte portas fran samhallet, och att Bokmassan ar en
plats for yttrandefrihet och “fri &siktsbildning”.'?” Att intressenter ska ha ratt till fri
asiktshildning pd massan har att géra med ett argument som Kallsson lade fram 2016, att

Bokmassan inte sysslar med asiktsregistrering.

Att ta emot extremister pa alla sidor av den politiska skalan ar ocksa priset for att vara ett
demokratiskt forum, vilket Maria Kallsson anser att Bokmassan ar och det ar dar det sista

argumentet kommer in fran tidigare. att massan véljer utifran att de medverkande foljer Sveriges

125 SVT Nyheter. Kéllsson, M. (2017-09-28).
126 SVVT Nyheter. Kéllsson, M. (2017-09-28).
127 SVT Nyheter. Kallsson, M. (2017-09-28).
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lagar. Kallsson soker att lasaren ska forstd hur Bokmassan agerar och hon riktar sig till de
personer som ar kritiska till att Nya Tider ska fa vara med. Dar finns ingen ursakt eller

urskuldande utan det &r pastdenden som &r baserade pa fakta.

Viktigt att utlasa hér &ar att Bokmassan och Maria Kallsson inte ber om ursékt for att Nya Tider
ska delta. De anser sig inte ha gjort fel och de verkar inte anse att de har nagot att be om ursakt

for.

Nar det kommer till de olika séatten att reparera image som Vigse lagger fram gar det att lasa ut
att detta &r ett forsok av Kallsson att tona ner handelsernas karaktar. Kallsson forsoker, i min
mening, inte forminska att rasism ar ett problem, men hon férsoker férminska Bokmaéssans roll
i det hela. Att minimera handelsen skriver Vigsg &r ett sétt att tona ner hindelsen.*?® Killsson
forminskar just sjalva deltagandet genom att paminna om att Nya Tider inte utfor nagonting
som &r olagligt. Bokmassan diskriminerar inte pa grund av politisk ideologi, varken at hoger
eller vanster. Kallsson staller ocksa fragan ifall det intresset som visats Bokmassan och Nya

Tider &r proportionell i relation med vad det faktiskt ar som hénder.

Detta ar enda gangen i de artiklar som analyseras har som Kallsson sjélv beskriver Nya Tider

som hogerextrema.

Vi kanner frustration 6ver att debatten sa ensidigt handlar om Nya Tiders medverkan. En

hogerextrem aktor ges en stor medial roll pa samhallsarenan — vill vi det?

Vi forstar att Nya Tiders narvaro &r intressant att bevaka, men staller oss fragan: ar

proportionerna rimliga?'#°

Har soker Kéllsson ta bort fran att Nya Tider ar hdgerextrema genom att ga till motangrepp mot
media och pasta att det &r medias fel, och darmed ocksa personer som paverkar media: lasarnas,

fel att Nya Tider har fatt sa mycket uppmarksamhet.

| Kallssons text gar ocksa se tendenser till understrategierna transcendens och
differentiering.’*® Kallsson differentierar Nya Tider fran Nordiska Motstandsrérelsen och
skapade reaktioner genom att skriva att “Nordiska Motstdndsrorelsen dr en valdsbejakande

organisation som inte &r vilkommen till Bokmissan”.®* F6r Bokmassan 4r Nya Tider och

128 \/igsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 43
129 SVT Nyheter. Kéllsson, M. (2017-09-28).
130Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 43
131 SVT Nyheter. Kéllsson, M. (2017-09-28).
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Nordiska Motstandsrorelsen inte samma onda sak och Kaéllsson gor skillnad pa dem. Nya Tider
ar en tidning som skriver texter som inte ar olagliga, medan Nordiska Motstandsrérelsen brukar
vald och darmed bryter mot lagen. Transcendensen framkommer nar Kaéllsson placerar
handlingen i en ny kontext, i kontexten att Bokmassan inte asiktsregistrerar och att det ar en
oppen plattform for alla asikter, dar finns fri asiktsbildning. Hon placerar hogerextremismen
mot vansterextremismen och fordémer inte nagon, men papekar deras olikheter och deras

likheter i att de inte uppskattas eller accepteras i Sverige idag.

Ska konservativa religitsa aktdrer stoppas? Homofobiska bocker? Vansterextrema forlag

som ger ut revolutionara handbdcker?t%?

Detta gar ocksa att l4sa som strategin angrepp pa anklagare som Vigsg skriver om.'® Kéllsson
staller fragan om varfor en sorts politisk extremism &r okej, vilken kan skada manniskor, men
inte en annan? Kallsson forsoker reparera Bokmassans image genom detta. Det som hént har
blivit storre an det borde vara, det &r inte sa illa som det ser ut och varfér ar det en skillnad
mellan olika extremister? Kallsson visar har att Bokmassan forstar vad deras brott ar och vad

det har gjort for fel enligt intressenter och aktorer.

Kallsson lagger skuld pa omstandigheterna och soker lagga ifran sig ansvar genom att lagga
fram att Nya Tider verkar inom lagen och att Bokmassan soker jobba inom demokratin.
Kallsson skriver ”Det &r priset en bokméssa maste betala for att vara ett demokratiskt forum”.***
Dar framkommer ocksa en jamforelse i att det finns olika sorters extremister och att det, enligt
Bokmassan, inte gar att forbjuda en sorts extremism men inte en annan. Har aterkommer ocksa
teorin om differentiering och den &beropas av Kéllsson pa samma sétt som tidigare. Ater blir
det viktigt att papeka har ar att Kallsson, och darmed Bokmassa, inte ber om ursakt, de ber inte
om nad och fornekar inte ansvaret. Strategier for att be om ursakt férekommer inte. Om detta
beror pa att Kéllsson och Bokmassan inte anser att de gjort nagot fel eller om det &r for att de
anser att reaktionerna ar oproportionerliga, eller en annan anledning, framkommer inte annat
4n i Kallssons forklaring i vad Bokmaéssan ar for négot: “ett dppet torg”.*® Dock utfor
Bokmassan kompenserande handlingar for att kompensera sina daliga beslut, vilket visar att

maéssan vet att de har agerat fel.

132 SVT Nyheter. Kéllsson, M. (2017-09-28).
133 Vigsg, O. och Sjosten, L. (2016), s. 43
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Artikeln &r distribuerad pa en nyhetssajt som ér tillganglig for alla och som lases i hela landet.
Kéllsson valde réatt plats for sitt uttalande. Kairos ar ocksa fungerande da artikeln kom ut andra
dagen pa méassan och dagen innan Nordiska Motstandsrorelsens demonstration. Bokméssan
hade som mest publicitet under denna tiden da det ar en stor folkfest och manga ar intresserade

av vad som hander.

6.3.4 Bokmdssan Oppnas

Den 29 september kommer kammarrattens beslut om Fotbollsforbundets o6verklagan.
Fotbollsforbundet vinner och Nordiska Motstandsrorelsens demonstration forkortas med en
timme fran kI. 12-16 till kl. 12—-15.1%

Samtidigt som Bokmassan ar halls tre andra alternativa bokmassor pa fyra olika platser i

Goteborg. De har skapats i protest mot att Nya Tider far delta pa Bokmassan.

Nasta artikel som ar relevant ar fran Goteborgs-Posten den 29 september 2017 och fokus &r ater

Nordiska Motstandsrorelsen och Bokmassan som ett offer; Bah Kuhnke markerade mot NMR
[Nordiska Motstandsrérelsen. min anm].2" | artikeln citeras Maria Kéllssons invigningstal pa

massan:

En bokmaéssa ar motsatsen till en sndv manniskosyn med bristande humanism [...] Det &r

att praktisera yttrandefrihet, och att lata tankar och idéer stallas mot varandra, sager hon.'%®

Hennes definition av en Bokméssan gar ocksa att se i hennes debattartikel i SVT som analyseras
i kapitel 6.3.3 i denna uppsats. Det ar ater ethos som blir framtradande i Kallssons forsok att
radda massans karaktar, stallning och rykte pa invigningsdagen. Begreppet yttrandefrihet blir
brett och Oppet och mdassan ska vara tillganglig for alla. Kéllsson vill visa méssans goda
intentioner genom definitionen av vad méassan &r for nagot. Vigse skriver om goda intentioner
som en underkategori till att skjuta undan ansvaret.*® Det &r del av den imagereparerande
strategin att tona ner handelsens karaktar, i det att det inte handlar om Nya Tider och Nordiska
Motstandsrorelsen, det handlar inte om rasism eller intolerans, utan det handlar om 6ppenhet

och att lyssna pa varandra. Det gar att tolka som att allvaret i situationen inte uppfattas, det

136 Goteborgs-Posten: Kammarratten forkortar tiden for NMR. (2017-09-29). Olausson, J. och Vasell, M. och
Ostberg, F. (Hamtad: 2018-05-02).

137 Goteborgs-Posten: Bah Kuhnke markerade mot NMR. (2017-09-29). Holmgren, T. (Hamtad: 2018-02-22).
138 Goteborgs-Posten. Holmgren, T. (2017-09-29)
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39



beror ocksa pa vem det ar som lyssnar och tolkar eftersom handelserna uppfattas olika allvarliga

for olika personer och intressenter.

Goteborgs-Posten citerar ockséa Kéllsson ord fran invigningstalet: ”Det ar viktigare 4n nagonsin
att vi samlas just nu. Och vi vet alla varfor”.14% Har finns det ett allvar som inte var narvarande
i tidigare citat. Har finns ett annat stallningstagande an det Kallsson sa tidigare i talet vilket gor
det otydligt om detta &r hennes egna asikter eller om det ocksa ar Bokméssans asikter. Detta,
tillsammans med det tidigare citatet, visar pa att Bokmassan anser att det finns en differentiering
i asikter mellan massan och vissa intressenter eller aktorer. Kallsson behdver papeka det men
inte uttala det tydligt, alla vet redan vad det handlar om: den mer och mer tydliga intoleransen
och rasismen i samhallet. Samma problem uppstar dock som innan eftersom Kallsson inte
explicit uttalar att det ar rasism och hogerextremism som ar samhallsproblemet hon pratar om.
Har ar det ocksa intressant att se till ordvalet: vilka ar ”vi” i detta fall? Genom att Kallsson
tidigare inte velat prata om Nordiska Motstandsrérelsen som organisation och vad de gor mot
ménniskor &r det svért att avgora om “vi” dr alla som inte &r rasister, eller alla som inte tar skada
av Nordiska Motstandsrérelsens politik for att vi ar vita, en allmanhet som maste stalla sig mot

intolerans, eller nagot helt annat.

Dagen for demonstrationen den 30 september samlas ett hundratal personer fran Nordiska
Motstandsrorelsen utanfor Ica Maxi pd Molndalsvagen och borjar marschera mot sin
samlingsplats bortanfor Svenska Massan. Nar de bdrjar komma narmare Korsvdagen och
Svenska Massan soker de dnda att ga forbi huvudentrén och de motas bort av polisen. Polisen
vill att de ska ga igenom Garda for att komma till sin samlingsplats bakom Svenska Massan.
Det blir tumult i nérheten av méssan och demonstranter och motdemonstranter grips. Nordiska
Motstandsrorelsen hinner inte komma fram till sin officiella samlingsplats innan tiden for
demonstrationen &r slut.*! Inne p& missan informerar poliser besékarna att ta det forsiktigt nar

de ska lamna maéssan.

Samtidigt halls en motdemonstration pa Heden i Goteborg. Dar samlas ett tusentals

motdemonstranter som stod for antirasism.'#2 Allt gar fredligt till.

140 Goteborgs-Posten. Holmgren, T. (2017-09-29)

141 Goteborgs-Posten: Goteborg skickade hem NMR. (2017-10-01). Olausson, J. och Kruse, F. (Hamtad: 2018-
05-02)

142 SVT Nyheter Vist: 1000-tals motdemonstranter pd Heden. (2017-09-30). Grill, M. (Hamtad: 2018-05-02)
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Lordagen den 30 september 2017 forlorar Bokméassan och de som hade montrar pa méssan

ungefar 30 % av sina berédknade inkomster.

6.4 Oktober 2017

”Bokmdissan manifesterade mot rasism” frn den 1 oktober ar nasta artikel.*** Bakgrunden till
denna artikel & den manifestation som Bokmé&ssan den 30 september bjod in till via ett
pressmeddelande pa deras hemsida.** Dar meddelar de ocksé att Bokméassan ska skénka tre
kronor per bestkare under l6rdagen till tre olika organisationer som arbetar for tolerans i
samhéllet. Anledningen till artikeln &r ytterligare ett forsvar Bokmassan har mot anklagelserna

angaende Nya Tider. Maria Kéllsson kommenterar manifestationen till Géteborgs-Posten:

Bokmassans vd Maria Kéllsson siger att en sadan har manifestation forstds kraver
framforhallning, men att Bokmassan har lagt mycket kraft och fokus pa sitt Gverklagande
av NMR:s demonstrationsrutt; darfér drjde det innan formerna for manifestationen kunde
fardigstéllas.

- Man maste ocksa ta hansyn till vilka som finns pa plats och kan medverka. Jag tycker att

det blev valdigt bra pa det hela taget, sager hon.#°

Det gar att tyda att Kallsson mottagit nagon form av kritik angdende manifestationen mot
rasism, att Bokmadssan var sent ute med att berdtta om den och forbereda for den. Kallsson
moter kritiken sakligt och visar ater pa Bokméssans karaktar, ethos, att de har haft mycket att
gora for att forhindra att Nordiska Motstandsrorelsen samlas utanfor massan, och déarfor har det
tagit tid. Kéallsson antyder att de har planerat manifestationen sedan en tid tillbaka, vilket ater
visar pa en vilja att visa sin goda karaktar. Framforallt ar detta en kompenserande handling.
Bokmaéssan tar inte enbart aktivt stédllning mot organisationer som anses vara rasistiska, de ger
ocksa en storre summa pengar till flertalet andra organisationer som aktivt motarbetar rasism
och intolerans. Vigsg skriver att det finns tva sorters kompensation inom
kriskommunikationsforskningens imagereparerande strategier och Bokmaéssan faller under
bada vid detta tillfalle. Kompensation som understrategin till tona ner handelsen séager att offren
erbjuds en beloning for att mildra upprordhet.® | detta fall ar offren personer som paverkats
av rasismens och nazismens framfart i Sverige, men det ar ocksa manga som blivit upprorda

éver vad som hant. Kompensationen blir da effektivt de pengar som Bokmassan skanker till

143 Goteborgs-Posten: Bokmassan manifesterade mot rasism. (2017-10-01). Holmgren, T. (Hamtad 2018-02-22).
144 Bokmassan: Svenska Massan éverklagar beslut om samlingsplats fér demonstration. (2017-09-15).
Pressmeddelande. Bokmassan.se (Hdmtad: 2017-02-22)

145 Goteborgs-Posten. Holmgren, T. (2017-10-01).
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organisationer som motarbetar forovarna som fatt tilltrade till spelplanen genom méssans
agerande. Det ar pd samma satt en kompenserande handling i det att Kallsson och Bokméssan
forsoker kompensera vad de har gjort och forsoka gora sa att samma sak inte hander igen,
genom att skénka pengar till organisationer som motarbetar forovarna. Kallsson uttrycker i
citatet att manifestationen gick bra, och darmed borde den ha uppfyllt vad méassan ville utratta.
Har aterkommer pathos i Kéllssons positiva uttalande, att det gick bra och det var nagonting
positivt som hande.

Den 2 oktober 2010 kommer artikeln med den starka rubriken ”Publikras for Bokmdssan”.**
Kéllsson och Bokméssan holl presskonferens dagen innan for att meddela det stora publiktapp
Bokmaéssan upplevde under l6rdagen och Goteborgs-Posten sammanfattar hennes tankar.

Hon sédger att hon ir stolt over att de lyckats genomfora arrangemanget, trots “nést intill

upploppsliknande skeenden” niira anliggningen.'4®

Bokmassan &r har ater ett offer for Nordiska Motstandsrorelsens framfart och demonstration.
”Upploppsliknande skeenden” visar att Killsson anser att Bokméssan utstétt ndgot stort fran
Nordiska Motstandsrorelsen, och de &ar offer som lyckats ta sig ur en jobbig situation.
Bokmassan ar inte langre nagon skurk i detta drama, for det som hande under
demonstrationerna borde ha gjort att det gick sdmre for méssan &n vad det gjorde. | fallet
Bokmassan vs. Nordiska Motstandsrorelsen var dock Bokméssan aldrig forovaren, annat an i
hur Kéllsson beskriver Nordiska Motstandsrorelsen. Det ar gallande Nya Tider som Bokmassan
har varit en forévare i att lata dem delta, och att fokusera pa vad som kan beskrivas som en vinst
I att Bokmdssan genomfordes &r i detta fall fel. Enligt Kallsson har Bokmassan k&mpat och

segrat trots att oddsen varit emot dem da de positionerat sig som offer.
Kéllsson kommer sen med ett typiskt exempel pa vad Vigseg beskriver som motangrepp:

- Tyvérr var det vantat, med tanke pa det som agde utanfor massan och de krigsrubriker
som har funnits i medierna innan, sdger Maria Kallsson. Hon anser att rapporteringen om
Bokmassan i medierna har varit ensidig. Méassledningen har gatt igenom reportage och
artiklar fran massan och Kallsson uppger att 70-80 procent handlade om hdgerextrema

tidningen Nya tiders medverkan samt om oroligheterna i staden.

147 Goteborgs-Posten: Publikras for Bokméassan. (2017-10-02). Holmgren, T. (Hamtad: 2018-02-22)
148 Goteborgs-Posten. Holmgren, T. (2017-10-02)
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- Forfattare som kommit hit for att tala om sina bocker, oavsett om de skriver poesi,

barnlitteratur eller debattinlagg, har bara fatt en enda fraga. Det &r bedrovligt att se.*°

Kéllsson véljer att lagga fokus pa media, och inte pa vad som héant pa massan. Vigsg beskriver
motangrepp som att medierna anklagas vara boven i dramat pa grund av hur de valt att vinkla
artiklar och reportage.'>® Det &r precis det som Kallsson gor nér hon riktar ljuset pa hur media
hanterat att Nya Tider & pa massan och att Nordiska Motstandsrérelsen ska demonstrera och
darmed hur forfattare och utstéllare behandlats under méssan. Att Kallsson beskriver det som
bedrovligt” gor det ocksa tydligare att det ar ndgonting som inte &r moraliskt accepterat i deras
ogon. Forfattare ar pa massan for att prata om baocker och litteratur, inte politik. Det &r inte ett
enligt Vigse regelratt motangrepp da media inte anklagas for att ha fort lasare eller tittare bakom
ljuset for att salja fler tidningar, men det &r andock ett sétt for Bokmassan att flytta fokus pa
vad som hander till problemet att det blir en onyanserad diskussion p& massgolvet. Ater spelar
ocksa Kallsson pa kanslor och Bokméssans pathos i sina starka ordval. Det ska ge en negativ
kéansla att debatten och samtalen om litteratur inte fors framat utan fastnar pa andra &mnen som
inte borde fa sapass stort fokus som det fatt. Kallsson soker influera en kéansla av skuld i den
media som enbart skrivit om Nya Tider och Nordiska Motstandsrorelsen under masstider. Detta
starker ocksa passivt massans ethos i sammanhanget att de for fram samtal om litteratur, i det
att det framstar som att Kéallsson och Bokmassan vill framja lasandet och litteraturen och anser
att for mycket fokus lagts pa annat.

Dérefter meddelar skribenten i Goéteborgs-Posten att Kallsson berattar om ett av de tre teman
som kommer vara pa Bokmassan 2018, vilket & mobilisering mot rasism och intolerans.

Kéllsson séger:

Men det som hant visar tydligt pa behovet av att vi fortsatter att fora ett kunskapshaserat

samtal om utvecklingen.®!

Detta &r en annan av Bokmassans kompenserande handlingar av strategier for att reparera
image. Kallsson motiverar ocksa valet av kompenserande handling, vilket cyniskt kan tolkas
som att Bokmaéssan inte vill utsta samma drev nasta ar igen och att det ar darfor de har detta
tema, och som mer vanligt kan tolkas som att de faktiskt vill fora en debatt som kan ge positiv
forandring i samhallet. Det spelar pa massans ethos bade for temat och deras vilja att sprida

149 Goteborgs-Posten. Holmgren, T. (2017-10-02)
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kunskap om amnet pa ett satt som gynnar utvecklingen av mobilisering mot rasism och

intolerans.

Nasta artikel ar fran den 12 oktober. Kallsson var pa Bokmaéssan i Frankfurt nar
hogerextremister avbrot en paneldiskussion hon deltog i angaende arbete om hdgerextrema
krafter. Har ar Kallsson ater ett offer for Nordiska Motstandsrorelsen, men ocksa ett offer for

hogerextrema i Tyskland. 1 ”Hégerextrema avbrot paneldiskussion” citeras Kallsson:

Hér hemma bojkottar vi medan tyskarna tar diskussionen. [...] Men det ar viktigt att det hér
uppmarksammas, for de kommer vilja gora sig horda. | Sverige har vi hamnat i ett Iast lage
dar de [hogerextrema] snarare blir martyrer. Tyskland har oss som ett exempel pa hur man

inte bor gora.>

Kallsson sager ocksa att Sverige har mycket att lara nar det kommer hur man ska hantera
extremhdgern.>® Kallsson kommer med argument for hur Sverige bor tanka kring hur man ska
hantera hdgerextremister, vilket ar ett argument som faller under logos. Det dr ocksa ethos i att
Kéllsson ater igen soker gora en kompenserande handling och forbéttra och forandra det
beteende som kunde ses under massan i Goteborg. Kallsson forsoker har ocksa differentiera sig
sjalv och Bokmassan med personer som behandlar hogerextrema som martyrer sa att de far
uppmarksamhet och blir storre. Malet har skiftat fran att differentiera sig fran de hogerextrema

till att differentiera sig fran de som ger plats at hogerextrema.

Den sista relevanta artikeln fran Gateborgs-Posten utkom den 26 oktober 2017 och har rubriken
”Bokmdissans vd ldmnar sitt jobb”, >* dar Kéllsson &ter beskriver Bokmassan som ett offer for
de ”sirskillda omstindigheterna” som var Nordiska Motstandsrérelsen. Maria Kallsson

lamnade sin post pa eget bevag och Goteborgs-Posten skriver om Kallsson:

”Jag dr stolt och glad Gver att vi lyckades genomféra en bra Bokmissa i ar trots de sérskilda

omsténdigheterna”, sdger hon i ett pressmeddelande och fortsétter:

”Min Overtygelse ér att Bokméssan kommer att ga starkare ur detta - och fortsétta vara den stora

motesplatsen mellan forfattare, ldsare, forlag och besokare.”>®

Kaéllssons val av ord som starker det hon vill ha sagt finns &ven hér. Hon ar Overtygad att
Bokmassan inte kommer ta skada av detta utan bli starkare, vilket paverkar massans ethos, bade

152 Goteborgs-Posten: Hogerextrema avbrot paneldiskussion. (2017-10-12). Ahlgvist, C. Ansvarig utgivare.
(Hamtad: 2018-02-22).
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i Kéllssons fortroende fér méssan vilket borde héja ethos, och i den férandring som onekligen
kommer att ske. Detta kan ocksa ses som ytterligare en kompenserande handling, med det beror
helt pa vilket perspektiv personen har som analyserar eller laser om handelsen. Ar det en person
som sympatiserat med Bokmassan och svarigheterna de har stéllts infor kan det ses som ett
nederlag och darmed &r handlingen inte kompenserande. FOr personer som ansag att Bokmassan
borde ha tagit storre ansvar i den publika debatten och skyller pa Kallsson som vd kan se det
som en kompenserande handling for att den hogsta personen pa stegen inte langre ar kvar.
Denna tolkning beror helt pa vilket perspektiv en person kommer ifran och kan darmed fa olika

funktioner.

Den 28 oktober meddelar Bokmassan att Nya Tider inte far komma tillbaka till massan 2017.
Den tillfalliga vd:n Frida Edman séger att massan vill fokusera pa vad som ar viktigt for dem,
motet mellan forfattare och lasare.’>® Bokmassan gor det tydligt att de har bytt sikt, att de
principer Kallsson har lagt fram om yttrandefrihet inte langre betonas och att det mest viktiga

nu ar besokarnas och arrangorernas trivsel.

156Goteborgs-Posten: Bokméssan portar hdgerextrema Nya Tider. (2017-10-28). Lindgvist, J. (Hamtad: 2018-05-
03).
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7. Resultat

Vilka retoriska strategier anvands?

For att kunna besvara fragan vilka retoriska strategier som anvands maste vi forst ater definiera
vad Bokmdssan forsvarar sig mot, och dar blir tva teman tydliga. | krisen gallande Nya Tider
ar Bokmassan forévare och maste forsvara sig mot en allman syn att massan ar omoralisk som
ger plats at hogerextrema och rasister. | krisen gallande Nordiska Motstandsrorelsen placerar
sig Bokmassan som ett offer. Deras litteraturfestival blir stord for att en organisation kommer
dit och &r i végen. Det &r dock inte sjalvklart att detta ar den allménna uppfattningen, utan
manga kan anse att Bokmassan delvis sjalva har adragit sig Nordiska Motstandsrérelsens
demonstration for att de slappte in Nya Tider pa massan.

Det &r flera olika retoriska strategier som aterkommer i Kallssons uttalanden och argument.
Kéllsson visar en medvetenhet om och positionerar sig sjalv i relation till de olika doxa som
finns i situationen nar hon pratar om vérderingar och differentierar méssan mot Nordiska
Motstandsrérelsen och Nya Tider, samt med en publik. | majoriteten av artiklarna forsoker
Kéllsson differentiera Bokméassan och sig sjélv ifran Nordiska Motstandsrorelsen och Nya
Tider. Hon gor det tydligt att de inte har samma varderingar, star inte for samma saker och har
olika syn pa méanniskors rattigheter. Vart att lagga marke till &r att Kéallsson endast en gang
namner att Nya Tider &r hogerextrema, och inte en enda gang att Nordiska Motstandsrorelsen
ar rasistiska eller hogerextrema och att det ar darfor de inte delar samma asikter. Det framgar
endast att Nordiska Motstandsrérelsen och méassan inte delar samma vérderingar pa grund av
att Nordiska Motstandsrorelsen brukar vald utanfor lagen, vilket Kéllsson och Bokméssan inte
anser ar acceptabelt. Kallsson sager inte att det ar problematiskt att Nordiska Motstandsrorelsen
eller Nya Tider rasistiska asikter och rasistisk propaganda eller att organisationerna genom sina
asikter skrammer manniskor ifran att ga pa massan. Det dr endast valdet som uttrycks vara
problemet med Nordiska Motstandsrarelsen. | Dagens Nyheters reportage med Kallsson namns
vissa av Nya Tiders asikter om en vit dvermakt, men Kéallsson kommenterar endast att asikterna
ar forkastliga, pa grund av vad som gar att anta, den rasistiska betydelsen bakom de asikterna.
Hon papekar Nordiska Motstandsrorelsens intolerans i motsats till Bokmassans tolerans, och
det ar tydligt att det &r rasism som ligger bakom detta, men Kéllsson sétter inte ett faktiskt ord
pa det. Hon papekar Nordiska Motstandsrorelsen och Nya Tider vid andra tillfallen ocksa, att

Nya Tider och Bokmassan har olika vérderingar. Dessa varderingar beskrivs dock bara genom
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beskrivningen att Bokmassan ér motsatsen till sndv ménniskosyn och bristande humanism”.*%’

Nordiska Motstandsrérelsen och Nya Tider skulle d& ha en “snév méinniskosyn och bristande
humanism”, men &ter igen drar sig Kéllsson fran att faktiskt definiera det tydligare. Detta ar en
tydlig strategi som hon anvander, i det att hon ofta differentierar sig och Bokmassan fran Nya
Tider och Nordiska Motstandsrorelsen genom att ta upp varderingar som &r ganska vaga i sin
forklaring och i sammanhanget. Hon séger sjélv inte rasism, nazism eller hogerextremism. Det
ar det tidningarna som gor i sina rubriker och i sina texter. Kallsson differentierar Bokméssan
fran Nya Tider och Nordiska Motstandsrdrelsen, men inte genom att differentiera sig mot det
som majoriteten av Bokmaéssans intressenter som bojkottar massan ser som det viktigaste att
differentiera sig mot. Det ligger i hennes uttalanden som nagot underforstatt, men det &r
ingenting som tas upp explicit. Pa grund av detta ar det svart att avgéra ifall Kéllsson faktiskt
forstar vad Bokméssan star anklagade for. Det handlar inte enbart om att Bokmassan beter sig
omoraliskt, utan ocksa att manniskor inte kan komma dit for att deras vélbefinnande, och kanske
liv, ar i fara pa grund av att det nu ar hogerextrema organisationer som Nya Tider och Nordiska
Motstandsrorelsen pa platsen. Manniskor som inte anser att andra manniskors liv ar lika varda
har fatt plats pa en massa som éar till for manniskor som hyllar litteratur fran hela varlden.
Bokmaéssan ar en plats for Oppenhet och tolerans, som Kallsson uttrycker det, och det

motarbetas nér intolerans far plats pa samma arena.

Kéllsson uttrycker asikter om att Bokmassan ska vara en plats éppen for diskussion dar alla ska
trivas. Fragan &r ifall detta ens ar mojligt att gora. En del av kritiken som riktades mot massan
nar Nya Tider forst blev portade och nar de blev portade fran massan 2018 i november 2017, &r
att Bokmassan ar odemokratiska for att de inte vill lata alla vara med. Vissa typer av asikter far
inte ta plats och darfor kan det inte bli en 6éppen diskussion. Hela krisen under 2016 och 2017
tyder ocksa pa att manniskor av sa vitt skilda asikter inte kan trivas med varandra och ha en
konversation med varandra. Organisationer som Nya Tider hotar, som tidigare ndmnts, personer
som skriver negativt om dem. De gjorde hembestdk hos journalister som skrev om Nya Tider
fran ett perspektiv de inte gillade. Kallssons utopi av Bokméassan kommer nog inte att kunna

uppfyllas sa lange som samhallet ser ut som det gor just nu.

Kallsson differentierar ocksa sig sjalv och méassan fran media, och vad hon och méassan anser
vara ett Overdrivet drev, nér hon i sin debattartikel skriver om en oproportionerlig reaktion till

Nya Tider pa massan.

157 SVT Nyheter. Kéllsson, M. (2017-09-28).

47



Né&r det kommer till trion ethos, pathos och logos &r de alla narvarande i Kéllssons texter och
uttalanden. Logos ar mest nédrvarande i Kéllssons egna debattartikel dar hon lagger fram
argument for varfor Bokmassan inte agerar moraliskt felaktigt i att lata Nya Tider narvara pa
massan, och att Nya Tider faktiskt inte gor nagot olagligt. Kallsson forsoker flera ganger att
starka massans ethos da det ar massans ethos som ifragasatts av, bland annat, personerna som
bojkottar massan och dven av Nordiska Motstandsrérelsen och deras anhangare. Nar Kallsson
pratar om vad massan anser om Nordiska Motstandsrorelsen och Nya Tider, nar hon
differentierar sig fran de hogerextrema organisationerna, ar det ethos som hon visar pa. Ethos
anvands standigt for att visa var Bokmassan star i krisen. Eftersom detta &r en kris som paverkar
Bokmassans ethos paverkar vartenda uttalande Bokmassans framtida ethos och ar darmed
konstant narvarande. Bokméssans karaktér, att de &r en samlingsplats for forfattare och lasare,
ar vad som gor att massan vaxter. Nar véarderingar krockar och Bokméssan pa grund av juridiska
skal inte kunde stdnga ute Nya Tider 2016 skadades deras ethos och under 2017 forsokte
Kéllsson och massan bygga upp det igen. Bokmadssan har varit noga med nér de ska uttala sig
under hosten 2017, de séger inte saker i forbifarten utan nar nagonting hander svarar de pa
fragor eller lagger sjalva ut pressmeddelanden for att visa var de star. En annan tung aspekt i
Kéllssons retorik gallande ethos ar att Bokméssan 2017 var ideologiskt konsekventa i
jamforelse med 2016 da Bokmassan svangde med opinionen. De stod 2017 for yttrandefrihet,
demonstrationsratt och fri asiktshildning och méassan stod fast vid det hela hosten fram till
Kéllssons avgang som vd. Arbetet for deras ethos ar genomtank och eftersom det ar narvarande
i alla uttalanden, just for att de uttalar sig, spelar det stor roll pa hur krisen utvecklar sig. Pathos
ar ocksa narvarande i flera av Kéllssons uttalanden. I reportaget om henne kommer det fram att
krisen har paverkat personerna som jobbat pa massan och hur de personerna kanner infor vad
som hént —de placerar sig sjélva i en offerposition. Kallsson och de andra anstallda tillskrivs
kanslor flera ganger under krisen, bland annat néar det kommer till Kallssons egna text, dar hon
kanner frustration Gver situationen som den ar. Det &r i Kéllssons ord och ordval som ké&nslorna
kommer fram. Situationen ar “olycklig”, de kanner ~oro” eller “frustration”, och nagonting &r
»ytterst olampligt”. Att Bokmassan och Kallsson har pathos paverkar ocksa deras ethos. Att dar
ar manniskor bakom organisationen som har kanslor och tankar éver vad som hénder gor dem
mer manskliga. Kallsson tydliggor flera ganger att Nya Tider inte gor nagonting som ar olagligt
och darfor far de delta pa massan. Hennes fokus pa vad Vigsg skriver om som strategin att
aberopa juridiska anledningar, understrategi till apologia, &r Bokméassans stora logosargument.
Kallssons andra stora logosargument hor ocksa till det juridiska, att organisationer som haller

sig inom lagen ska fa delta.
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Det &r flera strategier inom den retoriska kriskommunikationsforskningen som aterkommande.
Att Kallsson differentierar massan fran andra aktorer ar redan etablerat. Men Kallsson kommer
ocksa med forklaringar dver Bokmassans agerande och strategier fran apologia och ideal
apologia férekommer. Alla Ideal apologia-strategier ar nérvarande i hennes och massans
uttalanden, framforallt i reportaget om Kaéllsson i Dagens Nyheter, dér alla sex dragen &r med.
Forklaringen eller ursékten dverensstammer med sanningen, ar uppriktig, och kommer vid ratt
tidpunkt. Den ar ocksa frivillig, den riktar sig till samtliga intressenter, samt den framférs i en
lamplig kontext. Alla Kallssons uttalande framférs i lamplig kontext i denna kris. Det &r inget
av uttalandena som kanns fel i att de kommer vid fel tidpunkt eller kommer ut pa en plattform

som inte &r passande for situationen.

Vad som &r intressant ar Kéallssons anvandande av strategierna skjuta undan ansvaret, aberopa
formildrande omstandigheter och att en handling var ett val mellan tva onda. Dessa strategier
forekommer ocksa i reportaget om Kallsson och detta ar en av de fa gangerna Kallsson och
Bokméssan inte vill ta ansvar for sina handlingar. Deras handlingar ar i detta fall vad som

skapade krisen redan 2016, att de lat Nya Tider delta pa massan.

Vid flera tillfallen utfor Kallsson och méssan en kompenserande handling. Forst ndr Bokmassan
skanker pengar till organisationer som motverkar intolerans och rasism, sen nar Maria Kéllsson
deltog pa bokméssan i Frankfurt och diskuterade hogerextremism och hur man ska handskas
med det, och sist nar Kéllsson lamnade sin post som vd for Bokméssan. Allt detta ar en form

av kompenserande handlingar for att bygga upp méassans ethos igen efter krisen.

| Kéllssons egna text forsoker Kallsson visa pd Bokméssans goda intentioner. | debattartikeln
skiftar hon fokus till media och hur de agerat under krisen, hon gar till motangrepp och anklagar
den anklagande. Detta gor hon ocksd nar Bokméssan oppnas. Ater vill hon ocksd tona ner
handelsen i sin text, vilket ar ndgot som hon ocksa gor nar massan 6ppnas. Kéallsson soker ocksa
lagga ifran sig ansvar nar hon skriver om att det ar omstandigheterna som har varit starkt

paverkande pa situationen.

Kallsson &r valtalig och anvander sig av manga av de retoriska strategierna och manga av
strategierna som finns inom den retoriska kriskommunikationen. Ethos ar konstant narvarande,
och pathos och manga av strategierna inom kriskommunikationen ar ocksa tydliga i Kallssons
uttalanden. Om anvandandet av dessa strategier & medvetna ar i detta fall omgjligt att sdaga,

men de anvands val och passande.
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Hur val fungerar Bokmaéssans kriskommunikation?

Detta r en fraga som kraver mer tolkning och ett storre material an vad som finns med har.
Bokmaéssans kriskommunikation fungerar som den ska, i det att Kéllsson forsoker radda
massans ethos, vilket hon &r duktig pa. Dock ar krisen storre an enbart vad som hande under
2017, vilket gor det svart att avgora hur val kommunikationen fungerande i att radda
Bokmassans framtid. Det ar svart att saga ifall krisen ar slut an. | skrivande stund har det annu
inte gatt atta manader sedan Bokmassan 2017, och vad som hander i september detta ar kan
paverka mer dn vad som hande 2017. Hur lyckad kriskommunikationen ar beror ocksa pa media
och hur media véljer att inrama Bokmassans kris 2017 i framtiden nér allt &r dver. Vad vi har
sett fran studien om Kommunals kriskommunikation spelar media stor roll i hur krisen tar form,
och om media under den senare delen av 2018 vinklar vad som kanske hander da och vad som
hant tidigare som nagot bra for Bokméssan borde krisen i framtiden ses som nagot som starker
Bokmassan. Vinklar media daremot krisen som storre och varre kan den ha mer negativ

paverkan pa Bokmaéssan an vad krisen redan haft.
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8. Sammanfattande slutsats

8.1. Slutsats

Bokmassans kris som borjade 2016 fortsatte under, och férandrades, under 2017. Bokmassans
ethos var pa spel da de lat en hogerextrem tidning stélla ut pa massan. Det skapades bojkotter
och manga forfattare vagrade delta. Bojkotterna blev storre i och med att Nya Tider fick stélla
ut igen under 2017. Pa hosten innan Bokmassan 2017 meddelade Nordiska Motstandsrérelsen
att de ville demonstrera samma I6rdag som Bokmassan, vilket skapade skriverier. Bokméssan
var nu i en kris som tedde sig pa tva olika satt. Deras ethos stod pa spel da de fortsatte lata en
hogerextrem tidning stalla ut pa massan, och de positionerade sig sjalva som offer da Nordiska
Motstandsrorelsen minskade tillgangligheten till massan. Analysen i denna uppsats utgar ifran
uttalanden och texter fran Bokmassans davarande vd Maria Kallsson. Kéllsson férsoker starka
Bokmassans ethos genom uttalanden om Nordiska Motstandsrorelsen som visar att Bokmassan
inte har samma varderingar som Nordiska Motstandsrorelsen, men hon namner inte vilka
varderingar annat an att Nordiska Motstandsrorelsen &r valdsamma, vilket Bokmassan inte
gillar. Kallssons texter om Nya Tider forsoker ocksa starka Bokméssans ethos och hon
fokuserar dar pa Bokméssans princip om yttrandefrinet och att Nya Tider inte gjort nagot
olagligt. Bokmassan genomfors och Nordiska Motstandsrorelsens demonstration utvecklas till
kravaller. Manaden darefter avgar Maria Kéllsson och den nya vd:n meddelar att Nya Tider inte
ska fa stalla ut igen, vilket visar att de Gverger principen om yttrandefrihet som Kallsson

foresprakat.

Teoretiskt utgar uppsatsen fran retorik och retorisk kriskommunikationsforskning och metoden
anvénder sig av de begreppen for narlasningen av Kéllssons uttalanden och texter. Kéllsson
anvander sig av flera av de begrepp, teorier och strategier som tas upp i teorin. Ethos star pa
spel och Kallsson anspelar pa pathos i vissa av texterna, samt lagger fram logosargument att
Nya Tider inte gor nagot olagligt. Utifran de retoriska begreppen och den retorisk
kriskommunikationsforskning gar det dock inte att avgéra om Bokméssans kriskommunikation
ar lyckad eller inte. Det storsta problemet med Kaéllssons uttalanden som paverkar hur krisen
kan komma att fortsatta ar att hon missar problematiken att Nordiska Motstandsrorelsen och
Nya Tider ar rasistiska och nazistiska och utgor en fara for utstéllare och besokare, framforallt

utstéllare och bestkare som ar icke-vita.

Det gar annu inte att avgéra om Bokmaéssans kris dr 6ver. Det beror helt pa vad som héander i

hosten 2018. Det beror pa hur Nya Tider agerar, hur Nordiska Motstandsrérelsen agerar och
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hur Bokmassan kan tankas svara pa mer kritik angdende organisationerna eller andra, nya

omstandigheter. Oavsett om krisen fortsatter eller inte kommer det bli intressant att bevittna.

8.2. Vidare forskning

| metoden &r det artiklar i tryckt media, fran specifika kallor, med uttalanden fran Maria
Kaéllsson som kommer undersokas. En visare undersokning kan anvanda sig av ett storre urval
artiklar, eller undersoka uttalanden i andra medier an tryckta. Det gar ocksa att undersoka
Bokmassans och Kéllssons uttalanden redan under 2016 for att undersoka om deras asikter och
beteenden forandrats. Vidare gar det att undersoka krisen fran andra perspektiv: Hur ser Nya
Tider pa vad som hande under 2017? Hur ser Nordiska Motstandsrérelsen pa det? Var Nordiska
Motstandsrorelsen:s demonstration direkt paverkad av debatten som kom kring Nya Tiders
deltagande aret innan? Hur gick diskussionen bland de som bojkottade massan? Vidare kan
man gora en mottagarundersdkning och undersoka narmare den allméanna synen pa Bokmassan
under hosten 2017. Det gar ocksa att underséka hur krisen, om den fortgar, utvecklas och vad
de olika aren har for relation till varandra. Amnet Bokmassan under hésten 2017 ar langt ifran
fullt utforskat.
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