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Nyckelord: attentatet pa Drottninggatan.

| denna uppsats undersdks hur fem myndigheter kommunicerade under tva olika kriser;
skogsbranden i Vastmanland 2014 respektive attentatet pa Drottninggatan 2017. Syftet var att
undersodka de berérda myndigheternas kriskommunikation och deras anvédndande av de
retoriska appellformerna ethos, logos och pathos utat mot samhéllet under respektive kriser
och jamfora dem med varandra. Nar en kris intréffar fungerar myndigheter som viktiga
krisaktorer och de har ett ansvar att na ut med snabb information till allménheten. Men hur
exakt utformar sig detta i praktiken?

Varje krissituation ar en retorisk situation eftersom situationen kraver ett kommunikativt
agerande for att informera, dvertyga, eventuellt trésta och ena de inblandade och drabbade.
Det géller for myndigheter att retoriskt finna medel och att skapa kunskap for att kunna
bemaéstra krissituationens krav. Den har uppsatsen undersoker hur myndigheterna gestaltar
detta genom presskonferenser och intervjuer.

Resultatet visar att myndigheterna i hdg grad anpassar deras retoriska strategier efter den
kommunikativa situationen. Myndigheterna anvander ethos, logos och pathos i olika
omfattning och det finns mer likheter &n skillnader i myndigheternas sétt att hantera
kriskommunikationen. En slutsats som dras av resultatet ar att det inom myndigheten alltid
bor finnas en beredskap och att alltid 6va pa hur de ska ga tillvaga for att kommunicera vid en
krishandelse. Efter krisen maste myndigheten utvardera och analysera hur krisen hanterades
och ta lardom av detta. Med de nya lardomarna ar myndigheten annu béttre rustad for att
kommunikativt hantera de kriser som kan tdnkas uppkomma i framtiden.
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1. Inledning

Det ségs att vi lever i ett krissamhaélle. | dagspress, radio, teve och pa webben rapporteras
ideligen om de faror och hot som vi som samhéllsmedborgare standigt utsatts for (Heide &
Simonsson 2016:9). Samhallets myndigheter &r styrda av tydliga strukturer och strategier som
ska vara konkret anvandbara for att hantera varje situation de moter, men trots dessa distinkta
riktlinjer finns det alltid en allman risk att drabbas av en kris — bade inom myndigheten i sig
men ocksa gallande hela samhallet i sig. Det ar forstas viktigt att urskilja kriser fran varandra
da kriser kan orsakas av saval naturen som av manniskan sjalv. Generellt kan man da pasta att
vissa kriser dr oavsiktliga medan andra kriser ar avsiktliga. Exempel pa oavsiktliga kriser &r
naturkatastrofer och epidemier, och exempel pa avsiktliga kriser &r terrorism, upplopp och
sabotage (Falkheimer et al. 2009:18-19).

Den 31 juli 2014 startade skogsbranden i V&stmanland — en brand som var Sveriges storsta i
modern tid (Lansstyrelsen Vastmanlands I&n 2014:12). Skogsbranden &r en kris som kan
karaktariseras som en teknologisk kris, dvs. en olycka, enligt den terminologi som Falkheimer
et al. (2009:19) anvander. Den 7 april 2017 sker en annan kris, namligen attentatet pa
Drottninggatan i Stockholm. En person sétter sig i en lastbil och kor pa méanniskor som gar pa
Drottninggatan, vilket resulterade i att fem manniskor dodades och flera skadades allvarligt
(Lansstyrelsen Stockholm 2017). Enligt Falkheimer et al. (2009:19) kan attentatet definieras

som en social kris, dvs. en valdskris.

Né&r samhéllet drabbas av en oavsiktlig alternativt avsiktlig kris ar vissa myndigheter (baserat
pa vad det ar for slags kris) viktiga krisaktorer. Det ar deras ansvar att till exempel via media
na ut med snabb information kring krisen till den enskilde medborgaren och saledes bidra
med allomfattande krisbudskap. Men hur exakt utformar sig detta i praktiken?

1.2. Syfte och fragestallningar

Syftet med min uppsats &r att studera tva olika fall av kriser, dvs. skogsbranden i
Vastmanland samt attentatet pa Drottninggatan, ur ett myndighetsperspektiv. Jag avser att
undersoka berérda myndigheters (se avsnitt 5.1) kriskommunikation och deras anvandande av
retoriska appellformer utat mot externa intressenter, dvs. samhéllet, under respektive kriser

och jamfora dem med varandra. Mina forhoppningar &r att det gar att finna likheter och



skillnader i kriskommunikationen. Utifran detta syftar jag till att besvara foljande

fragestallningar:

1. Hur hanterades kriskommunikationen med avseende pa de retoriska appellformerna
ethos, logos och pathos géllande skogsbranden i Véastmanland kontra attentatet pa

Drottninggatan?
2. 1 vilken man kan myndigheternas kriskommunikation kopplas till situationsteorin?

3. Vad finns det for likheter och skillnader mellan myndigheternas sétt att hantera

kriskommunikationen?

1.3. Disposition

Under avsnittet Inledning ges introducerande information kring &mnet som uppsatsen ska
behandla. Detta efterfoljs av avsnittet Syfte och fragestallningar dar jag ger mer explicit
information till vad mitt syfte med uppsatsen ar samt vilka fragestéllningar jag syftar till att
besvara med min studie. Under avsnittet darefter, Bakgrund och &mnesval, presenteras
anledningen till varfor uppsatsens &mne valdes samt vilka kriser som uppsatsen behandlar.
Detta efterfoljs av avsnitten Tidigare forskning och Teori som behandlar tidigare forskning
inom amnet samt de teorier jag utgatt ifran som ar viktiga aspekter for uppsatsens analys och
resultat. I avsnittet Material och urval ges en beskrivning av studiens material, och under
avsnittet Metod — tillvagagangssatt och avgransning ges en redovisning av den valda metoden
for uppsatsen. Detta efterfoljs sedan av avsnitten Resultat samt Diskussion och slutsatser dar
studiens resultat diskuteras utifran teorier inom amnet, studiens fragestéllningar besvaras

explicit och slutsatser som studien visar pa ges.



2. Bakgrund och amnesval

Efter att ha last forsta terminen pa Kommunikatorsprogrammet har jag fatt upp 6gonen for
kriskommunikation och vad det innebdr. Ett sarskilt intresse for kriskommunikation ur ett
myndighetsperspektiv och fragan rérande hur myndigheten agerar kommunikativt vid akuta
och pressade situationer ar bade viktig och intressant att underséka. Nedan ges
bakgrundsinformation om de kriser som ska studeras i uppsatsen. Bada dessa kriser ar

omfattande och de &r darfor intressanta att studera.

2.1. Skogsbranden i Vastmanland

Torsdagen den 31 juli 2014 startar en skogsbrand i Seglingsberg mellan Sala och Surahammar
i Vastmanland. Branden uppstar i samband med ett markberedningsarbete pa ett hygge genom
gnistbildning fran en skogsmaskin (Svt nyheter 2018). Det forsta larmsamtalet kommer in till
SOS vid lunchtid (Demicom 2016:6). Raddningstjansten infinner sig snabbt i omradet men
inser att slackningsarbetet forsvaras av den svartillgangliga terrangen. Det blaser ocksa
kraftigt. Branden sprider sig snabbt under dagen och vid 22-tiden var branden fortfarande inte
under kontroll. Ett omrade pa ca 1,5 kilometer brinner och ett 30-tal man fran olika karer och
en helikopter med vattenbehallare arbetar med att forhindra sa att branden sprider sig
ytterligare (Sveriges radio P4 Vastmanland 2014). Brandomradet spred sig inte mycket dagen
efter men laget forvarrades den 2 augusti. Da brann narmare 2000 hektar och den 4 augusti
hade branden spridit sig till en yta pa 10 000 hektar, motsvarande 100 km2. Efterfoljande
dagar sprider sig branden snabbt vidare pa grund av harda vindar och extremt torr mark som

en pafdljd av varma dagar med en temperatur pa runt 30 grader (Demicom 2016:6).

Slackningsarbetet skedde till en borjan av de lokala raddningstjansterna i de fyra berorda
kommunerna (Sala, Surahammar, Fagersta, Norberg) men eftersom branden spridit sig
okontrollerat 6vertogs ledningen av Lansstyrelsen i Vastmanlands lan. Raddningsarbetet
bestod ocksa av evakuering av manniskor och tamdjur, undsattning av manniskor i direkt fara
samt sjukvard. For att underlatta raddningsinsatsen bistod polisen raddningstjéansten genom att
framforallt bevaka och patrullera avsparrade omraden. Fran forsvaret utnyttjades helikoptrar

for vattenbegjutning fran luften (Demicom 2016:6-7).



Konsekvenserna av branden blev manga. Stora ytor av skog forstérdes saval som bostadshus
och ekonomibyggnader. Aven oron bland omrédets invanare blev stor. Sammanfattningsvis
blev skogsbranden i Vastmanland den storsta branden i Sverige sedan 1950-talet eftersom
13 800 hektar skog drabbades tillsammans med ungefér 25 nedbrunna eller brandskadade

byggnader. Branden kravde ocksa ett dodsoffer (Demicom 2016:6).

2.2. Attentatet pa Drottninggatan

Fredagen den 7 april 2017 kors en stulen Spendrups-lastbil ner for Stockholms folktétaste
gata — Drottninggatan. Mitt i fredagsrusningen kor lastbilen i hog fart pa flera personer och
fortsatter sedan in i Ahlénshuset i korsningen Méaster Samuelsgatan — Drottninggatan.
Lastbilen borjar kort dérefter att brinna (Aftonbladet 2017).

Klockan 14.53 larmas polisen till Drottninggatan och alla deras resurser drar igang. Sida vid
sida med polisen arbetar Sékerhetspolisen (S&po) som sjalva sager att attentatet skedde under
deras radar — de hade alltsa ingen indikation pa att detta var i gorningen. Polisen slapper en
bild i media pa en person som de vill komma i kontakt med. De uppmanar allmanheten, dvs.
personen sjalv eller den som har information om personen, att kontakta polisen (Aftonbladet
2017).

En knapp halvtimme efter larmet uppges tre manniskor déda och flertalet skadade. Det &r
fullstandigt kaos och det rader panik bland manniskorna som befinner sig i omradet. Nya
poliser anlander lpande till platsen. All trafik stoppas inom det avsparrade omradet och
tunnelbana, pendeltdg och bussar begransas. Polisen uppmanar méanniskor att Iamna de
centrala delarna av Stockholm da det inte anses vara sékert att vistas dar. Slutligen stoppas all
kollektivtrafik helt (DN 2018).

Vid 16-tiden konstaterar statsminister Stefan Léfven att Sverige har drabbats av ett terrordad.
Sépo medger att terrordadet inte ar forvanande med tanke pa liknande handelser utomlands.
Nar klockan blivit 20.30 pa kvallen grips en misstankt man for dadet norr om Stockholm i
Maérsta. Vid det har laget ar fyra manniskor konstaterade doda, och tre veckor senare dér &nnu
ett av offren i sviterna av terrordadet. Totalt dodades fem personer och manga skadades under
de minuter som lastbilen fardades pa Drottninggatan (DN 2018, Aftonbladet 2017).



3. Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer forskning som berér kriskommunikation ur ett myndighetsperspektiv,
och i vissa fall ocksa ett retoriskt perspektiv, att redovisas. Forskningen som redovisas
behandlar liknande eller samma krissituationer som de jag behandlar i denna studie. De som
redovisas fokuserar pa intern och extern kommunikation, och deras resultat syftar till att

jamfdras med mina resultat i kommande diskussion.

3.1. Ledarskap vid skogsbranden i Vastmanland

Forskningscentret Demicom vid Mittuniversitet genomférde 2015 en studie som handlade om
ledarskap och koordination av ett natverk for kriskommunikation under skogsbranden i
Vastmanland. | studien innebar natverk en sammanslutning av representanter fran olika
organisationer och myndigheter som samverkade under krisen, och huvuduppgiften att
samordna information fran kommuner, lansstyrelse och myndigheter till allmanheten. Syftet
med studien var att undersoka hur ett natverk for kriskommunikation leds och koordineras,
och hur deltagarna uppfattar att natverkets arbete fungerar. Intervju med deltagarna skedde via

telefonkonferenser som spelades in (Demicom 2015:3).

Resultaten visade att de intervjuade deltagarna uppfattade att konferenserna fyllde en
samordnande, stodjande, informerande och synkroniserande funktion. Aktorer som inte
befann sig i akut krislage var mycket positiva, medan de aktdrer som var akut upptagna med
krishanteringen inte upplevde behovet av telefonkonferens som sérskilt stort. Analysen av
kommunikationen visade att anvandningen av strategier sasom relationsskapande och
anpassande strategier anvandes mycket lite, och en styrande strategi anvandes mest. Slutsatser
utifran studien var att natverkets ledning och koordination var anpassad till den speciella

situationen som rader vid akut krishantering (Demicom 2015:3).

3.2. Intern kommunikation vid Polismyndigheten

I uppsatsen Intern kommunikation under krissituation — en kvalitativ studie av
Polismyndighetens interna kommunikation under och efter terrorattentatet i december 2010
(2011) var syftet att redogora for huruvida retoriska strategier tagits i beaktande under den
interna kommunikationens skapande och férmedlande. Genom en kvalitativ fallstudie

analyserades den interna skriftliga kommunikationen (Tanase Karlsson 2011:2).



Resultatet visade att flera delar inom den interna kriskommunikationen kan sammankopplas
till olika retoriska strategier. Polismyndigheten stélldes infor det faktum att ett bombattentat
agt rum och var da tvungna att kommunicera det skedda internt. Sandarna av den interna
kommunikationen var da inte bara tvungna att redogora for situationen for medarbetarna, utan
ocksa ge information av vad utomstaende personer kan ha for uppfattning av krishandelsen i
sig. Polisen arbetade utifran krisen som en helhet och anvénde inte en retorisk strategi baserat
pa vilken fas pa krisen som de befann sig i. Slutsatser som drogs utifran studien var att
polismyndigheten ar en organisation som konstant far arbeta med extern kommunikation av
olika typer, som i sin tur gor att den interna iblands satt i andra hand. Véastentligt &r att hela
tiden ldra sig av det som skett och ta till sig infor kommande situationer (Tanase Karlsson
2011:26-33, 39).

3.3. "Registerskandalen”

Bylund och Johansson Blom (2014) skriver i uppsatsen Polis, polis, registerkris — en retorisk
analys av polisens kriskommunikation i samband med “registerskandalen” om polisens
externa kriskommunikation under akutfasen i samband med det som svenska medier kommit
att kalla “registerskandalen”. Syftet med studien var att urskilja vilka retoriska strategier
(Image repair theory och ethos/logos/pathos) som kunde definieras i organisationens
kriskommunikation. Nyhetsmeddelanden publicerade pa polisen.se och presskonferenser var
studiens material (Bylund & Johansson Blom 2014:2,10).
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Studiens resultat visade att utifran image repair theory var “bortforklaring”, “minska
héndelsens anstatlighet” och tillréttaldggande™ de strategier som férekom. Den appellformen
som forekom tydligast var logos. Polisen anvande flertalet strategier som forvillade ahoraren
och bad inte om ursakt. En slutsats utifran studien &r att om polisen hade erkant sitt misstag
och inte gobmt sig bakom polerade ord skulle fértroendekrisen lindrats (Bylund & Johansson
Blom 2014:57).



4. Teori

| detta avsnitt redogdrs for de teorier som min studie baseras pa. Avsnittet inleds med en
beskrivning av en kris faser som sedan foljs av redogdrelse for intern och extern
kommunikation. Efter det redovisas retorikens appellformer ethos, logos och pathos. Avsnittet

avslutas sedan med en beskrivning av situationsteorin.

4.1. Krisens faser

Kriskommunikation utgér en del av organisationers agerande vid kriser och ingar darmed i
begreppet krishantering (Larsson 2014:304). Enligt Larsson (2014) foredrar forskare att dela
in krisens faser i fem steg: forebyggandefasen, forberedelsefasen, akutfasen,

aterhamtningsfasen och larofasen (Larsson 2014:305).

Enligt Larsson (2014) syftar den forsta fasen, forebyggandefasen, till att férebygga en
krissituation. For myndigheter géller det att stifta lagar och forordningar som minimerar risker
for saval samhéllet som naringslivet. Den andra fasen, forberedelsefasen, innebér att bygga
upp en formaga att hantera svara pafrestningar — alltsa att skapa resurser for att méta en
krishéndelse, bland annat genom utformning av krisplaner och kommunikationsformer liksom
ovningar och utbildning. Den tredje fasen, akutfasen, innebdr organisationens beredskap och
mojligheten att hantera ett krisskeende. De planer som har skapats i tidigare faser ger i
akutfasen forutsattningar for den koordinering som maste till vid en krissituation. Den fjarde
fasen, aterhamtningsfasen, innebér att organisationen forsoker aterga till ordinarie
arbetsformer. Den sista fasen, larofasen, handlar sammanfattningsvis om att organisationen

tar tillfallet att utvecklas och lara sig av eventuella misslyckanden (Larsson 2014:305).

4.2. Kriskommunikation - intern kommunikation

Intern kommunikation och kriskommunikation (sammansatt intern kriskommunikation)
innebar den kommunikation som sker inom en organisation i samband med en kris (Heide &
Simonsson 2016:59). Larsson (2014) skriver att intern kommunikation maste uppfylla ett
antal kriterier sasom saklighet, trovardighet och aktualitet/snabbhet for att bli effektiv
(Larsson 2014:89). Han redogor ocksa for att manniskors behov och motivation ar vastenliga
styrmekanismer for att de ska nas i en kommunikativ process, och att specifikt motivation &r

en lika viktig faktor vid extern information som intern information (Larsson 2014:185).



Heide & Simonsson (2016) foresprakar bland annat ett brett och meningsorienterat synsétt pa
kommunikation dar kriser ses som processuella och integrerade fenomen. De lyfter fram
vikten av en kontinuerlig och symmetrisk relation mellan organisationen och dess
intressenter. En organisations intressenter omfattar alla de grupper som har forvantningar pa
en organisation och dess agerande, dvs. alla som organisationen pa nagot satt interagerar med
(Vigsg 2016:31-32). Heide & Simonsson (2016) skriver ocksa att varje krissituation tenderar
att vara unik och att det sledes kréavs formaga att improvisera och agera utifran den aktuella
situationen. De redogor ocksa for att olika faser kraver olika typer av intern kommunikation.

Dessa ar foljande:

Fore krisen: i den har fasen maste organisationen skapa lojalitet, engagemang och en
krismedvetenhet. | det har laget aktiveras i manga organisationer en krisorganisation vars
uppgift bland annat &r att bedéma situationen och att vidta atgéarder. Enligt tidigare forskning i
amnet visar sig kriser hanteras battre ifall det har etablerats fortroendefulla relationer mellan
ledning och anstallda, dvs. om medarbetarna har kant sig trygga och informerade av sin
arbetsgivare. Organisationens kommunikationsfunktion har en viktig roll i att skapa en stark
organisationsidentitet och det ar ocksa viktigt att i den har fasen skapa en krismedvetenhet

och en 6ppenhet kring misstag och problem.

Under krisen: under den har fasen bor fokus ligga pa instruerande kommunikation och
betoningen maste ligga pa kommunikation som syftar till att minimera skadorna for de
drabbade. Fokus bor ocksa ligga pa de medarbetare som har direktkontakt med externa
intressenter eftersom dessa medarbetare ar en av de viktigaste kanalerna utat. 1 den har fasen
galler det ocksa att sa fort som mojligt informera journalister som i sin tur kan sprida

informationen vidare.

Efter krisen: i den hdr fasen ar det dags att ge information som syftar till att hjalpa de berérda
att bearbeta det som intréffat. Det kan till exempel handla om att informera kring vad som
gors for att 16sa krisen eller hur man kan vara béttre forberedd nasta gang. Det ar alltsa viktigt
att reducera osakerheten och att skapa en forstaelse for vad som har intraffat. Efter att krisen
har klingat av ar det aterigen viktigt att betona kommunikation som skapar engagemang och
starker identiteten, samt att summera och utforma lardomar kring det intraffade vilket

frambringar en krismedvetenhet. Det sker under den har fasen saledes en aterhdamtning for att



minska risken for att motsvarande eller liknande krissituation uppstar igen samt, om det
behovs, aterstélla fortroendet for organisationen (Heide och Simonsson 2016:38-39, 72-74).

Vad géller intern kriskommunikation i relation till de berérda myndigheterna i min studie (se
avsnitt 5.1) kommer jag att generellt beakta i vilken man myndigheterna visar pa intern
kriskommunikation och dess kriterier (se ovan). Eftersom uppsatsen syftar till att undersoka
anvandandet av myndigheternas retoriska appellformer utat mot externa intressenter, dvs.

samhaéllet, &r extern kommunikation central vilket efterfoljande avsnitt kommer behandla.

4.2.1. Kriskommunikation — extern kommunikation

Granserna mellan intern och extern kommunikation &r svara att definiera eftersom de gar hand
I hand. Enligt Falkheimer & Heide (2007) beskrivs den externa kommunikationen som riktad
mot malgrupper utanfor sjalva organisationen, till exempel intressegrupper, politiker,
journalister m.fl. Ytterligare exempel ar kriskommunikation och presskontakter (Falkheimer
& Heide 2007:22). Genom den externa kommunikationen uttrycks en del av
organisationsidentiteten och i basta fall starks medarbetarnas identifiering med
organisationen. Kommunikationsbudskapet maste givetvis anpassas efter mottagare, situation,
medium m.m. (Falkheimer & Heide 2007:22-23).

Baserat pa detta kan extern kriskommunikation sammanfattas som lyckad och framgangsrik
om det fran borjan finns en fungerande och bra intern kriskommunikation. Som ovan namnts
ar extern kommunikation den kommunikation som explicit riktas mot externa intressenter. |
den hér studien handlar det om myndigheternas kriskommunikation till samhallet och det ror
sig darfér om hur myndigheterna kommunicerar. Med andra ord handlar det om retorik, vilket

nasta avsnitt kommer att behandla.

4.3. Retorik - appellformen ethos

| Aristoteles skrift Retoriken presenteras appellformerna ethos, pathos och logos. Han
beskriver att det inom retoriken finns tre arter av dvertalning och évertygande (pistis) som kan

skaffas genom talet. Vad det géller ethos skriver han:

Genom karaktaren (ethos): nar talet framfors pa ett sddant satt att talaren framstar som
trovardig. Vi brukar lita pa hederliga méanniskor bade mer och snabbare i néstan alla

sammanhang, till och med reservationslst nar oklarhet rader och det finns rum for tvivel.



Ocksa detta bor astadkommas genom talet, och inte genom férutfattade meningar om hurdan
talaren ar. Det &r inte s som i vissa handboksforfattare pastar i sina larobdcker, att talarens
arlighet inte bidrar till det som ar 6vertygande; i stéllet &r karaktdren nog nastan det

maktigaste Overtalningsmedlet (Aristoteles 2012:70)

Avristoteles redogor saledes for att ethos ar det viktigaste medlet for en talare att skapa
trovardighet hos ahoéraren. Lindqvist (2016) menar att Aristoteles talade om ethos som en
karaktar talaren later visa upp i talarsituationen, och att det ar ett dvertygelsemedel som en
talare kan anvénda sig av i nutiden likavél som i det antika Aten (Lindqvist 2016:20). Enligt
Kjeldsen (2008) menar Aristoteles att ett retoriskt ethos inte skapas av var férhandskunskap
av talaren, utan genom talet sjalvt. Talaren konstruerar sitt ethos genom de val som gors,
genom de argument som anvands, sjalva dispositionen av talet, orden och uttrycken som
anvands och sattet som talaren framfor sitt budskap pa. Nar Aristoteles framhaver att ethos
skapas under talets gang och inte beror pa en férhandsuppfattning innebér det att ethos maste
skapas genom logos (se avsnitt 4.3.1) (Kjeldsen 2008:124-125).

| den klassiska retoriken laggs tonvikten pa att talaren maste anpassa sig till de asikter och
varderingar som galler i den givna situationen, alltsa att talet alltid maste forhalla sig till doxa
(de forestallningar som hela publiken, de flesta av ahdrarna eller de mest respekterade av dem
uppfattar som sanna) (Lindgvist 2016:176). Om en talare uppvisar ett konstlat beteende blir
det svarare att Gvertyga, men enligt Lindqvist (2016) bor den som ar yvig och spontan basera
sitt ethos pa att vara arlig eftersom arlighet inte bara varar langst utan ocksa for det mesta ar
helt nddvandig for att lyckas 6vertyga. Lindqvist (2016) redogor ocksa for att en talare redan
pa forhand uppfattas som mer eller mindre trovardig pa grund av allt fran utseende, alder,
kon, utbildningsniva, yrke eller social stallning. Darfor ar det viktigt att poangtera att ethos
bara handlar om vad talaren gor, och att exempelvis ett starkt ethos inte &r liktydigt med att
talaren faktiskt vinner ahorarnas fortroende utan med att talaren har gjort allt som var majligt
for att vinna det (Lindqgvist 2016:176).

Den klassiska retoriken delade in ethos i tre olika huvudkategorier — arete (dygd), fronesis
(fornuft) och eunoia (god vilja). En talare bor pa nagot satt visa pa en god karaktér, ett sunt
fornuft och att vara valvilligt installd gentemot publiken. Da varje talarsituation ar unik
varierar talarens forutsattningar, och darmed &r dessa kategorier anvéndbara (Lindqvist
2016:177). Enligt Kjeldsen (2008:128) kan dessa tre kategorier bidra till att forklara bade
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varfor vissa manniskor vacker tillit och utstralar trovéardighet och vilken form av trovardighet
de tillskrivs. Den forsta kategorin, arete, innebar att synpunkten pa vad som anses vara
moraliskt ratt skiljer sig at beroende pa individ, situation och tid. I det antika Grekland
innebar arete vilka egenskaper en méanniska hade och idag handlar det om mod och
handlingskraft, formagan att I6sa problem och formagan att forhalla sig rattvist och till sina
medmanniskor. Begreppet arete kan alltsa an idag sagas handla om det som vi varderar som
goda karaktarsegenskaper (Lindqvist 2016:177-178). Den andra kategorin, fronesis, star for
omddmesformaga. For talaren handlar det alltid om att visa pa sitt fornuft och sina kunskaper
inom dmnet som talet handlar om. Detta kan till exempel géras genom att hanvisa till
utbildning eller till andra meriter som talaren har. Aven anvéandandet av ett vardat och
reflekterat sprak och ordval kan vara effektivt, dd man genom att uttrycka sig nyanserat och
eftertdanksamt som talare visar upp sin klokhet och sitt fornuft (Lindqvist 2016:179-180). Den
tredje och sista kategorin, eunoia, innebdar att vinna publikens fortroende genom att ta in
publiken, visa sig intresserad och uttrycka sympati for dem. Det handlar om att genomgaende
visa upp sin goda vilja mot ahérarna och pa sa satt belénas man sjalv med deras sympati.
Anvandande av ironier, sarkasmer eller elakheter mot publiken skapar motsatt effekt och
I6nar sig séllan (Lindqvist 2016:180).

Sammanfattningsvis redogor Kjeldsen (2008) for att ethos forandrar sig, eftersom ethos inte
ar ett statiskt utan ett dynamiskt fenomen och varje gang man pratar eller kommunicerar
forstarks eller forsvagas ethos beroende pa hur man framstar i situationen. Denna férandring
kan delas in i tre former; inledande ethos, harlett ethos samt slutgiltligt ethos (Kjeldsen
2008:133). Enligt Kjeldsen (2008) innebér inledande ethos det ethos som en talare tilldelas
innan hen borjar tala — det har inte att géra med vad talaren faktiskt sager eller pa vilket satt
som det sé&gs, utan vilken uppfattning som mottagarna har om talaren innan sjélva talet borjar.
Ett starkt inledande ethos ar darfor viktigt da det bildar utgangspunkten for mottagarnas
tolkning for resten av talet (Kjeldsen 2008:133-135). Harlett ethos ar det ethos en avsandare
tilldelas under talet, dvs. medan vi talar sa skapar vi for ahdrarna en bild av vilken person vi
ar. Harlett ethos skapas ocksa genom den position en talare intar i forhallande till mottagarnas
forvantningar (Kjeldsen 2008:135-136). Avslutningsvis innebér slutgiltigt ethos det intryck
som ahorarna har av talaren nar talet ar avslutat — det ar saledes en produkt av vaxelverkan
mellan inledande och hérlett ethos, och eftersom dagens slutgiltiga ethos blir morgondagens
inledande ethos ar det lika viktigt som de tva tidigare namnda formerna (Kjeldsen 2008:140).
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4.3.1. Appeliformen logos
Nér det galler retorikens appellform logos skriver Aristoteles:

(logos): de beror pa talarens karaktar, pa mojligheten att forsatta ahdrarna i ett visst tillstand
och pa sjélva argumentet (logos), genom att man bevisar (to deiknynai) nagot eller ger sken av
att gora det (Aristoteles 2012:70)

Utifran detta kan Aristoteles definition av logosargument innebéra att de hellre ska vara
Overtygande an sanningsenliga. Enligt Lindqvist (2016) handlar logos om att ge ’bevis” eller
”sakskal” for ett pastdende, och det &r oftast med ordet argument som logos Oversatts med i
retoriska sammanhang. Logos kan da ocksa betyda sjalva spraket och orden som man
anvander i ett tal, och darfor &r logos grunden for alla tre retoriska Overtygelsemedlen
(Lindqvist 2016:82). Enligt Kjeldsen (2008) hanger till exempel logos ihop med ethos
eftersom ethos ar en oskiljaktig del av saval den retoriska som den rationella
argumentationen. Logos bildas genom ethos och tvartom eftersom det &r smartast och mest
rationellt att boja sig for kompetensen, dvs. i var tids samhalle &r det ett kompetent beteende
att lyssna till och foga sig efter auktoritet och kompetens — vi ar tvungna att lyssna pa
specialisterna (Kjeldsen 2008:142,144-145).

4.3.2. Appellformen pathos

Den tredje och sista 6vertygandemedlet ar pathos som innebér de kanslor som anvands for att
paverka. Enligt Lindgvist (2016) handlar pathos om att talaren maste véacka ahorarnas kéanslor
och ta in kanslornas betydelse for att forsta vad som bor och kan paverka publiken. Genom
detta kan ahdrarna kanna for det som talaren sager. Talaren maste skaffa kunskap och forsta
vad det ar som berdr publiken for att lyckas vacka publikens kénslor (Lindgvist 2016:82).

Avristoteles beskriver pathos likt:

Genom &horarna: nar de leds till en kéansla (pathos) av talet. Vi brukar inte kunna avkunna
samma domar nar vi &r bedrdovade som nér vi ar glada; nér vi &r vanskapligt respektive
fientligt sinnade. Vi menar att det &r enbart detta de nuvarande handboksforfattarna forsoker
syssla med. Vad galler detta skall enskildheter klargéras nar vi diskuterar kanslorna
(Aristoteles 2012:70)
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4.4. Retorik i forhallande till kriskommunikation

Varje krissituation ar en retorisk situation eftersom situationen kraver ett kommunikativt
agerande for att informera, 6vertyga, eventuellt trésta och ena de inblandade och drabbade
(Mral & Vigsg 2013:11). Retorik i krissammanhang handlar saledes om att finna medel och
att skapa kunskap for att kunna bemaéstra situationens krav (Mral & Vigsg 2013:7). Inom och
mellan myndigheter handlar det till stor del om férmagan att kommunicera pa ett
andamalsenligt och trovardigt satt, men framfor allt handlar det om att kommunicera till och
med medborgarna (Mral & Vigse 2013:8). Sammanfattningsvis kan retorikens bidrag till
kriskommunikation sammanfattas med faktorerna struktur, fokus pa (spraklig) formedling
samt forstaelse for kommunikationens villkor utéver den rena informationsformedlingen
(Mral & Vigsg 2013:9).

De retoriska appellformerna ethos, logos och pathos ar som ovan namnts de tre grundpelarna i
retorikens satt att se pA kommunikation. Enligt Mral & Vigsg (2013:10) bor de betraktas var
for sig men ocksa i samspel med varandra. Vad det galler kommunikation éverlag men ocksa
specifikt kriskommunikation &r ethos av 6verordnad betydelse eftersom det innebér talarens
trovardighet. Nar kommunikation kring en kris ska ges ligger trovardigheten gentemot talaren
I betraktarens dgon. En aktor kan till exempel ha med sig ett ethos konstruerat av tidigare
handlingar eller framtradanden, men i den aktuella retoriska situationen andras oftast synen pa
aktorens trovérdighet till det battre eller sémre (Mral & Vigsg (2013:10). Pathos ar som
tidigare namnts de kanslor som finns eller véacks hos de berérda, och har darfor en stor
betydelse for hur ett budskap tas emot — bade generellt men ocksa framfor allt nar det galler
att kommunicera kring en kris (Vigsg 2016:41, Mral & Vigsg 2013:10). Logos som innebar
det rationella &r ocksa lika viktigt nar det galler kriskommunikation, eftersom det i en kris
handlar om att formedla information kring krisen som tilltalar rationaliteten hos
publiken/medborgaren (Vigsg 2016:41, Mral & Vigsg 2013:9).

Jag kommer att undersoka pa vilka satt som ethos, logos och pathos forekommer i fallen med
kriskommunikationen under skogsbranden i Vastmanland och attentatet pa Drottninggatan
eftersom det kréavs en kombination av dessa tre retoriska faktorer for att fa framgangsrik
kommunikation. Varje retorisk strategi tenderar att vara enskild for den specifika situationen,

vilket nasta avsnitt kommer behandla.
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4.5. Situationsteorin

Enligt Falkheimer, Heide & Larsson (2009) &r situationsteorin en teori som i vanliga fall
kopplas till kriser. Teorin finns dock som tva olika typer; den forsta ar contingency theory
som harstammar fran organisationsforskningen och innebar att en verksamhet bor ledas med
anpassning till en rad interna och externa omstandigheter istallet for att ledas pa ett enhetligt
satt. Den andra &r situational theory, vilket ar den jag kommer att beakta i min studie da den
ar kommunikativt inriktad och innebdr att man bor anvénda sig av olika strategier i sina
relationer beroende pa hur omvarlden och de grupper som den bestar av ser ut for tillfallet
(Falkheimer et al. 2009:18). Jag kommer i fortsdttningen att bendmna den svenska termen

situationsteorin i uppsatsen.

Kim & Grunig (2011) definierar situationsteorin som the situational theory of publics, och
redogor for att det &r en forklaring till nér och varfor individer blir aktiva géallande
kommunikation. Enligt forfattarna grundade Grunig situationsteorin som en teori for
individuella kommunikationsbeteenden och beslutsfattande (Kim & Grunig 2011:120).
Larsson skriver i boken Tillampad kommunikationsvetenskap (2014:52-53) om
situationsteorin. Han redogor for att spridningsmodeller (tvastegshypotesen som innebar
nyheter och nya impulser som férmedlas av massmedier till opinionsledare som i sin tur
formedlar dem till den 6vriga delen av befolkningen samt spridningsteorin som forklarar hur
nya idéer och budskap férmedlas 6ver tid genom olika kanaler och bland medlemmarna i
olika sociala grupper) har legat till grund for de forskare som agnat sig at manniskors
mottagande av information och att ny forskning har kommit fram till att ny kunskap mojligen
kan skapa attityder men séllan dnskat beteende. Andra faktorer som i hogre grad har visat sig
avgora effekten ar bland annat mottagarnas motivation och den situation som de befinner sig
vid i kommunikationstillfallet. Detta ledde till Grunigs situationsteori som alltsa gar ut pa att
individers beteende i stor utstrackning ar situationsanpassat over tid i olika sammanhang
(Larsson 2014:53,143). Han redogor ocksa for att Grunig anser sig ha identifierat fyra olika
beteenden — ett problemlésande, ett med standiga upplevelser av hinder, ett rutinbeteende och
ett fatalistiskt beteende (Larsson 2014:53).

Med utgangspunkt i situationsteorin undersoker jag tva olika kriser, en omfattande
skogsbrand och ett attentat pa civila, tva kriser med olika situationella utgangspunkter. Som

Vigsa (2016) skriver ar retorik situationell eftersom varje férsok att paverka innefattar en
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specifik talare (eller avsédndare) och en specifik publik som &r bunden till en bestdmd tid och
plats, som dessutom genomfors pa ett specifikt satt och behandlar ett specifikt problem (Vigse
2016:41). Utifran detta blir det darfor intressant att satta situationsteorin i perspektiv till

kriskommunikationen géllande skogsbranden i Véastmanland och attentatet pa Drottninggatan.
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5. Metod

| detta avsnitt redogdrs for materialet som studien baseras pa samt den metod som anvants for

att analysera materialet.

5.1. Material och urval

Materialet for uppsatsen bestar av tva presskonferenser samt tva intervjuklipp med berérda
myndigheter ifran vardera kris. Sammanlagt ar det alltsa atta mediematerial som har samlats
in. Varje kris har saledes fyra olika kommunikativa tillfallen vardera som utgér materialet. De
myndigheter som studeras gallande skogsbranden i Vastmanland &r rdddningstjansten,
Lansstyrelsen i Vastmanland, polisen samt forsvarsmakten. | fallet med attentatet pa
Drottninggatan ar polisen och Sékerhetspolisen (Sdpo) de myndigheter som studeras. Det ska
ocksa tillaggas att det ar enskilda individer fran de utvalda myndigheterna som far
representera myndigheterna i sig i studien.

Mitt urval av materialet baseras pa krisens faser akutfasen, aterhamtningsfasen samt larofasen
(se avsnitt 4.1). Nar materialet skulle véljas ut valde jag att googla pa respektive kris och fick
som vantat manga olika traffar i form av uppslagsverk (Wikipedia), tidningsartiklar etc.
Materialet hade saledes kunnat vara véldigt omfattande men mitt syfte var att materialet skulle
representera tidpunkten som stamde 6verens med krisens faser, och da upptéckte jag att det
fanns material som representerade detta explicit pa Sveriges radios hemsida, polisens hemsida
samt Youtube. P& Youtube, som ar en global videotjanst med miljontals klipp, valde jag att
anvéanda sokorden attentatet pa drottninggatan presskonferens och skogsbranden i
vastmanland intervju och valde darefter forsta klippet i sokresultatet eftersom det i bada fallen
foll sig tidpunktsmassigt till krisens faser. Presskonferenserna fran bada kriserna ager rum
under akutfasen, dvs. nar krisen pagar. Presskonferenserna fran skogsbranden i Véastmanland
publicerades den 5 augusti 2014 (14 min) och den 12 augusti 2014 (7:01 min) pa Sveriges
radios hemsida. Gallande attentatet pa Drottninggatan publicerades presskonferenserna den 7
april 2017 (15:26 min) samt den 9 april 2017 (7:19 min) pa Youtube, men séandes av SVT
respektive TV4. Intervjuklippen ar utvalda baserat pa aterhamtningsfasen och larofasen
eftersom de publicerades under tiden da det mest akuta borjat lagga sig. Klippet fran
skogshbranden som representerar aterhamtningsfasen publicerades den 29 augusti 2014 (8:54
min) pa Youtube med Lansstyrelsen i Vastmanland som avsandare, och klippet som
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representerar aterhamtningsfasen i fallet med attentatet publicerades den 8 april* 2017 (7:49
min) pa Youtube med TV4 som avsandare. Slutligen, det klipp som representerar larofasen i
fallet med skogsbranden publicerades pa Youtube den 30 juli 2015 (9:45 min) med TV4 som

avsandare, och den 25 april 2017 pa polisens hemsida (27:19 min) géllande attentatet.

5.2. Metod - tillvdgagangssatt och avgransning

Jag har valt att anvanda mig av en kvalitativ metod for att analysera de utvalda
myndigheternas satt att hantera kriskommunikationen. Kvalitativ metod intresserar sig for
meningar eller innebdrder snarare an for statistiskt verifierbara samband (Alvehus 2013:20).
Kvalitativ metod kan anses vara en tolkande metod, men poangen med tolkning i kvalitativ
forskning ar att man ska bidra till en mer generell forstaelse av ett fenomen (Alvehus
2013:22). Ur ett kritiskt perspektiv kan metoden saledes forefalla vara subjektivt praglad
eftersom alla manniskor kan gora olika tolkningar. Jag har som sagt anda valt att anvanda mig
av en kvalitativ metod eftersom jag anser att den kommer att ge mig mojlighet till att
undersoka och forsta helheten i studiens material. Genom att jag analyserar materialet
kvalitativt ar det ett tillvadgagangssatt som ger materialet mest rattvisa — pa sa vis ges svar pa
uppsatsens fragestallningar pa mest tillforlitliga satt. | analysen har jag valt att vara sa
objektiv som mojligt genom att inte ta in mina egna asikter utan bara fokuserat pa vad
materialet séger, och mina forhoppningar &r att beddmningen av materialet kan anses vara

konsekvent.

Jag har valt att utga fran en kronologisk ordning nar jag analyserar materialet eftersom jag
utgar fran krisens olika faser (se avsnitt 4,1, 5.1) vilket bor ge en bra dverblick av sjilva
kriserna och kriskommunikationen. Enligt Patel & Davidson (2003) ar det i de fall da
materialet bestar av video-och ljudinspelningar vanligt att i text skriva ut vad som hander pa
filmen eller det som sags pa inspelningen sa att det skapas en text att arbeta med (Patel &
Davidson 2003:119), och eftersom jag syftar till att genomfdra en grundlig analys av
materialet har jag under arbetets gang valt beakta detta. Da mitt material endast bestar av
video-och ljudinspelningar i form av presskonferenser och intervjuer, har jag i enlighet med

Patel & Davidsons (2003) tillvagagangssatt lyssnat samt tittat pa materialet flera ganger och

! Klippet sands dagen fore presskonferensen den 9 april som jag valt att definiera som akutfasen. Detta beror pa
sjalva krisens utformning, dvs. den gick dver snabbt. Enligt Larsson (2014) kan aterhdmtningsfasen ha en delfas
— en fas da krisen avklingar (Larsson 2014:305).
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sedan skrivit ner allt i form av en utskrift. Detta gjorde att jag fick texter att arbeta med déar
varenda ord som myndigheterna uttalade under presskonferenserna och intervjuerna férekom,
och i vissa fall var andra faktorer sasom kladstil pa den som talade ocksa noterade for skapa
en helhetshild. Texterna underlattade saval oversiktligt som tidsmassigt; de gjorde att jag
genomgaende under analysarbetet kunde titta pa texterna regelbundet, som i sig sparade tid da
jag inte behdvde titta och lyssna pa video-och ljudinspelningarna om och om igen under
arbetets gdng. Sammanlagt bidrog texterna till att analysen av materialet kunde genomféras

grundligt och pa basta méjliga vis.

Som namnts i avsnitt 5.1. ar det en individuell representant fran vardera myndighet som i
studien far representera hela myndighetens satt att hantera kriskommunikationen vid kriserna.
Jag kommer endast att fokusera pa hur kommunikationen sag ut vid de utvalda kriserna och
inte pa till exempel hur myndigheterna kommunicerar eller har kommunicerat vid andra
tillfallen. | studien véljer jag ocksa att skriva ut namnet pa myndighetsrepresentanterna
eftersom de redan ar publika individer. Under presskonferenserna samt intervjuerna
forekommer andra personer, till exempel kommunalrad eller representant fran Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB). Dessa personer har jag valt att bortse fran helt
eftersom jag endast fokuserar pa de myndigheter som ar mest centrala for kriserna (se avsnitt
5.1).

Materialet &r som namnts i foregaende avsnitt hamtat fran Sveriges radios hemsida, polisens
hemsida och Youtube. Materialet hamtat fran polisens egna hemsida ar den enda kallan som
kan anses vara direkt kopplat till myndigheten sjalv och darmed &r kallan i sig ocksa
trovardig. Sveriges radio som kalla &r dock ocksa trovardig eftersom det &r en kélla som har
till uppgift att forse allmanheten med viktig information. Slutligen ar Youtube som kalla
mojligen ifragasatt vad det galler trovardighet, men da klippen som ror skogsbranden i
Vastmanland samt attentatet pa Drottninggatan laddades upp av seridsa anvandare sasom TV4
och SVT kan ocksa Youtube som materialkalla i det har fallet anses vara tillforlitlig.
Sammanfattningsvis kan alla dessa kanaler anses vara kéllor som pa det lattaste sattet ger
samhallet mojligheten att skaffa information och kunskap om kriserna — jag anser darfor det
Overlag vara en rimlig avgransning att gora for studien och att materialet &r av hog
trovardighet eftersom det &r myndigheterna sjalva som nar ut med information via

mediekallorna.
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6. Resultat

| detta avsnitt redovisas studiens analys och resultat. Eftersom det ror sig om tva olika kriser
presenteras analysmaterialet var for sig utifran krisfasen. Materialet redovisas utifran de

retoriska appellformerna samt situationsteorin.
6.1. Akutfasen

6.1.1. Skogsbranden — presskonferens 5 augusti 2014

Tisdagen den 5 augusti 2014 samlas fem personer vid ett podium i Ramnas. Pa bordet har
varje person en mikrofon framfor sig som tillhér olika mediekanaler fran SVT, TV4 m.fl.
Rummet &r fyllt av journalister som sitter redo med kamera och anteckningsmedel.
Personerna som samlats vid bordet representerar insatsledningen som har sammansatts med
anledning av den stora skogsbrand som rasar i omradet. Landshovding Ingemar Skogor ar en
av insatspersonerna tillsammans med Surahammars kommunalrad Britt-Inger Froberg,
Léansstyrelsen i Vastmanlands kommunikator Erik Bergman, insatschefen och
réddningsledaren Lars-Goran Uddholm och den militéra insatschefen Krister Larsson. Den
som valkomnar journalisterna till presskonferensen ar Bergman — han haller genomgaende en
trevlig ton och presenterar de 6vriga deltagarna med namn och myndighetstitel. Han avslutar
med att redogora for hur presskonferensen gar till (de ger information och svarar sedan pa
fragor) och fortydligar att Uddholm ska beratta om det senaste laget kring branden.

6.1.2. Presskonferensen utifran ethos, logos och pathos

Den som uttalar sig allra mest under presskonferensen ar som ovan ndmnts Uddholm, tillika
raddningsledare och insatschef for krisen. Uddholm kan antas ha ett sa kallat inledande ethos
gentemot ahorarna redan innan han bérjar tala som da baseras pa att han ar raddningsledare
och insatschef. Uddholm anvénder ethos som raddningsledare som medel for att Gvertyga

intressenterna och han sager:

Vi har négot mer gynnsamma forhallanden (.) vi har lite mindre vind idag och &n sa lange sa

lyckas vi att med dom vattenbombningar vi gor halla tillbaks den”

Uddholm visar med ethos att intressenterna inte har ndgon anledning att tro annat an att

myndigheten har branden under kontroll. Han fortsétter att saga:
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”Det vi jobbar med nu ar dels att forstarka insatsen (.) bade med ytterligare kapacitet for
vattenbombning [...] att slacka och atminstone fa ner det sa att det inte sprider sig (.) det ar
nagonting som man gor fran marken med vatten sa darfor har vi ocksa beslutat att forsoka

fordubbla markinsatsen [...]”

Uddholm konstruerar har ethos annu en gang; genom att anvanda sig av vi-termer ger det en
indikation pa att saval hans myndighet som alla berérda myndigheter inblandade i krisen
aterigen har laget under kontroll. Det skapas ocksa ett harlett ethos eftersom intressenterna har
forvantningar om att raddningstjansten ska beharska branden. Da Uddholm talar i vi-termer
indikerar det aven pa att logos forekommer i hans uttalanden, och eftersom Uddholm och
resterande myndigheter kan antas inneha kompetensen for att hantera krisen kan
intressenterna darfor forlita sig pa deras auktoritet. Under dessa uttalanden visar Uddholm
ocksa pa arete och fronesis eftersom intressenterna far information om hur myndigheterna bor
och ska ga tillvaga for att 16sa problemet med branden. Da krisen ar en omfattande
skogsbrand styrs mycket av hanteringen av vaderforhallanden, vilket &r ndgot som Uddholm

ar noga med att tala om. Han séger:

”Det vi ocksa jobbar med nu da det &r att forbereda for en eventuell vindkantring som kan komma
framat kvéllen och den andrar ju da forutsattningarna (.) lite positivt for vissa delar eftersom det
pratas om att vinden ska vrida mot nord och da minskar ju kanske behovet av evakuering av
Norberg men & andra sidan sa far vi ju tillbaks branden in i omradet och det kan ju da fa

konsekvenser i andra delar sa dér har vi en planering for det”

Till intressenterna kan Uddholms uttalande peka pa osakerhet eftersom han anvéander ordval
sasom kan och kanske, men sett till situationen ar det méjligtvis ingenting som forandrar
ethos eftersom han andock visar att myndigheten har en plan baserat pa
vaderforutsattningarna. Under presskonferensen far Uddholm senare en fraga fran en

journalist som lyder:

”Nar man har pratat med folk som liksom bor véldigt ndra dér det brinner och néra dom
evakuerade omraden sa sager dom att dom har fatt hora valdigt lite information och inte vet
om deras hus ar hotade (.) om dom ska packa (.) om dom ska evakuera (.) hur har ni lyckats nd

ut med information till dom berérda tycker ni?”

Uddholms svar pa fragan &r da:
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“Ja jag kan forsta att man kanner att det ar tveksamheter och det ar inte minst sa att vi vet ju
inte heller men vi kan val saga sahér att alla som av nagon anledning ska forbereda eller
evakuera dom vet om det [...] jag vet att det har férekommit uppgifter om att man borde och

sa vidare men det som har gatt ut harifran ar inte annat an till dom som da ar berérda”

Han haller genomgaende en god ton, pratar lugnt och har forekommer ocksa pathos. Uddholm
har skapat en forstaelse for hur de berorda kanner i situationen och han visar medkansla
genom att inleda med att podngtera detta (ja jag kan forsta”). Tack vare att han uttrycker just
medkansla visar Uddholm pa eunoia vilket mojligtvis kan resultera i att myndigheten belonas
med intressenternas sympati. Han visar ocksa pa att myndigheten &r pa samma niva som
intressenterna nar det galler att veta exakt hur branden kommer att utforma sig. Uddholm far
darefter en foljdfraga av samma journalist som da undrar om de &r néjda med

informationsinsatsen sahar langt varpa han svarar:

“Alltsa vi gar ut med sa mycket information vi kan men betygsattarna ar ju dom som du pratar

om och dom &r ju uppenbarligen inte n6jda sa vi ska naturligtvis forsoka forbéttra oss”

Journalisten stéller saledes en fraga utifran de berérdas perspektiv, som utifran journalistens
formulering pa fragan tycks vara upprorda. Redan héar finns ett hinder for myndighetens ethos,
logos och pathos eftersom Uddholm maste lyckas med att omvandla intressenternas negativa
kanslor till positiva. Han fortsatter att halla en lugn och god ton och ger genom uttalandet en
indikation pa att de gor sa gott de kan utifran situationen men att det alltid finns plats for
forbattring, vilket kan anses starka ethos och logos. D& Uddholm ocksa formedlar en positiv
kéansla i form av forbattring starks ocksa pathos. Landshovding Skogor inflikar senare och

kompletterar Uddholms tidigare utsagda argument som da formodligen stérks, och han sager:

”vi ar ju i ett lage dar det finns mycket oro (.) en del ogrundat och mycket grundat och vi vet
inte hur forloppet kommer ske (.) det &r klart det sprids rykten (.) det sprids information och vi
far nog leva det med detta tyvarr men vi gor ju allt vad vi ndgonsin kan for att ge och vara sa

fullodiga som mojligt”

Uddholm far senare under presskonferensen en fraga fran en journalist om hur brandméannen

mar i situationen, varpa han forklarar att det stundtals ar valdigt jobbigt. Han sager:
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det har sliter jattemycket sa att nu letar vi ocksa resurser for avlosningar och forstarkningar i
andra delar av Sverige [...] for att vi planerar ju pa att det har kommer att paga under en tid

och vi maste alltsa fa fram resurser som kan ta vid nar dom har tar slut”

Genom uttalandet visar han aterigen pa ethos och ocksa pa en god omdémesformaga
(fronesis) eftersom myndigheten, pa grund av sina kunskaper inom omradet, forstar att krisen
kommer att paga under en langre tid och har darfor skapat en langsiktig plan. Efter detta far
Uddholm en fraga om hur manga som jobbar med branden och han svarar att det &r cirka 100
personer som ar ute i skog och mark och arbetar med slackningsarbetet. Kommunikator

Bergman inflikar da genom att berétta mera om resurserna, och han séger:

“det ar 110 stycken som bekédmpar branden specifikt sen ar det ju dom som hjalper till med
brandgator och sant och sen dom som forser brandpersonalen med mat och férnddenheter (.)
ytterligare 30 personer och sen &r det 50 personer som jobbar med helikopterbevakningen sa

totalt 4r det som 200 personer”

Eftersom uttalandet innehaller fakta om situationen visar det pa att det ar logos som
forekommer. Intressenterna far explicit hora om hur stort antal resurser det ar som arbetar
med branden, vilket i kontexten ger bevis pa att myndigheterna gor allt de kan for att
bekdmpa krisen. | slutet av presskonferensen vill en journalist att Uddholm forklarar mer

specifikt om hur de kommer att jobba vidare under dagen varpa han svarar:

“Det vi jobbar med nu dé det #r att forsoka (.) vi hade ju lagt en begransningslinje igar som
den brét igenom branden och nu forsoker vi trycka tillbaks den dit och pa sa satt smalna av
omradet och det klarar vi an sa lange (.) vi har varit ratt sa framgangsrika men vi vet ju ocksa
att far vi vind och motsvarande forutsattningar som var igar sa blir det mycket svarare och da
finns det risk att det bryter 6ver igen da (.) och da tittar vi ocksa pa om det skulle intréaffa var
har vi ndsta mojlighet att liksom ldgga ett stopp [...] och sen som jag sa da att forsoka fa fram

mer folk som kan vara ute i skogen [...]”

Aterigen talar han i vi-termer och visar genomgéende for intressenterna att de arbetar pa bésta
mojliga vis utifran de forutsattningar som finns. Han talar ocksa om bade upp-och nedgangar i
slackningsprocessen, vilket for intressenterna &r bra eftersom det kan antas indikera att
myndigheten inte forsoker mala upp en falsk bild om att allting gar perfekt.

Sammanfattningsvis har intressenterna mojligtvis annu en gang ingen anledning att misstro
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myndigheternas arbetsmoral och de kan utifran vad som ségs forlita sig pa att myndigheterna

hanterar krisen val.

Om vi betraktar presskonferensen utifran situationsteorin kan vi se en strategi vad det galler
beteenden som tycks forekomma har, namligen det problemlésande beteendet. Utifran
situationen forsoker Uddholm, dvs. raddningstjansten, genomgaende att kommunikativt lyfta
fram att de tillsammans med de 6vriga myndigheterna gor sitt yttersta for att 16sa problemet
utifran de forutsattningar som finns. Myndigheterna befinner sig i akutfasen av krisen vilket
gor att uttalandena bygger pa att framhava ethos, logos och pathos sa att intressenterna forstar

och kan lita pa att myndigheterna har mojlighet att hantera krisskedet som de befinner sig i.

6.1.3. Skogsbranden — presskonferens 12 augusti 2014

Exakt en vecka efter forra presskonferensen samlas insatsledningen aterigen vid ett podium i
Ramnas. Anledningen till denna presskonferens &r att ge intressenterna uppdaterad
information kring hur laget med branden nu ser ut samt hur myndigheterna fortsatter att arbeta
med krisen. En man, vars namn aldrig framgar, halsar journalisterna valkomna och
presenterar sedan insatsledningen. De som medverkar under presskonferensen &r Anders
Ahlund frdn Lansstyrelsen i Vastmanland, raddningsledaren Lars-Géran Uddholm,
forsvarsmaktens stallforetrddande insatschef Anders Grenstad och polismastare Per Agren.
Denna gangen ar det inte endast Uddholm som far till uppdrag att forse ahérarna med

information och svara pé fragor, utan det gor a&ven Grenstad och Agren.
6.1.4. Presskonferensen utifran ethos, logos och pathos

Precis som vid den tidigare presskonferensen den 5 augusti har Uddholm ett inledande ethos i
form av raddningsledare. Nar Uddholm vél borjar tala borjar han med att papeka att insatsen

ar i ett annat lage. Han sager:

“vara prioriteringar ar nu att sa fort som majligt se till att man kan fa komma hem (.) att fa upp
vagar i omradet och att vi ocksa ska gora det vi kan for att sakra branden (.) bade mot

spridning men ocksé att den flammar upp igen”

Da Uddholm valjer att formulera sig likt vara prioriteringar och man kan fa komma hem igen
far intressenterna hora att det ar en prioritering for myndigheterna att se till sa att de kan fa
aterga till det egna hemmet, vilket starker myndighetens ethos, pathos och logos. Ordet hem

kan vécka positiva kanslor hos intressenterna och det kombinerat med att han framhéver att de
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ska gora allt de kan for att sakra branden resulterar troligtvis i att trovérdigheten stérks.
Uddholm fortsatter med att beratta att omfattningen av insatsen pa markniva ar ungefar
detsamma som han uppgett vid tidigare presskonferens, men att insatsen fran luften har
trappats ner pa grund av att laget kraver att de arbetar fran marken istéllet. Han &r da ocksa
noga med att forklara att han har begart forstarkt resurshjalp fran bland annat férsvarsmakten,
och han beréttar ocksa att de rapporterar till honom om hur arbetet fortgar. Uddholm séger:

“Dom rapporter jag har fétt det &r att arbetet har gétt bra (.) det dr fortfarande lite svart att sédga
vilken tidsplan vi har men ett exempel pa det ar ju att vi idag har fattat beslut om att ytterligare
nagra kan atervanda alltsa sana som har bostader som inte egentligen har varit hotade av
branden nu pa senare tid men dit det inte har varit mojligt att ta sig (.) dar har vi lyckats réja

och sakra véagar och pa sa satt kunna ge dom majlighet att terviinda hem”

Uddholm visar har pa ethos och logos i form av att myndigheten har fattat beslut utifran
intressenternas béasta, och det pavisar darmed pa eunoia eftersom uttalandet pekar pa god vilja
mot intressenterna. Uttalandet visar ocksa pa pathos eftersom han annu en gang riktar sig
direkt till intressenterna och anvander sig av ordvalet hem. Da han talar om/till de manniskor
som har fatt evakuera fran sina hem samt de manniskor som har kunnat atervanda hem igen

framgar myndighetens medkansla gentemot intressenterna. Han fortsatter att séga:

“det finns dom som inte kommer att kunna &tervéinda hem pa ganska lang tid och nagra utav
dom har ju tyvérr ocksa fatt vidkanna stora forluster dar deras hem och byggnader i storre
mindre omfattning ar skadade (.) och darfor har jag vant mig med en fraga till forsvarsmakten
[...] och det &r att erbjuda en 6verflygning dver deras egendom for att dom ska kunna fran

luften 1 alla fall se hur det ser ut”

Uttalandet indikerar att myndigheten férutom att visa medkansla och god vilja mot
intressenterna ocksa har formagan att I6sa problem baserat pa hur laget ser ut (arete).
Uddholm utgar fran kriskontexten, som i sig forstas skapar negativa kanslor hos
intressenterna, och forsdker gora det bésta av situationen och genom att visa medkansla féljt
av en positiv “nyhet” kan mdjligen intressenternas kénslor kring situationen foréndras till det
béttre. Den som far ordet efter Uddholm ar Grenstad, tillika forsvarsmaktens insatschef. Han
borjar med att beréatta for ahdrarna att han ar glad over att forsvarsmakten kan bista
raddningsledaren med resurser, och samtidigt ger han en eloge till raddningsledaren och alla
inblandade myndigheter och civila som har arbetat med att hantera branden. Ifran
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forsvarsmaktens satt att se pa situationen har arbetet saledes fungerat valdigt bra. Medan
Grenstad talar skapar han ett harlett ethos at férsvarsmakten som visar pa att myndigheten har
en god karaktér och sunt fornuft (arete och fronesis) eftersom intressenterna genom uttalandet
far en forstaelse for att forsvarsmakten bryr sig om sina medmanniskor som arbetar med
krisen. Genom att han i sitt uttalande aven 6ppet berémmer arbetet starks ocksa
raddningstjanstens ethos. Polismastare Agren &r den person som avslutar presskonferensen
och han bérjar med att beratta vad polisens fokus &r. Nar Agren talar pdpekar han att det &r
gladjande att ratt manga manniskor vid denna tidpunkt far atervanda till sina hem. Han talar
ocksa om tekniska forundersokningar och att det fortfarande ar mycket juridiska aspekter som
aterstar. Agren véljer aven att beratta att det ar slitsamt for polisen under insatsen, men att de

trots det vill gora sitt bésta for att prestera. Han sager:

“det &r manga utav vara ocksa som har det ganska slitsamt [...] dedikationen tror jag gar

igenom hela insatsen aven for varan del om att vi ska gora det bésta (.) sjalvklart finns det
tillfallen nar vi kanske borde ha sagt ja till nagon att komma igenom men av sakerhetsskal
forstas med tryggheten framfor vara dgon inte har tillatit nagon att passera men det &r sana

olyckligheter som intréffar under en sén hér stor insats”

Under uttalandet visar han pa myndighetens ethos da han talar i vi-termer och samtidigt
vander sig direkt till intressenterna och redogdr for att de arbetar for deras trygghet. Agren
visar ocksa pa myndighetens auktoritet och en god omdomesformaga (fronesis) nar han valjer
att ta upp brister som har skett i arbetet men att det skedde med hansyn till intressenternas
sakerhet. Da han ocksa anvander ordval sasom sékerhetsskél och tryggheten starks mojligtvis
trovardigheten gentemot intressenterna som séaledes kan forlita sig pa att de ska kanna sig
trygga. Agren avslutar med att ocksd berémma arbetet, vilket &terigen stéarker alla

myndigheters ethos, pathos och logos. Han sager:

“det ar ett fantastiskt jobb skulle jag vilja pasta sker dar ute och det ar ju faktiskt dom som ér i
bland regnet (.) ratt mycket i solen (.) men ett tufft jobb ar det och det maste vi komma ihag
hela tiden och inte bara hamna i den har miljon sa att saga och sanda bilder ifran om man far

tillatelse att siga sa”

Gallande situationsteorin verkar samma beteendemanster som vid presskonferensen den 5
augusti forekomma igen. Myndigheterna tycks fortfarande folja det problemldsande beteendet

som strategi for att hantera situationen och detta resultatet ar inte férvanande eftersom
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myndigheterna fortfarande befinner sig i akutfasen. Den retoriska situationen maste
fortfarande grunda sig pa att forklara problemen for intressenterna och genomgaende visa att

de fortsatter att arbeta aktivt for att 10sa dem.

6.1.5. Attentatet — presskonferens 7 april 2017

Fredagen den 7 april samlas tre mén vid ett podium i Stockholm med anledning av att det
nagra timmar tidigare skett ett formodat terrorattentat vid Drottninggatan. En av ménnen ar
kladd i polisuniform, medan de andra tva &r civilt kladda i kavaj. Bortsett fran de tre ar
rummet fyllt av journalister som &r angelagna att fa information om handelsen som har
intraffat. Den person som halsar alla vdlkomna &r den poliskladda mannen, och han
presenterar sig som Stefan Hector ifran NOA (Nationella operativa avdelningen). Han inleder
med att saga att han ar nagot okunnig inom den har kontexten men att han andock har fatt i
uppdrag att halla i presskonferensen, och han fortsatter sedan att beratta att han for denna kris
jobbar som bitrddande kommenderingschef for den “’nationella sérskilda hdndelsen”. De andra
tva deltagarna presenterar sig sedan som Johan Olsson, operativ chef vid Sakerhetspolisen,
samt Jan Evensson, bitrdédande kommenderingschef vid Stockholmspolisen. Hector meddelar
att syftet med presskonferensen ar att uppdatera om laget och han poangterar ocksa att de
mojligtvis kommer att vara kortfattade och inte svara pa allt sasom det 6nskas, och att det
beror pa att krisen &r en pagaende handelse. Han beskriver sedan att han kommer att ge en
nationell bild, Evensson ger en regional bild fran Stockholm och Olsson ger en bild fran

Sékerhetspolisen.
6.1.6. Presskonferensen utifran ethos, logos och pathos

Redan nér de tre ménnen satter sig vid podiet har de alla ett inledande ethos gentemot
intressenterna. Den person som mojligtvis har det mest uppenbara inledande ethos ar Hector,
eftersom intressenterna tydligt kan se att han &r polis pa grund av hans kladsel. Med en lugn
ton inleder Hector med att beratta om den nationella bilden av hédndelsen och ger darmed
intressenterna bakgrundsinformation om héndelsen, dvs. vad exakt det & som har skett. Han

tillampar har ethos och logos som polis da han sager:

“Varan bild just nu &r att det &r fyra doda och femton skadade (.) det &r varan bild just nu (.)

den kan komma att dndras”
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Genom uttalandet ger han ett bevis till att myndigheten &r sakra pa hur krisens utgangslage ser
ut just for tillfallet, och eftersom han ocksa ar noga med att poangtera att deras bild kan

komma att andras sa ar uttalandet trovardigt. Hector fortsatter att saga:

“vi har en arbetshypotes att det har &r ett terroristbrott (.) jag pastar inte att det ar ett
terroristbrott men var arbetshypotes for att kunna arbeta pa ratt satt ar att vi behandlar det sa

som ett terroristbrott”

Genom uttalandet visar Hector pa myndighetens logos samt ethos och pavisar for
intressenterna vad myndighetens metod och tillvagagangssatt ar for att hantera krisen. Han

fortsatter att tillampa ethos och sager:

“vi har fortdtat polisndrvaron i samtliga regioner (.) pa tider och platser dir manga manniskor

vistas (.) det som typiskt sett 4r mal for angrepp av det hir slaget”

Utifran det Hector séager vill han formedla trygghet till intressenterna — genom att redogdra for
att arbetsinsatsen har 6kat i mangden vill han troligtvis indikera att myndigheten har laget
under kontroll och att de darfor kan kanna sig trygga da fler poliser finns tillgangliga pa plats
for att skydda dem. Hector fortsatter sedan att anvanda argument med logos som ger

ytterligare bevis pa omfanget av myndighetens arbete och roll i krisen, och han sager:

“vi kraftsamlar ett antal specialister som finns pa nationella operativa avdelningen och stédjer
bland annat region Stockholm (.) vi samverkar nationellt med andra myndigheter (.) sarskilt
sakerhetspolisen och i viss man forsvarsmakten med visst stod men vi har ocksa en
omfattande samverkan internationellt med samarbetspartner av olika slag som hjélper oss i

arbetet”

Efter detta uttalande ger Hector ordet till Evensson. Han skapar direkt ett hérlett ethos dar det

framgar vad Stockholmspolisen haft for specifik inriktning pa insatsen. Evensson séger:

“vi har haft inriktningen péa den hér insatsen da i den senaste tidsskalan dom sista timmarna (.)
att jaga garningsman och gripa garningsman (.) férebygga nya brott och jobba med

trygghetsskapande atgérder och stor polisidr synlighet”

Eftersom han i uttalandet &r rak pa sak och tydligt forklarar myndighetens arbetsstrategi kan
intressenterna utifran detta forlita sig pa att de arbetar for deras trygghet. Uttalandet kan ocksa
ses som bevis pa myndighetens vilja att 16sa krisens konsekvenser, och darfor forekommer

aven logos. Vidare sager han:
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vi har for en liten stund sedan gripit en person som vi ar sérskilt intresserad av [...] (.) den
hér personen som ar gripen stimmer éverens med signalementet vilket gor att vi har sérskilt
intresse for honom i den fortsatta utredningen (.) dock sa sanker vi inte trycket i vart arbete (.)

vi fortsétter med oforminskad styrka och jobbar pa bred front”

Evensson fortsétter har alltsa att anvanda ethos och logos for att peka pa att
Stockholmspolisen har framgang i krisarbetet (de har gripit en misstankt) men att
myndigheten trots det inte slutar att arbeta tills de har gripit ratt garningsman. Uttalandet
indikerar att intressenternas fulla trygghet &r en hdgsta prioritering. Efter Evenssons uttalande

borjar Olsson att tala, och han visar direkt pa sakerhetspolisens hérledda ethos. Han sager:

“vi hanterar detta som ett fullbordat terrorbrott (.) vi agerar efter dom planer och évningar vi
haft tidigare for detta scenario (.) vi har mobiliserat alla vara resurser som vi jobbar med detta
nu () vart viktigaste mal ar naturligtvis att sakerhetsstélla att inte fler attentatet sker och for att
na det malet sa ar ju naturligtvis huvudsaken ar att forsoka hjalpa polisen med att identifiera

och gripa personen eller personerna som ligger bakom”

Har visar Olsson att myndigheten har ett starkt malinriktat arbete — genom uttalandet framstar
det som att myndigheten vet exakt hur de ska agera utifran situationen, vilket ger bevis
(logos) och trovardighet (ethos) for intressenterna. Han fortsétter sedan att redogora for att
Sakerhetspolisen arbetar brett och tittar i sitt egna natverk efter en potentiell garningsman, och
att de ser samverkan med andra myndigheter sdsom polisen samt nationella och
internationella samarbetspartners som en central prioritering i arbetet. Till intressenterna visar
det mojligen pa en god omdomesformaga att forsta exakt vad det ar som ska goras baserat pa
kontexten (fronesis) och att de arbetar sa effektivt som majligt for att 16sa problemet (arete).
Nér Olsson har talat fardigt tar bitradande kommenderingschef Hector éver igen och anvénder
ethos och logos for att dvertyga intressenterna om att myndigheten/myndigheterna ar
forberedda for den hér typen av scenario. Han inleder med att redogéra for det uppenbara; det
gar inte att stalla upp nagra garantier for att ett land inte kommer att utsattas for brott. Han
pastar ocksa att svensk polis och andra myndigheter har god formaga att sta emot terror
eftersom det finns forutsattningar som goér det lattare — till exempel att alla svenska poliser ar
bevapnade, har kroppsskydd, tjanstgor tva-och-tva samt har utbildning om hur man ska agera
vid terrorangrepp. Aven ledningsméssigt dvar man enligt Hector pa liknande scenarier, bade

inom den egna myndigheten och tillsammans med andra myndigheter, vilket till ahérarna
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starker trovardigheten ytterligare om att myndigheten vet hur de ska agera vid en sadan héar
kris. Darefter tillampar han pathos, och han sager:

“man behdver inte vara radd (.) man ska inte dndra sin livsstil (.) man ska leva sitt liv precis

som vanligt (.) man ska inte lata angrepp av det hér slaget gora oss ridda”

Hectors uttalande visar pa myndigheten har tagit in intressenternas kanslor och férsoker
utifran det uppmana att man ska blicka framat, trots den negativa situationen som &r i nuléget.
Eftersom han anvander ordet oss kan intressenterna genom uttalandet troligtvis fa en kéansla
av gemenskap och pa sa vis skapas positiva kéanslor istéllet for negativa. Uttalandet starker
ocksa ethos i form av eunoia eftersom myndigheten, genom att ha tagit in intressenternas
kanslor, mojligen vinner intressenternas fortroende. Presskonferensen avslutas med fragor
fran journalisterna, men eftersom attentatet ar en pagaende utredning baseras majoriteten av
svaren fran Hector, Evensson och Olsson ifran det. De fortsatter tala om att de inte utesluter
nagonting i utredningen, att myndigheterna fortsatter arbeta brett och att Sakerhetspolisens
hotnivé ar oférandrad. Overlag ger de journalisterna inte mycket detaljerad information

eftersom de, som de sjalva sdger, "inte vill forsvara utredningen”.

Sammanfattningsvis tycks myndigheterna visa pa ett rutinbeteende och ett problemlsande
beteende som strategi for att hantera den kommunikativa situationen. Det rutinbaserade
beteendet blir tydligt da myndigheterna i situationen ar noga med att redogora for att de har
som rutin att trdna for den har typen av scenario. Det problemlésande beteendet visar sig
genom att myndigheterna informerar om att de syftar till och har som mal att 16sa situationen
vilket da ar att gripa garningsmannen som utfort attentatet. Eftersom de befinner sig i
akutfasen ar det inte ett forvanande resultat att de retoriska appellformerna framfor allt
grundar sig pa att framhéva deras trygghetsskapande position i kriskontexten, och att de
samtidigt poangterar att de inte har mojlighet till att vara sa informativa om krishandelsen da

det ar en utredning som fortgar.

6.1.7. Attentatet — presskonferens 9 april 2017

Tva dagar efter attentatet skett samlas aterigen myndigheterna for att informera journalister
och 6vriga Sverige om hur l&gesbilden ser ut. Jan Evensson, bitrddande kommenderingschef
vid Stockholmspolisen samt Johan Olsson, operativ chef vid Sékerhetspolisen, medverkar
precis som vid den tidigare presskonferensen den 7 april. Ett nytt ansikte och rost r Jonas

Hysing som &r nationell kommenderingschef hos polisen. Evensson och Hysing ar de som far
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ett tydligt inlett ethos i och med att de bada ar kladda i polisuniform, medan Olsson precis
som vid den forra presskonferensen ar civilt kladd i kavaj.

6.1.8. Presskonferensen utifran ethos, logos och pathos

Hysing ar den som inleder presskonferensen med att tala om hur det allménna laget ser ut.
Han talar med en lugn och bestdmd rdst, och han anvander ethos som polis for att Gvertyga

intressenterna om att laget ar under kontroll. Hysing sager:

“det ar fortsatt polisfortatning i hela landet och det &r framst pa dom platser dar manga
méanniskor samlas och platser vid dom allménna (.) knutpunkter for allménna
kommunikationsmedel (.) syftet med det det &r att forhindra fortsatt brottslighet och

trygghetsskapande atgéarder”

Uttalandet visar for intressenterna att de kan kanna sig trygga eftersom myndigheten gor ett
omfattande arbete. Han fortsatter sedan att redogdra for exakt hur omfattande arbetet ar och
berattar att polis region Stockholm far hjalp av nationella insatsstyrkan, nationella
bombskyddet, polisflyget, utredningsresurser samt 6vrig spetskompetens fran nationella
operativa avdelningen. De far ocksa hjalp av évriga polissverige fran olika regioner som
sammanlagt bidragit med ungefar 100 ytterligare poliser. Detta uttalande ger saledes bevis
(logos) pa att myndigheterna arbetar brett, precis som de har sagt vid den tidigare
presskonferensen den 7 april, och intressenterna kan darfor forlita sig pa att det finns
tillrackligt med resurser for att hantera krisen pa basta sétt. Evensson far darefter ordet, och
borjar med att redogora for inriktningen pa insatsen i Stockholm. Evensson, precis som
Hysing tidigare, tillampar ethos som polis for att 6vertyga ahdrarna om att insatsen de gor &r

produktiv, och han sager:

“det ar ett malmedvetet arbete i var insats (.) vi arbetar metodiskt vidare och vara
huvudpunkter for insatsen &r 1. forhindra nya brott (.) vi fortsatter jakten pa eventuella andra
garningsman eller kopplingar till den garningsman som sitter frihetsberdvad (.) vi sakrar

forundersdkningen och vi jobbar med trygghetsskapande atgérder”

Eftersom Evenssons uttalande indikerar att myndigheten har satt upp tydliga mal for att
arbetet ska effektiviseras kan intressenterna troligtvis forlita sig pa att myndigheten hanterar
krisen med basta majliga formaga. Nar han valjer att beratta att det &r ett malmedvetet arbete

tillsammans med att de har en tydlig metod och struktur starks trovardigheten, likasa ar det
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nar Evensson véljer att upprepa Hysings ordval trygghetsskapande atgarder. Da far
intressenterna aterigen en indikation pa att de kan kanna sig trygga med att myndigheten ser
till intressenternas basta. Evensson fortsatter sedan med att tillampa ethos genom att berétta
att myndigheten har fatt lagga till en punkt under sondagen jamfort med fredagen den 7 april,
vilket dr att de ska sékerhetsstalla skydd for demonstrationer eftersom de nu borjar komma
som en foljd av attentatet. Det uttalandet indikerar fronesis eftersom det visar pa att
myndigheten, baserat pa sina kunskaper, forstar att det ar en nddvandig atgard baserat pa den
aktuella situationen. Han fortsatter sedan att tillampa logos da han ger explicit information om

polisens tillvagagangssatt att arbeta med krisen, och han sager:

“vi har gjort ca 500 forhor (.) vi har ett 70-tal digitala bevis (.) mestadels filmer och foton som
vi fortsatter att ga igenom och vi har mangder av tips som har kommit in och som kommer in

som vi fortsétter att bearbeta och analysera”

Uttalandet starkes saledes trovardigheten (ethos) om att myndigheten arbetar brett, som de har
uttalat flera ganger tidigare. Dérefter visar dven Olsson pa Sakerhetspolisens logos, da han

sager:

“vi fortsétter att arbeta 24/7 (.) det &r ett intensivt underrattelsearbete (.) det ar stora mangder
underrattelser att ga igenom (.) vi tittar ocksa pa beslag (.) sociala medier (.) spanar och
samarbetar med internationella partners och har mycket material i det har laget (.) vi

samverkar forstas nara med polisen och information gar emellan myndigheterna”

Olssons uttalande visar aterigen pa att det &r ett brett och omfattande arbete som myndigheten
gor for att 16sa krisen. Han fortsatter sedan att tala om att de sjélva anser att arbetet gar bra
och att de borjar fa en bild av individen som misstankts har begatt attentatet. Detta starker
trovardigheten (ethos) till intressenterna om att det effektiva arbetet har gett framgang.
Eftersom krisen innefattar dodsfall ger Hysing sedan fordjupad information kring hur polisen
arbetar med att identifiera och sékerhetsstélla identiteten pa avlidna. Han sager:

“om vi har en avliden sa inhamtar polismyndigheten antemortem uppgifter det vill saga
uppgifter som finns innan den hér personen avled (.) det &r i form utav noggranna
signalementsuppgifter (.) fingeravtryck (.) dna (.) och sen inhdmtar vi ocksa tandrontgenbilder
(.) samtidigt med har sa undersoks ocksa kroppen med motsvarande inhdamtning (.)

postmortem uppgifter (.) dom har antemortem uppgifterna och postmortem uppgifterna dom
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jamfors sen i en jamforande analys och nar dom val stammer analys da har vi en sakerstalld

identifiering (.) svensk polis foljer helt nationell standard i den hér fragan [...]”

Uttalandet indikerar logos eftersom det ger fakta till intressenterna pa hur polisen har arbetat
med att sékerhetsstélla identiteterna pa de dodsoffer som krishandlingen kravde. Vad det
géller identifieringen i det har fallet sdger dock Hysing att de véljer att inte bekrafta
identiteten (offentligt vid presskonferensen) pa de avlidna med hansyn till de avlidnas
anhoriga, vilket ar ett uttalande som visar pa pathos. Trots att det ar en tragisk situation som
skapar negativa kénslor kan uttalandet véacka positiva kanslor hos intressenterna i form av att
myndigheten anses som respektfulla. Presskonferensen avslutas med att Hysing och Evensson
ger ytterligare information om den garningsman som sitter anhallen misstankt for attentatet.
De bada anvander ethos samt logos och ger information om den misstankta personens tid i
Sverige. De informerar om hur myndigheterna har hanterat processen kring personen som
tidigare blivit nekad svenskt medborgarskap men dndock stannat i landet under radarn av
myndigheternas omfattande arbete att hitta personen i fraga. Evensson avslutar med att bertta
for intressenterna om att bevisningen och misstankarna kring den anhallna har starkts och
bekréftar darmed att utredningen gar valdigt bra. Saledes far intressenterna aterigen bevis pa
att myndigheternas arbete hittills ar framgangsrikt.

Géllande situationsteorin kopplat till den har presskonferensen tycks myndigheternas
strategier vara detsamma som vid presskonferensen den 7 april. Det finns fortfarande ett
rutinbaserat beteende hos myndigheterna, eftersom de fortfarande syftar till att 16sa
situationen rérande vem eller vilka som har begatt attentatet. Det rutinbaserade beteendet
handlar nu om att man f6ljer de rutiner man har for att 16sa ett brott, dvs. forhér, analyser
m.m. Darmed ar ocksa det problemldsande beteendet fortfarande aktuellt eftersom rutinerna
gor att de forhoppningsvis kommer l6sa krisproblemet. De retoriska appellformerna grundar
sig fortfarande pa att framhava att myndigheterna ser till intressenternas trygghet och att det
sker ett omfattande arbete, men da de fortfarande befinner sig i en pagaende utredning har de

darmed inte all den information de behdver for att I6sa situationen helt annu.
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6.2. Aterhamtningsfasen

6.2.1. Skogsbranden — intervju med myndigheterna 29 augusti

| ett filmklipp skapat av Lansstyrelsen i Vastmanland intervjuas berérda myndigheter och
drabbade civila, och genom intervjuerna framgar det hur den forsta tiden har varit efter
brandens utbrott. | klippet intervjuas narpolischefen Agneta Kumlin, raddningsledaren Hakan
Fehne, raddningsledaren Lars-Goran Uddholm, Johan Ahlstrom som arbetar med stod for
drabbade vid Lansstyrelsen i Vastmanland samt Ake Jacobsson, chef for sérskild

krisorganisation vid Lansstyrelsen i Vastmanland.
6.2.2. Intervjun utifran ethos, logos och pathos

Ahlstrom, tillika stddsamordnare vid Lansstyrelsen i Vastmanland, ar den personen som forst
talar och tillampar ethos och logos for intressenterna. Genom hans uttalande kan
intressenterna Gvertygas om att myndigheten agerade kvickt sasom situationen kravde. Han

sager:

“ndr vi insag att vi skulle gora stora evakueringar sa pakallade vi mycket mera resurser upp till
Ramnas i form utav poliser (.) kommunala tjansteman (.) folk fran krisgrupper och liknande sa
vi kunde bdrja planera den hér evakueringen for det vart ju tal om att &ven Norberg skulle
evakueras sa da satte vi genast igang med dom planerna och planerade fér en

mottagningsstation for fyra till fem tusen personer med bussar och annat”

Eftersom Ahlstrém talar i vi-termer och bland annat anvander sig av ordet planerna och
planerade innebar det att intressenterna kan tolka det som att myndigheten visste hur de
skulle agera. Hans uttalande indikerar darfor myndighetens fronesis, dvs. att de pa grund av
sina kunskaper visste hur de skulle handskas med situationen som medfdljt krisen. Om en
liknande kris skulle uppsta i framtiden kan intressenterna, baserat pa hans uttalande, forlita sig
pa att myndigheten kommer att agerat lika snabbt och effektivt. Polisens ethos i kriskontexten
framhavs nar Kumlin borjar tala. Hon talar om vad myndighetens uppgifter ar och har varit
under krisens gang, och darmed anvander hon logos for att bygga upp myndighetens ethos.

Hon sager:

“polisens arbete i en san hér sak det ar ju att ha vigsparrar (.) att se till att raddningspersonal

far gora sitt jobb (.) och att se till att folk inte blir skadade i branden som i det har fallet (.)”
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Intressenterna 6vertygas genom uttalandet om att polisens roll ar viktig for att den mest
centrala myndigheten i kontexten, dvs. raddningstjansten, ska kunna hantera krisen.
Uttalandet pekar saledes pa att polisen finns dar som stdd, och implicit ocksa att samverkan &r
en central faktor i myndigheternas arbetssatt for att hantera situationen. Detta i sin tur
Overtygar intressenterna om att myndigheterna arbetar och har arbetat effektivt, och
intressenterna kan forlita sig pa att krisarbetet har gatt till pa ratt satt. Kumlin fortsatter sedan
med att anvénda logos i form av att tala om for intressenterna hur omfattande samverkan ar
och har varit, och namner att det forutom polis och raddningstjanst ar personal fran
frivilligkaren, trafikverket och landstinget som arbetat dygnet runt med krisen. Ahlstrém och
Uddholm véljer ocksa att anvanda logos for att beromma samverkan som skett mellan
myndigheterna, och for intressenterna kan deras uttalanden évertyga om att det ar ett
omfattande och effektivt arbete som utforts. Ahlstrom berémmer lokala och regionala parter

och hur de alla har stéllt upp for att hjalpa till, och Uddholm séger:

“hela samhéllet (.) alla delar (.) fran frivilliga till organiserade och myndigheter med olika
ansvar (.) alla har jobbat jattebra tillsammans (.) man har verkligen kunnat séatta uppdraget att
forsoka hjélpa dom drabbade i fokus”

Né&r Fehne sedan talar anvénder han logos for att forklara for intressenterna om hur branden
blev sé pass stor varpa han sager att det berodde pa en kombination av temperatur,
luftfuktighet och vind. Han anvander darmed myndighetens ethos for att visa pa kunskaper
inom omradet (fronesis) vilket kan tankas 6vertyga intressenterna om anledningen till krisens
omfattning. Uddholm visar ocksa pé ethos nar han talar om brandens utbredning, och han

sager:

“den utbredning som den fick pa mandag eftermiddag kvall (.) den har vi lyckats begransa den
till och fran tisdag tycker jag att arbetet har gatt bra (.) vi lyckades fa ihop tycker jag hela

sambhillet (.) alla dom delar som behovs”

Uddholms uttalande skapar mojligtvis trovardighet for intressenterna om att de trots brandens
stora omfattning har kunnat k&nna att myndigheterna har haft laget under kontroll. Under
intervjun talar de medverkade myndigheterna mycket om vikten av kommunikation under
krisen ur ett sjalvkritiskt perspektiv. Enligt Ahlstrém har de pa béasta satt forsokt att hantera
situationen eftersom det ar en stor utmaning att fa ut ett budskap nar det ar sa mycket

manniskor inblandande, men att det ar nagot som de kan bli mycket battre pa. Kumlin sager
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att det ar viktigt att prata samt diskutera med ménniskor men eftersom branden var instabil
kunde polisen inte kommunicera ut att det var sakert att sl&ppa in folk. Uddholm talar om att
det till en borjan var en kaotisk situation nar evakueringarna gjordes. Manga blev formellt
beordrade att utrymma medan manga grupper endast blev rekommenderade att gora det, men
att raddningstjansten aldrig informerade om att de rekommenderade grupperna hade kunnat
atervanda hem. Overlag kan dessa uttalanden antas visa pd myndigheternas ethos och logos i
form av att de trots forutsattningarna som situationen gett anda haft formagan och viljan att
I6sa krisen (arete), samt att myndigheterna inser att det har funnits brister 1angs végen men att
de forstar intressenternas synvinkel och ska utifran det forbattra sig (eunoia). Intervjun
avslutas med att Jacobsson och Ahlstrom anvéander Lansstyrelsens ethos nér de talar om hur

de ska hjalpa de drabbade i fortsattningen. Jacobsson sager:

“det galler for oss att vi ska koordinera 6vriga aktorer i samhallet och det &r tva stycken
huvudomraden som &r viktiga for oss (.) den ena &r att koordinera psykosocialt stod till dom
drabbade och drabbade &r egentligen alla som kénner sig drabbade utav det hela [...]”

| uttalandet anvander han pathos gentemot intressenterna, och detta beror pa att Jacobsson
anvander ordval sdsom hjélpa, viktiga for oss och dom drabbade. Myndigheten visar saledes
pa att de prioriterar att omvandla intressenternas kanslor fran negativa till positiva sa gott det
gar utifran situationen, och de riktar sig inte till nagon speciell grupp utan ser till alla grupper.
Ahlstrém fortsétter med att saga:

“vi har satt till kontaktpoliser sa att dom drabbade ska ha ett och samma ansikte som dom
moter (.) kommunen har ocksa utsett fran sina krisstodsgrupper kontaktpersoner ocksa for
dom vérst drabbade (.) sen har vi en rad med erbjudanden som vi erbjuder dom drabbade (.) vi
vill inte padyvla dom nagot stod som dom inte vill ha men det finns allt ifran
sjalvhjalpsgrupper via landstinget (.) svenska kyrkan erbjuder stéd och manga andra sa da far

man lite sjélv vélja om man vill ha det stodet”

Da han talar i vi-termer samt ger konkret information om vad myndigheten har gjort for att
hjalpa de som kénner att de behdver hjalp visar uttalandet saledes aterigen pa pathos och
logos, och myndigheten visar dnnu en gang pa att de ar mana om att se till intressenternas

valbefinnande.

N&r man kopplar denna intervjun till situationsteorin tycks myndigheternas kommunikativa

strategi vara ett rutinbaserat beteende. Detta beror pa att krisen fortfarande pagar, men att det
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varsta ar 6ver, och de retoriska appellformerna utgors saledes av att myndigheterna talar om
det som har hant, hur de agerade utifran situationen samt ger en aterblick av sjalva krisen och
vad utgangspunkten blev av det hela. Sett till situationen blir det alltsa ett rutinbeteende
eftersom man dverlag tenderar att reflektera dver det som har hant nar allt haller pa att aterga

till det normala.

6.2.3. Attentatet — intervju med myndigheten 8 april

Lordagen den 8 april inkallas Stefan Hector, bitradande kommenderingschef pa NOA
(nationella operativa avdelningen), till en intervju i Nyhetsmorgons studio. Precis som vid
hans tidigare publika deltagande vid presskonferensen den 7 april har han till intressenterna
ett inlett ethos som polis eftersom han bér polisuniform. Hans syfte med intervjun ar att
uppdatera intressenterna om vad det & som har hant och hur myndighetens arbete fortgar.

6.2.4. Intervjun utifran ethos, logos och pathos

Forsta fragan som Hector far ror vad det allra senaste ar som polisen vet om mannen som
sitter anhallen for attentatet. Han svarar pa fragan med en tydlig och lugn rost och anvander
logos da han ger faktainformation till intressenterna, och han anvander aven ethos som polis

for att stodja informationen som han ger. Hector séger:

“polismyndigheten arbetar pa tva plan med den har handelsen (.) det ena planet ar i region
Stockholm dar det faktiska arbetet med forundersokningen brottsplatsundersokningen pagar (.)

det &r det ena planet (.) det andra planet det 4r det nationella planet [...]”

Uttalandet visar pa att myndigheten har en tydlig arbetsstruktur vilket gor att intressenterna
kan forlita sig pa att myndigheten arbetar effektivt. Hector fortsatter sedan att tala om att
polisen har gripit den missténkte, men att myndigheten endast ’ser gripandet som en
framgang och inte mera &n sa”. Trovardigheten for myndigheten starks nér han fortsatter med

att saga:

“det ar inte pa nagot satt klart (.) om vi tittar pa modus fran varlden modus fran Europa sa
finns det ingen anledning att anta att allt skulle vara utrett i och med ett gripande (.) det kan

finnas mer garningsméan”

Hectors formulering indikerar att myndigheten &r rattfram och inte férsoker ge intressenterna

falska forhoppningar om att krisen ar helt 16st, vilket dverlag visar pa fornuft (fronesis). Han

36



fortsatter sedan med att tillampa logos och redogor for att framgangen med gripandet maste
styrkas med en forundersokning for att na ett slutgiltigt resultat som haller. Detta &r ett
uttalande som for intressenterna aterigen mojligtvis ger en 6kad trovardighet gentemot
myndigheten da det pekar pa att de arbetar grundligt. Hector anvéander sedan ethos som polis

nar han talar om myndighetens snabba agerande med krisen, och han séger:

“polis region Stockholm var i allménhet snabba att starta arbetet och tidigt kunde vi hdmta in
film och bilder och satta den har mannen pa bilden i ett sammanhang tid och rum som

Overensstamde med angreppet”

Hans uttalande pekar pa att polisen inte hade nagra problem med att redan fran start borja
arbeta snabbt och gripa en trolig garningsman for attentatet. Det i sin tur innebér att
intressenterna kan kanna sig nagorlunda mer trygga och forlita sig pa att myndigheten
fortsatter att jobba effektivt tills de har den rétta garningsmannen. Nér Hector sedan ska
forklara myndighetens arbetshypotes for krisarbetet fortsétter han att tillampa ethos och logos.
Han sager:

“utgangsvardet och det ska man ha med sig att huruvida nagonting &r ett terroristbrott eller
inte (.) det avgors i domstol (.) men i vart arbete kan vi inte avvakta ett sant forhallande sa vi

tog som arbetshypotes att det hér &r ett terroristbrott [...]”

Uttalandet indikerar saledes att polisen anvande sin kompetens inom arbetsomradet och
bortsag fran juridiska hinder, vilket till intressenterna visar pa fronesis och évertygar aterigen
om ett tydligt strukturerat och effektivt arbetssatt att hantera krisen. Hector far sedan en fraga
som ror att sékra miljon kring attentatet och hur polisen lyckades utrymma hela Stockholm
city skyndsamt. Som svar berémmer han den egnha myndigheten och anvander ethos som polis
och redogor for att de fick en lyckad start i arbetet. Han véander sig ocksa direkt till

intressenterna och ger implicit berém i form av pathos, och han séger:

“[...] men jag har ocksa tagit del av stockholmarnas alltsd samhillets insatser i anslutning till
det hér (.) att témma Stockholms city det &r ingen I&tt sak och det &r ingenting du gér med
poliser som dirigerar ut manniskor utan snarare sa uppfattar jag det nastan som nagot av en

folkrorelse att man hjélpte varandra att ta sig ifran Stockholms city”

Genom att Hector uttrycker sig pa det viset kan det skapa positiva kanslor hos intressenterna i

form av gemenskap. Uttalandet indikerar att myndigheten bek&mpar krisen tillsammans med
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intressenterna, och uttalandet visar ocksa pa myndighetens ethos i form av eunoia da de har
tagit till sig vad intressenterna har astadkommit sjalva och berommer dem for det. Hector
poangterar ocksa att myndigheten inte kommer att kunna slappna av forran de med nagon
grad av sékerhet anser sig vara fardiga, vilket till intressenterna stérker polisens trovardighet
(ethos) om att de genomgaende tanker arbeta produktivt med krisen. Hector avslutar intervjun
med att vanda sig &nnu en gang direkt till intressenterna och da tillampa pathos. Han sager:

“jag tror att medborgarna i Sverige idag och kommande dagar kommer se betydligt fler poliser
(.) man kommer se poliser med forstarkningsvapen men dom ar dar for att generera sékerhet
och trygghet (.) och det betyder ju att vi ska ju inte andra vart beteende for att vi har blivit
angripna for syftet med terror ar att skrammas och att vi ska dndra vart beteende och det ska vi

inte gora [...]”

Genom uttalandet uppmanar han saledes intressenterna att inte kdnna nagon radsla 6ver
situationen, a&ven om den &r negativ och obehaglig, och &terga till det normala livet. Aterigen
kan intressenterna troligtvis ocksa fa en kéansla av gemenskap eftersom han talar i vi-termer
och syftar pa saval myndigheten som hela samhéllet. Uttalandet visar saledes aven att polisen
finns dér for intressenternas trygghet, vilket skapar trovardighet (ethos) gentemot
myndigheten.

Gallande situationsteorin kan myndighetens kommunikativa strategier, precis som i tidigare
fall, forefalla tillhora ett rutin-och problemlésande beteende. Trots att de &r i
aterhamtningsfasen och har gripit en misstankt garningsman for attentatet ar ingenting spikat
och klart &nnu. De maste fortfarande folja rutiner med en férundersokning och fortsatta arbeta
for att 16sa problemet med krisen helt. De retoriska appellformerna blir i situationen
anpassade efter forutsattningarna som de har, och detta ar ocksa nagot som Hector explicit

uttalar. Han séger:

»for att kunna samla ihop forundersokningen pa ett samlat satt sa finns det en hel del detaljer
som vi inte kan beratta om, dessvérre, &ven om det skulle vara 6nskvart i ett upplysningssyfte

sa gar det inte att beratta for da riskerar vi férundersokningen”

38



6.3. Larofasen

6.3.1. Skogsbranden — Intervju med myndigheten 30 juli 2015

Ett ar efter skogsbranden intervjuas brandchefen Lars-Goéran Uddholm, tillika raddningsledare
under skogsbranden, i Nyhetsmorgons studio tillsammans med Jan Wisén fran Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap (MSB). Syftet med intervjun &r att ta reda pa vad
myndigheterna har lart sig av krisen och vad man bér tanka pa ifall en liknande kris
uppkommer i framtiden. Eftersom MSB inte studeras i uppsatsen &r det endast Uddholms

uttalanden som beaktas.
6.3.2. Intervjun utifran ethos, logos och pathos

Uddholm far redan innan han borjar tala ett inledande ethos till intressenterna eftersom han ar
kladd i sin arbetsuniform. Den forsta fragan som han far rér vad myndigheten har lart sig av
insatsen och vad man mgjligtvis hade kunnat gora annorlunda, och nar Uddholm svarar

skapar han ett hérlett ethos at myndigheten. Han séger:

“det har gjorts valdigt mycket utredningar och jag kan ju tala for min egen bransch ocksa och
det ar klart att () vi har konstaterat mycket att hade vi gjort annorlunda sa hade vi kanske

kunnat fa se en annan utveckling”

Uddholm gor ett uttalande som till intressenterna mojligtvis forsvagar myndighetens ethos
eftersom uttalandet indikerar att det forekom brister i deras hantering av krisen. Dock visar
Uddholm genom uttalandet att myndigheten har lagt mérkte till de egna bristerna, vilket kan
stérka ethos igen. Han fortsatter sedan att redogdéra for vad myndigheterna hade kunnat géra
annorlunda; de maste enligt honom ta en sadan har handelse mera pa allvar och agera
snabbare. Han ansag att de sjalva var for forsiktiga och naiva vilket resulterade i att de
hamnade i ett l4ge dar de inte kunde kontrollera branden. Anledningen till detta beteende tror
Uddholm beror pa att man dr “lite svensk™ och vill gidrna veta innan att man agerar pa ratt satt
pa grund av radslan for att agera fel, samt att det finns ett ekonomiskt system och ett system
dar man upplever sig som betraktad av andra vilket gor att man avvaktar och ser hur
handelsen ter sig. Han fortsatter sedan med att redogdra for att ”man borde dra pa lite for
mycket och att det ar ndgonting som man inte ska behova fa kritik for”. Att han uttalar sig pa
detta satt pekar pa att myndigheten aterigen ar sjalvkritisk och ser sina brister i arbetet med
krisen, vilket fortsatter att stdrka myndighetens ethos. Daremot, sjalva handelsen i sig — att
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myndigheten har fatt kritik — starker givetvis inte myndighetens ethos, men myndighetens
ethos kan antas raddas genom Uddholms sjalvkritiska uttalande som indikerar att
myndigheten &r villiga att lara sig av sina misstag, och intressenterna kan darmed mojligtvis

forlita sig pa att de inte agerar pa samma satt igen vid en liknande kris.

Uddholm fortsétter sedan att tillampa logos nar han talar om myndigheternas resurser och
erfarenheter kring handelsen, och visar samtidigt pa ethos for att Gvertyga intressenterna om

hur resurserna sag ut vid krisen. Han sager:

“[...] det gar aldrig att alla &r bra pa det har (.) vi maste ha en nationell resurs som man kan
satta in (.) Sverige ar ett litet land (.) det talades om semester resursbrist det &r inte sant (.) pa
ett dygn sa har vi dver trehundra man sannolikt kanske upp mot sexhundra som jobbar med
den har handelsen (.) mitt i semestern det ar ingen resursbrist det ar en oférmaga att liksom ta

till sig (.) forsta och satta igang a jobba”

Uttalandet visar saledes pa att myndigheten ar noggrann med att redogora att det tekniskt sett
fanns tillrackligt med resurser och darmed Overtyga intressenterna om att det har forekommit
falska uppgifter kring resurserna. Overlag kan dock uttalandet anses indikera att myndigheten
Oppet visar upp sina brister infor intressenterna, och darmed starks troligtvis myndighetens
ethos och logos. Uddholm avrundar intervjun med att tillampa logos da han beréttar att
myndigheterna tidigare gjort iakttagelser kring en sadan har typ av kris och namner den stora
branden i Vastervik pa 50-talet, och att myndigheterna drog samma lardom av den som de har

nu vid denna kris. Avslutningsvis tillampar Uddholm pathos och han séger:

“det som &r viktigt for mig det &r att det har ar den branden som gor att vi staller om i
samhallet och verkligen tar tillvara pa den kunskapen for det gar ju liksom inte att vrida

klockan tillbaks men om det hander igen sa ska det inte bli lika illa”

Uddholm talar med ethos som raddningsledare (’det som &r viktigt for mig”) och vander sig
sedan direkt till intressenterna genom att referera till en omstallning i samhallet. Han uttrycker
ocksa en forandring i form av forbattring (“om det hiinder igen s ska det inte bli lika illa”)

vilket hos intressenterna kan skapa positiva kanslor gentemot myndigheten.

Nu ndr myndigheten &r i larofasen kan det kommunikativa beteendet igen anses vara ett
rutinbaserat, precis som det var i aterhamtningsfasen. Situationen som de befinner sig i blir

per automatik, dvs. som pa rutin, att man som myndighet tittar pa olika faktorer kring krisen —
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vad och hur gjorde man, och vad kan man i framtiden géra for att agera pa ett béattre satt.
Overlag handlar det om vilka lardomar myndigheten drog ur krisen. Det ar viktigt att ha som
rutin att se over dessa for att utvecklas infor framtida kriser. De retoriska appellformerna
handlar om att ge logiska forklaringar kring hanteringen av krisen, visa sympati for

intressenterna och slutligen 6vertyga de om att man fortfarande &r en tillforlitlig myndighet.

6.3.3. Attentatet — Intervju med myndigheten 25 april 2017

Drygt tre veckor efter attentatet intervjuas Stockholms regionpolischef UIf Johansson samt
kommenderingschef Erik Widstrand i en studio tillhérande polismyndigheten region
Stockholms poddradio. Intervjun handlar om myndighetens arbete under attentatet och vad for

erfarenheter det har gett for framtiden.
6.3.4. Intervjun utifran ethos, logos och pathos

Johansson borjar med att beratta vad han tankte nar han fick hora talas om handelsen pa
Drottninggatan. Han anvéander ethos som regionpolischef och séger att han genast ténkte att
det var ett terrorattentat med anledning av de erfarenheter som samhallet har. Det viktigaste
for honom da var att fa reda pa att nadgon ledde krisarbetet samt att krisstaben kom igang.
Widstrand fortsatter sedan med att anvanda logos och ethos som kommenderingschef som

Overtalningsmedel, och han séger:

“det kandes som att det var en handelse vi hade vantat pa skulle komma men det blir ju anda
obehagligt nar den kommer (.) men samtidigt har vi tranat for den har handelsen och (.) det ar
otroligt professionella manniskor som jobbar uppe pa regionledningscentralen och den

viktigaste delen for mig r ju att formulera vad vill jag med insatsen”

Nar Widstrand talar i vi-termer indikerar det att myndigheten i sig var forberedda pa en sadan
handelse, men det kan ocksa peka pa ett vi dar de forstar att intressenterna, dvs. hela
samhallet, har haft i atanke att ett attentat ar en befarad foreteelse. Han poangterar ocksa att
myndigheten har goda erfarenheter av handelsen pa grund av évningar, samt hogst
kompetenta medarbetare. Detta kan Overtyga intressenterna om att myndigheten &r trovérdig
och kapabel till att hantera krisen. Johansson far sedan en fraga som ror hur det &r att vara
stockholmarnas polischef, varpa han svarar med att tillampa ethos och logos. Johansson séager:

“vi har ju haft stora handelser tidigare i Stockholm sa systematiken och strukturen ar ungefar

likadan varje gang egentligen a det galler att lita pA dom man utser samtidigt da som man tittar
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lite runt om kring sig (.) vad hander i omvérlden (.) vad behéver vi gora a vad behdver vi ta
hoéjd for och hur kan jag bitrdda den eller dom jag utsett som ska leda det () det &r en viktig

tanke inledningsvis”

Genom uttalandet kan intressenterna forlita sig pa att Johanssons/myndighetens erfarenheter
har bidragit till en god omdémesférmaga och de & medvetna om hur de ska arbeta effektivt
och framgangsrikt med krisen. Fortsattningsvis borjar Widstrand att tala om erfarenheten som
han och myndigheten har fatt efter en liknande handelse som skedde i Stockholm 2010, dvs.
terrordadet p& Bryggaregatan?, och han anvander sig av logos nar han redogér explicit for vad

myndigheten har gjort sedan dess:

“[...] vi har satsat mycket pa utrustning (.) utbildning (.) och hur vi ska leda den hér typen av
handelser och sen har vi ju erfarenhet ocksa fran handelserna i Frankrike Belgien (.) tre m som

vi hade i Sverige och sa dom stora statsbesok som vi haft i Sverige”

Uttalandet pekar saledes pa att myndigheten har beaktat vad som har behévts utvecklas och
forbéttras, vilket till intressenterna kan antas skapa en trovardighet (ethos) om att
myndigheten ar palitliga vad géller att hantera en sadan har typ av kris. Widstrand séger ocksa
att i grunden ar arbetet likadant som det vid handelsen 2010, men att myndigheten vid denna
kris fattade beslut mycket snabbare och de var ocksa snabbare pa att anta att handelsen
sannolikt var ett terrorattentat. Detta blir saledes ett uttalande som till intressenterna indikerar
att myndigheten har lart sig av tidigare kris och darefter har forbattrat sin organisation, vilket
starker myndighetens ethos. Johansson, som ocksa var kommenderingschef under krisen
2010, stodjer uttalandet och sager samma sak — myndigheten var betydligt mycket snabbare
att agera vid den har handelsen, vilket aterigen gor att fortroendet for myndighetens arbete blir
stOrre for intressenterna. Johansson fortsétter sedan att anvénda ethos och logos som polischef

nar han talar om myndighetens framgang under aren, och han séager:

“tittar man till exempel pa vara yttre polisers instdllning s har vi véssat den vasentligt tycker
jag och man har ett offensivt anslag idag nar det galler ingripande och sa vidare vid sana har

tillfallen () jag kan ocksa se pa utredningssidan att vi har jobbat mycket med 4 se till att den ar

2 En man sprangde sig sjalv till dods. Mannen bar pa sex sammankopplade rérbomber samt en ryggsack full med
spikar och ett misstankt sprangdmne. Bara en av rérbomberna exploderade, vilket gjorde att det bara var han som
dog och inga oskyldiga civila (Aftonbladet, 2010).
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effektivare och mera samordnad och vi har satsat mycket kraft pa att forbattra den och det sag

vi ocksa resultat av den hir gdngen kontra forra gangen”

Genom uttalandet ger han konkret information om hur myndighetens arbete genom aren visar
sig ha lonat sig i praktiken, och detta gor att intressenterna kan forlita sig pa att myndigheten
gor framsteg i sin utveckling som organisation. Widstrand inflikar senare med att fortsatta att
fortydliga vad det ar myndigheten har gjort resursmassigt sedan dadet 2010, och detta &r
nagot som direkt starker myndighetens ethos eftersom det ar ett bevis (logos) pa att
myndigheten har satsat mycket pa att forbattra mojligheterna till att hantera den har typen av
kris. Johansson styrker detta uttalande och anvénder ethos for att troligtvis Gvertala om att
detta ar ett arbete som aven kommer att fortga efter denna handelse; han talar om att det ar
otroligt viktigt att myndigheten ser dver vad de behdver utveckla och redogor for att de
overlag behover trimma organisationen ytterligare. Widstrand talar sedan och tillampar da
logos for att aterigen dvertala intressenterna om exakt hur myndigheten har arbetat for att
kunna hantera ett terrorattentat. Han poangterar att det ar en malmedveten insats dar
myndigheten har utbildat all personal och de ar noga med att diskutera om hur man ska agera
i terrorsituationer. Enligt Widstrand var detta nagot som gav resultat for arbetet vid attentatet
pa Drottninggatan, vilket starker trovardigheten (ethos) for myndigheten. Nar Widstrand far
fragan rérande om det var nédvandigt att stanga ner sa stora delar av Stockholm pa grund av
handelsen anvander han ethos och logos som kommenderingschef nar han svarar, och hans
svar indikerar fronesis gentemot intressenterna eftersom myndighetens agerande baserades pa
deras kunskap och tidigare erfarenheter. Han séger:

“ja men det ar ju darfor att vi har erfarenhetsmassigt sett att det kommer ytterligare handelser
och vi maste ju skydda medborgarna (.) och det finns ju ocksa dom som tycker att vi skulle

stingt av 4nnu mer”’

Johansson far sedan en fraga om myndighetens sétt att kommunicera nar en sadan har
omfattande kris intraffar varpa han svarar att det ar en av myndighetens viktigaste fragor. Han
tillampar logos och delar upp resonemangen i numeriska steg; for det forsta handlar det om att
myndigheten ar oerhort kéllkritiska sa att de inte gar ut med falska uppgifter eller sprider
rykten, och for det andra handlar det om att myndigheten via deras interna kanaler och sociala
medier/etermedier ska kommunicera ut vad medborgare ska och kan gora. Johanssons

uttalande visar saledes att myndigheten prioriterar ett hogst kvalificerat arbete och att inga
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missforstand far ske nar det ar skarpt lage, vilket i sig starker myndighetens ethos. Senare
under intervjun talar Johansson om att den hér typen av kris kan vara ett normallége i

samhallet. Han tillampar da pathos och sager:

»ja Over 6verskadlig tid sa tror jag att vi kommer att fa se det har fler ganger och det ar det vi
maste vara beredda pa samtliga som bor och vistas i Sverige (.) och da far vi ha
forhallningssatt som da kan gora att det minskar risken for att det hander igen och nar det
hander sa maste vi vara beredda att agera tillsammans (.) sa det har &r ett 1age som vi far
acceptera att det hander [...] vi maste jobba hart for att se till att vi far bort dom héar
elementena fran samhéllet pa olika satt”

Eftersom Johansson talar i vi-termer sdsom vi maste vara beredda att agera, vi far acceptera,
vi maste jobba hart etc. malar han upp en bild om att alla tillsammans ska bekampa den har
typen av kris vilket skapar en kansla av gemenskap och saledes positiva kanslor i en negativ
situation. Uttalandet kan antas visa pa att myndigheten uttrycker solidaritet med samhallet i
sig som saledes indikerar ethos i form av eunoia gentemot intressenterna. Johansson avslutar
intervjun med att tillampa ethos, logos och pathos for att Gvertyga intressenterna om att

Stockholm som stad &r trygg att bo i. Han sager:

“[...] jag har stor forstaelse for att man blir orolig nar den hér typen av allvarliga handelser
intraffar men i grunden &r den trygg och i grunden &r det viktigt att vi gar tillbaka till den normala
vardagen men med den forhojda beredskapen och med dom erfarenheter vi har och anvander dom

framat [...]”

Johansson visar genom uttalandet att myndigheten visar medkénsla med medborgarna, och
eftersom han talar i vi-termer kan det aterigen ge en kénsla av gemenskap och skapa positiva
kéanslor (pathos) hos befolkningen. Han redogdr ocksa for att myndighetens erfarenheter och
kunskaper gor att intressenterna kan forlita sig pa att det &r en trygg stad att bo samt vistas i,

vilket indikerar ethos och logos.

Myndigheten befinner sig i larofasen, alltsa i en fas dar de reflekterar ver krisen och dess
utgangar. Utifran situationsteorin kan darmed myndigheten anses anvéanda sig av ett
rutinbaserat beteende eftersom deras arbetssatt grundar sig pa att avslutas med en genomgang
av krisarbetets alla delar och vad man kan forbattra utifran dem. Myndigheten anvander sig av

ethos, logos och pathos for att visa medkansla dver handelsen och ge resonemang pa hur de
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har arbetat med krisen och darefter lart sig av den. Exempel pa myndighetens rutinbeteende &r
nar Johansson uttrycker sig likt:

”[...] men det viktiga vid séna hér tillféllen &r att man lyssnar med dom som har varit med i
kommenderingen fran polisen (.) man lyssnar med samverkande organ fran olika hall och
gemensamt satter sig och ser vad behéver vi nu gora egentligen och det har vi gjort efter
tidigare handelser och det gor vi nu ocksé och att man verkligen tar det pa allvar och ser det

som ett tillfalle nu att forstarka verksamheten mot terrorbrott”

Aven Widstrand ger ett exempel pd myndighetens rutinbeteende nar han sager att
myndigheten efter den hér situationen far utga fran vad det var som fungerade bra samt vad
det ar som de behdver komplettera, och att detta ar ett utvecklingsarbete som man standigt

maste gora.
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7. Diskussion och slutsats

| detta avsnitt kommer studiens resultat att ssmmanfattas och diskuteras. Studiens resultat
kommer att kopplas till tidigare forskning och studiens teoretiska ramverk. Fragestallningarna

kommer dven att besvaras explicit.

7.1. Slutdiskussion

Syftet med denna studie var att undersdka berérda myndigheters kommunikation gentemot de
externa intressenterna, dvs. samhallet, kring kriserna skogsbranden i V&stmanland kontra
attentatet pa Drottninggatan. Avsikten med studien var saledes att ta reda pa hur
myndigheterna anvénde sig av de retoriska appellformerna ethos, logos och pathos som medel
for att informera intressenterna om respektive kris. Eftersom det handlar om tva olika typer av
kriser — skogsbranden i Vastmanland kan definieras vara en teknologisk kris medan attentatet
pa Drottninggatan &r en social kris — var syftet ocksa att jamfora och se om myndigheterna

applicerar de retoriska appellformerna pa liknande sétt. Fragestallningarna var foljande:

1. Hur hanterades kriskommunikationen med avseende pa de retoriska appellformerna
ethos, logos och pathos géllande skogsbranden i Véastmanland kontra attentatet pa

Drottninggatan?

2. 1 vilken méan kan myndigheternas kriskommunikation kopplas till situationsteorin?

3. Vad finns det for likheter och skillnader mellan myndigheternas sétt att hantera

kriskommunikationen?

Som svar pa den forsta och tredje fragestallningen visade resultatet att myndigheterna i bada
krisfallen anvénde sig av ethos, logos och pathos i ungefar samma omfattning. Alla
myndigheterna tycks genomgaende framfor allt anvéanda sig av ethos och logos for att
Overtyga intressenterna om att de har erfarenheten och kompetensen for att hantera och I6sa
den kris som de handskas med. Detta ar ett resultat som dvergripande kan kopplas till det som

Bylund & Johansson Blom (2014:57) far fram i sin studie, dvs. att logos ar en appellform som
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forekommer tydligt. Overlag &r detta inte ett forvanande resultat, varken for min studie eller
for Bylund & Johansson Blom (2014), eftersom logos ar grunden for alla tre retoriska
overtygelsemedlen enligt Lindqgvist (2016:82). Enligt den hér studiens resultat visar
myndigheterna, beroende pa vilken kanal de anvande for att informera (presskonferens eller
intervju), pa att deras retoriska strategier ar anpassade efter den kommunikativa situationen.
Resultatet visar alltsa att appellformerna anvéands i olika omfattning beroende pa vilken
krisfas som myndigheterna befinner sig i, vilket givetvis beror pa att saval krisen i sig som
myndigheternas hantering av krisen &r i olika skeenden. Detta &r ett resultat som kan anses
skilja sig at det resultat som Tanase Karlsson (2011:28) redogor for gallande polisens interna
kommunikation vid terrorattentatet 2010, da de i det fallet inte anpassade sig efter den
kommunikativa situationen beroende pa fas utan istallet arbetade likadant genomgaende under
hela krisprocessen. Enligt mig ar det ett resultat som Gverlag kan ifragasattas eftersom de tre
krisfaserna (akutfasen, aterhamtningsfasen och larofasen) per automatik stéller olika villkor
for vilken typ av retorisk situation som kravs. Detta beror pa att det handlar om att férmedla
olika typer av information beroende pa krisstadie. Mitt resultat kan darmed generellt liknas
mer med det som Demicom (2015:3) fick fram i sin studie av skogsbranden; de

kommunikativa strategierna ar anpassade efter den speciella situationen.

Enligt denna studies resultat visade raddningstjansten, forsvarsmakten, polisen och
Lansstyrelsen i Vastmanland géllande skogsbranden att de i akutfasen prioriterade att
formedla trygghet till intressenterna i form av att genomgaende anvénda ethos och logos for
att visa pa att de, trots brandens omfattning, kunde hantera den. Resultatet visade ocksa att de
forstod att den retoriska situationen inte bara kréavde trovardiga och logiska argument utan
ocksa att det var viktigt att satta sig in i de drabbades kénslor. Genom att myndigheterna
uttryckte pathos kunde det antas minska pa den formella barriar som generellt finns mellan
myndighet och privatperson, eftersom den medkansla som de visar kan tolkas likt solidaritet i
kriskontexten. Deras retoriska strategi paverkade mojligtvis inte bara de manniskor som
drabbats av krisen, utan i viss man ocksa 6vriga intressenter runt om i Vastmanland under den
langa perioden som branden pagick. Myndigheternas sétt att applicera appellformerna Gverlag
for skogsbranden kan liknas vid hur polisen och Sékerhetspolisen visar i fallet med attentatet.
De forsoker ocksa i akutfasen att formedla trygghet till intressenterna, och i deras fall ar det
att genom ethos och logos poangtera att de har gripit en potentiell garningsman for dadet.
Myndigheterna sag det som en prioritering i den retoriska situationen att genomgaende
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formedla trygghet, vilket kan bero pa att krisen ér en “terrorattack”. De anvander, precis som
myndigheterna for skogsbranden, i den har krisfasen pathos for att visa medkénsla for de
drabbade. En generell skillnad mellan myndigheterna rérande de bada krisfallen &r daremot
att attentatet &r en Kkrissituation dar myndigheternas retoriska strategier kan antas fungera annu
mer likt solidaritet i kontexten, eftersom attentatet skapade en lokal och kortvarig kanslostorm
for manniskorna i Stockholm. Oskyldiga ménniskor dodades, viktiga samhallsfunktioner (tag,
bussar etc.) upphérde att fungera tillfalligt och vardagslivet i Stockholm foéréndrades.
Déremot, eftersom det var ett terroattentat, resulterar det méjligen i att nar polisen samt
Sakerhetspolisen valjer att anvanda ethos, logos och pathos for att formedla informationen
kring attentatet sa berdrs mojligtvis inte endast de som har kopplingar till de drabbade, utan
alla dvriga intressenter. Attentatet paverkade hela samhéllet, eftersom terrordadet kan ségas
vara en attack mot Sverige som land. Som tidigare namnts har myndigheternas retoriska val i
fallet med skogsbranden ocksa den lokala och solidariska effekten, och troligtvis ansag hela
Sverige att krisen var tragisk, men det skapade férmodligen inte samma slags kénslor som

attentatet gjorde.

En annan likhet med myndigheternas satt att hantera kriskommunikationen &r att de alla visar
evidens pa det som akutfasen innebar, namligen att framhéva organisationens beredskap och
mojligheten att hantera ett krisskeende. Alla myndigheter anvéander ethos och logos for att
bevisa den beredskap som finns inom myndigheten innan sjélva krisen uppstod som da blir ett
bevis pa att de har méjlighet att hantera krisen nar den val uppkommer. Dérfor kan
myndigheterna i bada krisfallen antas visa pa intern kommunikation och det som Heide &
Simonsson (2016:72-73) beskriver vara fore krisen samt under krisen. Fore krisen har alla
myndigheterna internt skapat en krismedvetenhet dar de &r beredda att vidta atgarder vid en
kris, och under krisen lagger myndigheterna internt fokus pa att sa fort som mojligt sprida

information (genom olika kanaler, t.ex. journalister) om krisen till externa intressenter.

Enligt resultatet, nar krisskeendet efter en tidsperiod gar in i aterhamtningsfasen, verkar
myndigheterna i fallet med skogsbranden fortsatta med att tillampa ethos och logos dér de vill
fullfolja dvertygelsen om att de har hanterat krisen efter sina basta formagor. Da
aterhamtningsfasen innebar att organisationen forsoker aterga till ordinarie arbetsformer kan
myndigheternas retoriska strategier saledes peka pa att de foljer deras normala arbetsrutiner i

en sadan har typ av situation. Resultatet visar ocksa att myndigheterna anvander pathos for att
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visa att de &r mana om att se till sa de drabbade far eventuell hjalp med att hantera krisen i
efterhand. Det pekar pa att de har en intern kommunikation likt det Heide & Simonsson
(2016:73) beskriver som efter krisen eftersom det visar pa att myndigheterna vill ge
information som syftar till att hjalpa men ocksa oppet reflektera 6ver hur man ska losa krisen i
nulaget och infor framtida liknande scenarion. Har kan vi ocksa se en likhet mellan de bada
kriserna, dd myndigheterna i fallet med attentatet tenderar att géra samma sak i
aterhamtningsfasen. De fortsatter att anvanda ethos och logos for att informera om
garningsmannen som sitter anhallen, och samtidigt &r noga med att tala om hur de ska arbeta
framat med krisen. Baserat pa att krisen, rent juridiskt, inte ar 6ver annu &r det rimligt att
myndigheterna anvander den retoriska strategin. Da polisen ocksa véljer att anvanda pathos
for att framhéva att medborgarna/intressenterna inte ska vara radda for den har typen av kris,
ar det Gverlag ett tecken pa att myndighetens interna kommunikation blir till extern
kommunikation dar de formedlar att de vill hjélpa alla att ga tillbaka till den normala
vardagen, och samtidigt framhé&va att de arbetar vidare med att I6sa krisen helt.

Nar myndigheterna sedan befinner sig i larofasen visar resultatet att beroende pa krisfall
hanteras kriskommunikationen nagorlunda olika. I fallet med skogsbranden tenderade
raddningstjansten att anvanda sig mest av ethos och logos som ett medel for att framhalla
vilka resurser som fanns tillgangliga for krisen och da bade framhéva det positiva och det
negativa. Det positiva tycks vara att det skedde ett enormt samarbete for att hantera branden
tillsammans, och det negativa var att myndigheterna hade kunnat vidta atgarder snabbare.
Overlag verkar myndigheten saledes vara mycket sjalvkritiska och i hég grad se sina egna
brister med krisarbetet. Detta gor att myndigheten férhoppningsvis kommer att utvecklas &nnu
mera infor framtida liknande kriser, vilket kommer att effektivisera hela krishanteringen och
underlatta bade resursmassigt och ekonomiskt. Nar raddningstjansten ocksa ar sa sjalvkritiska
pekar det pa Larssons (2014:305) definition av vad larofasen innebar — att organisationen tar
tillfallet att utvecklas och lara sig av eventuella misslyckanden. Géllande myndigheterna for
attentatet visar resultatet att de i den har fasen istallet valjer retoriska strategier dar det tydligt
framgar endast positiva varderingar av den egna myndighetens insatser for krisen. De
anvander genomgaende ethos och logos for att framhava att de standigt ar forberedda for den
har typen av kris, saval resursmassigt som mentalt pa grund av adekvata évningar.
Myndigheten podngterar att de har tagit lardom och anpassat sig efter tidigare héndelser, och
att de genom omvaérldsanalys har lart sig av liknande krishandelser som har skett i andra
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lander. Saledes forekommer det lite av konkret uttalad sjalvkritik, men de uttalar andock att
de utifran den har handelsen &r forberedda for en liknande handelse i framtiden som da kan

antas visa pa det som larofasen innebar — de & mana om att utvecklas ytterligare.

Som svar pa den andra fragestéllningen tillsammans med den tredje fragestallningen visade
resultatet att myndigheterna vid skogsbranden mest uppvisar det problemlésande beteendet.
Detta grundar sig givetvis pa vilken krisfas de befinner sig i eftersom olika krisfaser saledes
ocksa kraver olika retoriska situationer. Under hela akutfasen férekommer det
problemlésande beteendet, medan nar krisen borjar lagga sig nagorlunda och till slut har
avtagit helt verkar myndigheterna retoriskt istdllet anvanda sig av det rutinbaserade beteendet.
Vad man kan konstatera ar att detta inte &r en forvanande handling fran myndigheterna
eftersom i takt med att situationen forandrar sig, maste ocksa de retoriska strategierna
anpassas efter det. Har kan vi se en viss likhet med hur myndigheterna for attentatet tillampar
de retoriska valen utifran situationen, da de ocksd genomgaende anvander sig mest av det
problemlésande beteendet. Daremot ar en skillnad att myndigheterna vid attentatet i stdrre
man anvander det rutinbaserade beteendet, och detta &r inte ett férvanande resultat eftersom
attentatet ar en kris som per automatik maste besta av att myndigheterna retoriskt foljer

rutiner vad det géaller att nd ut med information kring garningsman etc.

7.2. Slutsats

En kris &r en process som har en bdrjan men aldrig ett riktigt slut. Myndigheters uppgift ar att
se till s att det finns en standig beredskap och en medvetenhet inom myndigheten, som i sin
tur gor att hela hanteringsforloppet av en kris underlattas. Det géller att hela tiden éva och
héalla manniskor inom den egna myndigheten informerade och uppdaterade om hur de
kommunikativt bor ga tillvaga vid en riktig krishandelse. Nar en kris intraffar blir det viktigt
for myndigheterna att anvanda media som en kanal for att nd ut med information kring det
som har hant. Genom att kommunicera via media visar myndigheten pa att de ser till
intressenternas ratt att fa veta vad som sker, och det kan da skapas en trovérdig bild av
myndigheten som samhallsaktor. Efter krisen maste myndigheten utvérdera och analysera hur
hanteringen av krisen kommunicerades och hur det hade kunnat hanteras annorlunda.
Myndigheterna bor se krisen som en chans till nya lardomar som saledes skapar mojligheter

for framtida kriser. Med de nya lardomarna som foljer av krisen ar saledes myndigheten annu
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battre rustad for att kommunikativt hantera de kriser som kan tankas uppkomma inom

framtida ramar.

Raddningstjansten, Lansstyrelsen, polisen, foérsvarsmakten, Sakerhetspolisen — de &r alla
myndigheter som ar forberedda pa eventuellt kommande kriser. | fallet med skogsbranden kan
man konstatera att myndigheterna tekniskt sett var beredda, men kanske inte mentalt beredda
pa den stora omfattning som branden visade sig fa. Men pa grund av évningar, generell
lardom av liknande kriser och med tillrackligt mycket resurser i slutdndan Ioste sig situationen
pa basta maojliga sétt. Vad det verkar som fick myndigheterna dock kritik fran de drabbade om
att informationen kring den individuella evakueringen ibland inte var tillracklig, och att det
darmed skapades missforstand. Generellt &r detta nadgot som kan forstéra myndighetens
fortroende hos intressenterna, men eftersom de explicit uttalade att de skulle forbattra sig
skapades ingen storre fortroendekris. | fallet med attentatet var polisen och Sékerhetspolisen
forberedda pa sa satt att de gick och véntade pa att en sadan typ av kris skulle handa, men att
den i slutandan skedde under myndigheternas radar och de var inte forberedda pa att den
skulle ske just dar och da. Trots den plotsliga och traumatiska handelsen lyckades
myndigheterna snabbt vidta atgarder och de fick mycket berém och uppskattning ifran
samhallet i stort, bland annat i form av blomsterprydda polisfordon. Som vi vet i dagslaget var
det ratt garningsman som greps for attentatet pa en gang men myndigheterna tog sjalvfallet
lardomar av hela krisprocessen. Framfor allt kan man séga att de i slutandan ocksa larde
samhallet en viktig kunskap — vi ska aldrig lata den har typen av kris skramma oss och vi ska

alltid leva pa som vanligt.
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