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Sammandrag

Uppsatsen syftar till att belysa kommunikation som kan betraktas som odemokratisk och hur
det kan ta sig i uttryck. Sprakets paverkan star i fokus och utgangspunkten ar att val av
uttryckssatt och sprakbruk kan styra vara tankar i en viss riktning. Uppsatsen lyfter fram hur
aven kommunikation som ses som neutral kan vara bérare av vérderingar och fargad av
ideologiska stromningar, vilket problematiseras utifran ett demokratiskt perspektiv. Detta
perspektiv anlaggs dels pd kommunikation pa ett mer 6vergripande samhallsplan och dels mer
pa specifikt kommunikation inom offentlig forvaltning. Vidare fors en diskussion om hur
kommunikatorer verksamma inom offentlig forvaltning kan arbeta for att bedriva en sa

demokratisk kommunikation som mojligt.

Begreppen kommunikation och demokrati diskuteras och definieras med hjalp av olika
teoretiska utgangspunkter och skolor. For att illustrera hur kommunikation kan vara
odemokratisk tas retorisk paverkan och sa kallad framing upp som exempel. Begreppet
framing syftar till att beskriva hur ord kan sétta upp tankeramar som paverkar hur vi tycker

och kanner infor olika fragor.

| analysen av retorisk framstallning och framing har kritisk retorikanalys och kritisk
diskursanalys anvants. Dessa metoder har fungerat som verktyg for att kunna besvara

fragestéallningen om kommunikation kan vara odemokratisk.

Analysen av hur odemokratisk kommunikation kan ta sig i uttryck pa ett samhélleligt plan
fokuserades kring flyktingfragan. Har framgick det att ett visst sprakbruk skapade en viss
framing som i sin tur kan péverka pa hur vi resonerar i fragan. Aven retoriska strategier som
starkt anspelade pa manniskors kanslor som ett mojligt satt att kringga det fornuftigmassiga
tankandet var nagot som problematiserades i analysdelen. Om fri information och mojlighet
till upplyst forstaelse ar forutsattningar for ett demokratiskt samhalle kan detta i forlangningen
anses vara odemokratisk kommunikation. En viss typ av problematisk framing gick &ven att
se inom offentlig férvaltning, dar vardeladdade ord anvandes som om de vore neutrala.
Genom uppsatsens gang blev det tydligt att det ar viktigt sett utifran ett demokratiperspektiv
att kommunikatorer inom offentlig forvaltning har en medvetenhet kring sprakets betydelse

och paverkan.

Nyckelord: kommunikation, demokrati, framing, retorik, spraklig paverkan
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

Vilka ord vi valjer att uttrycka oss med ar kanske inget de flesta av oss reflekterar over i
nagon storre utstrackning. Ofta uppfattas kommunikation som nagot som bara uppstar
manniskor emellan, som ett flode av neutral ordvaxling. Men vara sprakliga uttryck ar mer an
sd. Genom spraket skapas och reproduceras bilder av verkligheten. Val av begrepp och ord
kan ha en avgorande betydelse for vilken bild som férmedlas och for vilka tankeramar som

satts upp.

Som kommunikator &r orden ditt framsta verktyg och att vara medveten om sprakets kraft ar
darmed av stort vérde. I rollen som kommunikator behéver du hela tiden ta stéllning till vilka
begrepp och uttryck som bér anvéandas. Ofta l1aggs stor vikt vid att den text som ska formedlas
ska vara valskriven och sprakligt korrekt, vilket givetvis ar viktigt. Men enligt min mening
bor reflektionen dver spréket vara djupare an sa. Aven en medvetenhet kring spréakets
betydelse och vilka konsekvenser ett visst ordval kan ha &r relevant att ha med sig. De allra
flesta kommunikatorer skulle hogst troligen halla med om att det ar viktigt att arbeta med
framjande av demokrati, men fradgan ar hur manga som har reflekterat 6ver vad det egentligen
innebar. Jag anser att det ar viktigt att lyfta kommunikationen i relation till demokrati, bade
hur kommunikation kan anvandas for demokratiskt starkande, men ocksa hur kommunikation

kan undergrava demokratiska vérden.

Att arbeta som kommunikator inom offentlig forvaltning ger ett extra ansvar nar det kommer
till att bedriva en varsam och medveten kommunikation. Den offentliga forvaltningen har en
central roll for ett lands valmaende och &r en grundlaggande verksamhet for demokratisk
utveckling. Anstéllda pa myndigheter och organisationer inom offentlig férvaltning har ett
ansvar att utga ifran ett medborgarperspektiv dar inkludering och delaktighet star i fokus. Inte
minst galler detta kommunikatorer som ofta ar organisationens externa lank till medborgarna.
En kommunikattr bor darmed enligt min mening ha kunskap om och arbeta utifran
demokratiska varden. Jag vill darfor undersoka eventuella brister pa det har omradet genom
att studera och analysera kommunikation inom offentlig forvaltning. Ar det en viss typ av
kommunikation eller retorik som anvéands och hur kan detta i sddana fall vara problematiskt?
Genom att ta del av kommunikation av olika slag vill jag titta narmre pa dessa aspekter.

Forhoppningsvis kan uppsatsen bidra till 6kad teoriutveckling gallande demokratisk



kommunikation och till mer tillampad kunskap for kommunikatdrer verksamma inom

offentlig forvaltning.

Uppsatsen kommer dven att behandla fragan om odemokratisk kommunikation utifran ett
storre perspektiv dar kommunikation pa ett mer samhalleligt plan studeras. En viktig
demokratisk arena ar saklart den politiska och darfor kan kommunikationen som tar plats dar
vara intressant att titta narmre pa. En invandning mot dagens politiska klimat ar att retorik far
en allt storre betydelse medan det faktiska innehallet hamnar i skymundan. Retoriska grepp
blir allt viktigare medan de ideologiska skiljelinjerna i manga fall blir allt otydligare. Men &r
anvandningen av retoriska strategier helt oproblematisk? I uppsatsen vill jag understka
aspekter med retorik som kan vara ogynnsamma utifran ett demokratiskt perspektiv. Ar det
till exempel okej att kringga manniskors fornuft genom att enbart spela pa manniskors kanslor
for att skapa radsla? Den typen av fragor kommer att diskuteras vidare i den har studien.

1.2 Syfte

Den har uppsatsen syftar till att problematisera hur kommunikation kan bli odemokratisk och
hur detta kan ta sig i uttryck. Jag vill undersdka hur retoriska strategier och val av uttryckssatt
kan styra vara tankar i en viss riktning. Fokus kommer att ligga pa att kommunikation inte bor
ses som neutral, utan snarare som nagot som dr barare av véarderingar och fargad av
ideologiska stromningar. Uppsatsen amnar diskutera hur en som kommunikator inom

offentlig forvaltning kan arbeta for att bedriva en sa demokratisk kommunikation som mojligt.

1.3 Fragestallningar
Uppsatsen kommer att utga ifran foljande fragestéllningar:

e Hur kan kommunikation vara odemokratisk?
e Hur kan kommunikation inom offentlig férvaltning vara odemokratisk?

e Hur kan kommunikatorer arbeta for att framja demokratisk kommunikation?



1.4 Tidigare forskning

Det ar tankbart att kommunikation kan vara odemokratiskt pa manga olika satt, men framfor
allt har diskussionen kring kommunikation som hotar demokratin handlat om
propagandautdvande. Inslag av manipulation och skrdmsel gor att budskapen i den hér typen
av kommunikation inte syftar till att informera, utan endast 6vertyga. Innehallet saknar ofta
helt saklighet da tonvikten ligger pa kéansloanspelningar. Andra aspekter som ar utmarkande
for propaganda &r att vissa delar av budskapet avsiktligt &r borttagna, att budskapet ar starkt
vinklat eller rentav osant. Kommunikation av det slaget kan anses vara odemokratisk da det
demokratiska samhéllsbygget utgar ifran att medborgarna kan ta stallning i fria val utifran

saklig och 6ppen information.

En teoretiker som har studerat hur propaganda kan ta sig i uttryck &r den amerikanske
filosofen Jason Stanley. Stanley driver tesen att nutidens liberala samhéllen tenderar att vara
blinda for propagandautévning och att tanken kring att sddan manipulerande kommunikation
inte forekommer i var tid bor ifragasattas. Propaganda ses enligt Stanley som nagot som
existerade i totalitara samhallen under 1900-talets mitt och inte som nagot som kan
forekomma &ven i vara demokratiska samhéllen. En vanlig forstaelse for propaganda ar just
att det ar ndgot som inte &r tillatet i en modern demokrati och att det darmed inte &r nagot vi
bor oroa oss for. Stanley motsatter sig detta och lyfter istallet fram att propaganda som inte
direkt kan identifieras som just propaganda ar den som vi bor vara vaksamma pa. | totalitara
samhaéllen ar det inte svart att kanna igen vad som &r propaganda utan svarigheten ligger
snarare i att veta vilken del av propagandan som ska tas seriost. Det kritiska forhallningssattet
kan pa sa sdtt finnas narmre till hands hos manniskor som lever i uppenbart odemokratiska
samhallen. Det kan pa sa sétt bli enklare att vérja sig emot propaganda och annan

manipulerande kommunikation.

| samhéllen som daremot betraktas som demokratier ar den ifragasattande blicken inte lika
narvarande och att mediabevakningen ses som sanningsenlig och riktig faller sig naturligt.
Faran ligger enligt Stanley i att propaganda i demokratier anses som nagot sa otankbart att
medborgarna inte blir uppméarksamma pa hur kommunikation kan vara manipulerande eller
missvisande (Stanley, 2015: 47). Stanley menar att vi dven idag bor ha ett kritiskt och vaket
6ga pa hur spraket paverkar och styr oss. Vilseledande kommunikation behdver nodvéandigtvis
inte ta sig i uttryck som propaganda, men precis som Stanley framhdver kan det vara av varde
att fa en 6kad medvetenhet kring att propaganda inte bara hor till datiden eller till samhallen



utanfor vastvarlden. En annan av Stanleys poanger ar att propagandan inte alltid behover
harstamma fran negativa och ouppriktiga uppsat, utan den i sjalva verket kan levereras ifran
en uppriktig avsandare vars syfte inte pa nagot satt ar att vilseleda nagon. Han menar att det
langt ifran alltid &r givet vilka delar i den offentliga debatten som &r propaganda, utan att

granserna tenderar att vara flytande.

Stanley diskuterar aven begreppet demagogi, vilket syftar pa argumentation som anvéandas for
att skramma manniskor i strdvan efter mer makt och inflytande. Propaganda anvands som ett
medel inom demagogi for att vacka folks fordomar och kénslor. Stanley refererar till Platons
beskrivning av en demagog, vilken han menar ar en person som sprider skrack bland folk och
sedan presenterar sig som folkets beskyddare. Har ar det ofta snarare en fraga om uttankt falsk
propaganda dar en eller ett fatal makthavare star for sjalva propagandautévandet. | icke
demokratiska samhéllen &r det enklare att peka ut diktatorer och andra maktutévare som
demagoger. Men Stanley poéngterar att dagens liberala demokratier inte har nagot storre hot
fran enskilda demagoger, utan att hotet snarare ligger i en demagogisk propaganda som

strommar genom det politiska landskapet (Stanley, 2015: 41-42).
2. Metod

2.1 Kritisk retorisk analys

Jag har valt att kombinera tva olika metoder for att pa bésta sétt kunna besvara uppsatsens
fragestallningar. Eftersom att fokus kommer ligga pa retorik har jag dels valt att utga ifran
kritisk retorisk analys. Enligt denna betraktas manskliga yttranden inte enbart som fristdende
objekt, utan de studeras alltid mot en bakgrund. Att ta h&nsyn till kontext och situation &r
avgorande for den hér typen av analys. | tolkningen satts objektet in i en storre helhet dar
fragor kring genretillhorighet, talarens position och situation stalls. I grunden skiljer sig inte
kritisk retorikanalys sig fran andra vetenskapliga tillvagagangssétt, da de metoder som
anvands i mangt och mycket ar desamma. Dels kan den vara induktiv, det vill sdga att man via
ett eller flera konkreta exempel forsoker besvara mera allmanna fragor. Eller sa kan den ha en
deduktiv utgangspunkt och istéllet testa teoretiska antaganden mot empiri. | manga fall ar
dock den hér typen av undersokningar en kombination av dessa tva. Huvudsakligen ar den
kritiska retorikanalysen en tolkande och kvalitativ metod, men det innebér inte att kvantitativa
angreppssétt helt utesluts. Exempelvis kan det vara av varde att rdkna hur vanligt
férekommande vissa ord ar i en text eller i ett muntligt framtradande (Broms, Gelang & Mral,
2016: 26).



Det som i viss man kan vara annorlunda ifrdn manga vetenskapsmetoder &r att tolkning ar en
sadan framtradande del i undersékningen. Tolkningsprocessen kan ses som en Gversattning
dar det frammande ordet inte rent mekaniskt byts ut mot ett annat, utan dar man behdver vrida
och vanda pa ordens betydelse for att hitta ett annat som ar sa passande som majligt.
Retoriken ar foljaktligen inte endast deskriptiv utan i viss man aven varderande. Har kan man
séga att retoriken har slaktskap med ideologikritiken, dar ideologins betydelse for hur olika
retoriska objekt tar sig i uttryck studeras och kritiseras. Men den har samtidigt ett pragmatiskt
forhallningssatt som inbegriper metoder och begrepp som kan anvandas som metodiska

redskap.

Det egna intresset av att vilja forstd kombineras har med den samhalleliga och kulturella
kontext som séatter upp ramar for tolkaren. Med detta sagt &r tolkning ingen exakt vetenskap i
traditionell bemarkelse, men darmed inte sagt att den inte kan ha ett vetenskapligt varde. Det
vetenskapliga elementet bestdr i sjalva argumentationen for min tolkning, det vill saga i
forklaringen till varfér min tolkning ar relevant och varfor den leder till kunskapsutveckling.
Det handlar darmed inte om en ren subjektiv tolkning da rent tyckande inte ar férenat med
vetenskap. Den vetenskapliga analysen bor istéllet vara intersubjektiv, vilket innebér att
utomstaende bor kunna forsta och ges majlighet att forhalla sig till den i en kritisk process
(Broms, Gelang & Mral, 2016: 16-17).

Malet med den kritiska retorikanalysen ar dels att forsta hur texter som syftar till att Gvertala
ar uppbyggda, och dels att forstd hur de fungerar i samhallet. | sjalva textanalysen fokuseras
just text och sprak, bade i skriftlig och muntlig form. Mycket av metoden ar dock anvandbar
om man vill forsta andra symboler &n de rent sprakliga. Nar en kritisk retorikanalys
genomfars av texter och tal kan det vara lampligt att ta avstamp i foljande fem aspekter:
disposition, argumentation, stil, framférande samt attityder och attitydyttringar. Att studera de
hér aspekterna kan vara ett satt att komma narmre att besvara fragestallningen hur
kommunikation kan vara odemokratisk. Anvandningen av retoriska grepp kan
sammanfattningsvis vara en vasentlig del i hur vi paverkas av kommunikation och jag har
darfor valt retorik som en av de delar som kommer att lyftas fram i uppsatsen (Broms, Gelang
& Mral, 2016: 44).



2.2 Kritisk diskursanalys

Aven om den kritiska retorikanalysen ar ett tacksamt verktyg att anvinda sig av i den har
uppsatsen kan det bli for ensidigt att endast titta pa retoriska dimensioner av kommunikation.
For att kunna besvara mina fragestallningar pa ett mer mangfacetterat satt kommer jag darfor
att aven att utga fran kritisk diskursanalys. Hur begreppet diskurs ska definieras &r inte helt
sjalvklart, men en vanlig introducerande definition ar att diskurs syftar till ett bestamt satt att
tala om och forsta varlden. Att studera diskurser handlar om att vara medveten om att bilder
av verkligheten framtrader olika beroende pa vilken position de formedlas ifran. Inom
diskursanalys ser man alltsa det perspektivbundna i tillvaron och studerar vilka ramar som
finns for olika presentationer och vilka av dem som betraktas som sanna eller korrekta.
Spraket ses har som en handling som hela tiden & med och paverkar verkligheten. Men
diskurser handlar inte bara om vad som sags, utan ocksa om vad som gor det mojligt att saga
det. Diskurser satter pa sa vis granser och ramar for vad som &r tankbart och for en
diskursanalytiker ar det av vérde att studera vilka alternativ det har finns till de har ramarna
(Borjesson & Palmblad, 2007: 9-10).

Diskursanalys ar dock en bred metod med flera olika understrémningar. Eftersom att den har
uppsatsen har ett maktfokus dar jag vill studera hur vara sprakliga uttryck dven kan vara
uttryck for makt ar kritisk diskursanalys den inriktning jag har valt att utga ifran. Nagot som
sarskiljer den kritiska diskursanalysen ifran andra inriktningar ar synen pa att diskurser inte
bara bidrar till att skapa processer och strukturer, utan att de dven kan fungera som en
avspegling av dem. Diskurser ar enligt detta synsatt darmed starkt paverkade av radande
samhallsstrukturer. Bakom den kritiska diskursanalysen star lingvisten Norman Fairclough
som ville studera hur diskurser bevarar ojamlika maktforhallanden. En grundlaggande tanke
for denna analysmodell &r att diskurser fungerar ideologiskt och att de praglas av
maktasymmetri. Fairclough sjalv uttrycker den har tanken sahar: »Samhéllets diskursiva
konstitution harleder sig inte fran idéernas fria spel i manniskors huvuden utan fran en social praktik

som dr fast férankrad i och orienterad mot verkliga, materiella sociala strukturer” (Fairclough 1992:
66).

Man kan séga att det kritiska perspektivet inkluderar bade ett foucaulskt forhallningssatt till
makt som nagot vi skapar och som aterfinns i alla mellanmanskliga relationer, samtidigt som
det utgdr ifran att makt dven kan besta av att en social grupp fortrycker en annan (Jérgensen
Winther & Philips, 2000: 66-67). Den kritiska diskursanalysen uppfattar sig inte heller som



politiskt neutral utan har som ett uttalat syfte att bidra till mer jamlika maktforhallanden i
kommunikationsprocesserna och i samhéllet som stort. Faircloughs begrepp “kritisk
sprakmedvetenhet” &r tinkt som ett verktyg i strévan efter social fordndring, vilket innebar att
en okad medvetenhet om hur sprakliga praktiker innefattar maktrelationer och ideologisk
styrning ar 6nskvart att ha. Fairclough understryker att spraket & med och formar samhallet,
saval som att det skapas utifran det samhalle som vi lever i. Det handlar saledes om en
vaxelverkan mellan sprak och samhélle, dar sprakets betydelse for var sociala tillvaro &r
central. Sprakliga praktiker ar dven med att bade konstruera och forandra befintlig kunskap.
Att dga spraket blir pa sa satt en mojlighet att kunna definiera varlden. Relationen mellan
sprak och makt blir darmed pataglig, vilket Fairclough lyfter fram med sin teori om kritisk
sprakmedvetenhet. Fairclough problematiserar hur vissa sprakliga praktiker ses som sa
naturliga eller sjalvklara att det gloms bort att &ven dessa ar socialt konstruerade. Det finns
darmed en risk att det som uppfattas som neutralt i sjalva verket ar ideologiskt bundet och
praglat av maktutdvning. Den kritiska diskursanalysen vill med kritisk sprakmedvetenhet som
verktyg synliggora sadana skeenden och i forlangningen bidra till bade ett mer jamlikt sprak
och ett mer jamlikt samhalle. Att ha ett kritiskt forhallningssatt och att hoja medvetenheten
kring sprakets paverkan ar centralt inom Faircloughs teorier. Eftersom att uppsatsen i mangt
och mycket handlar om just om medvetet och kritiskt tankande kring sprak ar den kritiska
diskursanalysen en lamplig ingang till &mnet (Fairclough, 1992: 8-9).

Enligt Fariclough bér man fokusera pa tre dimensioner nar man analyserar en diskurs. Den
forsta &r att beskriva den kommunikativa handelsen, det vill sdga en text i till exempel en
tidningsartikel eller politiskt tal. Den andra dimensionen fokuserar pa den diskursiva
praktiken dar tolkning av textens eller talets interaktion studeras. Fler aspekter an den
kommunikativa handelsen i sig studeras har sasom avsandare, mottagare och anvandningen av
den. I det tredje analyssteget studeras texten gentemot den sociala kontext som den befinner
sig i. | analysen undersoks om texten foljer de konventioner och normer som finns inom den
diskursordning som studeras. Det &r dven i denna del av analysen som Faircloughs kritiska
blick pa hur diskursiva praktiker paverkas av ideologiska och hegemoniska stromningar blir
framtradande. Har framhdvs och problematiseras &ven vilka konsekvenser en viss diskursiv
praktik kan fa. Det ar darmed den sociala praktiken och hur denna eventuell har férandrats
eller forstarkts genom den sprakliga handlingen som uppmarksammas. Den kritiska

diskursanalysen amnar synliggdra hur denna relation mellan sprak och social praktik kan ta
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sig i uttryck, vilket gor den till en 1amplig metod for den hér uppsatsen (Fairclough, 1992:10-
11).

3. Teoretiskt ramverk

3.1 Demokrati inom offentlig forvaltning

Ett omrade som jag kommer att studera i uppsatsen ar offentlig forvaltning, vilken i det har
fallet avser statens, landstingens och kommunernas forvaltning. Till att borja med kommer
betydelsen och relationen mellan demokrati och offentlig forvaltning belysas, for att sedan
mynna ut i en mer gvergripande diskussion om demokratibegreppet och hur detta kan

definieras.

Nagon som har studerat sambandet mellan demokrati och offentlig forvaltning ar professorn i
statsvetenskap Lennart Lundquist. Enligt Lundquist har forvaltningen en central position for
demokratins livskraft och fortlevnad. Det ar férvaltningen som representerar den
fundamentala kontinuiteten i den politiska demokratin och den spelar en avgérande roll for

valfardsstaten.

Denna centrala position kan dock &ven utgdra ett negativt hot mot demokratin om den inte
skots pa ratt satt. Lundquist menar att det finns vissa varden som ar specifikt for det
offentliga, dessa kallar han for vart offentliga etos. Dessa varden delar han i tva
huvudkategorier-ekonomivarden och demokrativarden. Ekonomivarden ar ett byrakratiskt
etos som syftar till effektivitet, rationalitet, expertis, lojalitet och ansvar. Demokratiskt etos
handlar daremot bland annat om jamlikhet, medborgaraktivitet, valinformerade medborgare
och att det allmanna intresset ska ga forst. Har star varden om politisk demokrati,
rattssékerhet och offentlig etik i fokus. Det kan vara vért namna att ekonomivardena aterfinns
i alla samhallssektorer, &ven i privata, medan demokrativardena endast galler for det
offentliga. Lundquist podngterar att dessa demokratiska véarden behdver skyddas och
forstarkas for att demokratin ska fungera sa val som mojligt (Lundquist, 1998: 62-63).

Lundquist talar &ven om offentliga &mbetsman som demokratins vaktare och lagger darmed
ett stort ansvar pa anstallda inom offentlig forvaltning. Dessa utgor dessutom den del av det
offentliga som har mest direkt kontakt med den enskilde medborgaren (Lundquist, 1998: 25).
Lundquists tankegangar ar applicerbara pa kommunikatorers roll inom forvaltningen och hur
dessa har ett ansvar att vara en demokratisk lank till medborgarna. Den offentliga

forvaltningens tongivande roll i samhallet innebér ett demokratiskt ansvar nar det kommer till
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vilken kommunikation som férmedlas. Det ar den har dimensionen av begreppet demokrati

som jag i uppsatsens kommer att lyfta fram och undersoka vidare.

Att du som kommunikator far verktyg att kunna kommunicera demokratiskt kan alltsa vara av
stort varde. Dessvarre tycks fokuset pa demokrati hamna lite i skymundan inom
kommunikationsbranschen. Nar Sveriges kommunikatorer beskriver vilka roller en
kommunikator vanligtvis har tas processledare, medlare, coach och paverkare upp. Bland
annat tas det upp hur en kommunikator ofta & med och utvecklar affars-och
verksamhetsprocesser och hur en kommunikator kan fylla en funktion som bollplank till
chefer. Aven om det framhavs att kommunikatorer ar spridare av budskap och att det ingar i
arbetet att paverka diskuteras inte fragor som ror demokrati eller inkluderande
kommunikation nagonstans. Istallet tycks spridningen av budskap endast syfta till att 6ka
organisationens chanser till framgang. | avsnittet kring yrkesetik framhavs det att
kommunikatoren bor strava efter att sa mycket information som majligt ar tillganglig och
forstaelig. Man betonar dven att kommunikatorens verksamhet ska 6ka oppenheten i
samhallet och varna om allas mojlighet att soka och anvanda information. Det stycket bestar
dock bara av tre meningar och en vidareutveckling fran ett demokratiskt perspektiv saknas

(Sveriges Kommunikatorer, 2017).

Nu vénder sig Sveriges kommunikatorer sig till alla kommunikatorer pa alla mojliga slags
arbetsplatser och inte endast till dem som &r verksamma inom offentlig forvaltning, och det &r
givetvis skillnad pa ditt arbetsuppdrag som kommunikator pa ett privat foretag och som
kommunikator pa en offentlig myndighet. Det kan dock &nda vara tankbart att den har typen
av forhallningssatt aven ar vanligt forekommande inom offentlighetens ramar. Oavsett vad sa
gar den har yrkesbeskrivningen att ses som en fingervisning om vilken syn pa kommunikation

som &ar den mest tongivande for dagens kommunikatérsbransch.

Samtidigt tycks behovet och viljan att l1ara sig mer om demokratisk kommunikation vara stort.
Under fliken ”Verktygslada for kommunikatorer” finns det tips om en handbok som
kommunikatorer i Gavle har varit med och tagit fram som en vagledning till en
genusmedveten och inkluderande kommunikation. Att den tryckta handboken i skrivande
stund ar slutsald ar ett tecken pa att den har typen av guidning efterfragas av kommunikatorer.
Aven Region Varmland har tagit fram en handbok som syftar till att ge tips for en mer jamlik
kommunikation. Handboken innehaller exempel pa ordval och bildkompositioner som ska

hjélpa till att skapa en jamlik kommunikation dér alla kénner sig inkluderade (Sveriges
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Kommunikatorer, 2017). Denna ambition &r férenlig med den demokratiska kommunikation

som jag anser vara 6nskvard. Samtidigt ar detta endast tva exempel pa lokalt demokratiarbete
och inte nagot som tycks genomsyra synen pa kommunikation i allmanhet. Darmed anser jag
att en fortsatt medvetandehdjning och ett arbete kring kombinationen demokrati och

kommunikation ar relevant.

For kommunikatorer inom offentlig férvaltning finns det andra riktlinjer att folja gallande det
demokratiska arbetet. 2010 klubbades lagen ”Offentlig férvaltning fér demokrati, delaktighet
och tillvaxt” igenom. Denna lag syftar delvis till att det ska bli enklare for personer och
foretag att anvanda offentlig information, bade for kommersiella och icke-kommersiella
syften. Man vill med lagen stérka ett offentligt etos och ambitionen &r att den offentliga
servicen ska vara likvérdig for alla medborgare och foretag i landet. Lagen belyser &ven hur
statliga myndigheter i regel inte ska sélja varor och tjanster pa marknaden. Inte heller ska
myndigheter bedriva opinionsbildning eller foretrada sarintressen inom sina

verksamhetsomraden.

Utgangspunkten &r att en rattssaker och effektiv forvaltning ar starkande for demokratin. De
anstéllda inom offentlig forvaltning anses ha ett sarskilt uppdrag att tjana demokratin. Man
vill med lagen darfor starka kunskaperna hos de anstéllda fér de grundldggande vérdena
demokrati, rattssakerhet och effektivitet. Lagens fokuserar dven pa delaktighet och man vill
att medborgarna i hdgre grad ska involveras i utvecklingen av myndigheternas verksamhet.
Da uppsatsens tema kretsar kring demokerati har jag valt att lyfta fram de delar av lagen som
berdr just demokrati och delaktighet. Men samtidigt utgors en stor del av lagens innehall av
dess tredje del: effektivitet. Regeringen vill bland annat att statsforvaltningen i hogre grad
bidrar till att underlatta for foretagande och en hallbar tillvaxt. Ett langsiktigt mal med
lagéndringen var att den offentliga forvaltningens dkade kvalitet och effektivitet skulle bidra
till Sveriges utveckling och till ett effektivt EU-arbete (Regeringen, 2009). Det gar darmed att
urskilja en instrumentell syn pa demokrati dar en av demokratins framsta uppgifter ar att
generera ekonomisk tillvéxt. Stravan efter effektivitet och tillvaxt behdver inte nddvandigtvis
vara odemokratiskt, men samtidigt gar det &nda att se vissa risker nar ekonomiska varden far

ett dominerande utrymme.

Att den har lagen forhoppningsvis kan ge verksamma inom offentlig forvaltning tydligare
riktlinjer for demokratiframjande kan ses som ett steg i ratt riktning mot en mer demokratisk

kommunikation, samtidigt kunde &ven just kommunikationen ha diskuterats. Aven om
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likvardighet ar ett begrepp som anvénds kunde myndigheters satt att kommunicera ha lyfts
fram. Ar det exempelvis en likvardighet i vilka som representeras pa bilder dar aktérer inom
offentlig forvaltning ar avsandare? Gar det att se att visst typ av sprakbruk med ideologiska
fargningar anvéands inom offentlig forvaltning och hur kan man i sadana fall arbeta for att

undvika det?
3.2 Begreppet demokrati

Om foregaende avsnitt fokuserar pa betydelsen av demokrati for kommunikatorer kommer det
nastfoljande att diskutera sjalva demokratibegreppet och hur detta kan forstas. Definitionen av
ordet demokrati ar inte given i den bemérkelsen att ordet har olika innebérd i olika historiska
och samhalleliga kontexter. Demokratins framvéxt har skett under flera tusen ar och hamtat
naring fran manga olika kallor. Grekernas, romarnas, medeltidens och renassansens
forestallningar om demokrati har vavts samman med senare seklers demokratiuppfattning och
bildat ett begrepp som &r langt ifran entydigt. Ordets rent sprakliga innebord folkstyre ar
troligen den definition de flesta utgar ifran nar de hor ordet demokrati och det &r pa den
grundpelaren som det demokratiska styrelseskicket vilar. Det ar ifrdn den grundlaggande
idéen om att makten ska spegla och utga ifran folket som den har uppsatsen kommer att ta
avstamp i. Dock oppnar uttrycket folkstyre upp for fragor som: Vilka ska utgdra folket? och
vad innebér det egentligen att folket styr? Historiskt sett har folket i sjalva verket utgjorts av
en minoritet och anda fram till vara dagar har manniskor som ansetts vara okvalificerade
exkluderats ifran demokratiska rattigheter (Dahl, 2002: 16-17).

Aven om vi lever i ett land dir alla svenska medborgare 6ver 18 ar har rostratt dr det inte en
sjélvklarhet att vi lever i en fullandad demokrati. Att den rostberdttigade delen av
befolkningen véljer de politiska representanterna ar givetvis en viktig del i det demokratiska
projektet, men samtidigt gar det att se pa demokrati utifran ett bredare perspektiv dar
demokrati handlar om mer &n att ga till vallokalen vart fjarde ar. Utan grundpelare sasom
yttrande- och tryckfrihet, religions- och matesfrihet faller demokratin, men det &r andra
aspekter av demokratin som den har uppsatsen kommer att fokusera pa. En fruktbar demokrati
kan tdnkas behova prioritera tillganglighet for sina medborgare. Tillganglighet nar det
kommer till plattformar att géra sin rost hord, men aven tillganglighet pa sa sétt att den
kommunikation som fors fran personer i en maktposition ar forstaelig och inte pa nagot satt

missvisande for medborgarna.
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Den amerikanske statsvetaren Robert Alan Dahl tar upp fem kriterier som han menar att en
vélfungerande demokrati bor uppfylla. Det forsta kriteriet handlar om effektivt deltagande, det
vill sdga att alla medborgare pa jamlika grunder ska ges méjligheten att framfora sina asikter.
Det andra kriteriet syftar till att alla roster ska vaga lika tungt och att alla medborgare ska ha
samma chans till att rosta. Vidare handlar det tredje kriteriet om upplyst forstaelse, vilket
syftar pa att alla medborgare ska ha reella och lika méjligheter att fa kunskap om hur
situationen ser ut, innan det politiska beslutet fattas. Enligt Dahl racker det inte med att
informationen nar medborgarna nar beslutet redan ar implementerat, utan information om
fragan och dess troliga konsekvenser ska vara tillganglig under hela processen. Informationen
bor dessutom férmedlas fran en oberoende plattform som skapar ratt forutsattningar for
medborgarna att fa en politisk forstaelse. Utifran den har uppsatsens perspektiv ar det har ett
hogst relevant kriterium da dppen och tillganglig kommunikation ar det som efterstravas
(Dahl, 1998: 37).

Vidare menar Dahl att kontrollen éver agendan bor ligga i medborgarnas hander.
Medborgarna bor saledes ha mojlighet att bestamma vilka fragor som ska tas upp pa
dagordningen och hur de ska diskuteras. Dahl staller sig dock fragande till om s alltid &r
fallet i dagens demokratier. | vissa sammanhang tenderar dagordningen redan att vara satt och
mojligheten att diskutera fragor utanfor den eller med en annan vinkel &n den angivna ar ofta
begransad. Slutligen handlar det femte och sista kriteriet om hur alla vuxna som &r bosatta i
landet ska ha de fullstdndiga rattigheter som foljer med de fyra forsta kriterierna. Politisk
jamlikhet &r centralt i Dahls definition av demokrati och det &r en utgangspunkt som den har
uppsatsen tar avstamp i. Aven Dahls tankegangar kring upplysande information, aktivt
deltagande och fri kunskapsspridning ar tre pelare som uppsatsen kommer att luta sig emot
(Dahl, 1998:37).

3.3 Fyra olika satt att se pa demokrati

Den tidigare nimnda teoretikern och filosofen Jason Stanley lyfter i sin bok "How
propaganda works” fram tre olika synsatt pa demokrati och hur odemokratisk

kommunikation kan hota dessa.

Dels lyfter Stanley fram den ekonomiska teorin om demokrati. Enligt denna teori &r politiken
fullt demokratisk endast om den &r framrostad av en majoritet som har getts mojligheten att
fatta rationella beslut. Den har demokratiska modellen forutsétter &ven att folket blir

medvetna om sina egna intressen och hur de pa béasta sétt kan handla for att na dem. Stanley
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menar att manipulerande kommunikation som propaganda riskerar att vilseleda folket ifran
sina egna intressen for att istallet spela makten i handerna. For att nagon ska kunna veta sitt
egna basta kravs det att samhéllet dr 6ppet och tillatande for att testa olika vagar. Men ett
samhélle som &r starkt paverkat av propaganda kommer att stinga flera av dom vagarna och
istallet tvinga in manniskor pd samma vég, och pa sa satt ar det hotande for den har modellen

for demokrati.

Den andra uppfattningen om demokrati som Stanley framhaver &r den epistemiska
uppfattningen. Demokrater som utgar ifran det har synséttet menar att demokratiska beslut bor
vila pa kollektiva resonemang. Utifran det har perspektivet ar demokrati det basta
styrelseskicket eftersom att kollektiva éverlaggningar som foljs av majoritetsstyre ar det mest
palitliga sattet att fatta beslut pa. I det har fallet blir propagandautévning skadligt for
demokratin pa sa satt att den helt enkelt forbiser de rationella samtal som ska leda kollektivets
basta. Slutligen tar Stanley upp det deliberativa synsattet pa demokrati. Aven inom denna
tankeskola betonas gemensamma 6verlaggningar som en demokratisk nédvéandighet. Frihet
ses har som nagot som utgar ifran det resultat de gemensamma diskussionerna lett fram till.
Awven i detta fall s& underminerar propaganda den har typen av deliberativa samtal (Stanley,
2015: 11-12).

Bakom begreppet deliberativ demokrati finns sociologen Jirgen Habermas. Eftersom att det
ar en teori som belyser kommunikationens roll i stdrkandet av demokratin kan den vara vard
att titta narmre pa. | denna tankeskola star alltsa det rationella samtalet i fokus och idén ar att
samtal ska leda till konsensus bland medborgarna. For att detta ska kunna ske maste ordens
innebdrd vara tydliga och detsamma for samtalsdeltagarna, annars forlorar samtalet sitt syfte.
Man poéangterar dven att ett valfungerande samtal bygger pa att alla kommer till tals och inte
pa langa monologer dér ett perspektiv fors fram. En annan aspekt som lyfts fram &r att det i en
kontext dar det ar viktigt att motivera andra att ge sitt stod racker det inte heller med att endast
referera till sina egna intressen. Det galler alltsa for medborgarna att kommunicera en 6nskan
om det gemensamma bésta for att malet om konsensus ska uppnas. Foresprakare for denna
teori utgar aven ifran att samtal fors mellan fria och jamlika medborgare (Eriksen & Weigard,
2003: 122).

Samtidigt som Habermas synsétt blivit allt mer accepterat har dven kritiska roster hojts. For
att fa ytterligare en blick pa demokrati har jag dven valt att ha med den politiska teoretikern

Chantal Mouffes demokratimodell. Enligt Mouffe ar en agonistisk demokrati att féredra
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framfor en deliberativ demokrati. Detta perspektiv pa demokrati framhéver i kontrast till
Habermas att politiska meningsskiljaktigheter och konflikter kan vara demokratiskt
nodvandigt. Mouffe som kommer ifran ett postmarxistiskt hall menar att konsensus inte alls
behdver vara nagot efterstravansvart, utan tvartom nagot som kan vara skadligt for
demokratin. Hon staller sig kritisk till hur det i den liberala demokratin inte ges rum till
ideologiska motsattningar. Enligt Mouffe finns det en risk att konsensustankandet leder till en
politisk likriktning dar valjarna i sjalva verket inte har nagot annat att vélja pa &n tva varianter
av samma mittenpolitik. Mouffe menar att en sadan utveckling inte bara framjar hogerextrema
krafter utan att den riskerar att urholka demokratins karna (Mouffe, 2008:69)

Utifran detta perspektiv styr den liberala hegemonin inte bara det politiska innehallet utan
bestammer dven vilka slags samtal som ska féras och hur de ska utformas. Mouffe ifragasatter
darmed Habermas forestallning om samtal fritt fran dominans dar alla ges samma mojlighet
att uttrycka sig. Hon podngterar att det visst finns granser och begransningar fér samtalet och
att det ar naivt att tro att utgangspunkten for samtal skulle ske pa helt jamlika grunder. |
kontrast till den deliberativa tankeskolan utgar den kritiska blicken utifran ett maktperspektiv

dar dominansférhallanden uppmarksammas och problematiseras (Mouffe, 2000: 10-11).

Den hér uppsatsen kommer kretsa kring kommunikationens roll for demokrati och belysa
vikten av medborgardialog, vilket gor den deliberativa synen pa demokrati till en applicerbar
modell. Det rationella samtalet som syftar till beslut fattade pa fornuftsmassig grund ar éven
det en viktig aspekt for demokratin. Uppsatsen utgar aven ifran ett kritiskt perspektiv dar jag
vill undersoka hur ideologi satter upp ramar for hur samtal och hur kommunikation som kan
uppfattas som neutral egentligen kan vara politiskt laddad. Mouffes syn pa det politiska
samtalet som en arena for makt dar konflikter och motséttningar bor ges utrymme kan &ven
den darfor vara vard att ha i beaktande. Oavsett vilken av de namnda
demokratiuppfattningarna som man anser vara den mest riktiga har uppsatsen som avsikt att
visa pa hur kommunikation pa olika satt kan undermina demokratiska varden. Tva
utgangspunkter for att kommunikation ska kunna betraktas som demokratisk ar dels att
kommunikationen inte kringgar mottagarens fornuft och dels att kommunikationen speglar
och representerar medborgarna. Offentlig kommunikation som exkluderar eller osynliggor
personer med till exempel en viss klassbakgrund eller etnisk tillhérighet strider darmed mot
den onskvarda bilden av ett demokratiskt samhélle. Det &r utifran det hér synsattet pa

demokratisk kommunikation som uppsatsen tar avstamp i.
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3.4 Kommunikation

For att kunna undersdka om kommunikation kan underminera demokrati ar det ndédvandigt att
forst titta narmre pa hur begreppet kommunikation kan forstas och tolkas. Kommunikation &r
ett begrepp med flertydig betydelse. Dess diffusa innebord gor att det kan vara svart att veta
vad vi egentligen syftar pa nér vi talar om “kommunikation”. Ordets ursprung harstammar
fran latinets communicare, vilket ungefir betyder “att gora nigot gemensamt for flera”. Detta
ord ar narbeslaktat med communis, som kan dversattas till gemenskap. Oavsett vilket
perspektiv som anlaggs pa kommunikation gar det att urskilja tre komponenter som
kénnetecknar begreppet. Det forsta handlar om att kommunikation kan ses som en process
och inte som ett tillstand. Det andra antagandet handlar om att kommunikation ar nagot som
sker mellan flera manniskor och att det har en sammansvetsande paverkan manniskor
emellan. Kommunikation tycks dven innefatta nagot slags objekt eller innehall. |
reklamsammanhang talas det ofta om kommunikation som nagot som ska na fram, men
kommunikationen syftar i dessa fall da snarare pa sjalva budskapet an pa processen. Sett
utifran dessa tre antaganden kan man alltsa saga att kommunikation &r en innehallsmassig och

mellanménsklig process (Jansson, 2009: 14-15).

Samtidigt gar denna definition att problematisera och diskutera. En invandning skulle kunna
vara att det visst gar att kommunicera med sig sjalv och att avgransningen darmed &r for snav.
Samtidigt kan det vara nédvandigt att dra en grans nagonstans och gora en distinktion mellan
individuellt tinkande och kommunicerande. Eftersom uppsatsens utgangspunkt kretsar kring
kommunikation som formedlas mellan olika parter blir det synséttet inte heller relevant att
utga ifran. Att studera kommunikation handlar inte bara om att studera vad som ségs utan
aven hur det sags. Olika uttrycksformer sasom minspel och kroppssprak ar aven det en del av
kommunikativa processer, men eftersom att uppsatsens fokus ligger pa ord- och bildval
kommer inte heller det att narstuderas, &ven om det i vissa fall kan vara nédvandigt att ta

hansyn &ven till sadana faktorer.

En del forskare menar att kommunikation framfor allt bor handla om att na émsesidig
forstaelse, det vill séga att alla parter som &r inblandade i kommunikationen maste bli ense om
innehallets betydelse for att kommunikationen ska bli lyckad. Utifran uppsatsens
undersokningsomraden kan den har tankegangen vara anvandbar da ett demokratiskt samhalle

tjanar pa en hog forstaelse hos sina medborgare. Att innehallets budskap och betydelse tydligt
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framgar ar av stort varde, bade nar kommunikationen kommer ifran politiker och ifran

tjansteman inom offentlig forvaltning.

| diskussionen om kommunikation brukar en gréns dras mellan kommunikation som
overforing och kommunikation som delning. Overforing syftar i det har fallet pa
kommunikation som sands ut fran en part till en eller flera mottagare. Dessa mottagare kan
vara avlagsna och i forsta hand syftar kommunikationen till att sprida ett innehall och inte till
att fa respons av mottagaren. Delning kannetecknas daremot av en mer dialog och
samforstandsinriktad kommunikation. Den har synen pa kommunikation gar att finna hos
sociologen Jirgen Habermas som menar just att jamlik dialogisk kommunikation ar det
verktyg som ska anvandas for att uppnd malet om konsensus. Samtidigt kan det vara vart att
papeka att det bor finnas plats for olikheter och meningsskiljaktigheter i ett demokratiskt
samhalle. Gransdragningen mellan dverforing och delning &r dock inte alltid given, utan ofta
Overlappar de varandra. Utgar man ifran kommunikationens ursprungliga betydelse “att gora
nigot gemensamt for flera” ar det svart att separera 6verforing fran delning. For att inte dialog
och samforstandsidealet ska leda till en allt for stark homogenisering kan det vara nddvandigt
med en spridning dar ambitionen om konsensus uteblir. Samtidigt krdver spridning och

overforing en viss varsamhet och respekt infér den andres tolkningar (Jansson, 2009: 24-25).

I rollen som kommunikat6r kan det vara nédvéndigt att reflektera dver vilka slags
kommunikationsformer som skapar forutsattningar for jamlikhet och demokrati.
Kommunikation kan ses dels som informationséverféring, men kan dven innebéara éverforing
av varderingar och tankeramar. En fraga att stélla sig ar: Vad ska kommunikationen framja i
samhallet? Utifran ett demokratiperspektiv kan ett av flera svar pa den fragan vara att
kommunikation bor vara ett hjalpmedel for att 6ka ménniskors delaktighet i
samhallsutvecklingen. | dagens mediala samhaélle sker en stor del av kommunikationen via
olika medier. De mer traditionella medierna som radio och TV har fatt séllskap av sociala
medier dar kommunikationsformen skiljer sig at. Idag finns inte endast den mer enkelriktade
kommunikationen dar en sandare nar en massa, utan i och med sociala mediers framvaxt har
en mer interaktionsbetonad kommunikation getts utrymme. Utifran en demokratisk blick med
deltagarfokus kan den har foérandringen i grunden ses som nagot positivt da fler ges mojlighet
att gora sin rost hord. Samtidigt ar det inte sékert att den enkelriktade masskommunikationen i
alla lagen maste vara mindre demokratisk an nya former av interaktiva medier. Den

amerikanske mediehistorikern John Durham Peters menar att enkelriktad kommunikation
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snarare fyller en demokratisk funktion, eftersom att den respekterar ménniskors integritet och
distans (Jansson, 2009: 56).

Oavsett vilken slags medierad kommunikation som kan ses som mest demokratisk &r det mest
vasentliga kommunikationens innehall. Mediesamhallet skapar inte bara ett
kommunikationsfléde utan ar aven en del av skapandet av kollektiva minnen hos en
befolkning. Man talar om att medierna ar med och bildar en sa kallad forestalld gemenskap,
det vill sdga en gemenskap som grundas pa bilder och tv-program de flesta kanner till, bocker
de flesta har last och sa vidare. Medierna ar alltsd med och ritar var inre karta som visar hur vi
ska forhalla oss till olika skeenden. Bildar skapas som kan vara sa starka att de har en stor
paverkan pa hur vi ser pa saker och ting (Jansson, 2009: 57). Med detta sagt har medierna en
kraftfull maktposition och vill man undersdka demokrati & makt i olika former relevant att
studera narmare. Den kommunikation som kommer att undersokas i uppsatsen bestar
dessutom till stor del av medierad kommunikation, bade via traditionella medier och nya
sociala medier. Det ar av vikt att fraga sig: vad innebar egentligen den har forestéllda
gemenskapen och vilka ingar i den? Vilka exkluderas ifran den och hur kan kommunikation
underminera demokrati? Och hur kan man som kommunikator anvanda sociala medier for att

skapa delaktighet och i forlangningen ett demokratiskt klimat?
3.5 Framing

Som det lyftes fram inledningsvis i uppsatsen kommer tva centrala begrepp for diskussionen
om odemokratisk kommunikation att vara retorik och framing. Dessa fenomen kan téankas ses
som exempel pa kommunikation som pa olika satt riskerar att underminera demokratiska

varden.

Den amerikanske professorn i kognitiv lingvistik George Lakoff. har studerat begreppet
framing och hur det kan ta sig i uttryck. Framing syftar enligt honom pa de mentala strukturer
som skapar sétt att se varlden pa. Dessa strukturer bildar ramar for hur vart tankemonster ser
ut. Lakoff har intresserat sig for hur den manskliga hjarnan fungerar och hur forhallandet till
sprakanvandning ser ut. Enligt Lakoff har manniskans hjarna latt for att tanka i termer av
ramar och metaforer. Sadana tankestrukturer hjalper till att begripliggora all den information
och kommunikation som vi dagligen tar del av. Lakoffs teori visar hur stark paverkan
framingen har och hur ingrodd den kan vara i vart medvetande. Han menar att fakta som inte
passar in i vara tankeramar ignoreras, medan framingen bestar. En vanlig teori bland

progressiva roster &r att fakta kommer att vara frigérande for folket. Det finns en tanke att om
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man bara lyckas att formedla fakta till allmanheten s kommer varije rationell individ kunna
na den ratta slutsatsen. Lakoff menar dock att det inte ar en effektiv strategi eftersom att vara
hjarnor helt enkelt inte fungerar pa det sattet. Istallet ar det framfor allt framingen som har
betydelse for hur vi kommer att tycka och kanna infor olika fragor. Lakoff betonar att ramar
som en gang har blivit forankrade i vara medvetetanden &r valdigt svara att kringga (Lakoff,
2004: 73).

Grundprincipen for framing ar att olika ord bér pa associationer som framkallar en tankeram.
Bakom orden finns en sarskild forforstaelse och kunskap som gor att vi laser in vissa saker
nar vi hor ett visst ord. Hor vi till exempel ordet elefant kommer en viss tankeram med
befintliga bilder sdsom att elefanter ar enorma djur, att de har snabel och att de forknippas
med cirkusar och sa vidare. Ordet elefant definieras saledes i férhallande till den ramen.
Lakoffs podng &r att &ven i sammanhang dér vi tar stallning emot nagot kan vacka en viss
tankeram bara genom att anvanda ett visst ord. Som exemplet Don't think of an elephant
pavisar ar det i princip omdjligt att inte tanka pa just en elefant nar den meningen yttras. Sa
aven om en viss typ av framing fornekas eller motstrids kommer den anda starkas genom att

valet av ord bli en tonsattande utgangspunkt (Lakoff, 2004:3).

Enligt Lakoff far detta stora konsekvenser inom den politiska diskursen. Lakoff, som sjélv &r
demokrat har intresserat sig for hur framingen for det politiska samtalet sett ut i USA. | en
intervju med Paul Rosenberg i den amerikanska webbtidningen Salon (15/1-2017) framhéaver
Lakoff hur framing var en bidragande del till att demokraterna forlorade i det senaste
amerikanska valet. En del av Clinton-sidans strategi var att anvanda Trumps egna ord mot
honom, genom att lyfta fram exempel dar Trump séger skandalGsa saker. Det Trump gjorde
var att sdga saker som han visste skulle upprora liberaler, och det var precis det hans
anhangare uppskattade med honom. Sa istallet for att fa folket att vanda sig emot honom
menar Lakoff att denna Clintonkampanj bara gjorde Trumps anhangare annu mer évertygade.
Enligt Lakoff hade en mer effektiv strategi varit att istéllet skapa en egen ny framing av de

politiska fragor som var pa agendan.

Lakoff menar att Republikanerna dverlag har lyckats diktera villkoren for hur den politiska
diskussionen utformats. Genom att till exempel utga ifran begreppet skattelattnad i debatten
om skatt har Republikanerna inte bara faststéllt debattens villkor, utan helt bestamt hur
synsattet pa skatt ska se ut. Skatt ses i det har fallet som en borda vars tyngd du som

medborgare ska vilja slippa bara. Nar ordet lattnad adderas till skatt resulterar det i en metafor
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som sager att beskattning ar forknippat med negativa kanslor av lidande och angest. En person
som tar bort den har bérdan blir pa sa satt en hjalte, medan den som foresprakar hojda skatter
blir till en ond person. Hade ett annat, inte lika varderande begrepp anvénts hade diskussionen
kunnat ha en helt annan utgangspunkt. Framing handlar pa sa sétt om att anvanda ett sprak
som passar ens varldsbild. Aven om sjélva idéerna &r det primara ar det spraket som béde ar
bérare av dessa idéer och det som bidrar till att de skapas. Lakoff menar att anvéndningen av
samma sprak som den oliktankande sidan ar den grundlaggande principen for framing. Han
podngterar att for att sociala fordndringar ska kunna ske kan det vara nddvandigt med en
reframing av samtalsramar som ofta ses som sjélvklara. Det handlar om att forandra den blick
som allménheten har pa vérlden och om att forflytta gransen for vad som réaknas som sunt
fornuft. Eftersom att det ar spraket som aktiverar tankeramarna kravs det att spraket forandras
for att nya tankeramar ska kunna ta plats. Lakoff menar att annorlunda tankesétt ar beroende
av ett annorlunda sprakbruk (Lakoff, 2004: 4). Den paverkan som sprakbruket kan ha behdver
nddvandigtvis inte vara avsiktlig, men oavsett vilka avsikter som finns bakom kan val av
sprakbruk ha en demokratisk paverkan. Detta forutsatt att en utgangspunkt for demokrati ar
att informationen till medborgarna maste vara fri och méjliggora for rationellt grundade
beslut. En allt for stark paverkan av framning kan saledes vilseleda och i forlangningen

underminera demokratin.
3.6 Retorik

Ytterligare nagot som kan fungera som en byggsten for utdvandet av odemokratisk
kommunikation &r anvandning av retoriska grepp. Retorik kan ses som ett kommunikativt
medel dar ord och andra typer av symboler anvands for att paverka. Studier av retorik syftar
till att undersoka hur vi manniskor anvander olika former av sprak for att fa var vilja igenom.
Det kan &ven handla om hur vi skapar forstaelse for var omvarld eller hur vi fattar bra beslut i
svara fragor. Retorik kan alltsa fungera som ett hjalpmedel for att skapa forstaelse och for att
skapa beslutsunderlag. Men anvénds retorik pa fel satt gar det dven att se en mer problematisk
sida. Retoriska grepp kan till exempel anvéandas for att dolja fakta och pa sa satt ge
missvisande bilder av hur nagonting egentligen ar. | vérsta fall kan retorik anvandas som en
slags instrumentell teknik som gréansar till propaganda dar en viss typ av kansla eller asikt ska
véckas hos ahoraren till varje pris, oavsett matt av sanningshalt i budskapet. Steget mellan att
overtyga och att manipulera kan i manga fall vara kort. Retorik blir pa sa satt ett verktyg for
att kringgd manniskors fornuft for att fa dem i den riktning man onskar. Utifran uppsatsens
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fragestéallning om demokratisk kommunikation ar det den har delen av retorik som ar mest

relevant att titta narmre pa.

Retoriken brukar delas in i tva kategorier, dels den heuristiska retoriken och dels
hermeneutiska retoriken. Den forstnamnda handlar om retorik som ett skapande, alltsa hur
retorik & med och skapar nya argument och texter. Den andra aspekten av retorik syftar till
tolkande eller analyserande av redan existerande sprakbruk, symbolhandlingar och andra
retoriska uttryckssatt. Har ar ambitionen att kritiskt granska de sanningsansprak och de
paverkansforsok som exempelvis politiker och andra makthavare anvéander sig av. Eftersom
att den har undersokningen kommer studera redan befintligt material utgar den ifran ett
hermeneutiskt perspektiv. | en retorisk analys utgar man ofta ifran fragan: Vilka strategier
anvands for att paverka mottagaren? Det ar dven den typen av fragestallning som jag kommer
att utga ifran nar retorik undersoks i uppsatsen (Lindqvist, 2016: 15-16).

Dagens retorik som modern akademisk disciplin &dgnar sig framst at att stalla den har typen av
hermeneutiska fragor. Men sa har det inte alltid varit. Ett exempel pa det ar antiken dar man
snarare fokuserade pa den heuristiska sidan av retorik. Syftet var da att ge sonerna till
samhallets elit verktyg till att tala i politiska ssmmanhang. Det framsta malet var dock inte att
skapa tal som skulle ge sa manga sympatisorer som majligt, utan den retoriska laran anvéandes
snarare for att skapa klokare och mer fornuftiga tal. Podngen med talen var att de skulle vara
overtygande, istéllet for Gvertalande. | stravan efter en levande demokrati kan det har
forhallningssattet till retorikens uppgift vara vart att ha i atanke. Nyanserade diskussioner
mellan deltagande och aktiva medborgare ar som tidigare namnts nagot som ger naring at en
fruktbar demokrati. Retoriken har en central uppgift nér det kommer till att ge medborgarna
mojlighet till att kunna ta del av samhalleliga diskussioner pa ett klokt, kreativt och Kritiskt
sétt. Retorik kan dven hjélpa till att belysa det som “’skulle kunna vara péa ett annat sitt”, alltsa
sadant som ar nodvandigt att diskutera och se utifran olika perspektiv. Pa sa satt kan retoriken
bli ett hjalpmedel for att avsldja det som tenderar att ses som forgivet tagna sanningar eller
som “verklig kunskap”. Att anvédnda sig av retorisk analys blir ddrmed ett sétt att kunna peka

pa maktforhallanden och demokratiska hinder (Lindqvist, 2016: 16-17).
3.7 Logos, ethos och pathos

Inom retoriken anvandas olika 6vertygelsemedel for att na énskat resultat. Filosofen och
retorikern Aristoteles urskiljde redan pa 300-talet fore var tideraknings borjan tre sadana har

medel som anvands flitigt &n idag. Till att borja med pratade han om logos som har
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berdringspunkter med vart nutida ord “logik”, men som ocksa kan betyda ”fornuft” eller
”ord”. Denna del av retoriska tal anspelar alltsa pa saklighet och rationella argument. |
logosbetonade argument anvands fornuft och fakta for att skapa trovardighet och
tillforlitlighet. Men for att ett tal ska vara 6vertygande kravs inte bara trovérdiga argument,
det kravs aven en trovardig karaktar. Detta kallade Aristoteles for ethos, vilket alltsa refererar
till talarens karaktar eller personlighet. For att lyckas fa med ahorarna pa sin sida kan ett starkt
ethos vara nodvandigt att utga ifran. Den tredje komponenten for ett lyckat tal handlar om
pathos, det vill sdga de kénslor talet viacker. Ordet har slaktskap med bade “empati” och
»patetisk” och ar till skillnad fran logos mer inriktat pa att appellera till ahérarnas emotionella
sidor. | ett pathosargument finns ofta starka ord som frambringar kansloméssiga associationer
hos publiken (Lindgvist, 2016: 20).

Att anvéanda sig av pathos kan pa sa satt fungera som ett redskap att genom kanslostyrning fa
ahoraren i den riktning som man énskar. Pathosbaserade argument behdver i sig inte vara
nagot problematiskt utan kan definitivt fylla en viktig funktion, men samtidigt kan det
diskuteras huruvida endast kénsloinriktad kommunikation kan vara ett problem i vissa
sammanhang. Ett ssmmanhang dar pathos som retoriskt grepp &r vanligt forekommande ar nar
det handlar om reklam. Emotionell kommunikation har visat sig fungera bra i
reklambranschen och ofta &r marknadsforingen av olika produkter starkt foérknippad med vilka
kanslor du som konsument far om du koper alternativt inte koper produkten. Att till exempel
anvénda sig av radsla har visat sig vara effektivt inom marknadsforing. Bland annat ar det
vanligt forekommande att anspela den typen av kanslor i reklam for halsoprodukter, dar
foretag visar vad som kan handa om du avstar fran att kopa en viss produkt (Broms, Gelang &
Mral, 2016:40).

Oavsett vad man tycker om den har typen av marknadsforingsknep gar det att konstatera att
en sadan kommunikation &r mer tvivelaktig inom vissa omraden &n andra. Nar det kommer till
omraden som ror demokrati &r en kritisk blick pa en sadan retorisk anvandning relevant att ha.
Aven inom det omrade som ska vara demokratins karna, det vill sdga inom politiken kan
pathos anvandas for att vacka radsla och otrygghet bland medborgarna. Vilka ord man véljer
att uttrycka sig med kan ha en stor betydelse for vilka kanslor som ahéraren far. Givetvis ar
politik och asikter starkt forknippade med kénslor, men fragan ar om emotionell
kommunikation kan anvéandas for att kringgd manniskors fornuft och om det i sadana fall kan

vara bekymmersamt utifran en demokratisk synvinkel. Utifran en retorisk analys med de har
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begreppen som hjalpmedel vill jag studera vidare om det finns nagra exempel dar detta

forekommer och om det i sddana fall kan kallas for en odemokratisk kommunikation.
3.8 Doxa

Ett annat centralt begrepp inom retoriken ar begreppet doxa. Aristoteles beskriver doxa som
den uppfattning hela publiken, den stérsta delen av ahorarna eller de mest respekterade av
dem uppfattar som sanna. Doxa kan dérmed 6versattas till den allménna uppfattningen eller
allmanhetens asikt och ar ofta sa val etablerad i samhallet att den tas for given. Ar syftet att
Overtyga dr det relevant att ta reda pa vad &horarna ser som “rétt”, “moraliskt” eller ”sant”,
alltsd vilken doxa de utgar ifran. Aven den tolkande delen av retoriken kan med fordel tolka
texten mot bakgrund av den doxa som radde eller rader i samhéllet. | den retoriska analysen
kan fragor lyftas om texten syftar till att forandra doxan eller om den tvartom har som avsikt
att forstarka lasarnas tro pa den. Retoriken hjalper pa sa satt till att undersoka vilka
stromningar som for tillfallet & mest tongivande i samhéllet och hur personer i maktposition
forhaller sig till dem. Man kan dven se det som att retoriken erbjuder alternativ till den syn

som finns pa kunskap (Lindqvist, 2016: 68).

En viktig del i den retoriska analysen &r saledes att fa syn pa vilken doxa som &r
framtradande inom olika grupper. Detta kan vara en svar uppgift eftersom att det ar latt att bli
blind infor den egna gruppens doxa och &ven om du som analytiker forsoker gora dina
betraktelser utifran kommer analysens blick i olika utstrackning vara fargad av doxa. Att
forsoka gora en retorisk analys utan att lagga in for mycket av sin subjektiva forstaelse ar en
utmaning som analytiker och forskare inom det hér féltet stalls infor (Broms, Gelang & Mral,
2016: 33).

5. Analys

| foregaende del av uppsatsen har demokrati belysts utifran olika infallsvinklar och
problematiska aspekter av kommunikation diskuterats. Samspelet mellan sprak och demokrati
har lyfts fram. Aven uppsatsens andra fragestallning kring kommunikatérens demokratiska
ansvar inom offentlig forvaltning har diskuterats. Féljande del kommer mer att fokusera pa
hur kommunikation som skulle kunna betraktas som odemokratisk kan ta sig i uttryck i
praktiken. Med den teoretiska delen som en stottepelare och med kritisk retorik- och
diskursanalys som verktyg kommer jag att titta narmre pa konkreta exempel dar valet av

kommunikation mojligen kan ha en negativ paverkan pa demokratin.
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Forst kommer uppsatsens mer breda fragestallning kring hur kommunikation kan vara
odemokratiskt att forsoka besvaras. Da kommer kommunikation pa en samhéllelig niva att
studeras, dar fokus kommer att ligga pa den politiska sfaren. Detta pa grund av att retorik och
framing ofta ar tydligt framtradande néar det galler politiska fragor och att det politiska
samtalet i ndgon man utgér demokratins karna. Vidare kommer jag mer specifikt att titta pa
vad som kommuniceras inom offentlig forvaltning och om det pa nagot satt kan vara
problematiskt utifran ett medborgarperspektiv. Slutligen kommer fragan kring hur

kommunikatorer kan jobba for att framja demokratisk kommunikation att behandlas.
5.1 Odemokratisk kommunikation i praktiken

Ett omrade som diskuterats flitigt och som fatt allt stérre utrymme i det politiska samtalet &r
migrations- och integrationsfragor. Med tanke pa hur situationen sett ut de senaste aren med
en flyktingkris som &r den varsta sedan andra varldskriget vore det konstigt om nagot annat
vore fallet, men hur har diskursen kring detta egentligen sett ut? Vilka perspektiv har varit

dominerande och vilka har uteslutits? Och vilket sprakbruk har varit tonsattande och gar det

att se att en viss typ av framing har skapats?

For att komma narmare ett svar pa dessa fragor har jag borjat med att titta pa ett begrepp som
férmodligen varit ett av de mest anvanda for att beskriva den har situationen, namligen:
flyktingvagen. Detta ord har varit sa vanligt forekommande bade i medier och i politiska
debatter att det har blivit en sjalvklarhet att anvanda. Flera av de storsta tidningarna sasom
Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet, Aftonbladet och Sydsvenskan har alla haft rubriker dar
begreppet flyktingvag ingétt. Aven pa andra nyhetsplattformar har ordet varit flitigt
forekommande. En av dessa ar SVT-nyheter som i en artikel fran den 13 januari 2017 utgar
ifrin rubriken Malta-varning for ny flyktingvag”. Vid forsta anblicken kan ett ord som
flyktingvag betraktas som ett nagorlunda neutralt ord och som en passande benamning, men
vid en djupare reflektion kan ordets inneboende varderingar bli tydliga. Benamningen “’vag”
leder tankarna till nagot som man bor skydda sig for och som kan innebéra fara, som till

exempel en tsunamivag som kan stélla till med forodelse.

Utifran Lakoffs resonemang (2004) kring hur ord skapar bilder och associationer kan man
tanka sig att begreppet flyktingvag skapar en viss typ av framing. Detta blir i synnerhet
patagligt nar ordet ofta anvands till foljd av en varning, som till exempel SVT nyheters
rubriksattning visar. Framingen som skapas handlar om att flyktingar r nagot som vi i forst

hand bor skydda oss ifran, snarare an att hjalpa. Vidare skriver SVT nyheter: ~Kris vantar i
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var nar flyktingstrmmarna 6ver centrala Medelhavet nar nivaer vi aldrig tidigare sett”. Aven
denna mening signalerar att den kris som vi bor rusta oss for ar den som blir nar manniskor pa
flykt nar vart land, medan den kris som i sjélva verket tvingat manniskor pa flykt fran forsta
borjan hamnar i skymundan. | liknet med flyktingvag ar flyktingstrom en vattenmetafor och
nagot som for tankarna till naturfenomen. Att se flyktingsituationen i det ljuset skulle
mojligen darmed dven kunna vara ett satt att flytta fokus fran ansvarstagande till en mer
passiv roll déar kanslan &r att den har typen av katastrofer inte ar nagot som gar att férhindra.
Att anvanda ett begrepp som flyktingvag och flyktingstrom kan darmed satta upp tankeramar
for hur vi ska ta oss an den har fragan och vilket perspektiv man bor utga ifran. Som Lakoff
podngterar har den manskliga hjarnan latt for att tdnka i metaforer och den har typen av
metafor framkallar pa sa sétt ett visst forhallningssatt som kan vara styrande i hur vi kommer
att tanka och kanna infor den har fragan. Ett rationellt forhallningssatt forsvaras darmed,

nagot som de demokratiteorier som lyfter fram ratten till informerande beslut problematiserar.

Det gar aven att se det har begreppet som ett retoriskt grepp dar det framfor allt &r
mottagarens kanslor som star i fokus. Att varna for ndgonting inbegriper dven i nagon man en
viss typ av skramsel, dér en pathosbetonad forstaelse ges foretrade. En person som pa nagot
satt kanner sig hotad eller skramd kan ha svarare att na de rationella resonemang som flera av
de tidigare ndmnda demokratimodellerna menar &r en nédvéandighet for en valfungerande
demokrati. Pa sa satt kan man se hur framing och retorik kan arbeta tillsammans, och hur det i
vissa fall kan ta en odemokratisk riktning. Givetvis behdver det hér ordet sattas in i en kontext
och i samklang med den kritiska retoriska analysens angreppssatt &r det viktigt att inte se
méanskliga yttranden som fristéende objekt, utan att dven ta hansyn till bakgrunden. Aven den
kritiska diskursanalysen betonar hur sprakbruk inte enbart konstruerar verkligheten utan att
spraket ar en avspegling av radande samhallssituation. Sétter man in begreppet flyktingvag i
dagens politiska klimat ar det enligt min tolkning markbart hur de flyktingkritiska krafter som
far allt storre utrymme har satt en pragel pa den offentliga debatten. Sakerligen har de flesta
som anvander sig av det har ordet inget ont uppsat eller nagon uttankt tanke att fora samtalet i
en mer framlingsfientlig riktning, men samtidigt kan ett sadant ordval inga och eventuellt
stérka den dominerande framingen. Precis som Lakoff framhaver kan det darmed vara av vikt
att fa 6kad medvetenheten kring hur ord och sprakbruk paverkar oss och vilka mojliga
konsekvenser det kan fa.

Att utga ifran ordet flyktingvag ar aven att utga ifran ett substantiv. Att anvanda sig av

substantiv for att beskriva manniskor pa flykt ar nagot vi har sett allt mer av den senaste tiden.
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Inte sallan talas det om volymer, tillfloden eller strémningar. Aven har talar rubriker sdsom
“Migrationsverket varnar for tillfillig flyktingstrom éver Oresund” i Sydsvenskan
(Magnusson, 27/4-2016) om ett annalkande hot som vi bor sta rustade infor. Denna typen av
benamningar anvands inom olika politiska lager och tycks inte vara ndgot som &r knutet till ett
visst partis sprakbruk. Socialdemokraterna varnar i Sydsvenskan (Magnusson, 17/10-2016)
for ”En ny gigantisk flyktingstrém hér i Europa”. Aven Moderaternas oro for en “ny kraftig

flyktingvag till Sverige” beskrivs i Sydsvenskan (Magnusson, 11/7-2017).

Aven en avsindare som SVT vars ambition &r neutralitet och objektiva rapporteringar
uttrycker sig med den hdr typen av ordval, vilket till exempel rubriken ”’Stingsel stannar
flyktingstrom till Bulgarien” (Bering, 24/6-2015) vittar om. Detta gar att tolka som att
begrepp som flyktingstrom eller flyktingvag ses som neutrala och vérderingsfria, men att de
kan ha inflytande 6ver vilken riktning vara tankar tar ar nagot som man bor vara uppmarksam
pa. Att uttrycka sig med substantiv kan skapa ett fortingligande dar manniskorna bakom de

hér orden hamnar i skymundan.

Ett sprakligt uttryck som kan ses som ett exempel pa hur den héar fortingligande retoriken
anvands gar att finna i SVTs samhéllsprogram Agenda (23/4-2017). | detta program foljs
polisens sokande efter pappersldsa och en debatt halls mellan davarande inrikesminister
Anders Ygeman (S) och fore detta justitieministern Beatrice Ask (M). FOr att beskriva
polisens sokande anvinds metaforen ”Som att leta efter en nél i en hostack™. Precis som med
“flyktingvag” kan en sddan metafor ses som ett beskrivande sprakligt verktyg och som ett
bildligt satt att gora samhalleliga skeenden mer begripliga. Samtidigt &r det inte bara en bild
av sjélva polisens arbete som skapas, utan aven en bild av de manniskor som de letar efter dér
dessa aterigen gors till substantiv. Man talar dessutom i termer som "Dom som egentligen inte
finns”, vilket signalerar att det som bestimmer en méanniskans existensberittigande ar vilken
tillgang till papper hen har. Vidare fortsétter diskussionen att priglas av uttryck som ”Det
viktigaste dr att minska tillflodet” och att “méta andelar”. Utdver att de som deltar i
diskussionen utgar ifran samma sprakliga framing delar de aven helt samma
problemformulering. Nar programledaren fragar om uppfattningen mellan regeringen och
alliansen skiljer sig i grunden far hon ett nej som svar, och att de utgar ifrdn samma perspektiv
ar tydligt under samtalets gang. Ygeman lyfter dven fram atgarder som regeringen infort for
att fler ska lamna landet frivilligt och Ask papekar att det ar atgarder som i sjalva verket
drivits fram av moderaterna. Att ndgon av debattérerna istallet skulle ha ett annat perspektiv

dar till exempel en 6nskan om att fler ska beviljas asyl k&nns en aning fraimmande, vilket
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sager nagot om hur starkt praglad debatten ar av den radande framingen. Detta for tankarna
till Mouffes teori kring att vi lever i ett postpolitiskt samhélle dar bristen pa alternativ skapar
en ofullstandig demokrati. Sett utifran Mouffes synvinkel hade storre politiska skiljelinjer dar
aven olika slags framing getts utrymme varit att foredra. Likriktningen skapar enligt Mouffe
ett samtalsklimat dér det ar svart att uttrycka en avvikande asikt, vilket resulterar i en slags
ideologisk konformism dar den kritiska samhallsblicken far ge vika. Aven Fairclough
problematiserar hur diskurser drar granser for vad som ar mojligt att uttrycka. Sett utifran den
kritiska diskursanalysen ar det inte enbart vad som sags som styrs utifran diskurser, utan aven
vad som mojliggor att saga det. Aven Dahl framhaver vikten av att fragor diskuteras utifran
flera olika vinklar och att debatter inte bor begransas till att endast ett dominerande perspektiv
far ta plats. Enligt de har demokratisynernas ideal hade debatten i Agenda préaglats av en

storre variation i saval sprakbruk som asikter.

Debatten mellan Ygeman och Ask agde rum i skuggan av terrordadet i Stockholm och det ar
nagot som satter tonen for hur den utformas. | diskussionen om papperslésa gors flera
kopplingar till den 39-aring som misstanks ha utfort terrorattacken pa Drottninggatan.
Utgangspunkten &r att om man hade lyckats utvisa 39-aringen hade dadet aldrig skett. Mot
bakgrund av detta konstrueras en bild dar ménniskors som vistas i Sverige utan svenskt
medborgarskap ses som potentiella terrorister. Den hér problembilden ar fargad av en rédsla
och inslag av skramsel gar att urskilja i debatten. Precis som Stanley tar upp i How
propaganda works (2015: 41) &r en argumentation som syftar till att presentera sig sjalv eller
sitt parti som en raddare fran eventuella faror vanligt forekommande i politiska debatter.
Darmed inte sagt att varken Ygeman eller Ask medvetet velat satta skrack i nagon, utan precis
som Stanley framhaver behdver den hdr typen av kommunikation inte ha som uttankt avsikt
att skapa vissa kanslolagen eller tankebanor hos ahoraren. Problemet kan snarare vara att en

mer djupgaende reflektion kring vad som faktiskt sags och vilka signaler det ger uteblir.

Hela diskursen om flyktingfragan tycks i nulaget genomsyras av en kommunikation med
demagogiska inslag. Hotet om systemkollaps gors sig gallande ifran flera olika politiska hall.
| en intervju i Dagens Nyheter (9/11-2015) papekar den fore detta moderatledaren Anna
Kinberg Batra att flyktingsituationen gor att hela Sveriges system ar under hot. Hon uttrycker
det som att ”’Om man inte agerar vantar nagon form av systemkollaps”. Den hir typen av
yttranden anser jag var starkt forknippade med pathos da det framst appellerar till manniskors
oro och réadsla. Vilka belagg som finns for att pasta att en systemkollaps faktiskt riskerar att

aga rum ar mindre tydliga. Darmed &r sjalva logosdelen i argumentationen nagot franvarande,

29



vilket kan anses vara tvivelaktigt om man utgar ifran ett demokratiperspektiv dar det
rationella och sakliga samtalet &r efterstravansvart. Aven Dahls demokratikriterium om
upplyst forstaelse gar att koppla till en sddan demokratisyn. Att medborgarna ges rétt
forutsattningar for en politisk forstaelse ar enligt Dahl av stort varde och fragan &ar om den har

typen av pathosbetonad retorik méjligen kan sta i vagen for detta.

Aven om en retorik dar hotet om systemkollaps 4r narvarande hos flera politiska foretradare
finns det ett parti som gatt i framkant nar det galler att mala upp den har typen av hotbilder,
och det menar jag ar Sverigedemokraterna. Detta parti gar ett steg langre i sin
problembeskrivning och menar att systemkollapsen inte bara ar ett hot utan att den i sjélva
verket redan har intraffat. Enligt Sverigedemokraterna handlar det snarare om att rddda landet
innan det helt havererar. Har blir tanken kring att man framstéller sig sjalv som raddare fran
hot och faror valdigt applicerbar. Sa som jag ser det bygger Sverigedemokraternas retorik
mycket pa vad som kommer handa om man inte sympatiserar med dem, snarare &n att de
lagger fram egna politiska forslag eller 16sningar. Det gar att dra paralleller till de
reklamfilmer dar radslan for vad som kommer hdnda om man inte inforskaffar en viss produkt
ar det som ska driva fram kopet. Aven i Sverigedemokraternas stravan efter fler anhingare gér

det att se att manniskors radsla ar nagot man spelar pa.

Ett av flera exempel pa detta ar partiets reklamfilm infor valet 2010. I denna staller man
pensionarer gentemot invandrare pa ett satt som syftar till att pavisa att landets dldre bor
kanna sig hotade av invandrare. Filmen inleds med att siffror fran statsbudgeten visas till
rosten av att ”All politik handlar om prioriteringar”. Hér skapas en motséttning dér vi maste
valja mellan att antingen kunna ge landets &ldre en skalig levnadsstandard eller att ta emot
invandrare. Vilka belagg som finns for att det skulle vara fallet framgar inte och
logosargumenten blir ater igen satta at sidan for en mer kanslostyrd kommunikation. Det gar
aven att se det som att man forséker utnyttja den doxa som finns géllande att det &r viktigt att
varna om de aldre och att man ska ta stéllning for svaga gruppers stéllning i samhéllet. I den
hér filmen &r budskapet tydligt att det ar pensionarerna som ar de som behover skyddas,
medan invandrare utgor en 6verhangande fara. Overlag ar det en stark alarmistisk ton som
ké&nnetecknar filmen. Varningsljud kombineras med en musik som skapar en skréckinjagande
kansla. Vi far se hur den ensamma pensionaren forsoker ta sig fram med hjélp av sin rullator
medan hon jagas av massa burkakl&ddda kvinnor som gestaltas som ondskefulla
skracksymboler. Skracken ligger i vad som kommer att hdnda om pensionéren inte hinner dra

i den sa kallade invandringsbromsen fore pensionsbromsen. Hela filmens stil och tonlage for
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tankarna till en skrackfilm, snarare an till en politisk kampanjfilm (Sverigedemokraternas
valfilm, 2010).

Att retoriska grepp med ké&nsloanspelningar anvands i politiska syften behover i sig inte vara
nagot felaktigt, men nar forsok till overtygande endast bygger pa att forsatta manniskor i
radsla skulle det kunna ses som demokratiskt tvivelaktigt. | synnerhet om man utgar ifran en
demokratisyn dar moéjligheten till att kunna fatta rationella beslut &r en demokratisk
grundpelare. For det gar att diskutera hur rationell en manniska som kanner fruktan egentligen
kan vara. Det fornuftsmassiga resonemanget far i filmer som den har ge vika for en
emotionell kommunikation dar manniskors kanslor blir en sprangbréada for att fa dem i den
riktning som efterstravas. Den politiska hallningen grundas darmed i forsta hand pa
kanslostyrning och inte nodvandigtvis pa rationell 6verlaggning dar det egna intresset tas i
betdnkande. Enligt de demokratiteorier som Stanley tar upp &r det en forutsattning att folket
gors medvetna om sina egna intressen och vilken vag som &r mest lamplig att ta for att nd
dem. En av Stanleys podnger ar just att kommunikation med manipulativa inslag aventyrar
folkets mojlighet till att fa kunskap om sina intressen, och att de darmed fattar beslut som inte
gar i linje med allméanhetens basta (Stanley, 2015:11).

Genom att titta narmre pa den diskurs som finns kring migrationsfragor har det blivit patagligt
hur den vaxelverkan som finns mellan samhalle och sprak kan ta sig i uttryck. En upplyst
forstaelse kring sprakets inneboende maktstrukturer och ordens betydelse for vilka tankeramar
som bildas kan vara av varde om det finns en stravan efter att nd en demokratisk
kommunikation. Aven en reflektion kring vilka konsekvenser en viss typ av retoriska grepp
kan fa ar anvandbart sett utifran ett demokratiperspektiv.

5.2 Odemokratisk kommunikation inom offentlig forvaltning

Som tidigare ndmnts i uppsatsen anser jag att kommunikatorer som &r verksamma inom
offentlig forvaltning ett sarskilt ansvar att den kommunikation som bedrivs haller en
demokratisk standard. Medvetenhet om framing om och om vilka signaler ens

kommunikation sénder ut &r dven det vasentligt inom offentlig forvaltning.

En viktig del av den offentliga forvaltningen utgors av utbildningsvéasendet. De statligt &gda
universiteten bor arbeta for att framja inkludering och mangsidig representation. For att
undersoka hur den har typen av aspekter ser ut i praktiken har jag tittat narmre pa tre av de

storsta universitetens externa kommunikation. Det som ar genomgaende for dessa universitet

31



ar bristen pa mangfald i vilka som lyfts fram som representanter for universitet. | den har
diskursanalysen &r det framst bilder som har studerats eftersom att det ar i dessa som ett visst
kommunikativt budskap gatt att se.

Forst besoktes Goteborgs Universitets hemsida dar startsidan bland annat pryds av sma bilder
som ska illustrera vad som star i universitets kalender. Samtliga av dem som &r med pa de héar
olika bilderna ar vita personer. Undantaget skulle méjligen vara den bild som visar flyktingar
pa vag 6ver havet i en bat. Denna bild &r dock sa utzoomad att manniskorna inte gar att tyda,
utan det & mer en grupp manniskor pa avstand som skildras. Vidare &r det endast vita
personer som far ta plats. Ett exempel ar marknadsforingen for ett mediemote dar journalistik
ska diskuteras. Institutionen for journalistik, medier och kommunikation &r en av arrangorer
och det ar darfor tankbart att Goteborgs universitet har ett visst inflytande i vilka som ska vara
talare pa motet. Som det ser ut nu nar ar det atta talare inbjudna, dar samtliga av dem ar vita.

Detta kommunicerar en viss typ av signaler dar vithetsnormen gor sig gallande.

Overlag &r denna norm pétaglig i hela hemsidans externa kommunikation, bade nér det galler
vilka studenter och vilka medarbetare som ges utrymme. Samtidigt skriver man att det &r
efterstravansvart att forskningen vid Goteborgs universitet praglas av globala perspektiv och
det finns en énskan om att attrahera ledande forskare fran hela vérlden. Det ar dock ett mal
som ska vara uppfyllt forst ar 2020, men av de nuvarande bilderna att doma ar man ganska
langt ifrdn det malet i nuldget. Under fliken M0t véra forskare™ har forskarportrétt gjorts med
forskare verksamma vid universitetet. Aven om flera av dem tycks ha en annan etnisk
bakgrund an svensk aterstar problematiken med att det endast &r vita personer som synliggars.
Samtidigt gar det att i stycket om universitetets vision och varderingar att lasa att normer som
verkar exkluderande eller diskriminerande ska motverkas (Goteborgs Universitet, 2/3-2017).
Detta arbetet sker sakerligen pa vissa plan, men de bilder som valts ut for att representera

universitet vittnar om nagot annat.

Monstret med en markbar vithetsnorm ar nérvarande &ven i Lunds universitets externa
kommunikation, vilket dven galler Uppsala universitet. Aven dessa universitets bilder utgors
av vita personer, med nagra fa undantag. Dock ar Uppsalas universitet nagot battre pa att lyfta
fram en storre variation bland sina forskarprofiler, men pa det stora hela ar det dnda en bild av
att den akademiska varlden som sadan framst ar till for en viss typ av manniskor. Detta
fungerande bade konstruerande och forstarkande till en slags framing om vilka som &r den

primara malgruppen for universiteten. Samtidigt ar Fairclough och den kritiska
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diskursanalysens tankegangar om det standiga samspelet mellan maktstrukturer och
sprakanvandning val applicerbara dven i det har fallet. For dven om ett visst kommunicerande
paverkar hur vi uppfattar saker och ting ar detta kommunicerandet dven en del av en
verklighet dar personer med utlandsk bakgrund &r i minoritet. Samtidigt visar statisk att
antalet personer med utlandsk bakgrund som soker sig till universitetsutbildningar dkat de
senaste aren (Statistiska centralbyran, 22/5-2014). Att kunna framhéava och representera detta i
den externa kommunikationen borde darmed inte vara ndgon svarighet. Om demokrati
handlar om att spegla och representera medborgarna kan de har universitetens kommunikation

anses vara demokratiskt bristféllig.

Aven om det 6verlag har skett en 6kning av studerande med utliandsk bakgrund varierar
graden av mangfald stort mellan olika universitet och utbildningar. En stad som Géteborg
som &r en av Europas mest segregerade stader har mycket att jobba med for att minska
problem med segregation och utanférskap. En arena som skulle kunna fungera motverkande
mot detta &r just Goteborgs universitet. Universitetsvarlden skulle kunna vara en plats dar
inkludering och mangfald ar en naturlig del av att Goteborgs arbete mot en mindre splittrad
stad. Segregationen mellan de som bor i innerstaden och de som bor i férorter runt om
Goteborg tycks bara vaxa och glappet mellan stadens invanare ar patagligt. Samtidigt véljer
Goteborgs universitet att profilera sig som ett cityuniversitet dar forankringen i innerstaden
ska fortydligas yttre. Att anvénda sig av begreppet cityuniversitet kan ses som en del av
varumérket Goteborg dar det &r just sjélva city som premieras medan stadens fororter tenderar
att bli bortprioriterade. Nagon som har problematiserat detta &r sociologen Ove Sernhede som
tar upp hur kontakten mellan Géteborgs universitet och de som bor i stadens resurssvaga
omraden &r bristande. Sernhede menar att konsekvenserna av universitets cityfokusering blivit
att manga unga i utsatta omraden upplever att Goteborgs universitet tillhor ett Goteborg som
man inte har tilltrade till. Denna segregation gor att stora grupper kanner sig alienerade fran
hogre utbildning, vilket resulterar i en snedrekrytering till hdgre studier. Snedrekryteringen
handlar inte endast om aspekter som ror etnicitet utan dven till stor del om vilken

klassbakgrund de som soker sig till universitet har (Sernhede, Goteborgs Posten, 15/5-2016).

Ett dokument som GU sjélva tog fram 2010 visar att andelen studenter med lagutbildade
foraldrar ar 1ag och att en tydlig minskning skett under 00-talet. Att alla ges méjlighet till
utbildning kan definitivt betraktas som en demokratifraga, och nar tecken tyder pa att den har
majligheten &r inskrénkt hos vissa grupper ar det nédvéandigt med en utvecklad strategi om

hur denna fraga ska losas. Att GU istallet valjer att marknadsfora sig med epitetet
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cityuniversitet riskerar snarare att spa pa den redan utbredda segregationen. Det framjande av
demokratiska varden som enligt mig ett statligt universitet bor strava efter gar darmed i viss
man forlorat. Istallet for att vélja ett begrepp som signalerar att man vill vara attraktiv for
innerstadens medelklass hade ett annat val av beskrivande ord och koncept kunnat
kommunicera en annan framtoning. Givetvis kan inte en ordférandring ensam sta for en
framflyttad demokratiposition, men att de ord som vaéljs har en paverkan pa hur nagonting
uppfattas bor atminstone tas i beaktande. Finns ambitionen att inkludering och 6ppenhet ska

kénneteckna universitet skulle ett annat epitet méjligen kunnat vara mer gynnsamt.

Det ar inte bara utbildningsvasendet som har en viktig roll inom den offentliga férvaltningen.
Aven stora myndigheter sdsom Forsakringskassan och Skatteverket utgér en central del av det
offentliga arbetet. Dessa statliga myndigheters verksamhet kan ses som en byggsten i det
demokratiska projektet och som en viktig lank till medborgarna. Darfor ar det angeldget att de
som ansvar for den externa kommunikationen pa den hér typen av myndigheter besitter en
medvetenhet kring sprakets betydelse. Det finns en forestallning om att myndigheters sprak ar
neutralt och att dess byrakratiska karaktar inte innehaller nagra vardeladdade ord. Men fragan
ar om sa ar fallet alla ganger.

For att illustrera hur Lakoff anvénder sitt begrepp framing lyfter han som tidigare ndmnt fram
uttrycket “skatteldttnad”. Att anvidnda dndelsen ldttnad far enligt Lakoff konsekvenser for hur
vi kommer att resonera kring skatt. Han poédngterar att for att det ska kunna bli en lattnad
maste det finnas en kénsla av lidande eller atminstone negativa kanslor kring att betala skatt. |
en politisk kontext blir den har tankeramen problematisk da skattefragan diskuteras utifran ett
konservativt perspektiv med Republikanerna i spetsen dar de har 6vertaget innan sjélva
debatten ens satt igang. Republikanerna kan med utgangspunkten i begreppet skattelattnad
framstélla sig sjalva som den hjalte som befria folket fran det lidande som skatt pastas vara
associerat med (Lakoff, 2004: 4).

Med detta sagt framgar det vid en djupare reflektion att ordet skattelattnad &r ideologiskt
fargat och darmed inte sa passande att anvanda pa en statlig myndighet dar ett neutralt
sprakbruk atminstone bor vara en ambition. Men pa Skatteverkets hemsida anvands just
begreppet skattelattnad och det ger en indikation pa att en storre medvetenhet kring den héar
typen av fragor kan vara anvandbart. Som det ser ut nu anvands ordet i meningen ”Ansdkan
om skattelattnader-Utldndska arbetstagare”. Hér kan utldndska arbetstagare som ar

verksamma i landet som experter, forskare eller nyckelpersoner ansoka om att fa betala
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mindre skatt. Andra begrepp for minskad skatt anvands dock ocksa, sdsom skattereduktion
(Skatteverket, 2017). Detta ord innehaller inte samma vardeladdning som skattelattnad och
kan déarfor vara mer lampligt att anvénda sig av. Orden anvands dock olika i den bemaérkelsen
att skattelattnad &r nagot du behdver ansoka om medan skattereduktion ar nagot som sker
automatiskt. Aven det gar att tolka som att skattelattnad kraver en aktiv handling och att det &r
nagot som utfors for att bli befriad fran skattebetalning. De som ges mojlighet att utféra den
har handlingen &r dven personer som vad det verkar befinner sig pa héga positioner i
samhadllet, vilket skulle ga att tolka som att det ocksa &r de som ”fortjdnar” den hir lattnaden.
Nar det galler skatt pa olika formaner anvands ordet skattefri. Aven detta ord ger samma

konnotationer som skattelattnad dar skatt &nnu en gang ses som en borda att bli befriad ifran.

Genom att uttrycka sig med den har typen av ord blir Skatteverket en aktdr som starker den
framing som tycks existera kring skatt. Ett visst sprakbruk kan pa sa satt forstarka och
reproducera ett redan befintligt tankesystem, saval som att det kan bidra till nya
forhallningssatt och forandra hur vi ser pa saker. Spraket innefattar pa sa satt bade en
konserverande kraft och en forandringspotential. | det har fallet menar Lakoff att ett annat
sprakbruk skulle kunna gora att skatt sags utifran ett annat perspektiv dar skatt snarare ses
som en resurs och som en tillgang ett demokratiskt samhélle inte skulle klara sig utan. Istéllet
for att tankeramen kring skatt utgar ifran belastning skulle den enligt Lakoff lika garna ha
kunnat utga ifran mojligheter. Dessa méjligheter omfattar tillgangen till infrastruktur,
utbildning, sjukvard och alla andra férmaner som ett skattesystem skapar. Lakoff ser det som
att skatt ar den avgift vi betalar far vart medborgarskap i ett valfungerande samhalle. Denna
avgift bor darmed inte ses en bestraffning utan som en positiv chans till en bra tillvaro. Sett
utifran den har synvinkel blir skattelattnad ett begrepp som tydligt markerar ett visst
ideologiskt perspektiv. Darmed inte sagt att skatteverket nddvandigtvis borde ha valt en
utgangspunkt som ligger narmre Lakoffs, men ett mer oberoende ordval hade kunnat
forhindra den ideologiska préagel som i nuléget gor sig géllande (Rosenberg, Salon, 15/1-
2017).

5.3 FrAmjande av demokratisk kommunikation

Under arbetets gang har det blivit patagligt att en mer djupgaende reflektion kring vilken
kommunikation man som kommunikator férmedlar inte alltid gors. Jag har med den hér
uppsatsen velat belysa vikten av reflektion och analys géllande vad som kommuniceras och

vilka konsekvenser det kan fa. Jag har dven velat pavisa relationen mellan kommunikation
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och demokratiska vérden, och hur denna i vissa fall riskerar att dventyras. Det forsta steget for
att framja en demokratisk och inkluderande kommunikation bor vara att bli medveten om att
val av ord och bilder har betydelse. Inte bara betydelse i den meningen att de har en
beskrivande funktion, utan dven pa sa satt att de kan vara styrande for vara tankar. En
medvenhet kring forhallandet mellan sprak, makt och paverkan ar darfor att 6nska hos en

kommunikator.

Som studerandet av Sveriges kommunikattrers hemsida visade tycks intresset for
kommunikation kopplat till demokratifragor vara ganska svalt inom
kommunikatorsbranschen. Samtidigt blev de tva utsalda handbdckerna om jamlik
kommunikation en indikation pa att det finns en efterfragan och ett engagemang for den har
typen av fragor. Dessa handbdcker ar ett bra exempel pa hur framjandet av demokratisk
kommunikation kan ta sig i uttryck pa lokal niva. Men det tycks inte vara nagot som
genomsyrar hela kommunikatérsbranschen, atminstone inte om Sveriges kommunikatorer i
nagon man kan ses som representativa for landets kommunikatorer. Har tycks fokuset framst
ligga pa hur kommunikation ska anvandas som ett verktyg for att generera sa mycket vinning
och framgang som méjligt. En tanke som i sig inte behover vara fel, men som kan bli

problematisk om den inte kompletteras med ett demokratiskt perspektiv.

Samtidigt ar ordet demokrati troligen ndgot som cirkulerar pa manga arbetsplatser i olika
sammanhang. Det galler dock att ordet fylls med innehall och att det inte bara blir fyller en
utsmyckande funktion. Under den hér uppsatsens gang har det blivit tydligt for mig vilket
komplext och svardefinierat ett begrepp som demokrati &r och hur manga tolkningar det finns
att vélja pa. Darfor kan en bra borjan pa ett demokratiframjande arbete vara att ga igenom och
faststalla vilken definition man ska jobba utifran. Det kan vara vart att stalla fragor i stil med:
Vad innebar demokrati for var organisation? Varfor har just den inneborden och definitionen
valts och hur gor vi for att forverkliga den? Utifran en kommunikators position ar det centralt
att fundera kring hur den valda demokratisynen befésts i kommunikationen och hur den pa sa

satt kan bedriva demokratiarbetet framét.

| det hér arbetet har jag &ven velat poéngtera att kommunikatorer verksamma inom offentlig
forvaltning har ett sarskilt ansvar att vara vaksam gallande vilka ord och vilka bilder man
valjer att uttrycka sig med. Som foregaende del visar verkar medvetenheten kring
kommunikationen stundtals vara bristfallig. Dessa brister skulle i forlangningen kunna ses

som odemokratiska da de dels utestanger vissa grupper i representationen och dels skapar
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ideologiska tankeramar som gar emot den neutralitet och varderingsfrihet som offentliga

myndigheter bor praglas av.

Ett anlagga ett maktperspektiv pa den kommunikation som bedrivs ar darmed vasentligt om
malet ar att uppna inkludering och éppenhet. Som kommunikatdr bor du ha ett normkritiskt
forhallningssatt dar fragor kring makt och diskriminering tas i beaktande. Att &ven paminna
sig om hur sprak kan avsléja attityder och varderingar ar nodvandigt for kommunikatorer,
likasa att reflektera dver det egna spraket och hur detta kommer att landa hos mottagaren.
Mottagaren bor sta i fokus och viktiga fragor att stélla kan vara: Vilka normer aktualiseras och
synliggors? Och hur ska dessa eventuellt ifragasattas och bekampas? Aven om
kommunikatorens roll i mangt och mycket handlar om att vara informativ, kan en annan del
av uppdraget aven ga ut pa att med hjalp av kommunikativa medel ifragasatta och utmana
radande maktstrukturer och efterféljande normer. Genom att utga ifran en viss typ av framing
kan normer och tankemanster forstarkas, vilket kan vara problematiskt utifran ett
medborgerligt perspektiv. Som uppsatsen pavisat riskerar framing att sta i vagen for den fria
kommunikation eller information som medborgare i en demokrati bor kunna ta del av. Denna
aspekt av kommunikatorsyrket ar givetvis enklare att applicera pa vissa omraden an andra och
den sprakliga friheten skiljer sig saklart mellan olika arbetsplatser. Men d&ven om majligheten
till att aktivt utmana normer och maktdimensioner inte ges, bor kommunikationen atminstone
inte tjana som en forstarkare av befintliga normer som exkluderar och star i vagen for ett

valfungerande demokratiskt samhélle.

En aspekt som inte getts utrymme i uppsatsen ar den del av demokratiframjande arbete som
handlar om tillgangen till klarsprak och andra sprak an det svenska. Om den héar uppsatsen
framst har belyst spraket som barare av ideologi och makt handlar klarsprak snarare om att
alla ska ges mojlighet att forsta texter dar myndigheter ar avsandare. Denna ambition handlar i
hogsta grand om demokrati da ratten till lattforstaelig och tillganglig information bor vara en
grundlaggande rattighet i en demokrati. Sett utifran Dahls demokratisyn ar just upplyst
forstaelse ett kriterium for en stark demokrati. Darfor kan det vara relevant att &ven namna
klarspraksarbete, dven om det skiljer sig nagot ifran vad uppsatsen koncentrerar sig pa.
Myndigheters klarspraksarbete faststélls i spraklagen, dar det bland annat star att spraket i
offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt. Dessa mal kan ses som allmanna
riktlinjer kring vilket sprak som ska bedrivas, men den innefattar inga regler pa detaljniva om
hur dessa mal ska uppnas. Vilka ordval som anvéandas for att spraket ska uppfylla de har

kraven ar alltsd upp till kommunikatoren sjalv. Aven utifran en klarsprakssynvinkel stalls det
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darmed krav pa att man som kommunikator reflekterar 6ver vilket sprak som anvands pa
myndigheten och att detta anpassas efter mottagarens behov. Spraklagen innehaller dven
bestammelser om att alla offentliga organ har en skyldighet att bade skydda och framja de
nationella minoritetsspraken. For att inte exkludera nagon bor information finnas pa de olika
minoritetsspraken. Myndigheterna bor aven aktivt arbeta for att starka de har sprakens
stallning i samhallet. Det ar dven vasentligt att nyanlanda personer som inte forstar svenska
ges mojlighet till att fa viktig samhallsinformation pa sitt modersmal. For att oka
tillgangligheten ytterligare bér myndigheter aven arbeta for att synliggtra svenskt
teckensprak, genom att till exempel 6versatta huvudsaklig information om myndighetens
verksamhet. Det bor dven finnas majlighet att lyssna pa innehallet. Att ta hansyn till den typen
av tillganglighetsaspekter och applicera spraklagens intentioner i sitt arbete ar en viktig del i

rollen som kommunikator (Sprakradet, 2011).

Som kommunikator &r det alltsd manga olika dimensioner att ta hansyn till innan ett visst
budskap eller en viss information formedlas. Atminstone bor en sédan reflektion &ga rum om
malet ar att kommunikationen ska ligga sa nara demokratiska varden som majligt. Genom en
normkritisk blick och med en forstaelse for faktorer som framing och retorisk paverkan kan
kommunikationen utvecklas och blir mer medborgarvénlig. Man bor dven resonera kring
vilken form av kommunikation som gér sig mest lamplig i en specifik situation. Ar en
kommunikation som framfor allt syftar till delning det mest efterstravansvarda i den har
situationen? Eller kan det finnas nagon fordel med en mer 6verforingsinriktad
kommunikation? Nar &r den typen av kommunikation i sadana fall motiverad och nar passar
det sig battre med delning, dialog och samverkan? De har for-och nackdelarna bor inte enbart
grunda sig i vad som kan ge mest fortjanst rent ekonomiskt eller spridningsmaéssigt, utan aven
i vad som kan vara mest fordelaktigt ur ett samhélleligt perspektiv dar demokratifragor star i
centrum. For att na ambitionen om en kommunikation som ar starkande for demokratin kan
den tidigare namnda lagen for Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvaxt
mojligen vara ett hjdlpmedel. Férhoppningsvis har lagen uppfylit sitt syfte med att 6ka
kunskaperna kring demokrativarden hos anstallda inom offentliga forvaltning. Aven
spraklagen kan fungera som en hjalpande hand att anvanda sig av i utformandet av texter.
Men i 6vrigt hade fler utbildningsinsatser och &nnu tydligare riktlinjer kunnat skapa en

kommunikation som &r tatt ssmmanflatad med framjande av demokratin.
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6. Slutsats

6.1 Sammanfattning

| den har uppsatsen har sprakets betydelse och paverkan undersokts. Med avstamp i begreppet
framing och med hjélp av en forstaelse for retorikens paverkan har kommunikation med
odemokratiska fortecken studerats. Fragestallningen har kretsat kring om det finns
kommunikation som skulle kunna betraktas som odemokratisk och hur denna i sadana fall kan
ta sig i uttryck. Diskussionen kring kommunikationens roll i ett demokratiskt samhalle har
varit en central utgangspunkt dar begreppet demokrati har belysts utifran flera olika
infallsvinklar. Genom att studera aktuella exempel fran dagens politiska klimat har detta satts
in i konkreta sammanhang som visat pa hur sprakets kraft kan ha en stérre paverkan &n vad
det pa ytan kan verka som. Det har blivit patagligt att spraket inte endast fyller en beskrivande
funktion, utan att det &ven ar barare av attityder och ideologiska varderingar. Utifran det
kritiska perspektiv som teoretikern Mouffe foretrader har jag velat pavisa hur dagens
demokratier riskerar att ha ett allt for ensidigt fokus dér bara ett visst perspektiv eller ett visst
sprakbruk ges utrymme. Detta exemplifierades med en analys av SVTs samhallsprogram
Agenda dar skiljelinjerna mellan tva politiska lagren tycktes vara ytterst sma. Ett gemensamt
sprakbruk anvandes som vittnade om att framingen kring fragan var densamma oavsett
politiskt perspektiv. Just bristen pa alternativ nar det kommer till sprakbruk och
problemformuleringar tenderar att starka en redan starkt beféast framing. 1 samklang med
Mouffe har jag velat lyfta fram vikten av att en demokrati ger utrymme for olikheter och
alternativa tankeramar kring olika politiska fragor, som exempelvis flyktingfragan. Nar detta
utrymme &ar begransat och endast en framing ges utrymme begransas dven medborgarnas

valmojligheter, vilket strider mot demokratins kérna.

Jag har aven velat pavisa hur vara val av ord kan ha en styrande paverkan pa hur vi uppfattar
saker och ting. Lakoffs teori om framing har applicerats dels pa ett mer dvergripande
samhallsplan och dels pa verksamheter som bedrivs inom den offentliga forvaltningen.
Studien har visat hur bade neutrala samhallsaktorer sasom SVT och myndigheter anvéant ett
sprakbruk som skulle kunna uppfattas som varderingsladdat. Med den kritiska
diskursanalysen som verktyg har jag velat visa hur detta sprakbruk hamtat naring fran de
diskurser som det befinner sig i. Dessa diskurser ar enligt den kritiska diskursanalytikern

Fairclough praglade av maktasymmetri, dar spraket far en bevarande och forstarkande roll.
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Tankegangen om att det sker en vaxelverkan mellan spraket och faktiska maktforhallanden

har varit vasentlig for uppsatsens utformning.

Aven den kritiska retoriska analysen har anvénts som ett hjalpmedel for att undersoka
retoriska delar av kommunikation. Har har framfor allt begreppen logos, pathos och ethos
varit betydande da emotionell kommunikation studerats och analyserats. Denna analys visade
att starkt pathosbetonad retorik kan anvandas som en strategi att kringga manniskors fornuft
och pa sa satt fa dem att ta stallning i affekt. Enligt de demokratiskolor som féresprakar det
rationella samtalets nodvandighet kan en sadan retorik vara demokratiskt tvivelaktig. Genom
att anvénda en demagogisk retorik kan ett parti som Sverigedemokraterna forsatta ménniskor i
radsla och fa dem att handla darefter. En fraga som har lyfts ar om en sadan retorik hor
hemma i ett demokratiskt samhalle eller om den i sjélva verket ror sig i granslandet till att
vara propagandautdvande? Med Stanleys tidigare forskning om propaganda har jag velat
belysa att medborgare i nutida vasterlandska samhéllen riskerar att bli blinda for den typen av
manipulativ kommunikation, eftersom att man utgar ifran premissen att det &r omajligt for
propaganda att existera i moderna demokratier. Denna forestallning har ifragasatts och
utmanats i uppsatsen som angripit fragan ifran en annan vinkel. Utifran den infallsvinkeln bor
synen pa vad som uppfattas som odemokratisk kommunikation breddas och utvecklas. En
medvetenhet kring hur ord skapa kan olika slags framing ar ocksa énskvard eftersom att

sadana tankeramar kan hindra det demokratiska samtalet fran att na sin fulla potential.

Att det sprakliga har betydelse for den verklighet vi lever i var en utgangspunkt for den har
uppsatsen. Denna utgangspunkt har under arbetets gang starkts genom teoretiska diskussioner,
analytiskt tolkande och konkreta exempel. Det som har statt i fokus har varit hur
kommunikation kan vara hotande eller skadande. Det &r risker som har lyfts fram och
negativa sidor av kommunikation har hamnat i stralkastarljuset. Anvandningen av retorik har
studerats med ett kritiskt 6ga dar problematiska aspekter papekats. Givetvis kan
kommunikation vara demokratiskt problematiskt pa manga olika satt, men jag har valt att
rikta in mig pa delar av kommunikation som man vid forsta anblicken inte alltid ser problemet
med. Just for att det ar latt att lata sddan kommunikation passera forbi utan reflektion har jag
velat kasta ljus pa kommunikation som i allmanhet betraktas som neutral och problemfri.
Uppsatsen har pekat pa att det inte stammer alla ganger och att vi bér medvetna om de risker

ett visst sprakbruk kan innebara.

40



6.2 Framtida forskning

Vidare har synen pa kommunikatorens roll diskuterats, dar fokus legat pa kommunikatorer
verksamma inom offentlig forvaltning. Jag har velat framhalla att en sadan position kréaver ett
visst ansvar eftersom att den offentliga forvaltningen star for en sadan viktig del i ett
demokratiskt samhalle. Anstéllda inom det offentliga fungerar som en lank till medborgarna,
detta galler inte minst kommunikatorer da dessa ansvarar for myndighetens kommunikation
utat. Att strava efter en inkluderande och tillganglig kommunikation ar vasentligt for en
kommunikator som vill arbeta utifran demokratiska mal. Detta géller bade for myndighetens
allménna externa kommunikation och i kontakten med den enskilda medborgaren. | den har
uppsatsen har inte kommunikatorer sjalva fatt komma till tals gallande sin syn pa kopplingen
mellan kommunikation och demokrati, utan det som har studerats har snarare varit en allmén
beskrivning av yrket och branschen. Det skulle vara intressant att héra verksamma
kommunikatorers resonerande kring det egna arbetet och det sprakliga ansvar som medfdljer.
Framtida forskning som vill belysa samspelet mellan demokrati och kommunikation skulle
kunna vidareutveckla detta med exempelvis kvalitativa intervjuer dar kommunikatorer far
komma till tals. Man skulle dven kunna titta narmre pa specifika arbetsplatser for att se hur
demokratiarbete praktiseras inom kommunikationsbranschen. For att fa en breddad forstaelse
for hur myndigheter arbetar med sadana har fragor kan det vara véardefullt att &ven studera den
interna kommunikationen, och inte endast den externa som jag har undersokt i den har
uppsatsen. Att ta del av myndigheters egna policydokument och riktlinjer géllande
demokratiarbete skulle kunna vara fruktbart for att 6ka teoribildningen kring demokratisk

kommunikation.

Slutligen kan det vara vart att betona alla mojligheter som spraket bar med sig och kan
tillfora. Kommunikativa medel sdsom retoriska grepp kan skapa intresse och vacka
engagemang for viktiga samhallsfragor. Genom spraket kan maktstrukturer inte bara
reproduceras utan &ven synliggtras och utmanas. For att detta ska vara mojligt krévs det dock
att vi & medvetna om olika ords laddningar och ideologiska fargning. For att spraket ska
kunna fungera starkande for det jamlika och demokratiska samhallet ar det dven nddvandigt
att inte enbart ett dominerande sprakbruk ges utrymme, utan att det finns majlighet till en
variation av uttrycksstt och sprakbruk. Nar ingen styrande framing eller skramselretorik star i
vagen blir det enklare for spraket att fungera som den naring en valmaende demokrati behéver
for att blomstra.
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