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De senaste decennierna har sjukvéirden i Sverige genomgétt en rad forédndringar i organisation
och kommunikation. Idéer om New Public Management och faktorer som privatisering och
digitalisering Oppnar for en varumdrkesorientering dven bland offentliga organisationer.
Dartill har det person- och patientcentrerade sittet att ge vérd fatt ett allt starkare faste i
svensk sjukvard.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) i Goteborg uttrycker i kommunikationspolicyer att
den externa kommunikationen ska “mojliggora att bilden av [SU] stirks som en kompetent,
intressant, 6ppen och tillginglig organisation”. Kompetent, intressant, oppen och tillginglig
anvinds ddrmed som virdeord med syfte att stidrka sjukhusets varumarke.

Mot bakgrund av ovanstdende undersoker den hdr uppsatsen hur SU anvénder sig av
virderande adjektiv i1 bildtexterna pa sitt Instagramkonto nér de beskriver olika aspekter av
verksamheten. Teoretiska utgdngspunkter for uppsatsen dr neoinstitutionell organisationsteori
samt forskning om vérdeord och varumérke. Metoderna som anvédnds &r kvalitativ
innehallsanalys samt textanalys.

Vad undersdkningen har kunnat visa dr att SU anvénder virderande adjektiv for att beskriva
en eller flera av kategorierna organisationen, vdrden, personalen och patienten, vilka alla
utgdr en del av sjukhuset. Adjektiven som finns i bildtexterna kunde sedan sorteras i fem
huvudsakliga teman: varje kategori kunde beskrivas som personcentrerad, kompetent,
intressant, oppen och/eller trygg. Dessa fem teman skulle kunna betraktas som de virdeord
som 1 praktiken aktualiseras pa Instagramkontot. De aterspeglar till viss del de virdeord som
sjukhuset lyft fram i sina kommunikationspolicyer, men tyder dven pd en vidgad forstielse av
virdeorden.

Uppsatsen lyfter dven en diskussion om vérdeordens olika funktioner for intern respektive
extern kommunikation, och hur detta kan ha en inverkan pa mottagarens upplevelse av det
innehall som publiceras pa sjukhusets Instagramkonto.
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Inledning

Nér du vaknar pd morgonen med feber och huvudvirk kan du googla dina symtom medan du
fortfarande ligger kvar i sdngen. Kanske ldser du ocksd vidare om influensa pd 1177
Vérdguiden. Dérefter laddar du ner en vardapp som du sig i en reklam hdromdagen — en app
dir du kan triffa ldkare genom videosamtal och dérigenom fa bdde sjukskrivning och
lakemedel. Innan du kliver upp ur sdngen scrollar du igenom Instagram, och ser att

Sahlgrenska Universitetssjukhuset har publicerat ett inldgg om influensatider.

I ett alltmer digitaliserat samhélle upplever manga myndigheter att de méste hinga med. Fler
och fler sjukhus, bade offentliga och privata, dr nédrvarande pa Instagram: Akademiska
sjukhuset i Uppsala, Carlanderska i Goteborg och Skanes Universitetssjukhus dr nagra
exempel. Dér skapas berittelser om vad sjukhuset och varden r. I krocken mellan privat och
offentlig, digital och fysisk, kan den enskilda virdgivaren behdva profilera sig for att inte bara
patienten, utan ocksd den arbetssokande, ska vilja vdnda sig justditz. Genom en
berittelsebaserad marknadsforing kan sjukhuset visa upp sig bade som en attraktiv vard- och
arbetsgivare, och dven stirka sitt anseende. Begrepp som varumdrke blir plotsligt relevant for

en sektor vars huvudmal &r att gynna ménniskors hélsa.

Idag kan det nistan skonjas en hel genre av varumirkesorientering av offentliga verksamheter
dédr den vardagliga berittelsen star i centrum. Kommuner publicerar filmklipp med historier
om “vardagshjéltar”, statliga museer har Facebookprofiler for att ligga upp skdmtsamma
bilder och poliser har uppmarksammade Twitterkonton vars inldgg blir mangfaldigt delade

och diskuterade.

Niér jag som anstdlld pd Sahlgrenska Universitetssjukhuset upptickte att organisationen har ett
konto pé Instagram blev jag forundrad. Vad kan ett sjukhus ténkas vilja publicera i sociala
medier? Och vad fdr de publicera med avseende pa sekretess, patientsidkerhet och det
fotoforbud som generellt rader pa ett sjukhus? Det var frdgor som dessa som ledde mig in pé
vad den hir uppsatsen ska komma att handla om, d&ven om mina fragestdllningar idag ar mer

precisa for att passa uppsatsens form.



Bakgrund

For att placera undersdkningen i sin kontext kan det vara bra for ldsaren att forst kénna till
nagra utgangspunkter som &r viktiga for studiens tillkomst. Dessa begrepp stir inte for
uppsatsens huvudsakliga teoretiska utgdngspunkt, men de ar av stor vikt for forstaelsen av
studiens situering. Begrepp som New Public Management, privatisering och patientcentrerad
vdrd hjdlper till att forklara hur det 6ver huvud taget kan komma sig att den offentliga varden
staller om sin externa kommunikation till att bli mer inriktad p& varumirkesarbete och sociala
medier. Corporate storytelling presenteras i1 korthet for att forklara hur en fragmentarisk
berdttandeform kan anvidndas som marknadsforande kommunikation pd sociala medier.
Avslutningsvis ges en introduktion till organisationen Sahlgrenska Universitetssjukhuset, dess

policydokument och Instagramkonto.

Sjukvarden och New Public Management

New Public Management (NPM) ir ett begrepp som syftar pd hur visterlandsk offentlig
organisation genom reformer ndrmat sig marknadsstyrd privat verksamhet (Heery & Noon
2017). Reformerna kan exempelvis ta sig till uttryck i konkurrensutsittning av offentlig
verksambhet, eller 1 de mest extrema fallen total privatisering. Pollitt och Bouckaert menar att
ett av de tydligare sdrdragen for NPM é&r vikten som ldggs vid métning av resultat (2011, s.
106), exempelvis genom att betrakta ekonomisk effektivitet. Blomgren, Hedmo och Waks
menar att dven sjukvarden har fargats av NPM:s metoder for styrning, mitning av
(ekonomiska) resultat och identitetsskapande (2016, s. 3). Diskussionen om NPM 1 relation
till sjukvarden kommer att tas upp igen i avsnittet om dagens offentliga sjukvérd, och inte
minst i avsnittet om vérdebaserad vard. Dértill & NPM ett anvindbart begrepp for att
diskutera de marknadsideal som gor det relevant dven for offentliga organisationer att bedriva

ett varumérkesarbete, vilket kommer att dterkomma i avsnittet om varumérke.

Begreppet NPM har sitt ursprung i den engelsksprakiga litteraturen men ar idag i hogsta grad
upptagen dven inom svensk forskning. Enligt Stenséta (2010) gar den NPM-priglade
offentlighetens jakt pd ekonomiska resultat hand i hand med en bortprioritering av ”mjuka”
viarden som etik, relationer och omsorg. Stensdta kopplar dven denna “kostnadsjakt” till
missforhallanden som anmalts inom vard och omsorg (2010, s. 154). Som en motreaktion till

NPM har diskussioner och forskning om offentlig etik uppkommit i ndgra olika inriktningar.



Exempelvis har den “offentliga serviceetiken” undersokts, ddr det inte &r otdnkbart att
medborgaren i forsta hand betraktas som kund ndr den vénder sig till en myndighet eller
forvaltning. Stensota lyfter den kritik som yttrats mot dessa marknadsliknande ideal, och

menar dartill att

”"[m]arknadens kontrolimekanism bygger pa att kunderna kan 'résta med fotterna’, det vill sdga
[dmna en leverantér som inte levererar. Men inom offentlig verksamhet ar det ofta inte mgjligt att

byta leverantér. Det finns exempelvis bara en forsakringskassa och en arbetsférmedling.”

(Stensota 2010, s. 155)

Inom sjukvérden finns det emellertid visst utrymme for att vélja “leverantdr”. Den som inte ar
ndjd med sin vardcentral ar fri att byta, vare sig det giller en privat eller offentlig aktor.
Patientens val dr dock begriansat av det geografiska upptagningsomrade hen tillhor, och av att
mycket av specialist- och akutviard endast ges av en vérdgivare inom respektive
upptagningsomrdde. Exempelvis méste den patient som bryter benet i Goteborg &ka till den
ortopediska akutmottagningen pd Molndals Sjukhus da det 4r den enda véardinriattningen inom

upptagningsomradet som ger sadan vard.

Corporate storytelling

Med utgangspunkt i Labov och Waletskys (1967) forskning om muntligt berdttande har flera
vetenskapliga falt uppstatt kring storytelling. Enligt Labov och Waletsky bestar alla beréttelser
av ett antal grundlaggande element. Grovt sammanfattat utgoérs elementen av presentation av
premisser, en problematiserande hdndelse och en upplosning. Robertson anvédnder sig av
Labov och Waletskys modell for att definiera narrativ (Robertson 2012, s. 232). Robertson
rekommenderar att analysera texter som innehéller atminstone nigra av Labov och Waletskys

element (Robertson 2012, s. 234).

Rehnberg (2014) visar hur corporate storytelling anvands vid organisationers strategiska
arbete, exempelvis genom medarbetares berittelser om héndelser pd arbetsplatsen. Dessa
berdttelser kan sedan anvidndas bdde internt och externt, exempelvis genom intrandt och
hemsidor, for att stdrka organisationens varumérke. Rehnberg menar att corporate storytelling
anvands for att ’skapa gemenskap och stolthet, for att lyfta fram vardagshjiltar och for att fa
medarbetare att ansluta sig till de vérderingar som organisationsledningen omhuldar”

(Rehnberg 2014, s. 16-17). Just relationen mellan ledningens virderingar och medarbetarnas



eventuella identifikation med dessa dr viktig for forstaelsen av organisationers formella arbete

med vardeord, och kommer att aterkomma under rubriken Virdeord, varumdrke och vision.

Da bildtexterna pd Sahlgrenska Universitetssjukhusets (hddanefter omnidmnt som SU)
Instagramkonto manga ganger dr av en mer fragmentarisk natur — det ar séllan tal om ndgon
traditionell berédttelse med bdrjan, mitt och slut — ar det inte en renodlad storytellingteori som
lampar sig bast for analysen. Déaremot ér storytellingbegreppet ett anvéindbart komplement for
att diskutera det dvergripande, sammantagna budskapet som SU sénder ut genom att publicera
innehall pé Instagram. Vad SU gor med sitt Instagramkonto ligger nira corporate storytelling
— att ssmmanfoga medarbetarnas olika beréttelser till en bild for att uppna olika mal (om de s&

m4é vara kommersiella, arbetsmiljoméssiga eller annat).

Den offentliga sjukvarden idag

Sjukvard 1 Sverige har etappvis genomgatt en delvis privatisering de senaste decennierna. Ett
exempel pa detta dr lagen om valfrihetssystem, LOV (SFS 2008:962) som underlittat dels for
privata aktorer att etablera sig, dels for patienter att lista sig fritt pa vardcentraler och dylikt.
Winblad, Mankell och Olsson menar att lagens inférande kan kopplas till idéer om NPM
(2015, s. 532). Idag ér privatiseringen kanske mest tydlig 1 primérvarden — alltsa den vard som
inte kraver sjukhusbehandling, utan till exempel utfors pa vardcentraler. Den aterfinns dven i
privata alternativ till fysisk vardkontakt, sdsom i sjukvérdsappar dir patienten genom snabb
och enkel kontakt med vérdgivaren kan ges bade sjukskrivning och recept. I och med
privatisering mojliggdrs ocksé ett synsitt pa patienten som kund, vilket vi kunde se i Stensota
(2010). I NPM:s anda torde detta ocksa kunna leda till en viss “varumairkefiering” av den
statliga varden, dédr vardgivaren tvingas framhédrda sitt varumirke gentemot konkurrerande

verksamheter och Gvriga intressenter.

I en undersokning fran SOM-institutet pavisas att en majoritet av svenska folket ar kritisk till
privatisering av offentliga verksamheter, och dé& framforallt av vrden (Nilsson 2008, s. 97).
Siffrorna dr emellertid tio ar gamla och mycket kan ha &ndrats 1 attityderna sedan dess.
Rothstein (2010) hévdar 4 sin sida att det — misstron till privatisering till trots — skett en dkad
individualisering i samhéllet som ocksd gjort att invdnarna kréver en storre individuell
anpassning av offentliga verksamheter, sdsom sjukvard (Rothstein 2010, s. 9). Det ér inte
otdnkbart att det &r attitydfordndringar som dessa som dven vickt idéer om person- och

patientcentrering inom sjukvérden.



Person- och patientcentrerad vard
Nagra begrepp som blivit mer och mer centrala for savél privat som offentlig vard de senaste

aren dr person- och patientcentrerad vard. Detta mérks inte bara i sjukhuspraktiken i sig, utan
dven 1 offentliga beslut. 2015 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att ’folja, analysera
och stodja utvecklingen mot en mer tillginglig och patientcentrerad vard” (Socialstyrelsen
2016, s. 9). Med person- eller patientcentrerad menas att patientens egna erfarenheter och
upplevelser ska tas hinsyn till vid kontakt med varden. Lydahl menar att man i och med detta
“efterstrivar att patienten ska bli medskapare och partner i sin egen vérd och dess utveckling
och utvérdering” (Lydahl 2017, s. 67). Lydahls ordval, med patienten som medskapare, for
dessutom tankarna till Weicks teori om meningsskapande (se exempelvis Weick, Sutcliffe &
Obstfeld 2005). I praktiken innebér patientens medskapande bland annat att den vid ett forsta
mote med ldkare ges tid att berdtta om sina upplevelser, och att den tillsammans med 1dkaren
tar fram en hélsoplan. Berittelseupptagningen, eller patientens anamnes, véljer Lydahl att

kalla for narrativ.

Vardebaserad vard
Ett annat, mer méngtydigt omdiskuterat begrepp ér virdebaserad vaird. Viardebaserad vérd ar

en strategi som gar ut pa att sjukhuset jobbar utifrdn si kallade patientfloden, dér
organisationen ar tematiskt uppdelad efter patienternas behov istéillet for den tidigare
klinikuppdelningen dédr de medicinska specialiteterna avgjorde vilken patient som hamnade
var. Till strategin hor ocksa ett system for uppfoljning och métning av resultat (KU 2018)
savil som berdkning av kostnader (Akner & Jarhult 2016) — nidgot som kan ses som en f6ljd
av det stora intresset som finns for resultatmitning inom NPM. Den virdebaserade vérden har
vidare bendmnts som en “managementterm” inspirerad av sjukvard i USA, ett land vars
sjukvard 1 4n hogre grad priglas av marknadsbeteende (Falk & Dellmark 2016; Sallin,
Lindgren & Nilsson 2016).

2011 anlitade Karolinska Universitetssjukhuset ett amerikanskt multinationellt konsultbolag
for att inleda arbetet med vérdebaserad vard (Weilenmann 2018). Med detta ville Karolinska
”skapa ett okat varde for patienten” (KU 2018). 2013 anlitades samma konsultbolag av SU f6r
ett framtida inférande av virdebaserad vird under den dévarande direktdren Barbro Fridén
(Krey 2017). Strategin blev dock skarpt ifrdgasatt. Kritiker till vardebaserad vard menar bland
annat att de patienter med mest komplex sjukdomsbild far simst behandling da de inte passar

in 1 ett ”flode” (Falk & Dellmark 2016), att begreppet virde dr mangtydigt och Gppnar for en



konflikt mellan ekonomisk kostnad, kunskap, makt och patienters behov (Lind 2016), och till
och med att det "hotar att asidosétta den medicinska logiken” (Sallin, Lindgren & Nilsson
2016). Efter Fridéns avgang 2016 beslutade sjukhusledningen under den nya direktéren Ann-
Marie Wennberg att genomfOrandet av virdebaserad vérd skulle avbrytas och att den
vetenskapliga validiteten hos strategin skulle utredas. Peter Lonnroth, professor vid
Sahlgrenska Akademien, granskade 45 studier pd dmnet och konstaterade att det saknas
vetenskapliga beldgg for en viardebaserad vard (Krey 2017). Akner och Jarhult (2016) menar
emellertid att virdebaserad vérd kan vara anviandbart 1 de fall dédr sjukdomsforloppet préiglas
av “avgrinsade processer med tydliga utfall”’, men att det troligtvis dr mindre ldmpligt vid
kroniska tillstand eller nér patienten lider av flera problem. Karolinska Universitetssjukhuset
anvander sig fortfarande av vérdebaserad vérd vilket kan ses 1 sjukhusets verksamhetsmodell

senast uppdaterad 1 april 2018 (KU 2018).

En sjukvard narvarande pa internet
Négot som kan ses som en foljd av den alltmer patientcentrerade varden &r att patienter sedan

den 1 juni 2016 kan lédsa stora delar av sin journal pa internet inom Vistra Gotalandsregionen.
Syftet ska vara att underlatta for patienten att vara involverad och deltagande i beslut kring
den egna varden (VGR 2018). Diarmed blir det ocksé viktigt att journalen skrivs pa ett sitt
som dr lattillgéngligt d&ven for de patienter som saknar storre medicinsk kunskap. Kravet pa
lasbarhet dr dven formulerat 1 lagtext — spraklagens elfte paragraf lyder ”[s]préket 1 offentlig
verksamhet ska vara vérdat, enkelt och begripligt” (SFS 2009:600). Institutet for sprak och
folkminnen formulerar pa ett liknande sdtt sitt arbete med klarsprék, och hdvdar att det
“ytterst [handlar] om demokrati: att alla ska ha tillgang till och ritt att forstd vad som stér i

texter som skrivs av myndigheterna” (Institutet for sprak och folkminnen 2018).

Myndigheternas klarsprak sévdl som deras ndrvaro pa internet skulle kunna ses som
implementering for stidrkt demokrati. Det dr ddrutdver inte otdnkbart att kraven pa okad
tillgénglighet ger en 6kad efterfragan pa dnnu mer tillgidnglighet; om jag som patient kan ldsa
min journal pa internet, och till och med tréffa ldkare genom en app i mobilen, vill jag kanske
ocksd kunna folja min vardgivares arbete via sociala medier. Shirky, som skrivit om hur
sociala medier anvinds for att kommunicera och mobilisera, menar att fragan for alla
organisationer inte dr om en fordndring kommer, utan ndr och hur (Shirky 2009, s. 23). I SU:s

fall kan vi se att fordndringen kommit till ett antal punkter: sjukhuset har, utéver hemsida,



bade podcast och konton pa Facebook, Twitter och Instagram, varav det sistnidmnda star i

fokus for den hér uppsatsen.

I amerikansk litteratur finns viss forskning om specifikt Instagram i relation till sjukvard.
Kamel Boulos, Giustini och Wheeler (2016) presenterar 1 sin oversiktsforskning att de framsta
anviandningsomradena for Instagram inom sjukvarden &r undervisande/informativa och
motiverande/stottande (ibid, s. 4). I det undervisande/informativa bruket anvindes Instagram
dels for att diskutera medicinsk vetenskap, dels for att kunna sinda ut medicinsk information
pa bred front vid kriser och katastrofer. Det motiverande/stdttande anvdndandet
exemplifierades med konton som anviands som diskussionsforum fér ungdomar med specifika
sjukdomar. Forfattarna lyfter dven fragor kring patientsekretess, och menar att mer forskning

kravs for hur vardgivare ska anvdnda Instagram pa ett sékert sétt (ibid, s. 11).

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

SU ér en organisation med cirka 17 000 anstillda fordelade pa fem platser i Goteborg och
MolIndal. Sjukhuset har status som universitetssjukhus, vilket innebér att de forutom sjukvard
dven bedriver forskning och utbildning. SU har flera kanaler for extern kommunikation pa
internet: utdéver en hemsida finns dven Facebooksida (bade for hela sjukhuset och for olika
avdelningar), konton pad LinkedIn, Twitter och YouTube, och sedan februari 2018 har

sjukhuset dven en podcast.

En "kompetent, intressant, oppen och tillganglig organisation”
SU har tva policydokument som &r tidnkta att reglera sjukhusets kommunikation. Det ena,

Riktlinje Kommunikation, beskriver 1 stora drag hur bide intern och extern kommunikation
ska se ut, samt hur kontakter med massmedia ska skdtas. Dokumentet redogdr dven for
Tryckfrihetsforordningen, Offentlighetsprincipen och lagstiftning kring sekretess och
tystnadsplikt. Ndgot som é&r intressant dr att policyn dven uttrycker att goda kontakter med
media “hjélper till att stdrka vart varumérke” (SU 2014, s. 1) — ett ordval som kan te sig
ovéntat for en offentlig verksamhet'. 1 Riktlinje Sociala medier i tjdnsten preciseras hur ett
professionellt (i motsats till privat) deltagande i sociala medier ser ut. Bland annat tas
hantering av personuppgifter och inkomna meddelanden upp, savdl som de anstélldas

meddelarfrihet.

1 En diskussion om offentlighet och varumérke kommer att tas upp under rubriken 7idigare forskning.



Centralt for den hédr uppsatsen dr en formulering som é&terfinns 1 bade Riktlinje

Kommunikation och Riktlinje Sociala medier i tjidnsten:

Genom extern kommunikation vill vi mdjliggéra att bilden av Sahlgrenska
Universitetssjukhuset starks som en kompetent, intressant, dppen och tillganglig
organisation. De relationer vi skapar ska kannetecknas av 6ppenhet och saklighet,

samtidigt som vi alltid ska folja offentlighets- och sekretesslagen och skydda den enskilde

patientens integritet. (SU 2017, s. 1)

I stycket uttrycks fyra viardeord som syftar till att utmirka sjukhuset och dess varumérke —
kompetent, intressant, oppen o c htillginglig. Orden ges dock ingen definition 1
policydokumentet, och inte heller instrueras medarbetaren till hur orden ska komma till
uttryck 1 den externa kommunikationen. Vad som istéllet kan tdnkas hidnda ar att det blir upp
till den enskilda medarbetaren att gora sin tolkning och fylla orden med virde, vilket kanske
inte blir oproblematiskt nir flera av dem kan ha mangtydiga tolkningar. Detta kommer att

diskuteras nidrmare i metodkapitlet, och inte minst i analysen och diskussionen.

Sedan védren 2018 finns en ny riktlinje for kommunikation p4 SU. I den gors fem vérdeord
géllande — kommunikationen ska skotas dppet, tillgingligt, genomtdnkt, relevant och tydligt
(SU 2018, s. 1-2). De tva forsta védrdeorden dr som synes desamma som 1 tidigare
policydokument, medan genomtdnkt, relevant och tydligt &r nytillkomna. En annan skillnad pa
policydokumenten dr att det frdn 2018 dven ger beskrivningar av ordens innebérd och pa
vilket sétt de ska vara vigledande for kommunikationen. I och med att den éldre versionen av
policyn dnnu var géllande vid inhdmtningen av data for den hir unders6kningen &dr det ocksa

den dldre versionen som kommer att anvindas 1 uppsatsen.

Tillsammans fér patienten med patienten
Utover virdeorden som presenteras i SU:s kommunikationspolicyer har sjukhuset &ven en

virdegrund och en slogan som lyder 7Tillsammans for patienten med patienten. Detta
definieras ndrmare pé sjukhusets hemsida med att ”[a]llt vi gor utgar frin patienten. Utifrdn
patientens behov och erfarenhet och med medarbetarnas kunskap och yrkesskicklighet skapar
vi tillsammans en vard av hogsta kvalitet” (SU 2015). Vérdegrunden relaterar i allra hogsta
grad till den person- och patientcentrerade varden som presenterades tidigare, men utan att

anvinda begreppen explicit. Vardegrunden, eller sloganen, kommer att aterkomma i analysen.



Sahlgrenska Universitetssjukhusets Instagramkonto
Den 7 februari 2013 publicerades det forsta inldgget pa SU:s Instagramkonto. Fem &r senare

har mer 4n 1 600 bilder lagts upp, och kontot har genererat Gver 10 000 foljare.
Instagramkontot dr ett stafettkonto som drivs av en ny avdelning och olika yrkeskategorier
varje vecka. Avdelningen fér, inom ramarna for kontot, fritt publicera sddant innehall som pa
ett eller annat sétt knyter an till den egna verksamheten. Det kan rora sig om fysioterapeuter
eller neurokirurger, sekreterare eller logopeder, specialistsjukskoterskor eller tolkar som
berdttar om sin vardag pé sjukhuset. Veckorna inleds vanligtvis med en vilkomstbild och en
kort presentation av avdelningen och vilket material man tdnkt sig publicera under de
kommande dagarna. Som avslutning ldggs ofta en sammanfattande bild upp, som ocksa tjanar

till att tacka for veckan som gatt.

Inldggen som publiceras kan till exempel vara rent informativa eller samhéllsnyttiga i stilen
”detta gor du om du missténker att du har missling”, eller undervisande av typen “’sa hér gér
ett ryggmaérgsprov till”. Andra inldgg kan beritta en historia, exempelvis beskriva en stressig
arbetsdag pa avdelningen, eller fungera som ett personportritt av en medarbetare. Det finns
ocksé inldgg som ska tjéna rent underhéllande syften, med bilder pa personal som utdvar vad
som ndrmast liknar “memes” eller “flashmobs”. I ett inldgg frdn den 9 februari 2018 gbr en
avdelning en sd kallad “mannequin challenge” dir medarbetarna star helt stilla 1 en
dramatiserad situation medan en person gar runt och filmar. Inldgget fungerar pad samma gang
som en sorts jobbannons. Bildtexten avslutas med uppmaningen ”Vill du ocksa bli bra pd att
hélla lugnet i akuta situationer — bli en av oss!” foljt av kontaktuppgifter till ansvarig
vardenhetschef. Den hér sortens inldgg, utformade som kreativa platsannonser, forekommer
ocksa flera ganger pa sjukhusets Instagramkonto. Sahlgrenska stir som yttersta ansvarig for
kontot, men det &r individer som stér for enskilda inldgg och enskilda formuleringar. Det &r

dérfor viktigt att sdrskilja organisationen fran de enskilda skribenterna i en analys.



Syfte och fragestallningar

I SU:s policydokument for kommunikation och sociala medier star det att de genom den
externa kommunikationen vill mojliggora att bilden av Sahlgrenska Universitetssjukhuset
starks som en kompetent, intressant, Oppen och tillgianglig organisation” (SU 2014, 2017).
Mot bakgrund av att SU har de ovanstdende fyra adjektiven som vérdeord vill jag undersoka
hur sjukhuset anvidnder virderande adjektiv pd Instagram nér de skriver om olika aspekter av
sin verksamhet. Undersokningen gors genom kvalitativ innehéllsanalys samt textanalys av

Instagramkontots bildtexter. Som utgdngspunkt for analysen finns tre fragestéllningar:
» Vilka virderande adjektiv anvénds 1 bildtexterna?

* Vilka adjektiv forekommer for att beskriva sjukhuset? Hur anvénds adjektiven for att

stiarka varumérket Sahlgrenska?

* Uppstar ytterligare virdeord i adjektivform i praktiken som inte uttrycks explicit i

policyn?
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Teori och tidigare forskning

Neoinstitutionell organisationsteori

Institutionalisering av en organisation innebdr enkelt uttryckt att organisationen anpassar sig
efter de lagar, regler och normer som finns i det samhille ddr den verkar, medan den
neoinstitutionella organisationsteorins frimsta intresse &r att studera hur omvirldens
forvantningar paverkar organisationen (Fredriksson & Pallas 2011; Lovgren 2017; Meyer &
Rowan 1977). Fredriksson och Pallas podngterar att teorin inte syftar till att ge preskriptiv
handledning, utan att analysera varfor organisationer gér som de gor (2011, s. 48). Vidare ser
man inom det neoinstitutionella perspektivet pd kommunikationsinsatser som styrda av

omgivningens forvédntningar snarare dn ledningens onskemal (Lovgren 2017, s. 46).

Organisationer gor dock inte bara som omvérlden forvéntar sig, utan foljer ocksd andra
framgangsrika konkurrenters monster. Om en organisation genomfdér en lyckad
kommunikationssatsning dr det alltsa troligt att andra organisationer foljer efter och testar
snarlika metoder (Fredriksson & Pallas 2011, s. 60). Genom anpassningen kan organisationen
na bade legitimitet och trovérdighet (2011, s. 50; Meyer & Rowan 1977, s. 349). Detta, menar
Fredriksson och Pallas, gor dessutom att det uppstar stora likheter mellan organisationers
kommunikativa praktik vilket bland annat blir synligt i kommunikationspolicyer som ofta dr

utformade pa snarlika sitt och rentav kan anvinda samma vérdeord (2011, s. 46).

Fredriksson och Pallas skiljer pa tre teoretiska ramverk for den strategiska kommunikationen
inom neoinstitutionell organisationsteori: regulativa, normativa och kognitiva villkor. De
regulativa villkoren utgdrs av de lagar och regler som styr alla organisationers agerande
(2011, s. 52-53). Med normativa villkor menas exempelvis de normsystem som upprittas av
branschorganisationer och utbildningar (2011, s. 53-56). De kognitiva villkoren &r & sin sida
mer implicita och styrs av konventioner, kultur och vana, och &r dértill beslédktade med en
meningsskapande process enligt Lovgren (2017, s. 53). Meningsskapande inom
organisationsteori dr vanligen forknippat med Weick. Meningsskapandet definieras som “’the
ongoing retrospective development of plausible images that rationalize what people are
doing” (Weick, Sutcliffe & Obstfeld 2005, s. 409), alltsda att vi stindigt forsoker gora

begripliga tolkningar av ménniskors handlingar.
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Vardeord, varumarke och vision

En organisations véirdeord’ kan betraktas som en formell eller informell formulering av vilka
prioriteringar och syften (och i viss mén vilken kultur) man vill ska prégla organisationen (se
exempelvis Ferguson & Milliman 2008). Varumdrke definierar Heide, Johansson och
Simonsson som “den bild [av organisationen] som ledningen 6nskar formedla” (2012, s. 213),
medan vision dr ”en framtidsbild av hur man vill att organisationen ska utvecklas” (ibid, s.
145). De tre begreppen virdeord, varumirke och vision ér sdledes besldktade med varandra,
och kan dven forekomma i kombination med varandra i litteratur som berdr organisationers
kommunikation av immateriella vdrden, men det gér fortfarande att antyda en wviss
nyansskillnad 1 anviandningsomradena for respektive begrepp. Enligt definitionerna ovan kan
virdeord och visioner anses ha mer interna syften, om &n i olika tidsaspekter, medan
varumairket kan tolkas som extern formedling av virden. De begrepp som ér centrala for den
hir uppsatsen dr viardeord och varumérke, men en kort diskussion om vision kommer ocksd

att ges i det hir avsnittet da litteraturen om begreppen ofta dr 6verlappande.

Bennis och Nanus (1985) har i sin studie av ledarskap och visioner i organisationer kunnat
pavisa att en framgéngsrik vision mdste vara sprungen ur faktiska behov. Dirtill &r det viktigt
att alla intressenter kan identifiera sig med visionerna och darigenom vara med och “dga” dem
(Bennis & Nanus 1985, s. 105). Det gar alltsa att havda att visioner, mal och viardeord maste
vara formulerade och forstadda av alla medarbetare for att fungera pa ett onskvirt sitt,
framforallt om maélet dessutom é&r att medarbetarna ska vilja identifiera sig med dem. Broms
och Grahmberg menar dartill att en lyckad strategi kraver dynamisk framviaxt (1983, s. 490),
vilket kan tolkas som @nnu ett argument for att kommunikationsplanering fungerar som bast

ndr den dr sprungen ur faktiska behov.

Broms och Gahmberg (1983) visar ytterligare en bild av visionernas funktion, dir de menar
att arbetet med visioner, mal och strategier minga ganger syftar till autokommunikation —
kommunikation med det egna jaget. Autokommunikationen kan finnas i1 form av
dagboksskrivande eller minnesanteckningar, dir syftet kanske &r att minnas eller fortydliga
sina tankar, men Broms och Gahmberg dr sérskilt intresserade av den autokommunikation

som syftar till att stdrka egot. Detta menar forfattarna ar sérskilt forekommande 1 foretags och
2 1 litteraturen forekommer olika benimningar for mer eller mindre samma foreteelse: kérnvdirden, viirdeord,

(core) values m.fl. I den hér uppsatsen véljer jag att anvéinda mig av begreppet virdeord, utom vid direkta
referenser till litteratur som har gjort ett annat ordval.
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organisationers kommunikation, dér syftet till och med kan vara att stirka ledarens eller

chefens status (Broms & Gahmberg 1983, s. 485).

Déarutover ar det viktigt att vdrdeorden inte bara finns, utan dven att de preciseras och
forklaras. Vad som annars kan hdnda &r att medarbetarna upplever dem som innehallslésa
(Heide, Johansson & Simonsson 2012, s. 146; Ferguson & Milliman 2008, s. 441). Ett annat
satt att se pd det dr att orden genomgér vad Linell kallar for rekontextualisering (2009, s. 248).
Med rekontextualisering menas att ett ord, eller ett yttrande, bar med sig betydelser fran sin
kontext, och nér yttrandet flyttas till en ny kontext far det dirmed dven en utvidgad eller ny
betydelse. Ett ord som forstas pa ett visst sétt i ett ssmmanhang kan mycket vil fa en annan

betydelse nir sammanhanget pa nagot sitt dndras.

Palm (2006) menar att det han kallar kdrnvdrden blir allt vanligare som markdrer for
varumirken. Dessa kdrnvirden utgdrs av egenskaper som organisationen anser dnskvirda och
vill forknippas med, och bestar inte sdllan av ord som anspelar pa kompetens, mottagarens
kéanslor, eller fortroende (Palm 2006, s. 86). Palm menar fortsattningsvis att den organisation
eller myndighet vars kdrnviarden ligger ndra allmdnhetens faktiska uppfattning om

verksamheten har lyckats med att skapa ett starkt varumaérke (ibid, s. 87).

Undersokningarna ovan har frimst berdrt interna mal {or foretag inom privat sektor. Den har
uppsatsen studerar emellertid SU — en offentlig vardgivare — vars mal ska realiseras genom
extern kommunikation enligt berérda policydokument. De resultat som presenterats i
forskningsdversikten ovan dr icke desto mindre relevanta for den hir uppsatsen da
mekanismerna som uppstar mellan ledning, policydokument och anstéllda i stora drag torde

vara applicerbara dven for offentlig sektor.

Tidigare forskning

Den hir uppsatsen befinner sig i skdrningspunkten for ett antal olika teoretiska fdlt som
behandlar vdrdeord, visioner, varumidrke och virderingar. For att ringa in undersdkningens
utgdngspunkt presenteras kortfattat forskningsresultat som berér myndigheters arbete med

varumadrke, samt vardeord i relation till sjukvérd.

Myndigheter och varumarke enligt Fredriksson och Pallas
Fredriksson och Pallas bedriver ett omfattande forskningsprojekt med syfte att kartligga

svenska myndigheters kommunikation samt mediernas inverkan pa kommunikationen. I
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rapporten Med synlighet som ledstjdrna (2013) anvinds 173 myndigheters styrdokument (i
form av kommunikationspolicyer, kommunikationsstrategier och dylikt) for att undersoka
vilka principer som ér styrande vid myndigheternas kommunikationsarbete. De principer som
diskuteras dr baserade pa Boltanski och Thévenots (2006) klassificering, och berdr hur
parametrarna kreativitet, tradition, ryktbarhet, det civila, marknad och produktion 1 olika
utstrackning sitter villkor for kommunikationen. Fredriksson och Pallas anvénder sig av
innehéllsanalys for att sortera innehdllet i de studerade dokumenten och pa si vis kunna
utréna teman som forhaller sig till de olika principerna. Vad de kom fram till, baserat pa
dokument fran de 173 myndigheterna, &dr att det i huvudsak &r ryktbarhetens, det civilas,
marknadens och produktionens principer som styr kommunikationsarbetet. Vad som dr av
sarskilt intresse for min undersokning &r ryktbarhetens och marknadens principer, varfor

endast dessa kommer att presenteras nirmare.

Med ryktbarhet menar forfattarna myndighetens anseende och varumédrke — kvaliteter som
antyder betydelsefullhet och kan fungera kvalificerande for avsdndaren. Som exempel pa hur
ryktbarhetens principer kan ta sig uttryck i myndigheters kommunikation ndmns ”Var sida pé
Facebook har dubbelt sa manga foljare som alla andra tillsammans” (Fredriksson & Pallas
2013, s. 11). Kommunikationen ska enligt principen synliggéra myndighetens sdrpriglade
identitet och stdrka dess varumérke och anseende (ibid, s. 16-17). Forfattarna menar vidare att
varumarket behover formedlas med en unison rost, och att detta gors littast genom visuella
medel sdsom logotyper och farger, men att det &r desto svarare att styra sprak och handlingar
(ibid). Detta star 1 intressant kontrast till det SU forsoker astadkomma med sina
policydokument, ndmligen att styra kommunikativa aktiviteter i en viss riktning for att stirka

varumérket inte bara genom logotyper och farger — utan ocksé genom handling.

Marknadens principer hérrér & sin sida frdn idéer om konkurrens och kostnadskalkyler
(Fredriksson & Pallas 2013, s. 12) och foljer sdledes en mycket tydlig marknadssyn pa
organisationers overlevnad. Marknadsprinciperna syftar precis som ryktbarhetens dito till att
sarskilja verksamheten gentemot andra. Skillnaden ligger i att arbete med ryktbarhet paverkar
mottagarens attityder till organisationen, medan kommunikation med marknadsintressen dven
ska fa mottagaren att agera pa ett specifikt och avgrinsat sétt — exempelvis soka en sarskild

utbildning (ibid, s. 19).
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Ytterligare en aspekt av varumérke inom offentlig sektor dr det som Arbetsgivarverket ger
uttryck for i sin skrift Att profilera sig som attraktiv arbetsgivare (Arbetsgivarverket 2017).
Skriften riktar sig till statliga arbetsgivare och ingar i1 projektet Jobba statligt. Stor vikt laggs
vid organisationernas varumairkesarbete som ska syfta till att stirka organisationerna som
attraktiva arbetsgivare, men ocksa till att behdlla medarbetare pd myndigheten (ibid, s. 7). I
arbetet med ett starkt varumérke lyfts bland annat vikten av en tydlig identitet gentemot andra
aktorer. Skriften aterger ett flertal korta intervjuer med varumérkesansvariga frdn olika
myndigheter som placerat sitt varumérkes- och identitetsarbete just i sociala medier som

LinkedIn.

Sjukvard, vardeord och varumarke: likhet och sarpragel
Blomgren, Hedmo och Waks (2016) har undersokt hur nigra svenska sjukhus uttrycker sitt

varumirke och sdrprdgel pa sina hemsidor. De menar att ett hogre tryck pd offentliga
verksamheters strategiska kommunikation Oppnar for ett dilemma mellan legitimitet och
anseende (/egitimacy och reputation), dir en balans mellan det unika och det likriktade
uttrycket blir viktigt for att behélla fortroendet (Blomgren, Hedmo & Waks 2016, s. 177-178).
Forfattarna menar att ett sjukhus vinner legitimitet genom att likna andra sjukhus, medan
anseendet hojs genom att skilja sig frdn andra. Denna balansging, och den problematik som
dérigenom kan uppsta, ser forfattarna som en f6ljd av NPM:s inflytande 6ver hur sjukvérd
drivs (ibid, s. 179). For att tackla detta stravar de studerade sjukhusen efter att i sin

kommunikation framsta som “special in an ordinary way” (ibid, s. 189).

Enligt Blomgren, Hedmo och Waks erhaller sjukhusens hemsidor effektiva verktyg for att
sprida bilden av den egna identiteten. Didrmed blir hemsidorna ett viktigt element for att
starka sin sdrprigel (2016, s. 180). Ett sitt att uttrycka sjukhuset som unikt visade sig vara att
anspela pa patientcentrering (ibid, s. 182). Andra verktyg for att implementera den egna
identiteten ar arbete med policyer, slogans, visioner och vardeord — vilket gér att jaimfora med
dven andra typer av organisationer, savil offentliga som privata (se foregadende avsnitt). Rider
et al. framhérdar sédrskilt att virdeord, och kommunikationen av dessa, dr en grundldggande
forutsittning for etisk och trygg personcentrerad vérd (2014, s. 273). Blomgren, Hedmo och
Waks lyfter dven att virdeorden anvinds for bade intern och extern kommunikation (2016, s.

182).

15



Blomgren, Hedmo och Waks hittade fem tematiska strategier for hur sjukhusen uttrycker sina
identiteter: genom att anspela pa marknaden, professionen, byrdkrati, humanism eller
konservatism (2016, s. 181). Anspelningar pd marknaden gors exempelvis genom att kalla
patienten for kund, eller att mala upp varden som ett aktivt val mellan virdgivare, medan

anspelningar pa professionen uttrycker kompetens och expertis inom det egna omradet.

Relationen mellan sjukvard och varumadrke &r inte utan problematik. I den svenska termen
varumdrke gar det att ldsa in dels virden som anseende och fortroende, dels viarden som
ligger narmare marknadsforing och tilldragning av kunder. Andersson menar 1 en ledartext i
Likartidningen att ”’[p]atienter &r utsatta och marknadsforing bor darfor ske med omddme och
fornuft. Marknadsforingen bor ocksé vara saklig, medicinskt korrekt och vara i samklang med
rddande riktlinjer inom véarden” (Andersson 2018). Texten berdr utvecklingen av vard pa
internet, dar reklam for vardappar har blivit sérskilt synliga. Andersson r visserligen skeptisk
till marknadsforing av vard, men Oppnar & andra sidan for att ndr marknadsforing f6r vard ar

oundviklig bor den dtminstone regleras med syfte att sékerstélla en saklig och jamlik vard.
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Material och metod

I foljande kapitel presenterar jag det material som anvints i uppsatsen, samt hur insamlingen
av datan gatt till. Dérefter ges en diskussion om adjektiv och varfor just dessa &r intressanta
for uppsatsen. Vidare redogors for kvalitativ innehallsanalys och hur jag har anvint mig av
metoden. Sedan presenteras textanalytiska angreppssétt. Kapitlet avslutas med en diskussion

om forskarreflexivitet.

Insamling och avgransning av material

Det material jag anvander mig av kan klassificeras som found data, alltsa sadant material som
redan fanns oberoende av undersokningen (se exempelvis Bruhn Jensen 2012 for en
distinktion mellan made och found data). Materialet bestar av bildtexterna till 1563 inlagg
fran SU:s Instagramkonto. Bildtexterna dr publicerade mellan 2013-02-07 och 2018-03-16,
det vill sdga fran kontots grundande fram till dagen for datahdmtning. For att himta data
anvdnde jag mig av programmet Instagram Scraper version 1.5.20 (Arcega 2018). Dérefter
anviande jag Voyant Tools version 2.4 (Sinclair & Rockwell 2018) for att géra en sokbar
textkorpus av materialet. Bland de ménga funktioner som finns i Voyant Tools valde jag att
anvianda mig dels av verktyget for frekvensanalys, dels att plocka fram meningskontexterna (i
betydelsen grammatisk mening) vilka &r av stor vikt for textanalysen. Frekvensanalysen visar
vilka ord som &dr mest forekommande 1 materialet, varav adjektiven dr av intresse i den hér
undersokningen. For att kunna gora analysen pa en adekvat datamingd gjordes ett forsta urval
dir alla adjektiv som forekommer farre dn fem génger sorterades bort. Den fortsatta
urvalsprocessen gjordes genom kvalitativ innehallsanalys, en metod som presenteras ndrmare
1 metodavsnittet. Frdn de 1563 bildtexterna kunde slutligen 34 sirskilt frekventa och
intressanta adjektiv inhdmtas, vilka dven star till grund for analysen. Hur jag kom fram till att
just de 34 adjektiven skulle analyseras presenteras i avsnittet Kvalitativ innehdllsanalys av

datan fran SU.

Varfor adjektiv?

Lagerholm menar att adjektiv, utdver att beskriva substantiv, d&ven har en nyanserande och
virderande funktion, och att adjektiv déarfor dr vanligt forekommande i texter som har som
syfte att ge detaljerade och malande beskrivningar (Lagerholm 2008, s. 114). Just den

virderande aspekten av adjektiv ar sdrskilt intressant for den hér uppsatsen. Myndighetstexter
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och andra texter som ska priglas av objektivitet brukar sakna just adjektiv da de anses
uttrycka subjektivitet (se exempelvis Lagerholms diskussion om kanslisprak, 2008, s. 206).
Det blir darfor bade intressant och relevant att undersdka ett textmaterial utgivet av en
myndighet, sdsom bildtexterna till SU:s Instagram, med utgangspunkt i adjektiven. Dartill dr
de fyra virdeorden i SU:s kommunikationspolicyer — kompetent, intressant, tillgdnglig och

oppen — utformade som just adjektiv.

Adjektiven utgor i den hdr undersokningen med andra ord utgdngspunkten for analysen och
visar végen till de meningskontexter som &r intressanta, men att bara analysera det enskilda
ordet skulle vara vanskligt. Exempelvis kan ordet ”svart” vid en forsta anblick ha en negativ
klang, men betraktat i sin kontext tvartom uttrycka kompetens (som i “’vi soker dig som &r bra
pa att bemota patienter i svara situationer’”). Inneborden kan ocksa helt kullkastas om det
foregés av ett inte”, som 1 “nér valet star mellan liv och dod &r det inte sa svért att fatta ett
beslut”. P4 samma sitt kan ordet “6ppen” skapa bekymmer med tvetydighet da det dven bér
pa fackmissiga betydelser inom sjukvarden. Samtidigt som dessa tvetydigheter gor att arbetet
med analysen blir mer krdvande, dr de ocksa en faktor for att just adjektiven blir intressanta
att studera. For att analysen ska kunna sdga ndgot om den sprakliga praktik som SU utévar pa
sitt Instagramkonto dr det darfor viktigt att betrakta adjektiven i de sammanhang dér de

forekommer.

Niér jag 1 uppsatsen anvéinder begreppet virdeord syftar jag pd de ord som explicit uttryckts
som grundlidggande for kommunikationen, i det hér fallet de fyra orden intressant, kompetent,
tillgdnglig och 6ppen fran SU:s policydokument. Med vdrderande ord/adjektiv menar jag
emellertid alla de adjektiv som anvinds for att uttrycka en vérdering, exempelvis rolig, go

eller utmanande — 1 det har fallet ord som inte ar uttryckta i policydokumenten.

Att sortera materialet med kvalitativ innehallsanalys

For att gora en sortering av adjektiven anvinder jag mig av en enklare form av kvalitativ
innehdllsanalys. Metoden brukar delas in i tre underkategorier: konventionell, riktad och
summativ (conventional, directed och summative i engelsk litteratur). Gemensamt &r att den
kvalitativa innehallsanalysen bygger pa upprepad lasning av textmaterialet for att efterhand
urskilja olika nyckelord eller teman. Dérefter sorteras funna nyckelord/teman 1 Gvergripande
kategorier, for att slutligen tolkas och ges mening (se exempelvis Hsieh & Shannon 2005;

Graneheim & Lundman 2004).
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Enligt ett konventionellt angreppssitt pd kvalitativ innehéllsanalys bor kategorierna inte vara
uppgjorda pa forhand, utan utvecklas organiskt fran hur materialet uppdagas (Hsieh &
Shannon 2005, s. 1279), medan man i den riktade metoden utgér fran befintliga teorier eller
hypoteser for att skapa kategorier innan analysen gors (ibid, s. 1281). I den summativa
metoden kompletteras kvantitativa analyser av ordfrekvens med en nérldsning av orden 1 sitt

textsammanhang (ibid, s. 1285).

Graneheim och Lundman skiljer pd manifest innehall och latent innehall, dar det forstnimnda
kan beskrivas som det uppenbara, synliga innehallet och vad som sédgs 1 texten, medan det
senare handlar om underliggande betydelser som kridver en djupare tolkning for att forstds
(2004, s. 106). Idén om manifest respektive latent innehdll &r dven synligt i Fairclough (2000)

dér det som sdgs maste tolkas for att fyllas med innebord.

Kvalitativ innehallsanalys av datan fran SU
Den kvalitativa innehallsanalysen anvinds vanligtvis pa intervjumaterial, men da materialet

fran SU:s Instagram skiljer sig frin transkriberade intervjuer behdver dven metoden anpassas
en aning. Kvalitativ innehdllsanalys ar en ldmplig metod for att sovra bland ett mycket
omfattande material, men &ar kanske inte lika tillforlitligt nir de bestdndsdelar som ska
analyseras kan vara mycket sma. Dérfor anviander jag mig i den hér uppsatsen av kvalitativ
innehallsanalys fOr att sortera och gora ett urval av materialet, men kompletterar med
textanalys for att kunna siga ndgot om materialet. En kortare redogorelse for den

textanalytiska metoden gors 1 ndstféljande avsnitt.

Efter att ha skapat en textkorpus av datan fran SU:s Instagram kunde ett forsta urval goras dar
alla adjektiv som forekommer minst fem génger i1 materialet plockades ut. Nista steg i
processen krivde en kvalitativ ldsning av adjektiven i1 kontext, vilket ar viktigt for relevansen
av datan i undersokningen. Med hjdlp av kvalitativ innehéllsanalys s& som den presenterats
ovan letade jag efter ord som pa ett eller annat satt uttrycker ett viarde eller ar av betydelse for
varumdrket SU. Bland annat sorterades de adjektiv som fyller en ndrmast grammatisk
funktion bort (exempelvis ér ett ord som “mesta” i kontexten ’den mesta triningen sker i vara
lokaler” knappast intressant for en analys av adjektiv som virdeord och varumirke), likasa
alltfor generiska ord som ”bra” eller "ny”. Medicinska termer, sdsom “palliativ”, ”godartad”
eller ’kronisk” ar inte heller av intresse da de dr gemensamma for alla sjukhus och knappast

sager ndgot om SU:s varumidrke. Nagot som dérutdver dr viktigt att vara vaksam pd &r att
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vissa ord kan béra olika betydelse beroende pd sammanhang. Ett exempel &r “6ppen”, ett
adjektiv som ar hogst relevant for den hir undersokningen da det ar ett av SU:s fyra vérdeord.
I ett policydokument kan “6ppen” tdnkas beteckna transparens, atkomlighet och uppriktighet,
men 1 en praktisk sjukhuskontext ligger betydelser som “6ppet sar” eller ”0ppenvard” ndrmare
tillhands. Det dr dérfor viktigt att frekvensanalysen kompletteras med en kontextanalys vid

avgransning av materialet.

Genom urvalsprocessen plockades 34 adjektiv fram. Efter en néarldsning av de
meningskontexter dédr adjektiven forekom, motsvarande den summativa metoden inom
kvalitativ innehéllsanalys, kunde fyra dvergripande kategorier utronas. Adjektiven visade sig
anvindas for att beskriva en eller flera av kategorierna organisationen, vdrden, personalen
o ch patienten®. Analysen &r diarmed uppdelad utefter den Overgripande kategori som

adjektiven beskriver.

Textanalys, en del av diskursanalys

I den hdr uppsatsen kommer jag frémst att anviinda mig av textanalys s som den beskrivs av
Boréus och Bergstrom (2012) da jag anser att de ger en god oversikt av ett falt vars ramar inte
ar helt och héllet definierade. Textanalysen ndrmar sig manga ganger diskursanalysens
intressen da tolkningarna relaterar till ménniskor och deras sprakliga uttryck. Annu en aspekt
ar att alla texter tillkommer i ett sammanhang som kan vara viktigt att forstd for att utréna
betydelse. Forfattarna menar bland annat att ”[m]eningen i en enskild text forstds framfor allt
utifran andra omgivande texter som denna relaterar till och utifrn en 'ordning' som texterna &r
uttryck for” (Boréus & Bergstrom 2012, s. 34), och ndrmar sig ddrmed diskursanalysens

kunskapsansprak.

Inom textanalysen finns ett flertal olika angreppssétt: analysen kan exempelvis goras
semiotiskt genom tolkning av tecken, eller funktionellt genom att granska hur grammatik
skapar sammanhang och betydelse. Gemensamt for minga av de textanalytiska metoderna ar
att de ar kvantitativa. I den har uppsatsen kommer framst tva textanalytiska aspekter tas i
beaktande: innebordsaspekt och interpersonell aspekt. Vid en analys av en texts innebdrd
undersoks de tankar och idéer som uttrycks genom texten (Boréus & Bergstrom 2012, s. 21). 1

anknytning till textens innebord ligger ocksé frigor om vem som &r avsidndare, mottagare och

3 Sorteringen av adjektiven presenteras i Bilaga 1.
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vad som dr den Onskade effekten av texten — frdgor som &r kopplade till den interpersonella
aspekten (ibid, s. 22). Nar analysen fokuserar pa textens avsdndare (i form av enskild person,
grupp av personer eller aktor) lyfts fragor som beror avsdndarens idéer och mal, men ocksa
dess sprakbruk (ibid, s. 39). Textanalys med ett mottagarperspektiv gors exempelvis genom

att diskutera mottagarens forforstaelse och tolkning (ibid).

En viktig frdga dr vad textanalysen faktiskt kan séiga. Vad kan en spriklig analys av materialet
blottligga som inte dr synligt vid en forsta anblick? Nagot som forfattare fran textanalysens
olika inriktningar tar upp ar att metoden har formégan att visa hur spraket utdver att beskriva
verkligheten dessutom skapar den (se exempelvis Holmberg, Karlsson & Nord 2011 s. 7). Pa
sa vis kan en studie av spraket ocksa berétta ndgot om sprakbrukarnas verklighetsuppfattning.
Darfor ar textanalysen en anvdndbar metod for malet att utrona nagot om de virderingar som

kan ligga (mer eller mindre synligt) forpackade 1 ett uttalande.

Boréus och Bergstrom lyfter fram att en mojlig kritik riktad mot textanalys &r att det &r oklart
om den synliggér mer information dn vad spontan ldsning av en text hade gjort. Detta
besvarar de emellertid med att “nyttan av detta slags analys av enskilda texter ofta bestar i att
den ger mojlighet att pa ett systematiskt sétt ge beldgg for och underbygga budskap som man
uppfattar intuitivt vid ldsningen”, och menar vidare att en mer omfingsrik textanalys kan
avtacka strukturer som faktiskt inte dr synliga vid “vanlig” lasning (Boréus & Bergstrom

2012, 5. 294).

Boréus och Bergstrom (2012, s. 291-292) redogor for hur en textanalys inom kritisk lingvistik
kan se ut. De beskriver att en analys utgar frdn en textkorpus, redan existerande eller
egenkomponerad. Dérefter goérs en form av kvantitativ databearbetning, exempelvis
frekvensanalys dér man later ett dataprogram plocka fram de vanligast férekommande orden 1
textkorpusen. Genom en automatisk konkordansanalys &dr det dérefter mdjligt att studera
ordens meningskontext, alltsd hur meningarna ser ut runtomkring de utvalda orden. For att
sedan kunna gora en analys som inte bara presenterar materialet utan ocksd undersoker det

vill jag mena att det dr viktigt att applicera ett kvalitativt och tolkande raster pa metoden.

Textanalys enligt Fairclough
Fairclough (2000) undersoker hur Labourpartiets dvergang fran en vdrdegrund baserad pé

renodlad socialism till kapitalistiska ndirmanden manifesteras genom sprak och retorik. I ett

forsta steg gors en sokbar textkorpus av tidningsartiklar, intervjuer och transkriberade tal dér
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ett antal nyckelord plockas ut genom en frekvensanalys. Med dessa nyckelord som

utgdngspunkt gor Fairclough sedan en kritisk analys av Labourpartiets texter och tal.

Fairclough anvénder textanalysen som en del av kritisk diskursanalys for att undersoka
politiska texter. Han podngterar dven att det dr en viktig skillnad mellan vad en person eller en
organisation sdger och vad den faktiskt gor (Fairclough 2000, s. 399). Dérutéver berér han
retorisk analys och en diskursanalys som drar stora slutsatser om bade Labourpartiets historia
och om sambhdllet i stort. Det ror sig alltsd om en vildigt omfattande diskursanalys, och en typ
av analys som inte kommer att rymmas 1 den hir uppsatsen. Faircloughs undersokta material
skiljer sig mycket fran det frdn SU:s Instagram, men hans metodiska forhallningssétt och
uppldgg samt analys av formuleringars underliggande vérderingar &r vérdefulla dven for den
hir uppsatsen. Jag kommer att anvinda mig av Faircloughs strategi for att dela upp arbetets
faser 1 korpusskapande, frekvensanalys av nyckelord samt kvalitativ analys av
meningskontexter, men ldmnar retorisk och diskursiv analys dirhdn for att halla mig inom
uppsatsens begrinsningar. Istéllet kommer jag att ta analysen vidare genom att anvdnda mig

av textanalys vilket presenteras ndrmare i metodavsnittet.

Boréus och Bergstroms metodbeskrivning paminner mycket om det tillvigagangssétt
Fairclough (2000) har for att undersoka Labourpartiets sprak. Jag kommer att utgd fran
forfattarnas modell for textanalys, dér textkorpusen anviands for att hitta nyckelord, for att
dérefter gora en kvalitativ analys av de meningskontexter som orden férekommer i. Den
kvalitativa analysen tar avstamp i tolkningar av innebdrdsaspekter och interpersonella

aspekter sa som de presenterades ovan.

Forskarreflexivitet

Resultatet i den hdr uppsatsen dr beroende av att tolkningar gors av materialet. Tolkningarna
gors med min ldsning och forstéelse av adjektiven, som i sin tur dr fargade av min
sprakvetenskapliga bakgrund. Mellan texternas manifesta och latenta nivd kommer alltsd min

egen subjektivitet in, vilket dr viktigt att minnas vid ldsningen.

I undersokningen angrips materialet pa tre tolkningsnivaer: en manifest, deskriptiv niva som
redogér for vad som stdr 1 materialet, en mellannivd dir semantisk betydelse och ordens
eventuella positiva eller negativa laddning utreds, och en tredje, latent niva dér texterna ges

betydelse genom tolkning. Tolkningen péd den latenta nivan ar perspektivdriven, och texterna
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ldses filtrerade genom de perspektiv som presenterats i bakgrund och teori (personcentrering,
neoinstitutionalism, varumirke etc.). Uppsatsens tolkningar pa latent niva blir priglade av
min subjektivitet bland annat genom att jag har gjort ett urval av vilka perspektiv som &ver

huvud taget blir belysta. Det gar dirmed inte att frigdra uppsatsen helt frin subjektiva
tolkningar.
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Analys

Materialet som kommer att analyseras dr framtaget genom frekvensanalys av en korpus
innehéllande alla bildtexter pd SU:s Instagram som var tillgingliga vid tillfillet for
datahdmtning. Direfter har materialet avgrinsats och sorterats med hjidlp av kvalitativ
innehdllsanalys, vars tillvigagangssétt presenteras i metodavsnittet. De 34 adjektiv som
valdes ut for analysen forekommer alla minst fem génger i materialet, och markerar pa ett
eller annat sétt varumarket Sahlgrenska genom sina virdeladdningar. Texten har inte utrymme
nog att redogdra for varje forekomst av alla ord, utan fokuserar pa de exempel som ar sérskilt
intressanta for analysen. Adjektiven forekommer i olika sorters bildtexter och i olika sorters
meningar, men alla beskriver atminstone ett av foljande teman: organisationen, vdrden,
personalen och/eller patienten. Dessa teman, eller 6vergripande kategorier, genererar i sin tur

olika underkategorier som kommer att presenteras ndrmare i analysen.

Filtrerat genom ett corporate storytelling-raster kan de olika kategorierna beskrivas som mer
eller mindre sammanhédngande berittelser om respektive tema. Exempelvis utgor alla
beskrivningar av ldkare, sjukskoterskor, dietister och sekreterare en gemensam beréttelse om
personalen som jobbar pa sjukhuset. Tillsammans skapar de olika berittelserna bilden av
varumdrket Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Analysen &r indelad efter de fyra dvergripande
kategorierna som framkommit ur materialet. Efter analyskapitlet kommer en slutsats dér
analysens resultat sammanfattas och overlaggs. Slutsatsen foljs av en diskussion som bland
annat resonerar kring de virdeord som SU sjdlva tagit fram i sin kommunikationspolicy i

relation till vad som realiseras pa Instagramkontot.

Beskrivningen av organisationen

I den sammantagna berdttelsen om SU som organisation som uppstar i bildtexterna pé
Instagram syns tre huvudsakliga riktningar. Forst och frimst forekommer beskrivningar av
organisationen genom att knyta an till sjukhusledningen. Dirtill gors beskrivningar av sjilva
sjukhusmiljon och dess byggnader. Ett tredje sitt att beskriva organisationen pa ar att berétta

om det arbete som utfors pa sjukhuset.

Organisationen genom sjukhusledningen
Néar SU pa sitt Instagramkonto skriver om organisationen kan det se ut som i exempel 1124

nedan dér bildtexten beskriver hur ett ledningsmote gar till. Motena bendmns som bade
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spdnnande och intressanta (tvd av de mest forekommande adjektiven i materialet) nér
medarbetare fran olika avdelningar triffas och pratar om vad som hénder pa sjukhuset. I
inldggen nedan lyfts och podngteras engagemanget som finns mellan ledning och personal
genom virdeorden intressant och oppen, pa samma giang som man uttrycker kompetens

genom att berdtta om de ménga, intensiva och ibland svéra drenden som avhandlas.

1124%. Dags for ledningsgruppsmote! SU’s ledningsgrupp traffas varannan vecka. Vara méten ar
intensiva, arendena ar manga och det finns ett stort engagemang fran alla. [...] Sarskilt spannande ar
det nar vi far besok av medarbetare fran olika verksamheter som ger oss inblick i intressanta saker

som sker runtom pa sjukhuset.

1120. Socialstyrelsens generaldirektér Olivia Wigzell med kollegor kom pa besdk hos oss pa SU. Ett
intressant moéte med fokus pa FOUU och e-halsostrategiska fragor. Vi hade en 6ppen och bra

diskussion kring svara fragor som ar viktiga for framtidens sjukvard.

Organisationen som miljo

I materialet forekommer ett antal beskrivningar av organisationen i termer av de miljoer (bade
fysiska och psykosociala) och byggnader som utgor sjukhuskroppen. De adjektiv som
anvéands for att skapa bilden av organisationen som miljo ar starkt positivt vardeladdade och
bidrar till en beskrivning av sjukhuset som négot utdver det vanliga, bade for patienter och

medarbetare.

585. Tack vare barnsjukhusets Insamlingsstiftelse finns bland annat en fantastisk Iakande tradgard

utanfor lekterapin.

168. Pa Avd 330 har vi en harlig stamning och varje dag bjuds det pa skratt.

Nér byggnaderna och miljon pa Sahlgrenska beskrivs som fantastiska och hdrliga som 1i
exemplen ovan mojliggdrs en vidgning av vad ett sjukhus kan och bor vara (bdde fantastisk
och hdrlig foreckommer dven flera gdnger vid beskrivningar av medarbetare, vilket jag
aterkommer till 1 avsnittet om personal). Istéllet for att beskriva miljon som steril eller
aseptisk anvédnds ord som kan fa ldsaren att associera till hemtrevnad och mgjligtvis dven
distrahera fran vad en sjukhusvistelse kan innebdra. Bdda exempel ovan dr hdmtade fran
beskrivningar av barnavdelningar, varvid en positiv beskrivning kanske &r extra viktigt for

den ldsare som dr fordlder eller anhorig till en patient.

4 Nar citat och utdrag fran bildtexter pa SU:s Instagramkonto aterges foregas dessa av ett inlaggsnummer. Detta
nummer kan sedan anvindas for att hitta inldgget i sin helhet i materialet. Inldggen &r sorterade i datumorgning.
Inldgg 1 ar det nyaste inldgget, inldgg 1563 ar det dldsta.
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I exempel 428 nedan forklaras att laboratoriet for rorelseanalys, det sd kallade ganglabbet, ar
helt unikt i sitt slag, vilket i hogsta grad ar ett sitt att formedla bilden av att sjukhuset
utmirker sig 1 avancemang av vardteknik. Just unik anspelar dven pa det som Blomgren,
Hedmo och Waks (2016) menar fungerar stirkande for sjukhusens anseende, ndmligen
sarpriageln gentemot andra sjukhus. Inldgget dr fraimst deskriptivt 1 sin form — det beskriver i
stora drag hur arbetet i génglabbet gér till och hur négra av de maskiner man anvinder
fungerar — men tillsammans med ordvalet unik blir det ssmmantagna budskapet ndgot mer 4dn
bara en arbetsbetsredogorelse. Forutsatt att beskrivningen av sjukhusavdelningen som unik
och i framkant accepteras som sann, eller dtminstone sannolik, av ldsaren kan det ténkas
fungera effektivt inte bara som utmirkande gentemot andra sjukhus, utan ocksa bidra till SU:s

arbetsgivarvarumairke (jfr Arbetsgivarverket 2017).

I ett annat inldgg forklaras att samma byggnad ska vara tillgdnglig. Tillgdnglig, som ar ett av
sjukhusets virdeord, bjuder pd en viss mangtydighet. Det ar svart att veta vilken inneboérd SU
fyller ordet med nir det inte ges ndgon ndrmare definition eller beskrivning av hur det ska
anvindas 1 policydokumenten. Detta kan bidra till en méngtydighet for de medarbetare och
patienter som eventuellt kan komma i kontakt med ordet. 7illgdnglig skulle kunna syfta pa allt
frén ett Oppet bemdtande, till att 1dkare och avdelningar &r ndbara dygnet runt, att sjukhuset
har goda kollektivtrafikforbindelser, en enkel hemsida eller bra framkomlighet for rullstolar.
Placerat i sin kontext i inldgg 427, och mot bakgrund av att det ror sig om en byggnad for
ortopedisk vard, kan en slutsats vara att man 1 fallet nedan syftar pa tillgénglighet 1 termer av

fysisk framkomlighet f6r de patienter som besoker byggnaden.

428. Det nya ganglabbet i Hus R ar helt unikt, sa till vida att lokalen redan fran bérjan ar anpassad till

verksamheten, och inte tvartom.

427. De tre huvudmalen i projektet har varit att byggnaden ska vara tillganglig, flexibel och

miljoklassad

I ett inldgg berittar initiativtagarna bakom ett projekt om HBTQ-medvetenhet om deras mal
for badde véard- och arbetsmiljé (som i det hér fallet torde utgoras av psykosocial milj6 snarare
an byggnadsmilj6). Med projektet vill man frimja en miljo som dr #rygg, 6ppen och medveten.
En siadan malsittning har troligen andra syften &n rent varumirkesmadssiga, men kan vara
minst lika relevant for bdde medarbetare och patienter. Som ett av SU:s vdrdeord dr oppen

nagot diffust och opreciserat i policydokumentet, men placeras i inligg 1224 i1 en kontext som
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ar mer explicit. Den 6ppna miljon kénnetecknas i det hdr sammanhanget av acceptans och
respekt infor olikheter, savil som ett medvetet forhéllningssitt till dessa. Projektet skulle
kunna vara en del av ett storre arbete med vérdegrund och likabehandling pé sjukhuset.
Exempel 1224 kommer att aterkomma 1 avsnittet Beskrivningen av vdarden da inlidgget beror

flera aspekter av berittelsen om SU.

1224. Det gar i korthet ut pa att synliggéra normer och att skapa en vard- och arbetsmiljo som ar

trygg, 6ppen och medveten.

Organisationen som arbete

Vid beskrivningarna av det arbete som utfors pé sjukhuset dr det ndgra adjektiv som &r sarskilt
forekommande. Intressant, stimulerande och utvecklande anvénds inte minst for att lyfta fram
goromdlen pa specifika vardavdelningar. I exempel 905 nedan beskrivs jobbet pa en
avdelning som bade utvecklande och stimulerande. Intressant dr dven att bildtexten innehaller
en nominalisering av vérdeordet kompetent, det vill sdga att ordet tar formen som ett
substantiv: kompetens. P& sa vis berittar inldgget att personalen pé den berdrda avdelningen
framhéller att bade den egna vinningen (i form av ett utvecklande och stimulerande jobb) och

sddant som ar nyttigt for fler (kompetent personal pa rétt plats) dr av varde for arbetet.

905. Att arbeta som sjukskoterska pa Framtidens vardavdelning &r utvecklande och stimulerande

eftersom vi arbetar strukturerat med att utnyttja ratt kompetens till ratt arbetsuppgift.

1384. Vi erbjuder dig ett spannande och utvecklande arbete i en kultur som praglas av 6ppenhet, god

kamratskap och rak kommunikation.

Exempel 1384 ovan ér en del av ett inldgg som vénder sig till de som kan ténkas vilja bli nya
medarbetare pa avdelningen. Jobbet presenteras som nagot som erbjuds av arbetsgivaren, och
som den arbetssokande kommer att uppskatta som bédde spdnnande och utvecklande. I
fortsdttningen pd inldgget beskrivs arbetsplatsen som “’en kultur som préglas av 6ppenhet, god
kamratskap och rak kommunikation”, varpa det gar att forestdlla sig att ocksd den
arbetssokande forvintas passa in i detta. I detta inldgg, som nérmast liknar en jobbannons, har
skribenten forhéllit sig till virdeordet dppen utan att explicit uppmérksamma att detta dven &r
en del av sjukhusets véirdegrund. I forhéllande till neoinstitutionell organisationsteori kan
virdeordet sdgas ha nétt en kognitiv nivd — medarbetaren vardesitter dppenhet, men det ér

oklart om hen ocksé dr medveten om dess status som vardeord for sjukhuset.
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Virderande adjektiv som stimulerande, utvecklande, intressant och spdnnande anvinds i
bildtexterna pd en manifest niva (jfr Graneheim & Lundman 2004) for att konkret beskriva
hur arbetet pa SU kan se ut. I en djupare analys blir det istéllet intressant att betrakta vad som
befinner sig pd en latent nivd, och vad innehédllet kan ténkas uttrycka for bakomliggande
vérderingar och syften. Adjektiven kan utan storre tvekan anses vara positivt laddade, men av
varierande relevans beroende pad vem mottagaren ar. For en patient dr det knappast av nagot
storre intresse att vardavdelningen som har ansvaret for hens hélsa ar just spdnnande. Snarare
vill patienten kanske att avdelningen &ar kvalificerad, professionell, vidlkomnande eller
vilbemannad. Att bildtexterna som beskriver arbetet dr formulerade i den hir typen av
virdeladdade ordalag far snarare betraktas som en del av skapandet av organisationens
arbetsgivarvarumdrke. Den presumtiva mottagaren av dessa inldgg &r inte 1 forsta hand de
patienter som foljer Instagramkontot, utan utbildad virdpersonal som ska lockas till att vélja
just Sahlgrenska som arbetsplats. Detta blir givetvis extra tydligt i de inldgg som bade till

form och innehill 4r utformade som jobbannonser, exempelvis inldgg 1381 nedan.

1381. Ar du HR-specialist och pa jakt efter ett intressant och utvecklande jobb? Nu sdker vi en
utatriktad och kreativ kollega som kan hjalpa oss hitta ratt kompetenser till Sahlgrenska

Universitetssjukhuset.

Exemplen ovan syftar sannolikt till att lyfta fram sjukhuset som en attraktiv arbetsplats dér
medarbetarna tillits véixa och utvecklas tillsammans med verksamheten. Instagraminldggen
kan dven fylla funktionen som mer eller mindre informella annonser som uppmanar ldsaren
till att soka jobb pé sjukhuset. I en annan typ av inldgg blir andra aspekter av arbetsplatsen
belysta. Med ord som svdroch utmanande kan SU genom sina bildtexter formedla att
personalen utmirker sig som sérskilt ldmpade att ta sig an avancerade fall. Nagot som éar
viktigt att ha i atanke &r att orden fér sin underliggande innebdrd baserat pa den kontext de
star 1. [ exempel 1417 nedan efterlyser en avdelning f6r beroendevard en sjukskoterska som ar
”bra pa att mota patienter 1 svéra situationer”. Texten antyder att arbetet visserligen kan vara
invecklat, men att den person som lampar sig for att vara sjukskoterska pa SU ér kapabel att
hantera det. Helt fristdende skulle ordet svar kanske ldsas som onddigt komplicerat eller
bortom nédgons forméga. Placerat i en annan meningskontext hade resultatet rentav kunnat
vara ofordelaktigt for arbetsgivarvarumaérket, om bildtexten istdllet hade antytt att uppdraget
var alltfor svart och sjukhuset inte hade tillrackliga resurser for att klara av det. Dessa

potentiellt mangtydiga och av kontexten avhidngiga ord gor det aterigen synligt att en
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frekvensanalys inte hade varit tillrdcklig for att reda ut innehallet 1 materialet. Istdllet &r den
kvalitativa textanalysen avgdrande for att kunna undersoka de varderingar som finns latent i

texten.

1417. Vi soker dig som gillar variation i arbetet, ar bra pa att méta patienter i svara situationer och som

vill vara med och utveckla beroendevarden.

Ytterligare en vinkel av hur det &r att jobba inom SU tas upp 1 de inldgg som beskriver arbetet
som kreativt, kul och roligt. 1 exempel 931 nedan, dir en arbetsterapeut beréttar om vad som
ar det basta med hens jobb, ndmns bade kvalitéerna omvdixlande och utmanande, men ocksa
att det #r kreativt. 1 exempel 1082 tycker Camilla att det ska bli ku/ att jobba natt. Aven i
dessa exempel blir det tydligt att det framforallt & SU i egenskap av arbetsgivare som stér i
centrum nir organisationen beskrivs med den hér sortens adjektiv. For patienterna &ar det
troligtvis inte lika relevant att deras diagnoser gor personalens jobb roligt, som 1 exempel 185.
Samtidigt kan det vara tryggt for patienten att veta att den som vérdar en ar tillfreds med sitt
jobb och forstér att olika situationer kraver olika agerande. Med det sagt ar det kanske dnda
mer troligt att den tdnkta mottagaren for inliggen nedan snarare dr den som av ndgot skél ar
intresserad av arbetssittet pa sjukhuset, och inte en patient eller anhorig som vill ta reda pa

vilken vard den kan tidnkas fa.

931. Det basta med mitt jobb ar att det &r omvaxlande, utmanande och kreativt.

1082. Efter ett langt och handelserikt arbetspass pa MAVA (medicinsk akutvardsavdelning) blir Lasse

avlost av Camilla, som tycker att det ska bli kul att ga pa nattpasset!

185. De stora variationerna pa diagnoser och aldrar gor vart jobb mycket roligt och omvaxlande!

Beskrivningen av varden

I avsnittet ovan presenterades ett antal exempel pd bildtexter dir SU som organisation och
arbetsgivare var i1 fokus. I en annan kategori av inldgg anvinds virdeladdade adjektiv for att
beskriva den vard man ger. Dessa inldgg kan bland annat tinkas fylla funktioner sdsom att
redogora for de professionella resurser man har pa sjukhuset och darigenom stdrka sitt
anseende (eller det Fredriksson & Pallas 2013 kallar for ryktbarhet) gentemot andra
organisationer. Inldggen kan ocksd fungera som autokommunikation, en kommunikation och

ett stdrkande av det egna jaget (jfr Broms & Gahmberg 1983). En annan funktion kan vara att
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forsdkra patienten om att den vard hen kommer att erhélla dels uppfyller kraven for kvalitet

och patientsékerhet, dels att patienten kan kénna sig trygg.

En patientcentrerad vard ar en trygg vard?
I inldgg 761 nedan introduceras det som ska vara temat for veckan bade under sjukhusets

“kvalitetsdagar” och pa Instagramkontot, ndmligen trygghet i vdarden. Tryggi dess olika
bojningsformer forekommer 40 ganger i materialet vilket gor det till ett av de absolut
vanligaste adjektiven. Den hoga frekvensen beror till storsta delen pa temaveckan dir ordet
anviandes ménga génger. En temavecka av det slaget paverkar givetvis statistiken (varfor det
dnnu en gang gors tydligt att endast en frekvensanalys inte r tillracklig), men det faktum att
sjukhuset har valt att ha trygghet som tema for hela verksamheten sédger nagot om det stora
virde de ldgger i begreppet. Anda stir inte trygg med pa listan dver sjukhusets formella
virdeord. En trygg vard torde dock vara relevant for samtliga inblandade: inte minst for
patienten, men dven for personalen som vill kénna sig séker 1 sin roll, och for sjukhusledning

och sjukvardsnimnder vars anseende tar skada om varden pa nagot vis upplevs som otrygg.

761. Den har veckan ar det dags for Kvalitetsdagarna pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset. | ar ar
temat Trygghet i varden och vi uppmarksammar detta genom att lata nagra av sjukhusets
medarbetare beratta om vad trygghet i varden betyder for dem. Vad betyder trygghet i varden for dig?

Kommentera garna!

Vid en kvalitativ granskning av hur ordet t7ygg anvinds i materialet uppdagas dnnu en aspekt
av temat. Niar en specialistlikare berdttar om sin uppfattning av trygghet i varden dras mer
eller mindre ett likhetstecken mellan #ygg och personcentrerad (exempel 754 nedan). I ett
annat inldgg (exempel 675) framhalls att patientens kunskap och delaktighet dr viktig for hens
kinsla av trygghet — alltsa tas patientcentreringen i beaktande utan att skribenten anvinder
termen explicit. I inldgg 181 anvinds istéllet ordet patientndra for att beskriva hur vérden

priglas av synsittet.

754. For mig betyder trygghet i varden att jobba pa ett personcentrerat satt inom ett team dar alla

vardpartners jobbar utifran patientberattelsen och patientens énskemal.

675. Att fa kunskap om sin njursvikt och sin behandling kan géra att patienten kanner sig tryggare och
blir mer delaktig i sin behandling.

181. Har pa avdelning 330 arbetar vi med patientnara vard for att komma vara barn och familjer

narmare i det dagliga arbetet.
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Den person- eller patientcentrerade varden presenterades i uppsatsens bakgrundskapitel och
definierades diar genom sitt tillvaratagande péd individens kompetenser och erfarenheter.
Utvecklingen av den patientcentrerade vdrden uppmuntras (se exempelvis Socialstyrelsen
2016) och ses idag som det gidngse sittet att bedriva vard 1 Sverige. | exempel 754 gors en
association mellan trygg och patientcentrerad, och samma synsitt gors gillande &dven i
Socialstyrelsens rapport over landstingens styrdokument dar man skriver att ”[f]or att leva
upp till en jamlik vérd over ldnet och ett tryggt omhidndertagande krdvs atgidrder som gor
varden mer anpassad och tillgdnglig utifrén patienternas och medborgarnas sirskilda behov”
(2016, s. 71). Vad granskningen av materialet frdn SU:s Instagramkonto visar dr att idén om
den patientcentrerade varden inte bara patrycks fran en regulativ eller normativ instans, utan
att det har tagit sig hela vigen till den kognitiva nivan (jfr Fredriksson & Pallas 2011). Det vill
sdga att Socialstyrelsen 1 egenskap av reglerande aktor sitter regler for hur virden ska drivas,
de olika landstingen implementerar dessa regler varpa sjukhusen inréttar en uppsittning
normer, varefter medarbetare skapar mening av reglerna genom att motivera sina asikter och
beslut mot bakgrund av att det personcentrerade sdttet dr det bésta sdttet att ge vard. Den

kognitiva slutprodukten manifesteras i det hér fallet i de tva exemplen ovan.

I exempel 73 poéngteras partnerskapet mellan patient och personal som ”en grundsten inom
personcentrerad vard”. Senare 1 inldgget uttrycks att ’det &r tillsammans vi skapar den bésta
varden for patienten”. Inldgget gor en tydlig blinkning till sjukhusets vardegrund 7illsammans
for patienten med patienten som presenterades 1 uppsatsens bakgrundskapitel. Inldgget
befister ytterligare vikten av personcentrerad vard. Aven i inligg 1224 dras en parallell
mellan sjukhusets vérdegrund och personcentrerat arbete, didr personcentreringen dven
tillskrivs en "HBTQ-kompetens”. Exempel 1224 &r taget fran ett inligg som presenterar ett
projekt for att synliggdra normer och att skapa en vard- och arbetsmiljé som ér trygg, 6ppen
och medveten”, och som &ven diskuterades i1 avsnittet Beskrivningen av organisationen,
Organisationen som miljo. Nagot som &r intressant med inldgget &r att det tar upp flera sidor
av den personcentrerade varden: skribenten menar att personcentreringen handlar om béade

patient och personal, vard och organisation, samt trygghet, ppenhet och medvetenhet.

73. Partnerskap ar en grundsten inom personcentrerad vard. Detta partnerskap ar mellan patient och
professionella vardgivare. Vi ar experter pa vart omrade och patienten ar expert pa sig sjalv och det ar

tillsammans vi skapar den basta varden for patienten.
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1224. Vi har bland annat anvant Sahlgrenska Universitetssjukhusets vardegrund; Tillsammans for
patienten, med patienten, som inspiration men tillfért mer farg! Att arbeta personcentrerat AR att ha en
HBTQ-kompetens.

Ett annat sétt att ge uttryck for den patientcentrerade varden &r att anvdnda en formulering
som individuell. 1 inligg 1113 exemplifieras den individuella varden av att ett stort antal
yrkeskategorier sitts in for att ge just sin expertis i behandlingen av patienten. Med andra ord
vidgas inneborden av personcentrerad vard — fran att handla om hur patientens erfarenheter
och forutsittningar sétts 1 fokus, till att dven omfatta den enskilda medarbetarens
kompetenser. I exemplet gors en koppling mellan det individualiserade séttet att ge vard och

ett gott omhéndertagande samt kvalitet for patienten.

1113. Hos oss jobbar ldkare, sjukskoterskor, underskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter,
logopeder, dietister och kuratorer i team for att patienten ska fa individuellt anpassad behandling och
ett gott omhandertagande. Att olika yrkeskategorier traffar patienten, goér egna beddémningar och

behandlar, bidrar till en helhetssyn som 6kar kvaliteten for patienten.

Ett begrepp som é&r beslidktat med patient- och personcentrering ar virdebaserad vérd. Inget
av dessa begrepp dr antagna som vérdeord i1 sjukhusets kommunikationspolicy, men de
forekommer upprepade ganger i materialet och lyfts fram som ndgot som skribenterna till
bildtexterna anser viktigt. I exempel 1352 anses den personcentrerade och vérdebaserade
varden vara ett verktyg for utveckling, och 1 1211 forknippas den med kvalitet och mervarde
for patienten. Formuleringen vécker fragor om vad som menas med mervirde for en patient i
en sjukvardssituation. Med mervérde skulle skribenten till den hir texten kunna mena att
patienten ska ta med sig erfarenheter och upplevelser fran sjukhusvistelsen, utdver att
forhoppningsvis ha tillfrisknat. Det ter sig mindre sannolikt att skribenten syftar pa den
nationalekonomiska termen som av Marx definieras som »det obetalda arbete, som
kapitalisten tillegnar [sic] sig fran arbetaren” (”Merviarde” 1913), men det kan icke desto
mindre vara relevant att fraga sig huruvida mervidrde hor hemma i en offentlig verksamhet

eller om det &r ett begrepp hidmtat frdn kommersiella virden.

1352. Att utveckla varden for patienter med psykossjukdom ar var framsta ambition, bland annat

genom tydliga satsningar pa personcentrerad och vardebaserad vard.

1211. Pa mottagningen arbetar vi med vardebaserad halso- och sjukvard for att forbattra kvaliteten

och skapa mervarde for dig som patient.
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Inldggen ovan &r skrivna 2015 respektive 2016, det vill sdga innan ddvarande sjukhusdirektor
Barbro Fridéns avging och det tvira stoppet for Overgangen till viardebaserad vard. De
efterfoljande aren har den vérdebaserade vdrden mott stor kritik pd bred front, och flera
sjukhus, déribland SU, tar idag avstdnd frén strategin. En ndrmare redogorelse for debatten
kring virdebaserad vard ges i uppsatsens bakgrundsavsnitt, men det kan tilldggas att det finns
en motsattning mellan patientcentrerad och vérdebaserad véard. Den virdebaserade varden
utgar, som tidigare ndmnts, fran effektivisering genom ”patientfloden” dar patienter med
liknande besvér samlas, medan den patientcentrerade varden utgar fran patienten som individ.
Kritiker menar vidare att den enskilda patienten kommer i kldm i1 den vérdebaserade varden.
Déarmed blir formuleringen i inldgg 1352 négot motstridig. Huruvida SU skulle vilja stilla sig
bakom ett inldgg som upphdjer virdebaserad vard om det vore skrivet idag kan den hér
undersokningen inte svara pd, men funderingen tél att bira med sig. I friga om mervirde

hivdar Falk och Dellmark foljande och tar ddrmed snarare parti for en personcentrerad vérd:

"Vardet skapas i motet mellan patienten och varden, utifran den kunskap och erfarenhet som
den medicinska personalen har. Utan personal finns inget varde fér patienten. Detta ar det

fundamentala vardet i all sjukvard. De utfallsmatt som vardebaserad vard bygger pa tillfér inte

nagot nyskapat varde till patienten.” (Falk & Dellmark 2016)

Beskrivningen av personalen

Beskrivningen av organisationen och av védrden har en tydlig koppling till SU:s
kommunikationspolicy som uttrycker att medverkan i sociala medier ska bidra till en stirkt
bild av organisationen. De foljande kapitlen kommer & sin sida att handla om beskrivningar
av de personer (bade uttryckt som grupper och individer) som i en vidare bemérkelse utgdr en
del av organisationen. I det hdr avsnittet analyseras beskrivningar av personal pa sjukhuset.
Exemplen gar att kategorisera i tre tematiska fack: beskrivningar av personalen ifrdga om

kompetens, personlighetsdrag, och avslutningsvis personcentrering.

Duktig eller kompetent?
Négra av de ord som anvénds for att uttrycka personalens kunnighet dr kompetent, erfaren och

medveten. 1 materialet forekommer dven flera exempel pé personal som beskrivs med ordet
duktig. En viss nyansskillnad kan skonjas mellan adjektiven kompetent och duktig. Det
sistnimnda vicker mojligtvis associationer till stdende uttryck som “duktig vovve” eller

”duktig flicka”, och kan didrmed anta en mindre professionell och mer enkel klang. Vid en
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kontextldsning av forekomsterna av duktigi materialet frdn SU framkommer att de
personalkategorier som beskrivs som just duktiga framforallt ar sjukskoterskor,
underskoterskor, barnmorskor och sekreterare — yrken som ér traditionellt kvinnliga och som
stér lagre 1 hierarkin pa ett sjukhus sett till bade utbildningsnivé och 16n. Vissa av yrkena har
pa ett eller annat sdtt med patienter som &r kvinnor eller barn att géra (exempelvis

barnmorskor och barnskoterskor).

Vad ér da personalen duktig pa? I inligg 1251 nedan ar barnskoterskan i fird med att tvitta en
anvand kuvos ndr hon beskrivs som duktig. 1 exempel 1309 beskrivs en skoterska som
superduktig, och dartill ldttsam och glad’. Darefter papekas att skoterskan “verkligen hojer
upp stdmningen péd avdelningen”. Det sammantagna intrycket blir att skdterskans kompetens
hinger samman med hennes personlighet och forméga att lyfta humoret pa kollegor och
patienter. Skoterskan far representera mjuka virden, som troligtvis inte stdr med i nagon
arbetsbeskrivning men icke desto mindre kan vara vérdefulla for jobbet — om an inte pa ett
medicinskt professionellt plan. Framlyftandet av dessa mjuka vérden gér i linje med Stensétas
(2010) diskussion om offentlig etik som nimndes i bakgrundsavsnittet. Det kan édven tilldggas
att forledet super- ar ett vardagligt forstarkande uttryck (”Super” 2009) och skulle kunna ha
inverkan att gora texten mer avslappnad och littillgdanglig. Uttrycket kan & andra sidan gora
att texten tolkas som mindre professionell. Formuleringen superduktig forekommer endast tva
ytterligare ginger i materialet, och kommer att aterkomma i avsnittet om hur barnpatienter
beskrivs. En enda konkordans har inte nagon statistisk tyngd, men nir exemplet ingar 1 ett
monster dir framst en sorts yrkesgrupp beskrivs pd ett visst sitt blir forekomsten dnda

kvalitativt intressant. Duktig blir den som har med kvinnor och barn att géra?

1251. Efter tre levnadsdagar byter barnet kuvés, da tvattas och desinficeras den anvanda kuvdsen

noggrant, som ni kan se var duktiga barnskéterska Sara gora har.

1309. Lisa kommer fran KAVA och ar en superduktig, lattsam och glad skoterska som verkligen hojer

upp stémningen pa avdelningen.

Tre exempel finns emellertid pd nir ldkare beskrivs som duktiga. Det ror sig om en
barnradiolog, en (kvinnlig) ortoped, och en skara narkoslékare. Narkoslékarna i exempel 302

nedan beskrivs varken med namn eller kon. Deras duktighet preciseras emellertid ndrmare

5 De tva senare adjektiven #r beskrivningar av individens personlighetsdrag, vilket jag kommer att gi nirmare in
pa under rubriken Personalen personifierad.
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med att de dr “redo att ta sig an dagens operationer”, vilket mdjligtvis anspelar mer pa

kompetens och professionalism én vad stadningen i exempel 1251 gor.
302. Pa andra bilden syns nagra av vara duktiga narkoslakare, redo att ta sig an dagens operationer.

Kompetent ar ett av de fyra virdeorden som sjukhuset uttrycker i sin policy. Ordet
forekommer ett antal ganger i materialet, och markerar mgjligtvis en storre innehéllslig tyngd
dn vad ordet duktig gor. I samtliga fall utom tva anviands kompetent for att beskriva en
obestdmd person eller grupp, exempelvis “hér fir du stdd av kompetent behandlingspersonal”.
I inldgg 1314 nedan beskrivs en dietist som kompetent — hon &r kvalificerad for sitt jobb och
dartill bra pa det — men karakteriseringen &r inte slut dar. I likhet med skoterskan som i
exempel 1309 ar duktig och glad preciseras dietisten med de mjukare védrdena hjdlpsam och
glad. Nér kompetenti det hir fallet ldses 1 sin kontext dr det mojligt att anta att de
kringliggande orden sa att sdga fargar av sig, och didrmed utvidgar den méjliga inneborden av
begreppet. Lasningen av kompetent kan da breddas, fran att beteckna nagot i stil med

kvalificerad och skicklig, till att innefatta d&ven social och kénsloméssig kompetens.

Kompetens kan ocksé uttryckas utan att anvdnda ordet explicit. I exempel 354 nedan stills
kompetent sida vid sida med erfaren. 1 materialet kan personalen ocksa beskrivas som
ansvarig, medveten och tvdrprofessionell (i det sistndmnda fallet kan det exempelvis handla
om att ett arbetsteam eller en annan grupp ar tvdrprofessionell, snarare dn att en enskild
individ &r det). Orden gar att betrakta som latenta bérare av véardeordet kompetent — de syftar
pa personalens skicklighet, men utan att anvédnda det exakta ordet. Huruvida beskrivningarna

faktiskt har gjorts med policydokumentets mal i atanke kan en textanalys dock inte svara pé.

1314. Har ar var kompetenta, hjalpsamma och alltid lika glada dietist Maria (till vanster) tillsammans

med avdelningens nutritionsansvariga underskoterska Frida.

354. Var erfarna och kompetenta sjukskoterska Anita startar dagen pa sitt mottagningsrum.
Personalen personifierad

I materialet finns ytterligare ett adjektiv som uttrycker personalens skicklighet, men som ar av
mer prosaisk art: fantastisk. Ordet ar eventuellt ovintat i sammanhanget d& det inte har ndgon
uppenbar och direkt koppling till vardgivarens medicinska utovning. Inlaigg 1308 nedan ger
uttryck for medarbetarnas kompetens pd samma géng som det berdttar ndgot om deras

personlighet. 1 inldgget beskrivs “vir kdra sektionsledare” och vér kdra chef” som tva
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fantastiska kvinnor. Sektionsledarens och chefens roller beskrivs ytterligare som tva personer
som 7ser till att vi alltid har nigon att stdtta oss mot”. Aven denna ging sammankopplas
uttrycket for kompetens med mjuka varden genom vad som framstar som en mycket kirvénlig
formulering. I slutet av inldgget skriver man att avdelningen utgdr en go arbetsgrupp, och
avslutar med orden alla tillsammans bildar en underbar onkologfamilj”. Hér gors ett mycket
tydligt personalperspektiv gillande: formuleringen syftar pd medarbetarna och den goda
sammanhéllning de har. Det 1dmnas osagt hur en cancerpatient kan tidnkas kdnna inf6r att hens
allvarliga sjukdom ger upphov till en underbar onkologfamilj. Inlagget ar troligtvis inte riktat
till just patienter, utan dr mojligtvis ett satt att uttrycka att det ror sig om en ovanligt trevlig
avdelning arbetsmiljomassigt. Det ar ocksd mojligt att det finns en podng i att ha extra bra
sammanhallning nér arbetet pa en canceravdelning kan kdnnas tungt, men uttrycket underbar
onkologfamilj ter sig inte mindre barockt for det. Noteras bor att inlédgget inte pa nigot sitt ar
motsvarande for hela sjukhuset. Faktum kvarstar dock att den eller de som modererar kontot

later inlédgget sta kvar och dérigenom ocksé later det representera SU i nadgon utstrackning.

1308. Har har vi var kara sektionsledare Nina, i blatt, och i vitt har vi var kara chef Birgitta. De har tva
fantastiska kvinnorna ser till att vi alltid har nagon att stétta oss mot. (...) Vi pa avdelning 54 &r en go
arbetsgrupp, dessa tva kvinnor binder oss samman och alla tillsammans bildar en underbar

onkologfamilj!

Inldgg 1308 ger en personlig inblick 1 skribentens uppfattning om kollegorna. I andra inlagg
portrétteras personalen med adjektiv som &n mer anspelar pa personlighet. Hdrlig, go, treviig
och glad forekommer 1 olika utstrickning i beskrivningar av medarbetare. Hdrlig anvéinds 1
materialet for att beskriva underskoterskor, barnskoterskor och sjukskoterskor. Inga exempel

finns dar ldkare beskrivs som Adrliga.

I inldgg 1300 nedan presenteras en sjukskdterska och en underskdterska som dr fackliga
skyddsombud. Deras uppdrag som ombud &r bland annat att forhandla 16ner — en uppgift dér
professionalitet och paldsthet dr av yttersta vikt. I bildtexten beskrivs de tvd kvinnorna som
hdrliga tjejer. Uttrycket ér starkt vardagligt betonat och ligger mojligtvis ldngt bort fran vad
vi forvintar oss av en text fran sjukvérden. Inte minst riskerar uttrycket att framstilla de tva
kvinnorna som mer personliga och mindre professionella. Ordvalet balanseras eventuellt upp
genom den ndstfoljande meningen som beréttar om kvinnornas ansvar — ett ord som ligger

ndrmare uttryck for kompetens.
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1300. Har har vi sjukskoterska Sanna och underskoterska Aisha. Dessa harliga tjejer ar vara fackliga
skyddsombud. De har ett fackligt ansvar dar de bland annat hjalper oss med fackliga fragor och
handelser. De hjalper aven till att férhandla I6ner.

I exemplen nedan beskrivs en sekreterare som trevlig och en “narkossyster” som glad.
Antagligen dr de tva personlighetsdragen vérdefulla for arbetsuppgifterna som till stor del
ligger 1 patientkontakt, vilket & andra sidan giller i princip all personal pa ett sjukhus.
Sekreteraren, vars uppgift i inldgg 222 bland annat utgdrs av att svara i telefon, kan dock
manga ganger sti for det forsta motet med vérden, varfor det kanske kan vara sérskilt viktigt
for just dennes arbete att vara trevlig. Narkossystern i inldgg 1554 har enligt inldgget
“humoret pa topp”, vilket genom meningens uppbyggnad ockséd antyder att “allt flyter pa”
som en foljd av detta. Narkossysterns formégor uttrycks i inldgget genom hennes sociala
kompetens och malar upp en bild av personen minst lika mycket som sjukskoterskan. Nagot
som dr intressant ér att trevlig och glad i inliggen nedan framstar som statiska tillstdnd, fastin

atminstone glad &r en kédnsla som rimligtvis varierar med tiden.

222. Var trevliga sekreterare svarar i var telefon och bokar samtalstider.

1554. Vad hade vi gjort utan var glada narkossyster Britta? Humoret ar pa topp och allt flyter pa.
Vardefulla medarbetare med unika egenskaper

Genom att upprepat skriva om patient- och personcentrerad vard pa sitt Instagramkonto kan
SU befdsta vardformens roll externt. Utifrdn materialet tycks det som att den personcentrerade
vérden inte bara tar tillvara pd den enskilda patientens erfarenheter och kompetenser, utan
dven personalens dito. Detta kommer till uttryck i inldgg 525 nedan didr medarbetarens roll
beskrivs som vdrdefull och hens kompetens som unik, och i inldgg 820 dir personalen dn en
ging beskrivs som vdrdefull. Genom dessa formuleringar tydliggdrs vilken syn man har pé
medarbetarna pa avdelningen. Personalen anses individuell, och varje person tar med sig sina

egna egenskaper till organisationen, i likhet med hur den patientcentrerade varden beskrivs.

525. Varje enskild medarbetare ar viktig for var verksamhet och har en specifik och vardefull roll och

en unik kompetens som vi tar tillvara pa.

820. Har ser ni nagra av vara vardefulla medarbetare pa var avdelning som ofta far berom av vara

patienter.

Andra adjektiv som ocksa kan pastés uttrycka personcentrering ir sjdlvstindig, flexibel och

engagerad. Orden beskriver egenskaper hos personalen som pa ett eller annat sétt anpassas
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efter individen. I exempel 1158 beridttar en medarbetare frdn 6gonmottagningen om hur hen
trots sin horselnedséttning kan arbeta sjdlvstindigt med sina administrativa uppgifter. I det hér
fallet handlar det mé&hdnda om anpassning efter individen frdn organisationens hall.
Engagerad, som 1 inldgg 61, kan ocksd tdnkas vara en egenskap som vérdesitts i den
personcentrerade varden. I inldgget beskrivs en vardenhetschef som engagerad dé hon ofta ar
ndrvarande pa avdelningen. Att chefens nérvaro markeras skulle kunna tyda pé att det &r en
egenskap som inte nddvindigtvis tas for given hos chefer. Det tycks dessutom vara en

egenskap som dr hogt uppskattad av medarbetarna.

1158. Mina arbetsuppgifter ar att avlasta personalen har med olika saker. (...) Jag ska ocksa beratta
att jag har en grav horselnedsattning. Jag ar dév pa ett 6éra och anvander mig av horapparat pa det
andra orat. Med tanke pa detta sa fungerar mitt arbete anda riktigt bra. Jag kan arbeta sjalvstandigt

och jag trivs bra pa4 Ogonmottagningen.

61. Vardenhetschef Sara brukar halla i morgonmétet och fordelar arbetet. Sara ar en engagerad chef

som ofta syns pa avdelningen!

I inldgg 1364 eftersoks nya sjukskoterskor och sekreterare till infektionskliniken. Vad som
kanske dr &n mer intressant dr att det 1 inldgget dven uttrycks att de pa avdelningen “’lagger
stor vikt vid personliga egenskaper”, vilket minst sagt gar hand i hand med det
personcentrerade tidnket. Personen bor vara flexibel och “bra pd att samarbeta”, vilket antyder
att hen ska vara formogen att anpassa sig efter andra, bade patienter och medarbetare.
Mojligtvis kan det dven finnas latenta inneborder av flexibel. Den sedan linge pagéende
sjukskoterskekrisen dr troligtvis kind for de flesta inom kéren. Vad betyder flexibel for dem?
Att 1 sista stund bli tilldelad ett nattpass pé akuten? Att kunna hantera manga patienter med for
lite personal? Med en sddan tolkning flyter innebdrden av adjektivet mojligtvis ldngre bort

frén personcentrering och handlar mer om arbetsbelastning och olika former av krishantering.

1364. Du som soker kan antingen ha nagra ars erfarenhet eller vara nyutexaminerad. Vi lagger stor

vikt vid personliga egenskaper, framfor allt att du ar flexibel och bra pa att samarbeta.

Beskrivningen av patienten

Hittills har tre tematiska komponenter presenterats som alla utgor en del av vad sjukhuset ar:
organisationen, varden och personalen. Ett fjirde objekt for vad verksamheten definieras
utifran dr patienten. Utan patienten skulle det helt enkelt inte finnas ndgon vard. I materialet

fran SU forekommer inte bara beskrivningar av medarbetare, utan ocksa av patienter. Att
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blanda in patienter i ett sjukhus sociala medieanvdndning strider mdjligtvis mot uppfattningar
som finns om patientsekretess och -sdkerhet, ndmligen att ingeting ska rojas om patientens
identitet eller sjukdomstillstand om inte sérskilda skél foreligger. Sekretessen dr mojligtvis dn
viktigare ndr det ror sig om barn. Vi far utgd fran att all medverkan pé Instagramkontot har
gjorts under samtycke (och att det finns skriftliga intyg pd detta) i de fall dér patienten &r

synlig (inte bara i bild utan ocksa i text).

Beskrivningen av patienten dr kanske den kategori med minst tydlig koppling till sjilva
organisationen, men icke desto mindre viktig for den. Nér patienten beskrivs av personalen pa
Instagram gors patienten till en del av berittelsen om sjukhuset. Patienten inkorporeras till
och med i varumdrket Sahlgrenska, och blir genom sin medverkan ett ansikte for sjukhuset i
de inldgg dir den dr synlig. I materialet finns tva teman for patientbeskrivningar: det ror sig
om personifiering av patienten respektive patientens roll 1 en patientcentrerad vérd.

Underkategorierna ar alltsa snarlika de som framkommit i beskrivningarna av personal.

Patienten personifierad
Négra av de beskrivningar som finns av patienter handlar om barn. Det forekommer bade

beskrivningar av enskilda barn (savédl som bilder pd dem, men en diskussion om detta
omfattas inte av den hir uppsatsen), men ocksd beskrivningar av barn som generaliserad
grupp. I exempel 1159 och 663 nedan berittas att barn som genomgar vissa anstrdngande
behandlingar och undersokningar ar superduktiga. Héar har adjektivet duktig fatt forledet
super- vilket ger ordet en forstirkt men ocksa vardaglig klang. I avsnittet om hur personalen
beskrivs utifran personlighetsdrag och egenskaper tog jag upp att duktig anvinds 1 varierande
grad om olika yrkeskategorier. Till dvervidgande del var det personal fran de traditionellt
kvinnliga och kvinnodominerade yrkeskategorierna (exemplevis sjukskdterskor och
sekreterare) och/eller de som jobbar med barn (i det hér fallet en barnradiolog) som beskrevs
som duktiga. 1 materialet fanns det ocksa en skoterska som beskrevs som superduktig. 1
exemplen dér barn beskrivs framstills duktigheten som ndgot som existerar trots en jobbig
situation, eller kanske just pad grund av den jobbiga situationen. Exemplen nedan antyder att
den som skoter sig trots forsvirande omstindigheter é&r duktig. Géller detsamma for

sjukskoterskor som for barn?

1159. Behandlingen anvands endast pa barn. Antalet timmar per dag med lapp varierar utifran alder

och synnedsattning. Barnen ar ofta superduktiga!
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663. Det ar en krdvande undersokning for patienten men barnen ar superduktiga pa att ligga stilla.

16. Vi tar aven hand om donatorer, dessa fantastiska manniskor som delar med sig av sina friska

stamceller for att forsoka radda en okdnd méanniskas liv.

Aven vuxna patienter kan beskrivas med starka, virderande (och méjligtvis ocksd vardagligt
betonade) adjektiv. I exempel 16 nedan omndmns stamcellsdonatorer som fantastiska, vilket
fir anses vélfortjant. (Super-)duktig och fantastisk anvidnds 1 exemplen ovan for att beskriva
patienterna utifrdn deras handlingar och ageranden. I en annan typ av personifierande inldgg
ligger fokus istillet pa patientens personlighetsdrag och kinslor. Inldgg 257 beskriver en go
patient som fér eftervard for sin hjirtoperation. I materialtet finns forekomster av personal
som beskrivs som go, men endast ett exempel pd en patient som beskrivs som detsamma. Den
enda forekomsten kan inte sdga ndgot om huruvida ett monster foreligger, och skulle sannolikt
inte heller fangas upp som strategiskt vardeord i en reviderad kommunikationspolicy, men
exemplet dr sapass anmarkningsvért att det fortjdnar att tas upp dnda. Bildtexten rojer
ingenting betrdffande patientens identitet, men den framstir inte heller som relevant eller
otvetydigt professionell. Bor patienter virderas som goa? En annan patient, i exempel 819,
beskrivs som glad och nojd efter en operation. Det & sin sida &r troligtvis en onskvérd bild av
patienten, och fungerar rimligtvis som mal for vad patienter ska kénna efter att ha vardats pa

SU. Att néjda patienter inte utgor en storre del av materialet dr kanske ndgot forvinande.

257. Pa bilden ovan ser ni Robert som ar underskéterska och en go patient som fér nagra timmar

sedan lag i hjart-lungmaskin och genomgick en hjartoperation.

819. Rickard ar glad och nojd efter sin operation av implanterade elektroder.

Patienten i patientcentrerad vard

I exempel 832 beskrivs hur barn pa en canceravdelning far gora parlsnoren som representerar
deras tid pé avdelningen. Varje moment i behandlingen motsvaras av en sérskild pérla, som
antagligen finns 1 ett begrinsat antal variationer och som dr samma for andra patienter som
genomgar samma steg. [ stora drag ser cancervirdens olika moment sannolikt ungefar
likadana ut for alla patienter, men ordningsfoljden kan variera. I bildtexten uttrycks att varje
barns pérlsndre berdttar en unik historia. Synen pa véardforloppet som unikt for varje patient ér
intressant och ar titt sammankopplad med den patientcentrerade varden som utgéar fran
individens erfarenheter. Det innebér ocksé att dven ett litet barn — ibland kanske sa litet att det

inte ens kan redogodra for sin egen historia — har sina individuella upplevelser och berittelser,
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och att dessa tas i beaktande i varden. Ett annat sitt att ta tillvara pa patienternas erfarenheter
ar att som i exempel 235 ga genom fordldrarna. P4 en mottagning deltar engagerade fordldrar
1 workshops for att diskutera hur deras dverviktiga barn kan fa ”en hilsosam livsstil”. Det
faktum att mottagningen arrangerar workshops for anhoriga tyder pa att dven deras
erfarenheter och kunskaper anvinds for att tillsammans skapa forstaelse och metoder for att

behandla patienternas tillstind — dven det i enighet med den patientcentrerade varden.

832. Parla for parla skapar cancersjuka barn och ungdomar sitt eget SuperSnére som bygger pa vad
de gatt igenom under sin cancerbehandling. Olika parlor symboliserar olika delar i behandlingen; till
exempel en parla for att sova pa sjukhuset, en for rontgen, en for stralbehandling osv. Varje barn och

ungdom skapar pa sa vis sitt eget SuperSndre som berattar en unik historia.

235. Kopplat till vart arbete med att fanga upp idéer hos barn med fetma har vi aven haft gladjen att fa
traffa manga engagerade foraldrar som deltagit vid vara workshops kring temat: "Hur far ditt barn en

halsosam livsstil”.

I inldgg 675 gors en direkt koppling mellan delaktiga patienter och trygghet. Om det finns en
riktig korrelation didremellan sé dr det av stort vdrde for befdstande av patientcentrerad vard.
Den delaktiga patienten far i inligg 1398 ingé i ett sammanhang som dr ndrmare besliktat
med den (numera slopade) vardebaserade varden. Inldgget, som ar fran 2015 nér viardebaserad
vérd fortfarande var tdnkbar pd SU, tar upp diskussionen om patienten som resurs. Ordet
resurs skapar en inte alltfor ldngsokt konnotation till ekonomins virld och riskerar att gora
patienten till handelsvara. Ska patientens kunskaper bidra till en kunskapsbank,
vavnadsprover till en biobank, eller vardtid till ett 6kat patientflode? Den NPM-inspirerade
virdebaserade vardens fokus pa métning av resultat och kostnader &r idag starkt ifrdgasatt (se
bakgrundsavsnittet for en ndrmare diskussion om problematiken kring vardformen), men
rester av det gar fortfarande att hitta genom att grdva sig langre tillbaka i sjukhusets

Instagramhistorik.

675. Att fa kunskap om sin njursvikt och sin behandling kan géra att patienten kanner sig tryggare och

blir mer delaktig i sin behandling.

1398. Pa framtidens vardavdelning arbetar man fram en ny struktur for arbetet pa vardavdelning, bade
vad galler arbetssatt och ansvarsférdelning. Det gor att varje medarbetares kompetens tas till vara.
Samtidigt vill man 6ka patientens delaktighet och utvardera pa vilket satt man kan se patienten som

en resurs.
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Slutsats

I analysen gér det att skonja ett antal dvergripande teman for de vardeord som realiseras pé
SU:s Instagramkonto. I tabellen nedan presenteras ett forslag pa hur de 34 analyserade
viarderande adjektiven kan sorteras tematiskt for att visa vilka vérdeord som anvinds i
praktiken och inte bara stannar i policydokumenten. I den vénstra kolumnen star de teman jag
har kunnat hitta, tillsammans med den eller de kategorier som orden anvinds for att beteckna.

I den hogra kolumnen star de adjektiv som kan anses ingd i respektive tema.

Personcentrerad Personcentrerad, viardebaserad, patientnira, delaktig, individuell,
(varden, personalen, sjalvstiandig, vardefull, engagerad, unik

patienten)

Kompetent Kompetent, flexibel, ansvarig, erfaren, medveten,

(personalen) tvirprofessionell, duktig

Intressant Intressant, spannande, stimulerande, utvecklande, omvixlande,
(organisationen) utmanande, svar, kreativ

Oppen Oppen, hirlig, go, rolig, kul, trevlig, glad, tillginglig, (fantastisk)
(personalen, patienten)

Trygg (varden) Trygg

De teman som presenteras ovan ir personcentrerad, kompetent, intressant, 6ppen och trygg. 1
analysen lades en ansenlig del pa att reda ut forhdllningssattet till den patient- och
personcentrerade varden, vilken har visat sig vara av relativt stor betydelse for vad som
uttrycks pd SU:s Instagramkonto. En annan viktig funktion som inldggen pd Instagram kan ha
ar att visa upp sina medarbetares kompetens och pd sd vis utmédrka sig som sjukhus.
Kompetensen signaleras genom adjektiv som erfaren, medveten och duktig. Nir skribenterna
vill markera att SU dr en intressant organisation, exempelvis i syfte att locka nya medarbetare,
podngteras att arbetet ar stimulerande, utmanande, och ibland till och med svdrt. Ett ord som
ar ndgot mer svirgreppbart ir oppen, vilket hinger ithop med dess lexikala mangtydighet. I
tabellen ovan far ppen den kanske mer vardagligt praglade tolkningen, och preciseras i det
hiar fallet med adjektiv som treviig, glad och hdrlig. Ett tema som avslutningsvis ges
betydande vikt 1 materialet fran SU ar trygghet. En trygg vard dr hogst relevant och onskvird

for alla — bade patienter, personal och sjukhusledning. Begreppet fordras med temavecka
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under sjukhusets sa kallade kvalitetsdagar, och ges stort utrymme pd SU:s Instagram. Dartill
ar ordet trygg sapass specifikt att jag anser att det kan std pad egna ben bland ovanstdende

teman.

Vilka av SU:s vérdeord finns d& kvar efter den innehalls- och textanalys som presenterats i
den hér uppsatsen? Kompetent och intressant realiseras pa en manifest, explicit niva, och
Oppen kan ldsas in i en latent niva. Tillgdnglig ar desto svérare att bekréfta och later sig inte
riktigt appliceras komplikationsfritt pa nagon av de fyra kategorierna organisationen, varden,
personalen eller patienten. Ordet forekommer visserligen ett par génger 1 materialet, men
inneborden dr svartolkad ndr policyn varken uttrycker strategi for eller definition av det.
Vilken betydelse ldggs in i ordet, och vad &r skillnaden pa éppen och tillgdinglig? Innehalls-
och textanalysen av materialet tyder pa att virdeordet tillgdnglig ndrmast kan betraktas som
inkorporerat i den hdr uppsatsens tolkning av vad det innebdr att vara oppen. Enligt
policydokumenten ska véirdeorden anvéndas for att beskriva organisationen, men i praktiken
har de visat sig anvindas dven for att beskriva bade personal och patienter. Sjukhusets
viardeord oppen kanske signaleras allra mest genom de personliga beskrivningarna av

individuella medarbetare, snarare dn i framstillningar av organisationen i sig.

De fem ovanstdende teman som presenteras — personcentrerad, kompetent, intressant, oppen
och trygg — skulle kunna beskrivas som de virdeord som i praktiken anvinds av sjukhusets
medarbetare pa dess Instagramkonto. Kanske vore det inte heller sérskilt langsokt att till och
med forvéinta sig en upptagning av dem, frdn det praktiska anvdndandet pd Instagram till
policydokument som &r ténkta att vigleda i den externa kommunikationen pa sociala medier.
Att lyssna till sina medarbetares behov och att anvidnda sig av deras kompetenser skulle fora
kommunikationsarbetet narmare forskningens ron om hur starka vardeord implementeras (se
avsnittet Virdeord, varumdrke och vision), for att inte tala om den allt starkare

personcentreringen som genomfors pa dvriga instanser.

Policydokumenten som ska styra SU:s kommunikation beskriver endast organisationen
Sahlgrenska och hur dess anseende ska stdrkas. I sjukhusets faktiska anvéndande av
Instagram som medium finns emellertid beréttelser om bade personal och patienter, utdver
berittelser om organisationen och védrden. Personalen och patienterna gors ddrmed till en aktiv
del i varumérket och hjdlper till att personifiera organisationen. Dérfor &r det intressant att inte

bara titta pd hur sjukhuset som sddant framstills ifrdga om varumirke, utan dven hur
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personerna i anknytning till organisationen anvands for att forstidrka varumérket. Blomgren et
al. (2016) diskuterar hur likhet, sdrpriagel, och en balans diaremellan anvdnds som verktyg for
vardgivares varumarke, vilket kan antydas dven pd SU:s Instagramkonto. Likheten med andra
sjukhus uttrycks exempelvis genom kompetens, vilket dven stirker virdgivarens legitimitet.
Séarprdgeln a sin sida uttrycks bland annat genom personliga beskrivningar av medarbetare

och patienter.

SU:s policydokument for extern kommunikation samt kommunikation i sociala medier kan
ocksa forstas som det Heide, Johansson och Simonsson kallar vision — en 6nskad bild av hur
verksamheten ska uppfattas och utvecklas (2012, s. 145). Genom sina virdeord uttrycker
sjukhuset en vision, men utan att explicit anviinda begreppen. Det bor dven papekas att SU &r
en mycket stor organisation med 17 000 anstdllda. Rimligtvis dr det d& mycket svart for
ledningen att nd ut med en enhetlig vision och vidrdeord som tolkas entydigt nir dessa
levereras “ovanifran” snarare dn att framkomma organiskt ur medarbetarnas faktiska behov

och Onskemal.

Vad som har kunnat visas 1 den hér uppsatsen &r att det, i enlighet med en neoinstitutionell
bild av organisationen, finns regulativa och normativa incitament for hur den externa
kommunikationen pa SU ska se ut, men att dessa inte efterlevs helt. Genom policydokument
och virdeord forsoker ledning och kommunikationsavdelning vigleda medarbetarnas
professionella aktivitet i sociala medier, men det faktiska utdvandet ser ménga ganger ut pd ett
annat sitt. Vardeorden genomgar i sin anvindning en rekontextualisering (jfr Linell 2009),
eller blir helt och hallet forbisedda. Om maélet dr att vardeorden ska ha en stark status och vara
relevanta for medarbetarna att identifiera sig med krévs att de 4r genomarbetade pa alla nivaer

1 organisationen, och att de dr sprungna ur medarbetarnas intressen och inte bara ledningens.
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Diskussion

I f6ljande avsnitt kommer jag att analysera hur SU p4 sitt Instagramkonto forhéller sig till sin
kommunikationspolicy dir det kommunikativa uppdraget beskrivs som ett sitt att stirka sitt
varumdrke och sprida kunskap om sjukhusets verksamhet. Dértill vill man stirka bilden av
Sahlgrenska Universitetssjukhuset som en kompetent, intressant, dppen och tillginglig
organisation”, vilket fir ses som organisationens grundlidggande virdeord (SU 2014, s. 1).
Utan ndgra nirmare instruktioner ér det inte helt tydligt for den som ska publicera inldgg for
sjukhusets rdkning Aur dessa vérdeord ska realiseras pa Instagram. Det gir att ifragasitta
huruvida intresse implementeras bara genom att anvidnda ordet intressant, eller om det krivs

mer arbete med fOrstaelsen av ordet for att den dnskade effekten ska uppnas.

Bildtexterna pa SU:s Instagramkonto dr minga génger fragmentariska, i enlighet med hur
texter 1 sociala medier ofta &r, eller tjdnar andra syften &n just berdttandet. Bildtexterna kan
exempelvis beskriva vad vi ser pa bilden, eller ge upplysning om nadgon medicinsk foreteelse,
eller syfta till att 6nska foljarna en god helg. P4 grund av formatet och det faktiska innehallet 1
mitt material dr det minga ginger svirt att urskilja regelritta berittelser 1 bildtexterna. Det
sammantagna intrycket blir dock att det skapas fyra 16st sammansatta men parallella
berittelser: en om organisationen, en om varden, en om personalen och en om patienten.
Tillsammans pekar de at ett och samma héll: att uttrycka SU som ett sjukhus dér individens
kompetens star i centrum for den kunskap som forvaltas och den verksamhet som bedrivs.
Vad sjukhuset dgnar sig at pa sitt Instagramkonto &r ndgot som paminner om corporate

storytelling.

Mellan policyn och den faktiska anvéndningen av Instagram som kommunikationsmedium
rader en viss diskrepans. Kanske ér policyn helt enkelt inte utformad for hur sociala medier
fungerar? Fairclough poédngterar skillnaden mellan vad en organisation sdger och vad den
faktiskt gér (2000, s. 399). Parallellt med detta gér det att konstatera att SU:s policy, vilket
flera génger ndmnts, dr formulerad for hur sjukhusets medarbetare ska skriva om och
framstélla organisationen. Vad som gors i1 praktiken dr emellertid manga ganger att beskriva
personal, och till och med patienter. Personalen inkorporeras 1 varumirket Sahlgrenska, men

det gor ocksa den “trevliga” eller ”goa” patienten. Ett sitt att se pd det dr att SU i praktiken
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utvidgar policyns syften: istéllet for att exempelvis enbart beskriva sjilva organisationen som

kompetent sa anviands personal for att forkroppsliga och personifiera virden och ideal.

Palm menar att ett effektivt sétt for marknadsforing 1 mediekontakter ar att lyfta de han kallar
“vardagshjéltar”, da fortroendet dr hogre for likare och annan vérdpersonal® dn vad det dr for
politiker, informatorer och PR-utovare (Palm 2006, s. 91). SU:s strategi att visa upp
representanter fran yrkesgrupper som lékare och sjukskoterskor pa sitt Instagramkonto skulle
alltsa kunna fungera stirkande for trovirdigheten och ryktbarheten utdt. Den enskilda
personen blir da en del av organisationens varumirke. Trots det Palm (2006) och Holmberg
och Weibull (2008) menar vill jag &nda podngtera att vi inte kan veta vad effekten skulle vara
om exempelvis sjukhusledningen, gestaltad genom sjukhusdirektoren, skulle ta &ver
Instagramkontot en vecka. Kanske skulle det kunna ©oka trovérdigheten att visa upp en
personlig — och for att anvénda ett ord frdn sjukhusets egen policy — tillginglig sida av

ledningen.

Vardeord i policy och praktik

Den kvalitativa innehéllsanalysen tillsammans med textanalysen har visat att de studerade
adjektiven anvinds for att beskriva den egna organisationen (dir d&ven miljo och lokaler samt
arbetssitt ingar), den vard SU har att erbjuda, personalen som jobbar dér och/eller patienterna
som besoker sjukhuset. Adjektiven fyller en funktion att uttrycka olika vdrden som
tillsammans skapar en bild av sjukhuset. Enligt sjukhusets riktlinje for extern kommunikation
1 sociala medier ska det publicerade innehédllet tjéna till att stidrka bilden av SU som en
kompetent, intressant, Oppen och tillgdnglig organisation (SU 2017). Vad analysen har kunnat
visa ar att de fyra vérdeorden &ar synliga 1 materialet i varierande grad och i1 olika
konkretionsgrad. Vardeordet oppen har exempelvis visat sig framst komma till uttryck pa en
latent nivd dir innehallet 4r beroende av en tolkning for att fi innebord (jfr Graneheim &
Lundman 2004), men uttrycks knappt alls explicit i materialet. Kanske signaleras ocksé en typ
av Oppenhet nir det istéllet tolkas som ett personlighetsdrag, och kan uttryckas genom att
beskriva personalen som trevlig och go. Kompetent uttrycks explicit som ett kvalitetsdrag som
ar bide onskvért och forekommande hos personalen. Analysen har ocksa visat att SU:s fyra

centrala véirdeord kan realiseras genom andra, besldktade adjektiv (spdnnande kan beteckna

6 Jfr Holmberg och Weibulls SOM-rapport fran 2008
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ett virde som intressant, duktig kan vara ett annat sétt att uttrycka att personalen &r kompetent

OSsV.).

Uppstar ytterligare vardeord som inte uttrycks explicit i policyn?
Vad analysen ytterligare har kunnat antyda ar att det finns véirdeord som é&r centrala for den

externa kommunikationen pd SU:s Instagramkonto men som inte uttrycks explicit i
policydokumenten. Gemensamt for flera av beskrivningarna av bade organisation, vard,
personal och patienter dr att de prdglas av en person- och patientcentrering dér individens
upplevelser och erfarenheter stir i fokus. Detta forhéllningssétt dr inte bara synligt i ordval
som unik, delaktig och individuell, utan ocksa i vad man viéljer att beskriva. Individer i form
av bade personal och patienter beskrivs, och da inte bara utifran kompetens och
professionalitet — dven deras personligheter tas 1 beaktande. Kompetensen uttrycks flera
ginger genom ordval som anspelar pé sociala fardigheter, personlighet och personcentrering
(unik, trevlig, fantastisk och sjdlvstindig ar bara nagra exempel). Personcentrering har helt
enkelt mojlighet, och kanske dven mandat, att ta sig in pa listan over sjukhusets virdeord.
Utifrdn materialet, men ocksa riktlinjer som kommer ovanifran (exempelvis Socialstyrelsen
2016), forstar vi att varden som bedrivs pd SU redan &r personcentrerad i ndgon mén, och inte
minst att den externa kommunikationen i sociala medier &r det. Genom att formulera ett
tydligt syfte och anvdndningsomrade for termer som rdr person- och patientcentrering skulle
sjukhuset kunna profilera sig inom omréadet, men framforallt undvika missforstind bland bade
anstdllda och patienter. Uppsatsen har visat pa flera exempel pd niar medarbetare likstiller
patientcentrerad och vérdebaserad vard — tva begrepp som star i konflikt med varandra, varav
det sistndmnda slopades redan efter ett par ar och som idag inte ar representativt for den vard
sjukhuset vill bedriva. Dartill har vi kunnat se personliga beskrivningar av patienter och

medarbetare vars ldmplighet gar att ifrigasétta.

Vardeord — for vem?

Vid studiet av SU:s Instagramkonto vdcks nagra fragor om vem den ténkta mottagaren Ar.
Vilka virdeord &r viktiga for vilka agenter? Ska kontot fylla en funktion for interna eller
externa mal? De interna syftena skulle kunna vara att skapa langvariga relationer, en bra
sammanhéllning, och for att anvdnda ett ord fran nitverksforskning: skapa strong ties
(ungefdr starka band”) for att uppréatthélla ett intresse och engagemang mellan personal frén
olika yrkeskategorier och olika avdelningar. Instagramkontot skulle ocksa kunna ge

medarbetarna nagot visuellt att visa upp for sina arbetsgivare och utgdra ett underlag for
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vidare diskussioner om verksamhetens synlighet och aktivitet i medier. Hir kan vérdeordet

intressant tankas fylla viktiga funktioner.

De externa malen dr eventuellt mer svartydda och méngtydiga. Vem foljer ett sjukhus pé
Instagram? Ar det vardpersonal fran andra, eventuellt konkurrerande, verksamheter som vill
hélla sig uppdaterade om kollegornas arbete? Jobbsdkande som vill hitta den mest attraktiva
arbetsplatsen? Eller en fordlder som vill forsdkra sig om att hens barn far den bdsta varden
och bemoétandet? Bryr sig en patient om att sjukhuset &r just intressant? Sannolikt har SU:s
Instagramkonto flera tilltdnkta och faktiska malgrupper, och grianserna mellan dem kan vara
mer eller mindre diffusa. Det finns ingenting som hindrar en och samma f6ljare fran att
simultant ha rollerna som medarbetare, anhorig och patient, varpa de olika inldggen ocksé kan

fylla olika funktioner for foljaren.

Nér en offentlig verksamhet forflyttar sig till sociala medier, en domédn som dr latt att
forknippa med varumérkesarbete och marknadsbeteende, hénder det kanske ocksa nagot med
den medborgare som dr i1 kontakt med verksamheten. Vem blir patienten nédr den borjar folja
ett sjukhus Instagramkonto — blir den kund, en kopare eller viljare av ett varumirke? Ar det
viktigt att SU har fler foljare 4n Karolinska, eller nagon privat vardgivare? En annan aspekt av
relationen sjukhus/foljare dr att patienterna nu har mojlighet att kontakta sina virdgivare
genom sociala medier. Sddan kontakt avrads (se SU:s riktlinjer for sociala medier i tjdnsten
2017) men &r svér att forhindra i praktiken. En patient kan helt enkelt ga in pad SU:s
Instagramkonto och limna kommentarer med fridgor om det egna sjukdomstillstandet.
Patienten ar dé inte lingre anonym, utan gar potentiellt ut med bade namn och bild pa den
plattform som av sjukhuset anvénds for varumairkesstirkande syften. Myndigheter och
offentliga verksamheter kan &nnu inte bedriva drendehantering i sociala medier’, varvid en

krock uppstér ndr anvdndarna av mediet vill anvéinda kanalen for privata drenden.

En frdga som kan vara relevant att stilla sig sjdlv vid motet med Instagramkontot ar varfor
sjukhuset kan tinkas delta i den hir typen av medium. I ett flode av vérdgivar-appar, dkad
privatisering och marknadsforing dir ’kundrelationer” plotsligt blir viktiga dven for offentliga
verksamheter, gror dven idéer om patientcentrerad och vérdebaserad vard. For SU:s del ér

detta synligt i en slogan som “Tillsammans for patienten med patienten”, i journaler som gors

7 Exempel finns dock pa myndigheter som kan ge viss viigledning och support i sociala medier, bland andra
Skatteverket pé sin Facebooksida.

48



tillgéngliga pa internet, och i ett utbrett deltagande i sociala medier. I en utveckling som 16per
parallellt med efterfrdgan och patryckningar som kommer bade ovanifran (exempelvis i
Socialstyrelsen 2016), underifrdn (en 6kad onskan fran patienterna om att kunna folja sina
vardgivare pé internet) och frin sidan (genom konkurrerande vardgivares ageranden) kan den

neoinstitutionella organisationen helt enkelt inte gora annat &n att hinga med.

Framtida forskning

De fyra tematiska kategorierna som har utstakats genom den hir studien (beskrivningar av
organisationen, vérden, personalen och patienterna) skulle kunna appliceras pa
undersokningar av vilken vardgivare som helst. Utifrdn kategorierna skulle motsvarande
studier kunna goras inte bara av andra sjukhus, utan ocksd av kommunikation i andra medier.
Hur framtrader och beskrivs kategorierna exempelvis i1 sjukhuspolicyer, lagtext, journaler eller

presskonferenser?

Teman kring patient- och personcentrering tas inte upp i de da géllande policydokumenten
som anvants 1 den hédr undersdkningen, men uttrycks i den nya policyn frén 2018. I SU:s nya
kommunikationspolicy framhérdas dven ett tydligare forhallningssitt till klarsprak. Dartill
tilldelas dven de nya virdeorden definitioner och instruktioner om hur de ska anvéndas 1
kommunikationen, nadgot som jag saknade i policyerna fran 2014 och 2017. I en framtida
forskning hade det varit intressant att stdlla innehéllet pd SU:s Instagramkonto mot den nya

policyn for att se om relationen mellan styrning och praktik ser annorlunda ut.

Niér jag borjade titta pd materialet fran SU:s Instagram sdg jag snabbt att det verkade finnas
olika sétt for att uttrycka olika attityder till de skilda personalkategorierna. Vissa kanske
beskrevs som “hirliga” eller ”glada” medan andra tillskrevs epitetet ”professionell”. Négot
som vore intressant att titta pa i framtida forskning &r vilka identiteter som framstélls om olika
yrkesgrupper. En sddan undersdkning skulle kunna goéras pa precis samma material, men
forslagsvis med kritisk diskursanalys som metod istéllet for textanalys. Vidare skulle det vara
intressant att undersoka frdgan med ett genusperspektiv, exempelvis med performativitet som
ledord. Genom en genusstudie hade man kunnat undersdka hur dessa identiteter konstrueras i
forhéllande till kons- och yrkesroller som traditionellt varit uppdelade i “manligt” och
“kvinnligt”, dir exempelvis sjukskoterskor nédstan uteslutande har varit kvinnor under manga

hundra éar.
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En annan fraga dr hur nérvaro i sociala medier kan tinkas paverka fortroendet for vérden.
Enligt flera undersokningar fran SOM-institutet &r sjukvarden och dess personal den
samhdllsinstitution som befolkningen har hogst fortroende for (Holmberg & Weibull 2008, s.
241), varfor en ldsare i vissa avseenden kanske ocksa litar pd vad vardgivarna séger dven i
sociala medier. Ett annat spar skulle kunna vara att analysera f6ljarnas kommentarer p4 SU:s
Instagraminldgg. En sddan undersokning skulle vécka fragor om varumérkesrelationer och
interpersonal ties (ungefir “mellanméanskliga band”). Den sortens forskning skulle vara
intressant for att se hur SU:s nérvaro pa Instagram faktiskt tas emot och utnyttjas av foljarna.
Vilka vill SU nd med sitt Instagramkonto, och vilka ar det de faktiskt ndr? Hur ser
interaktionen ut, och finns det anvindare som sticker ut i sitt engagemang? Dessa
fragestillningar skulle ocksa kunna undersdkas genom textanalys, men backas lampligen dven

upp av mer datatekniska metoder for att kartldgga nétverk och ties.

Avslutningsvis vill jag dven lyfta en diskussion om patientsékerhet. P4 SU:s Instagramkonto
forekommer det att patienter ldmnar kommentarer med privata frdgor som berdr det egna
sjukdomstillstandet och ddrmed ténjer pa patientsekretessen. Det dr darfor oerhort viktigt att
sjukhuset har tydliga rutiner for hantering och arkivering av inkomna drenden &ven i sociala
medier, men ocksé att de tydliggdér dessa regler for patienterna. Lakare och annan personal
kan inte 1dmna ut information om patienter, men pa samma gang ir myndigheter skyldiga att
besvara inkomna fragor och liknande. Hur kan sjukhuset garantera att de som ldmnar
kommentarer pé Instagram &r helt inférstidda med att det de skriver kommer att vara synligt
for alla, att det kan sammankopplas med Sahlgrenska, och att det med stor sannolikhet kan
komma att sparas och arkiveras? Detta 4 en av manga uppgifter for den framtida

kommunikatGren.
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Bilagor

Bilaga 1, Forekommande adjektiv och vilken kategori de beskriver

org. vard personal | patient
trygg (x) X X
fantastisk (milj6) X
hérlig (milj8) X
go X x1!
vérdebaserad X X
patientnéra X X
personcentrerad X X
individuell X
sjalvsténdig X X
stimulerande (arb)
utvecklande (arb)
vardefull X X
engagerad X X
flexibel (x) X
omvaxlande (arb)
kompetent X
ansvarig X
erfaren X
medveten ? X (x)
tvérprofessionell X X
duktig X X




utmanande (arb)
svar (arb)
intressant X
spannande X
rolig (arb)
kul (arb)
kreativ (arb)
unik (miljo)
Gppen (miljo)
trevlig

glad

tillg&nglig X

delaktig
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