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Abstract
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Med bakgrund i organisationsférindringar i Goteborgs Stad utformades denna studie pa uppdrag
av stadsdelsférvaltningen Norra Hisingens kommunikationsavdelning. Studiens syfte ar att ur ett
medarbetarperspektiv utreda hur kommunikation i samband med forindringsarbetet har fungerat,
vilket har gjorts utifran kvalitativa semi-strukturerade intervjuer med sex stycken medarbetare pa
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen.

Studien utgar fran ett teoretiskt underlag baserat pa Karl E. Weicks teorier om organisationers
intersubjektiva meningsskapande och om meningsskapande processer, samt Ernesto Laclau och
Chantal Mouffes diskursteori. Studien har ett tolkande, socialkonstruktionistiskt perspektiv. Med
hjalp av teorin och tidigare forskning inom dmnena férindringskommunikation, meningsskapande
och struktur/kommunikationsmonster framliggs studiens resultat.

Resultatet presenteras i tre delar: Forsta delen behandlar organisationsférandringen; hur
medarbetarna uppfattar forindringen utifran tidigare férandringar dir en retrospektiv forstaelse av
forindringen dr relevant. Den andra delen berdr struktur och kommunikationsménster; hur
diskurser och uppfattningar kring den befintliga kommunikationen forstas utifrin medarbetarna
som bade bra och begrinsande. Den sista delen behandlar férindringskommunikationen och visar
pa hur medarbetarnas forstielse av férandringskommunikationen dr bade subjektiv och
intersubjektiv, det vill sdga forstds bade utifrin individen men dven kollektivet/organisationen.

I resultatredovisningen ar det tydligt hur medarbetarnas forstaelse av forindringskommunikationen
gar att begripa utifrin meningsskapande processer och att dessa processer ir individuella och
intersubjektiva samt beror pa tidigare erfarenheter av férindring. I slutdiskussionen diskuteras om
forindringskommunikation gar att tillpassas till alla individer i en organisation, vilket jag
argumenterar for att det inte gér — men att det gar att férebygga oro och brist pa trygghet genom
tydligt planerad och transparent kommunikation.



Forord

Jag vill inleda med att rikta ett stort tack till de medarbetare pa stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen 1 Goteborg som har deltagit i studien och bidragit med sin kunskap och férstielse av
férindringskommunikationen. Utan er hade studien aldrig varit mojlig att genomfora.

Ett stort tack dven till anstéllda pa kommunikationsavdelningen pé stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen som med sitt trevliga bemé&tande varit mycket vigledande och behjilpliga f6r mig lingst
hela processen.

Till sist vill jag tacka mina hirliga klasskompisar som varit stottande, peppande och gjort varenda
lunchpaus till en anledning att komma till skolan. Utan er hade det inte varit lika roligt!

Annika Bergstrand, Goteborg, 2018



KAPITEL 1. INTRODUKTION 1

L. 1 INLEDNING ....ctttttiittttiietteteteeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeeerereeeeetetteeeteteeeetareteeeetteeeterettetteetteretettreereeeteereeeteteereerreeeeeen 1
T.2 BAKGRUND .......cctttiitiitiiieeeteetettteteeeeeeeeeereeeeeteettereteettettetttrteetttettttetetttettttttttteettteretettreereerterteereeeeerereeeeeeeen 1
1.3 SYFTE OCH PROBLEMSTALLNING .....cccttttttttttttterereeeeeeereeereeeeeseeeeeeseeessseseeeesteseeeseereeerereereeeteeterreetererrrrereeeen 4
1.4 AVGRANSNINGAR......ccetttttiiittttttttettttteeeeeerereerteertttrttertttttttttttttttttttettttttttttttttttttetetettreetterteeteretttrererereereeen 4
1.5 STUDIENS FORSKNINGSFALT ....evvtititttttteeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesseteeeeeesseereeetstetereetereretererrerrtertrerettertrererrreee 4
1.5.1 ForandringSkOMmMUNIRALION ................ccouiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 5
1.5.2 MENINGSSKADANGE. ..............ccceiiiiiiiiiiii ettt ettt 7
1.5.3 Struktur och kommunikQtIONSIIONSION ............cccceeeiiieeeeeee e 9
1.6 TEORT OCH PERSPEKTIV ....evvtiiiitititreeetrereeeeeeeeeeeeeeesseessesesssssseessessessesesseeeeeeteteteeeteereeeeereeerertereeeeereeereeeeee 10
1.6.1 Det tolkande PerSPeRIiVer ..............cccuiuiiiiiiiiiiiiiiit ettt 10
1.6.2 Meningsskapande enligt Karl E. WeiCK...............ccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiee ettt 12
1.6.3 Ernesto Laclau och Chantal Mouffes diSKUFSIEOTI................ccccooviiriiiniiiiiiiiiiii e 15
1.7 METOD OCH MATERIAL ....ccvviiiiiiiiiiiieteeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeereetseseeesseeeeeeteetttetetetttetetertereeeeereerterteeereerrtrreeereeen 17
1.7.1 INE@FVIU OCH SIFAEEZI ...ttt ettt 17
1.7.2 InSamlingsprocess OCH UFVAL ................cccoiiiiiiiiiiiiiiiii it 18
1.7.3 Diskussion kring trovaArdi@Rert ................cocciiiiiiiiiiniiiiie ettt 19
1.7.4 Etiska fOrRAININGSSELL..........c..coooiiiiiiiiiii ittt ettt 20
D75 MAECEIQL. ... e et 22
L8 REFLEXTVITET ..tvttttvtttttteeteeeeeeeeeeeeeeeseeseesesesseesseeseeseereeeseeeseseeesteereeteeeteeeeeeetttereeeteeeeeeeeeeeererteeeeeereereeeeeeeen 22
KAPITEL 2. RESULTAT 25
2.1 ORGANISATIONSFORANDRINGEN .......uuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnssnsssssssnssssssssssssssnssssssssssssssssnssssnns 25
2.1.1 En retrospektiv paverkan av fOrGndring................ccccccoviuiiiiiiiiiiniiiiiiiiiie e 25
2.1.2 En framvaxande fOrGRATING..............ccccouiiiiiiiiiiiiiit ettt 27
2.2 STRUKTUR OCH KOMMUNIKATIONSMONSTER ......uuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnsssnsnssnssssssssssssssssssnsnsnnns 28
2.2.1 Kommunikationssdtt 0Ch PriOTIterinGar .............cccccocuiiriiiiiiiiiii ettt 28
2.2.2 LINJESIPUKIUFN. ...ttt ettt et et 30
2.2.3 Klimat 0Ch Chefyrelationer.................ccccouoiiiiiiiiiiiiii ettt 32
2.2.4 Informell ROMMUNIKALION. ..............c.coviuiiiiiiiiii ittt 33
2.3 FORANDRINGSKOMMUNIKATION ... ..uuuuuuuuuuuennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnssssnsssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssnnns 34
2.3.1 Fordndringskommunikationens mangd och innehdll ..................c.cccoooiiviiiiiiiiiniiiiniiiiicicce 35
2.3.2 Vad medarbetaren Vill ha reda Pai ....................cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiece e 36
2.3.3 Att ta till sig fordndringSkommunik@tionen ................cccccooviiviiiniiinii it 37
234 BFAOCH MINAIC DFU......cccoooooooeeeeee e et 39
2.3.5 Trygghet som diskurSivt BUASKAP .................cccccoiiiiiiiiiiiiiiii it 42
2.3.6 Instdllning till fordndringen genom kommunikQtionen.....................ccccceeeveiiieeiiiieeiiieeeeee e 44
SAMMANFATTNING RESULTAT ...cceitiiiiiiiiiiieeeeieeeeeee e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaaeeaaaaaaeeaaeaaeaeeeaaaaeeeereeaaeeeeeeeeeeeeeaeeeens 46
KAPITEL 3. DISKUSSION 47
3.1 UTIFRAN PROBLEMSTALLNING .....00ututttuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 47
3.1.1 Hur upplever enskilda medarbetare att fordndringskommunikationen har fungerat? ...................... 47
3.1.2 Hur har instdillningen till omorganisationen paverkats av fordndringskommunikationen? .............. 48
3.1.3 Hur paverkas medarbetaren av den befintliga kommunikationsstrukturen? ....................cccccoooenn... 50
3.2 AVSLUTANDE SAMMANFATTNING .....0uuvvuvuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 51
3.3 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING ......00uuuuuuuuuusussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 52
KAPITEL 4. LITTERATUR- OCH KALLFORTECKNING 54
4.1 TRYCKTA KALLOR ... .uuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnsnnsssnnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 54
4.2 ELEKTRONISKA KALLOR .....uuuuuuuuuuunuunnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnsnnnnssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnns 55

BILAGOR. 56




Kapitel 1. Introduktion

1.1 Inledning

Den grekiske filosofen Herakleitos lir ha sagt att ”det enda som ir konstant dr férindring” och
trots att citatet har cirka 2500 ar pa nacken ringar det in denna studie bra. Sena hosten 2017 kom
jag 1 kontakt med kommunikationsavdelningen pa stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen 1
Goteborg. Vi hade ett mote dir vi dt lussekatter och jag fick reda pa att de befann sig mitt 1 en
omorganisation, dir férandringen var beslutad, skulle struktureras och genomforas.
Kommunikationsavdelningens medarbetare var tudelade, de ville dels formedla en bra och tydlig
férindringskommunikation, men dels befann de sig i ett osikert tillstind da deras enhet skulle
férminskas och férindras. Jag tyckte det var intressant hur kommunikationsavdelningen hade till
uppgift att kommunicera en process som de sjilva befann sig i, var drabbade av men samtidigt
skulle férmedla information som inte var faststilld eller sjilvklar. Gemensamt férstod vi att
forindringen skulle innebdra mycket olika kidnslor, val och paverka manga och
kommunikationsavdelningen ville forsta hur deras kommunikation om férindringen paverkat
medarbetarna. Detta blev grunden till vad som sedan mynnade ut den uppsats du haller i handen

(eller med storre sannolikhet liser pa skarmen).

Kommunikation ar viktigt. Sa viktigt att jag maste dra in en vetenskaplig referens som beldgger hur
viktigt det dr: Tva forskare som jag anvinder mycket och jag tycker pa ett tydligt och tillférlitligt
sitt beskriver kommunikationsforskning dr Catrin Johansson och Mats Heide. De menar att
kommunikation dr avgbrande for att lyckas med en organisationsférindring och det utgdr
forstielsen for hur medlemmarna i organisationen uppfattar forindringen.! Detta motiverar hela
uppsatsen. Tillsammans med kommunikationsavdelningen pa stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen forstod jag att det dr viktigt att unders6ka medarbetarens perspektiv och fOrstaelse av
férindringskommunikationen. Det ér trots allt medarbetarna som pa en operativ niva bidrar till
vart samhalles vilfird, och en lyckad organisationsférindring pa stadsdelsférvaltningen gynnar alla.

Men det maste forstas utifran medarbetarnas perspektiv — inte bara de som leder och styr.

1.2 Bakgrund

Inom hela Gé6teborgs Stad pagar organisationsforindringar inom samtliga stadsdelsforvaltningar.

Detta med bakgrund att skola och férskola ska avskiljas fran stadsdelsforvaltningarna och fa egna

! Johansson, Catrin & Heide, Mats (red.), Kommunikation i forandringsprocesser, 1. Uppl., Liber, Malmo, 2008, s. 21.



nimnder och forvaltningar, vilket férkunnades beslutat varen 2017 efter en utredning som pagatt
iret innan. Planerad start for nya forskolenimnd och skolnimnd 4r den forsta juli 2018.> Det
innebir att stadsdelsforvaltningarna dndrar sin befintliga organisation och anpassar den efter vad

som blir kvar.

Stadsdelsnamnd Utskott

(" Forvaltnings-
\_ controller /

Kommunikation

m Aldreomsorg Individ- och

=D
fomutay

Halso- och familjeomsorg
sjukvard Funktionshinder

Organisationskarta stadsdelsfirvaltningen Norra Hisingen.

Organisationskartan visar pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen innan férindringen, innan
sektorn for utbildning brutits ut och bildat egna nimnder och forvaltningar. Dessutom ska det som
kallas Stodfunktioner (férvaltningscontroller, kansli, kommunikation, HR, ekonomi och
utveckling) nastan halveras. Hela omorganisationen innebdr att manga medarbetare kommer byta
tjanst eller arbetsplats. De som har en fast tjanst i staden har en anstéllningstrygghet, men ingen
befattningstrygghet. Chefer och medarbetare pa Stédfunktioner, Kultur och fritid, Maltid och

fastighetsservice ir de som anses mest ber6rda av omorganisationen.’

I den interna kommunikationsplan som stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen har skapat for
forindringen framgar att kommunikationsmalen baseras pa tre delar: veta, kinna och gora. Delen
for veta ber6r tidsplan och direkt berérda personer, principer f6r bemanning, anstillningstrygghet
samt visar pa moijlichet till synpunkter/dialog. Det sista exemplifieras med kommunikativa
interaktionsmojligheter som arbetsplatstriff (APT), tidsplan for samverkan och Fika med Fritz!

(fikamote med stadsdelsdirektéren). Delen for &dnna innefattar hur den kommunikativa insatsen

2 Goteborgs Stad, ”Konkretiserad tid- och genomférandeplan f6r etablering av en férskolendmnd respektive en
grundskolenimnd i Géteborgs Stad”, Tjansteutldtande, Diarienummer 0383/17, Utfirdat 2017-05-30.

3 Goteborgs Stad, ”Organisation och ledning i Norra Hisingens férvaltning”.

+ Goteborgs Stad, ”Kommunikationsplan ny organisation och bemanning”, Stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen,
2017-12-19.



hoppas fiar medarbetarna att kinna infér forindringen. Didr belyses att det édr viktigt att
medarbetaren kinner sig trygg genom hela processen samt att de kinner att ledningen 4r mana om
medarbetarna. Vad kommunikationsplanen uppmanar till att gira dr att fa medarbetarna till att
aktivt visa intresse fOr att stanna kvar eller visa intresse for annan arbetsgivare. Den uppmanar dven

till att alla tillsammans ska jobba for att fi en si bra ny organisation som méijligt.’

Pa Goteborgs Stads 6ppna intranit finns det information om forandringen som alla kan ta del av.
Bland annat sidan ”Férandringsuppdrag i staden” som innehaller beslut om forindringen gillande
hela staden.’ P4 stadsdelsférvaltningens Norra Hisingen intranit finns en sida som informerar om
”Ny organisation Norra Hisingen” som innehaller nyheter om forindringen, forslag, principer for
bemanning, uppdrag och stod. Fliken “For mig som chef” innehaller manadsbrev med nyheter
samt Pd ging med Frity! som ir filmade nyheter frin stadsdelsdirektéren.” Denna information ir
riktad till chefer, men finns tillginglig for alla att gd in och ldsa/titta pa. Forvaltningsledningen pa
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen har dven skapat en sirskild e-post for synpunkter och idéer

om férindringen som ér till f6r att finga in medarbetarnas infallsvinklar.

Att information frimst riktar sig till cheferna har att géra med kommunikationsstrukturen foér
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen, vilken dven giller hela Goteborgs Stad. All officiell
kommunikation ska ga via /mjen. Linjestrukturen utgar fran en tolkning av Géteborgs Stads

informationspolicy som sager att:

Informationsansvar féljer ansvaret for verksamheten. Enligt kommunallagen ansvarar varje namnd under
fullméaktige for verksamheten inom sitt omrade. P4 motsvarande satt svarar styrelserna i kommunens bolag
for respektive bolags verksamhet. Ansvaret for informationen féljer med ansvaret for verksamheten.®

Det innebir att varje chef for varje verksamhet har ansvar for informationen. Linjen foljer hierarkin
stadsdelsdirektér — omradeschef — enhetschef — medarbetare. Denna studies fokus dr pa
medarbetaren och hur denne har uppfattat kommunikationen om férindringen. Johansson och
Heide (2008) belyser vikten av ett medarbetarperspektiv i forstaelsen av kommunikativa insatser
vid férindring. De skriver att ’kommunikationen mellan organisationsmedlemmarna ar avgérande

for resultatet av en planerad forandringsprocess, eftersom det dr i den laterala och informella

> Goteborgs Stad, ”Kommunikationsplan ny organisation och bemanning”.

¢ Goteborgs Stad, “Férindringsuppdrag i staden”.

7 Goteborgs Stad, "Ny organisation Norra Hisingen”.

8 Goteborgs Stad, ”Goéteborgs Stads informationspolicy och riktlinje f6r informations- och kommunikationsarbetet
inom Géteborgs Stad”, 2013-12-11.



kommunikationsstrukturen som medlemmarnas fOrstielse uppnf‘ir”g. Genom att utga fran
medarbetarens perspektiv vill jag nirma mig en forstielse av hur kommunikation om férindringen

tolkas och skapar mening till omorganisationen.

1.3 Syfte och problemstallning
Syftet med studien ar att ur ett medarbetarperspektiv utreda hur kommunikation i samband med
forindringsarbete 1 en kommunal foérvaltning (stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen) har
fungerat/fungerar. Syftet har delats upp i f6ljande problemstillningar:

- Hur upplever enskilda medarbetare att férindringskommunikationen har fungerat?

- Hur har instillningen till omorganisationen paverkats av férindringskommunikationen?

- Hur péaverkas medarbetaren av den befintliga kommunikationsstrukturen?

1.4 Avgransningar

Denna del redogor for de avgrinsningar studien har och som inte tydliggors i syftet. Studien
fokuserar endast pa medarbetare fran grupper som anses mer utsatta for organisationsférindringen
in andra. Detta motiveras genom att studien vill nirma sig en forstaelse av hur medarbetare upplevt
forindringskommunikationen, vilket uppfattas tydligast pa de férandringen direkt beror 1 form av

oklar framtid och nerskirningar.

Studien fokuserar enbart pd att underséka medarbetare pa stadsdelsférvaltningen Norra Hisingens
uppfattning om férandringskommunikationen, trots att liknande organisationsférandringar sker 1
alla Goteborgs stadsdelsforvaltningar. Detta motiveras av att studien ar pa uppdrag for
kommunikationsenheten pé stadsdelsfoérvaltningen Norra Hisingen, och med tanke pa studiens

omfang kunde det bli for spretigt att inkludera andra stadsdelsf6rvaltningar.

Studien underséker enbart den interna kommunikationen om forindringen, inte den externa. Detta

motiveras utav att studien dr ur ett medarbetarperspektiv.

1.5 Studiens forskningsfalt
Denna del behandlar tidigare forskning i férhallande till studiens utgangspunkter och syfte. Jag
redogor tidigare forskning dels fOr att ringa in mitt forskningsfalt genom att undersoka vad andra

har undersokt och dels for att underbygga teoretiska och empiriska ansatser for min analys.

% Johansson och Heide, 2008, s. 21.



Sokningarna har delats upp 1 tre kategorier: forindringskommunikation, meningsskapande och
organisationsstruktur. Tillsammans ringar det in forskningsfaltet och utgdér den bas som hela
studien forhaller sig till och som i kombination med studiens teoretiska underlag hjilper mig till en

framstillning och analytisk forstielse av materialet.

Att jag valt att belysa tidigare forskning kring forindringskommunikation motiveras av studiens
syfte; att undersoka hur kommunikationen kring en organisationsférindring har fungerat. Det ar
vasentligt att forstd kommunikationens relevans vid foérandringar och den tidigare forskning som
presenteras kring det ringar in dmnet. Att jag har valt meningsskapande som nista kategori
motiveras av att meningsskapande ér en av studiens teoretiska ingangar. Genom att presentera en
studie som anvint meningsskapande i kommunikationsforskning kan det ge underlag till att se
likheter eller skillnader med min studie — 4ven om inga generella slutsatser kan dras. Det sista jag
gar in pa ber6r organisationers struktur 1 férhallande till kommunikationsmonster, vilket 4r relevant

f6r min socialkonstruktionistiska férstaelse av hur organisationer konstrueras socialt.

Angiende min presentation av tidigare forskning dr min ambition att ringa in de forskningsfilt min
studie berdrs av och dirfoér presenterar jag enbart tidigare forskning som varit anvindbart i
utformning av material och resultat. Det har skrivits ett flertal uppsatser inom omradet
férindringskommunikation som behandlar damnet, nagot jag har intresserats och inspirerats av.
Men de texter och studier som dr utvalda att presenteras i detta avsnitt dr forskning och

studieunderlag jag fann direkt relevant och nédvindigt for att kunna genomféra denna studie.

1.5.1 Férandringskommunikation

Johansson  och  Heide  (2008)  skriver om  kommunikationens  betydelse  vid
organisationsforindringar och hur forskning visar pa att den frimsta orsaken till att f6rindring
misslyckas beror pa brister i den interna kommunikationen. Detta eftersom kommunikation frimst
ses som transmission, en process som gar uppifrin och ner. Medlemmarnas motstand till
forindring fOrstas framst utifran missforstind och kommunikation ar ett bra sitt att motverka
forandringsmotstand." Johansson och Heide (2008) papekar att dven om
organisationsforindringar planeras strategiskt ar mottagarnas tolkningar av informationen det som
utgér nyckeln till huruvida férindringen blir framgangsrik eller inte, nagot en ledning aldrig
fullstindigt kan kontrollera. Detta eftersom mycket information tolkas, f6rstas och kommuniceras

internt mellan medlemmarna, vilket utgdr en forstielse hos medlemmarna som ér avgérande for

10 Johansson och Heide, 2008, s. 19f.



forindringsprocessens resultat. De menar att ledningsgruppers huvudfokus bor ligga pa
medlemmarna och att deras tolkning ir betydelsefull, medlemmar gar inte att styra dit ledningen
vill. Detta tar sig dven uttryck 1 spridning av information, dir val av kanal dr viktigt. Hir papekas
att fokus bor ligga pd dialog och samverkan fére interna dokument, personaltidningar eller
intranit.!' T forhallande till min studie som underséker kommunikation i en foérindringsprocess ur
ett medarbetarperspektiv dr de aspekter Johansson och Heide (2008) nimner intressanta for att
underbygga dels medarbetarnas relevans som medverkare i studien och dels hur medarbetarnas

forstaelse och tolkning av kommunikationen kring férandringen fungerar.

Hur medarbetare uppfattar kommunikationen grundar sig i ett stort behov av information, ett
behov som ofta underskattas. Samtidigt far det inte férekomma foér mycket information sa att
medarbetaren inte kdnner sig ha tid att ta del av den. Informationen maste vara tillrdcklig och litt
att forsta, och Johansson (2008) betonar en skillnad mellan att producera och sprida informationen
och att fi den att uppfattas p4 ett imnat sitt."” I forskning hon genomfort pa tre olika organisationer
ar resultatet att medarbetare 1 férsta hand vill ha information kring organisationsférindringen
muntligt fran ndrmaste chef och i andra hand vid arbetsplatstriffar. Langt firre 6nskar att fa
informationen via medier, kollegor, VD eller intranit."” Hur informationen sprids och frin vem
den kommer dr relevanta utgangspunkter i min studie nir jag undersoker hur medlemmarna
upplever kommunikationen om organisationsférandringen hos stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen och det ir intressant om paralleller kan dras till Johanssons (2008) forskning. Hon for en
diskussion om huruvida det gar att jimfora kommunikation mellan olika organisationer och
kommer fram till att det gar att géra det. Detta motiveras av att hon uppfattar behov for

kommunikation vid forindring som allmingiltiga och generella.14

Sara Dalfelt (2005) diskuterar forindring och visar pa olika forskningsron om den interna
kommunikationens roll vid férindring. Internkommunikation kan uppfattas ha olika syften; att
skapa delaktighet, minska oro/stress, forhindra ryktesspridning eller att skapa en demokratisk
forindringsprocess.” Centralt for syftena ir medlemmarnas forstielse av forindringen, vilket jag
redogjorde ovan utifran Heide och Johansson (2008). Men Dalfelt f6r en intressant diskussion om

hur medlemmarna i organisationen har en gemensam uppfattning om hur arbetet ska utféras och

11 Johansson och Heide, 2008, s. 21.

12 Johansson, Catrin, ”Kommunikationen mellan chefer och medarbetare”, I Johansson, Catrin & Heide, Mats
(red.), Kommunikation i forandringsprocesser, 1. Uppl., Liber, Malmé, 2008, s. 93.

13 Tbid., s. 94.

14 Tbid., s. 54.

15 Dalfelt, Sara, ”Forandring och kommunikation”, I Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson,

Charlotte, Kommunikation & organisation, 1. uppl., Liber, Malmo, 2005, s. 155.



hur en omstillning till nya konstellationer i organisationen paverkar medlemmarna. Detta kan bland
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annat mynna ut i oro, forvirring och stress.”® Detta kopplar Dalfelt ihop med identitetsbegreppet:

”’|p]a individ- och gruppniva kan identitet beskrivas som en minniskas uppfattning om jaget och

2517

som en grupptillhérighet”™ . Vira personliga och sociala identiteter skapas 1 relation och interaktion
med andra, bade med individer och med grupper samt det som bade inkluderas och exkluderas 1
den social identiteten. Social tillhorighet dr en viktig drivkraft hos minniskan, som vid en
omorganisation kan gora att grinser mellan personer och grupper flyttas och kan skapa oro hos
personer som identifierar sig med sina arbetsuppgifter. Dalfelt papekar hur det kan vara svart att
skapa en férandringsstruktur som inbegriper exakt hur de nya funktionerna ska se ut, men menar

att det 4r viktigt att inte dventyra den trygghet som finns vilket innebir att kommunicera tydliga

ansvarsomriden, beslutsvigar och roller.'®

Lee G. Bolman och Terrence E. Deal (2015) skriver om férindring och menar att det 4r manga
perspektiv som maste tas hansyn till 1 en organisationsférandring for att det ska bli en lyckosam
sadan. De menar att dven om forindringen planeras strategiskt dr det viktigt att forsta att alla
kommer att fa nya roller, omformade roller eller positioner, vilket kriver att de anstéllda inkluderas
1 de nya formationerna genom exempelvis utbildning eller méten. Om de anstillda inte inkluderas
1 planeringen av den nya organisationen tenderar motstand att uppkomma eftersom férindringen
i sig inkriiktar pd nuvarande arbetsstrukturer, metoder, traditioner och beteenden.” Som tidigare
nimnts har medarbetarna pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen en anstillningstrygghet 1
Goteborg Stad, men ingen befattningstrygghet. Det innebir att de sjilva far anmala intresse for de
nya tjanster som kommer upp som de matchas med. Om den anstillda blir 6vertalig kan den
placeras i annan stadsdel dir dennes kompetens beh6évs, om den tackar nej till det arbete finns risk

att den anstillde bli uppsagt p4 grund av arbetsbrist.”

1.5.2 Meningsskapande

Ett forskningsbidrag som delvis utgar frin samma teoretiska ingangar som denna och som jag
finner intressant for min studie dr Sara von Platen (2000). von Platen utgar fran ett
socialkonstruktionistiskt perspektiv nir hon underséker hur den interna kommunikationen och

meningsskapande processer paverkar Sveriges Televisions medlemmars uppfattning av en

16 Dalfelt, s. 156.

17 Ibid., 160.

18 Thid.

19 Bolman, Lee G. & Deal, Terrence E., Nya perspektiv pa organisation och ledarskap, 5., [uppdaterade] uppl.,
Studentlitteratur, Lund, 2015, s. 442.

20 Goteborgs Stad, ”Om du blir 6vertalig pa grund av platsbrist”.



organisationsforindring.” Forskningen ir relevant eftersom den utgir frin medarbetaren och hur
denne skapar mening till forindringen utifrin den interna kommunikationen vid
férindringsprocessen. von Platens forstdelse av ett meningsskapande perspektiv pa férindring
utgar fran ett tolkande, socialkonstruktionistiskt perspektiv dir organisationsférindring ses bortom
dess fysiska och objektiva struktur. Férandringen handlar istillet om att skapa en forstaelse for
organisationen och arbetet i den, didr medlemmarna tillsammans kan utbyta dsikter och tankar och
gemensamt skapa nya konstellationer for arbete och nya visioner for organisationen.”” von Platens
forstaelse av mening grundar sig i olika teorier for meningsskapande och utgdr en forstielse av
mening som “den innebérd som en friga tilldelas d4 den kopplas till en persons referensramat™.

Viktigt ar att sjilva fragan maste avskiljas for att tilldelas mening och en meningsskapande process

inleds med att uppmirksammar saker utifrin agendor som upplevs relevanta.”

Relevanta slutsatser som von Platen drar ar hur det fanns bra foérutsittningar f6r god intern
kommunikation vid férindringsarbetet, men att det inte utnyttjades till fullo. Detta forklaras utifrin
hur det pa Sveriges Television fanns en dominerande syn pa kommunikation som transmission,
alltsa som en forflyttning av information — vilket fick konsekvenser i meningsskapandet av
informationen. Aven den informella och symboliska kommunikationen paverkar
meningsskapandet och forindringsarbetet, och genomgaende ir att medarbetarna inte kinde sig
delaktiga i forindringen och att de inte fatt reda pa tillrickligt.” Vilka kanaler informationen spreds
1 hade ocksa inverkan pa meningsskapande och von Platen uppmirksammar ett problem 1 att
kanalerna inte 4r tillrickligt kommunikativa, utan snarare informationsférmedlare och att
informationen maste tolkas for att bli meningsfull® von Platen drar iven slutsatser kring
meningsskapande som social aktivitet, exempelvis mellan kollegor vid lunchbordet, fackféreningar
eller opinionsbildare. Detta understdds dock inte av mellancheferna pa SVT, vilket von Platen
diskuterar kan bli ett problem och mynna ut i en osund asiktsformulering som skapas av stress,
forvirring och spekulationer.”” von Platens slutsatser ir intressanta att jimféra med mitt resultat

dven om denna studie enbart fokuserar pa medarbetare och inte chefer.

2l von Platen, Sara, Intern kommunikation och meningsskapande vid strategisk organisationsforandring: en studie av Sveriges
television, Orebro universitet, Diss. Orebro: Orebro universitet, 2007, Orebro, 2006, s. 20.

22 Ibid., s. 34.

2 Ibid., s. 36.

24 Ibid., s. 36f.

25 Ibid., s. 211.

26 Ibid., s. 212.

27 Ibid., s. 214f.



1.5.3 Struktur och kommunikationsmonster

Catrin Johansson (2005) skriver om struktur och kommunikation och ger bra beskrivningar pa
kopplingar mellan organisationers struktur i relation till kommunikation. Begreppet struktur har att
gbra med organisationens form, hur arbete férdelas och hur organisationen styrs, samordnas dar
all struktur kommer ur ett behov av ordning. Struktur behovs for att medlemmarna i en
organisation ska kunna integteras, men ocksi for att interaktion och kommunikation ska fungera.*®
Johansson (2005) papekar hur struktur bade har bade positiva och negativa effekter; det positiva
ar att det inte behovs en vidare tankeging pa hur ett arbete ska ga tillviga, medan det negativa
innebir att vissa handlingar och idéer kan begtrinsas pa grund av minga regler som bor foljas.”
Organisationer har bade en formell och en informell struktur. Den formella ligger nirmre det jag
beskrev ovan och har till funktion att ge stabilitet och ordning i organisationen. Den informella ar
inte lika synlig utan utgdrs av spontanitet hos organisationens medlemmar, vilket ligger nira

organisationers kulturer.”

Processer for kommunikation regleras av organisationens struktur didr kommunikationen fran
exempelvis underordnad till 6verordnad skiljer sig frin hur kommunikationen mellan tva
medarbetare pd samma niva fungerar. Johansson (2005) poangterar hur det dr betydligt enklare f6r
tva pa samma niva att kommunicera med varandra vilket har med att gora att de har gemensamma
referensramar, men det piverkas ocksi av auktoritet och hierarkier.”’ Det dr mer vanligt att
kommunikationen gar uppifrin och ner dn tvirt om och Johansson (2005) papekar att
kommunikation som gar nerifran medarbetaren upp till en chef tenderar att vara mestadels positiv,
vilket kan vara missvisande f6r den egentliga uppfattningen av organisationen. Forskning visar att
det finns flera olika orsaker till varfér medarbetare tycker det ér svart att kommunicera negativt till
en chef dir bland annat osikerhet gillande arbetssituation, ridsla f6r konsekvenser, bristande
fortroende, ej 6ppet kommunikationsklimat eller negativ/missvisande feedback ir orsaker till
kommunikationsproblem ”uppit”.” I min studie underséks kommunikation kring férindringen ur
ett medarbetarperspektiv, men det dr viktigt att forsta strukturen fér kommunikation for att
undersoka om det har en inverkan/paverkan i hur kommunikationen uppfattas, tolkas och skapas

mening till. Som tidigare nimnt under bakgrundsavsnittet ar /Zujen den formella strukturen for

28 Johansson, Catrin, ”Struktur, kultur och kommunikation”, I Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson,
Charlotte, Kommunikation och organisation, Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, 1. uppl., Liber,
Malmo, 2005, s. 78f.

2 Tbid., s. 80.

30 Tbid., s. 82.

31 Tbid., s. 83.

32 Tbid.
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kommunikation pé stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen och medarbetarens uppfattning om den

strukturen ar intressant.

Richard Dimbleby och Graeme Burton (1999) skriver om relationer som finns i olika
organisationsstrukturer. De papekar att trots att det ofta finns en hierarkisk, linjir kommunikation
1 organisationer kan kommunikationen ga i alla riktningar och de hierarkiska statusférhallandena
overskridas 1 form av personlig kommunikation 1 form av exempelvis gemensamma intressen, prat
pa kafferaster osv. Dirfér dr det viktigt att organisationer uppmuntrar till Overskridande
kommunikation och inte sepaterar chefer och anstillda, exempelvis i separata fikarum eller dylikt.”
Kommunikation 1 personliga relationer i en organisation sorterar Dimbleby och Burton (1999) in i
den sa kallade inofficiella, informella kommunikationen. Den informella kommunikationen gar inte
att bortse ifran, eftersom minniskor 1 relationer och konstellationer pratar med varandra och
tenderar att prata jobb dven utanfor arbetet och kan mynna ut 1 spekulationer och ryktesspridning
om det finns missnéje i organisationen. Dimbleby och Burton (1999) poingterar att misstron

minskar sd linge den formella kommunikationen fungerar bra och anstillda halls vilinformerade.**

1.6 Teori och perspektiv

Teori och perspektiv behandlas tillsammans da det finns socialkonstruktionistiska motsvarigheter
mellan studiens teoretiska underlag och perspektiv. Det forskningsperspektiv som min studie utgar
ifran dr det tolkande perspektivet, vilket jag kommer redogora for forst. Detta for att ge underlag
till en forstdelse av Karl E. Weicks teorier kring meningsskapande samt dven Ernesto Laclau och
Chantal Mouffes diskursteori. Gemensamt for de teoretiska underlaget dr att de kan hirledas till en
socialkonstruktionistisk grund, det vill siga att verkligheten konstrueras socialt/interaktivt genom

erfarenheter vilket kommer till uttryck i exempelvis handlingar, symboler eller ord/sprakbruk.”

1.6.1 Det tolkande perspektivet
Heide, Johansson och Simonsson (2012) forklarar hur det ar viktigt att forstd hur det alltid, inom
all forskning, finns vetenskapsteoretiska perspektiv som paverkar studiens resultat. Darfor dr det

36

viktigt att reflektera 6ver vilka konsekvenser ett perspektiv kan fa pa studiens utgiang.” Forskning

om organisationskommunikation brukar delas in 1 tre olika perspektiv: det klassiska, det tolkande

33 Dimbleby, Richard & Burton, Graeme, Kommunikation ar mer an ord, 3. uppl., Studentlitteratur, Lund, 1999, s. 145.
34 Ibid., s. 154.

35 Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kozmunikation i organisationer, 2., [omarb.] uppl., Liber,
Stockholm, 2012, s. 93.

36 Tbid., s. 81.
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och det kritiska perspektivet,” och som tidigare nimnt utgir denna studie frin det tolkande
perspektivet. Det tolkande perspektivet forklaras av Heide, Johansson och Simonsson (2012) med
utgangspunkten att kommunikation dr det som bir och bygger organisationer, att
kommunikationen bidrar till att forma organisationens sociala ordning dir medlemmars handling
ir av central betydelse.”® Det tolkande perspektivet bygger pa en socialkonstruktionistisk syn p4
verkligheten, dir ”anser man att verkligheten konstrueras socialt genom medlemmarnas subjektiva

739 Istillet for att se

erfarenheter som kommer till uttryck i ord, symboler och handlingar
organisationer som nagot enhetligt och statiskt behandlas organisationer som dynamiska
koalitioner, dir varje individ har olika prioriteringar och férhandlar sina mal for att organisationen
ska gd i en och samma riktning. Synen pd kommunikation inom det tolkande perspektivet ar
meningsskapande, vilket jag far anledning till att aterkomma till senare eftersom meningsskapande
utgor en av studiens teorier. Men kort handlar det om hur allt som kommuniceras i och om en

organisation ar sitt att utveckla organisationens olika sociala betydelser, dir allt som sdgs i och om

organisationen ir med och skapar eller iterskapar den.*

Eftersom denna studie underséker hur medarbetaren i en stadsdelsférvaltning uppfattar
kommunikationen om en férindringsprocess ar det viktigt att forsta hur dennes tolkning och
forstaelse som socialt och interaktivt producerar mening till férindringsprocessen. Aven hur jag
som forskare ser pd situationen kan ge effekter/paverkan pd hur forvaltningens medarbetare
forklarar forindringen 1 vara samtal. Men det dr samtidigt darfor jag tycker det ar passande med ett
tolkande perspektiv som en grundliggande forstaelse i att allt konstrueras socialt. Hade jag valt det
klassiska perspektivet, som dominerande utgérs av en positivistisk vetenskapssyn skulle mitt fokus
inte kunna vara pa medarbetarens uppfattning om kommunikationen, utan snarare i en tro pa att
kommunikationen kan tolkas objektivt och oberoende av min eller andras erfarenheter — nagot
som jag sjilv som forskare har svirt att tro pa.* Dock resonerade jag kring att utgd fran det kritiska
perspektivet 1 studien, vilket skulle innebdra att utga fran kritiska samhallsvetenskapliga teorier som
vill synliggdra och avticka de ideologier och hegemonier som vira samhallsstrukturer bygger pa —
strukturer som kan vara fortryckande och innehalla skeva maktrelationer. Genom att synliggdra
fortryck si gar det att frigora medlemmarna.”” Inom det kritiska perspektivet ses kommunikation

som ett verktyg for makt, vilket har att géra med meningsskapande, identitetsskapande och

37 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 83.
38 Tbid., s. 92.

39 Ibid., s. 93.

40 Tbid., s. 94.

41 Tbid., s. 87.

42 Tbid., s. 96-99.
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processer som strukturerar dessa — som i forlingningen organisationsmedlemmarnas
verklighetsuppfattning som tar sig till uttryck 1; genom allt fran beroendestillning till chefer, hur

och vem vi kommunicerar med eller hur sociala strukturer bevaras och normaliseras.*’

Som jag skrev dr det inte irrelevant att applicera ett kritiskt perspektiv pa min studie, detta eftersom
jag tror att det finns ideologier, hegemonier och strukturer som fortrycker och ger skeva
maktrelationer pa alla platser/organisationer/arbetsplatser i samhillet. Nagot som jag girna hade
velat synliggora for att forsdka oskadliggdra, men studiens syfte gar mer i linje med ett tolkande
perspektiv, dir forstaelsen av foérindringskommunikationen hellre boér ta avstamp 1 hur
medarbetaren uppfattar forindringen utifrin sociala konstruktionet/strukturer/kulturer dn hur

den kan granskas kritiskt.

Dock utesluter det ena inte alltid det andra, vilket dr ingang till denna studies andra teori:
diskursteori. Jag utgar fran Laclau och Mouffes diskursteori som tar utgiang i hur den sociala virlden
konstrueras av och med dynamiska diskurser som kimpar mot varandra for att uppna ett sitt att
lasa fast sprik — alltsi innebord och mening,* nigot jag kommer mer in p4 i diskursavsnittet sedan.
Tillsammans med Karl E. Weicks teori om meningsskapande processer hoppas jag nirma mig en
forstaelse av hur mening, strukturer och sociala konstruktioner kring férindringskommunikationen

uppfattas av medarbetarna pé stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen.

1.6.2 Meningsskapande enligt Karl E. Weick

Karl E. Weicks (1995) teori om meningsskapande handlar om h#r mening skapas, vad som skapas,
varfor och med vilka effekter.*® Min forstielse av meningsskapande grundar sig dels i Weicks (1995)
teori om organisationers meningsskapande som intersubjektivt samt hans sju steg 1 en
meningsskapande process och dels i Heide, Johansson och Simonssons (2012) lisning av Weicks

teori kring meningsskapande som jag tycker de sammanfattar bra och littoverskadligt.

Weick (1995) menar att organisationer ar strukturerade och struktureras av meningsskapande

processer och att spraket dr centralt i var férstaelse av mening, men dven vara sociala och

46

ideologiska uppfattningar.” Viktigt att forstd dr hur mening skapas retrospektivt genom vira

43 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 101-104.

# Winther Jorgensen, Marianne & Phillips, Louise, Diskursanalys som teori och metod, Stadentlitteratur, Lund, 2000, s.
13.

4 Weick, Karl E., Sensematking in organizations, Sage, Thousand Oaks, Calif., 1995, s. 4.

46 Tbid., s. 64, 106f.
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erfarenheter, dir ramverket kan fOrstas utifran individens sociala och kulturella uppfattning, dar
samtida frigor sitts i relation till tidigare erfarenheter.” Vi forstir alltsd inte meningen i en hindelse
forrin efter att den har skett. Heide, Johansson och Simonsson (2012) beskriver att sid fort
minniskan forstar ett sammanhang tillskrivs mening, en mening som ir socialt konstruerad av
individens tolkningsramar. Ramarna bygger pa individens kulturella och sociala forstaelse. Men
forstaelsen kan ocksa vara delad eller gemensam av flera personer, en sa kallad zntersubjektiv forstdielse,
vilken produceras i kommunikativa interaktioner. 1 férhéllande till organisationer kan den
intersubjektiva forstaelsen utgéra helheten och verkligheten f6r manga, alltsd att den subjektiva
verkligheten férsvinner och ersitts av en intersubjektiv, men socialt konstruerad uppfattning av
organisationen — en uppfattning som medlemmen dock tror ir objektiv.*® Weick (1995) skriver att
”[s]ense may be in the eye of the beholder, but beholders vote and the majority rules™, vilket jag

tolkar som ett ifragasittande av en objektivitet men ett férkunnande av en intersubjektivitet.

Spréket dr som tidigare nimnt centralt i forstaelsen av meningsskapande processer eftersom spraket
ir en av sambhillets sociala produkter och hjilper oss att pa ett nyanserat sitt forsta verkligheten
och det vi upplever. Kommunikation blir 1 férlingningen en metod for oss att skapa mening; nar
vi inte har en grundliggande forstielse kommunicerar vi for att forstd bade oss sjilva och andra.”
I denna studie dr Weicks teorier om meningsskapande relevant i férstielsen av vilken mening
kommunikationen  kring  férindringsprocessen  skapas av  medarbetaren, alltsi hur
kommunikationen forstis av medarbetaren i forhallande till sociala och kulturella ramverk —
ramverk som bade kan forstas subjektivt och intersubjektivt och som grundar sig 1
kommunikationen. Hur medarbetare uppfattar kommunikationen hér samman med hur de sjilva

kommunicerar om férindringen.

Weick (1995) beskriver hur det finns sju steg for att forsta en meningsskapande process, men att
stegen gir in i varandra och inte gar att urskilja enskilt. De sju stegen ar identitetskonstruktion,
retrospeketiv, handling, socialt, pagiende, cues’’ och rimlighet [mina 6versittningar].”® Jag kommer kort
redogora for de sju stegen for att ringa in denna studies anvindning och forstielse av den

meningsskapande processen.

47 Weick, 1995, s. 111.

4 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 58f.

49 Weick, 1995, s. 6.

50 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 59.

51 Jag behiller den engelska 6versittningen f6r eues eftersom jag inte finner nigon rimlig motsvarighet pa svenska.
52 Weick, 1995, s. 17f.
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Ldentitetskonstruktion ir det forsta steget och Weicks (1995) forstaelse av identitet grundas pa
interaktion, att identiteten byggs i en process av interaktion dir minniskan stindigt méste bygga
sin identitet i relation till andra och annat: ”Whenever 1 define self, I define ’it’, but to define it is
also to define self. Once I know who I am then I know what is out there™’. Weick (1995)
poingterar hur skapandet av identitet i relation till nagot annat (z7) gar i bada vigar och det utgor

grunden i den meningsskapande processen.54

Retrospektiv beskriver Weick (1995) som det mest sirskiljande steget i den meningsskapande
processen eftersom det grundar sig pa idén att manniskan inte vet vad som har hint eller vad hon
har gjort forrin efter det ar hént eller gjorts. Det giller den strém av erfarenhet som minniskan
bir med sig efter att ndgot har skett, mening bygger pa tidigare erfarenhet som forst forstas efter
nagot intriffat. Samma giller hur minniskan uppmirksammar mening till saker som redan har

intriffat och knyter an andra kinslor/tankar till det intriffade.”

Ovanstaende tva steg handlar om sjilva meningen i meningsskapandet men det tredje beror sjilva
skapandet av mening, det som Weick (1995) férklarar som bandlingen, och hur individen férhaller
sig till vad den kidnner eller uppmirksammat. Weick (1995) menar att individen ar delaktig i att
producera den mening den sjilv moter genom hur den agerar och skapar verklighet genom
handling. Genom att agera skapar minniskan sjilv de begrinsningar och méjligheter hon méter.”
Meningsskapande dr en social process som hela tiden formar tolkning och tolkar meningen i
situationer. Ett beteende dr beroende av nagon annans beteende och hur det uppfattas eller hur en
individ tror att det uppfattas. En organisation kan ses som ett nitverk av intersubjektivt delade
meningar och delas genom social interaktion dir bade envigs- och tvavigskommunikation
paverkar meningsskapandet.”” Meningsskapande ir dven en stindigt pdgdende process som varken
har négon start eller stopp: ’people are always in the middle of things, which become things, only

9558

when those same people focus on the past from some point beyond it”™". Genom mainniskans

interaktioner med andra skapas stindigt mening.”

Det sjitte steget i den meningsskapande processen dr hur vi skapar mening genom czes, vilket Weick

(1995) forklarar som den grundliggande strukturen vilken manniskan kinner till och skapar sin

53 Weick, 1995, s. 20.
>4 Ibid.

55 Ibid., 24ff.

56 Ibid., s. 301.

57 Ibid., s. 38ff.

58 Ibid., s. 43.

5 Ibid., s. 44.
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mening fran. I en organisation ér det viktigt med cues eftersom en delad referensram (frames) kan
betyda makt och att organisationsmedlemmen uppfattar vissa saker och inte andra.”’ Weick (1995)
pratar om cues 1 samband med frames for att beskriva meningsskapande processer; hur minniskans
reflektioner kring en struktur dr forbundet med referensramar som utgdrs av
individens/organisationens verklighet, vilket ir forknippat till tidigare hindelser.”” Weick skriver
att ”’[a] cue in a frame is what makes sense, not the cue alone or the frame alone. Said differently,

the substance of sensemaking starts with three elements: a frame, a cue, and a connection”.”

Det sista steget innebir en forstielse att den meningsskapande processen ir att det inte vilar pa
precision och ir inget som kan urskiljas objektivt. Istillet dr det en process som drivs av riwlighet,
pragmatik, sammanhang, ir resonabel, innovativt, skapande och instrumentellt.”’ Siledes strivar
inte meningsskapandet efter att vara sanningsenligt eller niagot som kan forstds objektivt utan

baseras pa en process av vad individen forstar som rimligt, baserat pa tidigare erfarenheter.

I denna studie anvinder jag Weicks teori om meningsskapande for att forsta hur den enskilda
medarbetaren forstar forindringen genom att skapa mening till den, dels genom tidigare
erfarenheter och dels genom den intersubjektiva fOrstiaelsen av organisationen och

kommunikationsstrukturerna som finns pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen.

1.6.3 Ernesto Laclau och Chantal Mouffes diskursteori
Marianne Winther Jorgensen och Louise Phillips (2000) beskriver diskurs som ”ett bestamt sitt att

764 och i denna studie kommer

tala om och forstd virlden (eller ett utsnitt av virlden)
diskursbegreppet utga frain Ernesto Laclau och Chantal Mouffes diskursteori, sa som Winther
Jorgensen och Phillips (2000) forklarar den. Laclau och Mouffes diskursteori ar
poststrukturalistisk® med utging i att diskursen konstruerar betydelsen for den sociala virlden, en

betydelse som aldrig kan faststillas eftersom spriket ar instabilt.”

En viktig forstaelse ar att vart
tilltriade till verkligheten gar genom spréket, 1 spraket skapar vi representationer av var verklighet.
Spriket bade bir och bygger verkligheten, det vi skapar uppritthaller det som redan ér skapat. Med

det dr det inte sagt att en fysisk verklighet inte finns, men vi maste forstd verkligheten far virde

60 Weick, 1995, s. 50.

61 Tbid., s. 110f.

62 Tbid., s. 110.

63 Ibid., s. 57.

% Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 7.

5 Winther Jorgensen och Phillips forklarar att socialkonstruktionism har rétter i poststrukturalismen, dven om
socialkonstruktionism 4r en bredare kategori (jmf. Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 12.)

% Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 13.
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forst genom diskurser.’” For Laclau och Mouffe ses alla praktiker som diskursiva; allt frin sprak till
ekonomi och infrastruktur dr diskurs fast i olika former, diskurs bygger vir virld och var virld ér

uppbyged av diskurser.”®

Syftet med diskursanalys f6r Laclau och Mouffe ir att “kartligga de processer dir vi kimpar om

hur tecknens betydelse ska faststillas”®’

. Med fecken innebdr vad som knyter samman spraket och
ger det betydelse genom vad som skiljer sig fran varandra. Men tecken kan ocksa i relation och
komposition till varandra fa helt nya betydelser; diskursen uppfattar vi i vad som faststaller en viss
betydelse i ett visst ssmmanhang. Alla tecken som kan hirledas till diskursen kallas 61 oment och
det dr dessa som haller samman diskurserna med betydelserna. Betydelserna framkommer i sa
kallade nodalpunkter som ir ett priviligierat tecken i relation till de andra tecknen.” Diskurser kring
férindringskommunikationen som framkommer i spriket och medarbetarens skapande av
verklighet fOrstas utifrain hur nodalpunkterna centraliseras och andra tecken fixeras av
nodalpunkten, exempelvis om medarbetaren féresprikar ett visst virde om en viss
kommunikationsinsats. Diskursen ligger inte i virdet eller 1 sprakbruket i sig, utan i férstaelsen av
hur det far sin sociala betydelse i relation till andra diskurser, som gemensamt skapar verkligheten
for medarbetaren. Det jag forséker forklara dr vad Laclau och Mouffe kallar det diskursiva filtet,
vilket innebér hur diskurser dr en stabilisering av tecken och férsék att skapa en entydighet.
Diskursen vill uppfattas som sjalvklar. Det diskursiva faltet innehaller en mangd olika tecken med
olika betydelser, men det dr forst i den specifika diskursen inneborden forstas och den sociala
verkligheten skapas.”" En kan siga att det diskursiva filtet 4r det yttre, det som omringar diskursen
och det som utesluter annat. Men diskurser dr aldrig stabila utan dess inneb6rd kan rubbas om det
finns andra definitioner av tecknen, exempelvis mangtydiga ord som inte naturligt placeras i
sammanhanget. Detta kallas fOr elesent och ir de tecken som inte fitt sin mening faststalld. En
diskurs vill faststilla elementen sa att de blir moment, men eftersom det finns mangtydighet i
momenten i varje social handling (det som artikuleras) underbygger det yttetligare diskurser.”” Min
forstaelse av diskurs dr att den vill faststalla en viss sak, 1 ett visst sammanhang, i en viss tid. 1
térhallande till forindringskommunikationen pa stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen fOrstar jag
kommunikationen likt element, som tecken som inte fitt sin mening faststilld. Meningen skapas

genom de anstillda i meningsskapande processer, uttrycks och stabiliseras 1 spraket och i de

%7 Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 15.
68 Ibid., s. 25f.
69 Ibid., s. 32.
70 Ibid., s. 33.
" Ibid., s. 34.
72 Ibid., s. 35f.
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diskurserna gar att uppmarksamma i intervjuerna. Jag anvinder frimst diskurs som teori, for att
forsta hur diskurser bygger den sociala verkligheten och meningsskapandet. Men da det finns
relevanta kopplingar till ovan nimnda diskursanalytiska begrepp si nimner jag det 1 analysen.
Ambitionen har dock aldrig varit att pa ett diskursanalytiskt sitt forsta materialet, men det dr svart
att utesluta eftersom allt gar att forsta diskursivt. Jag anvinder frimst begreppen diskurs, diskursiva

falt, tecken, moment och element fOr att analysera och férstd studiens material.

Som Winther Jorgensen och Phillips (2000) skriver dr forskarens roll som diskursanalytiker inte att
pa nagot sitt forsoka avticka diskursen och forstd verkligheten bakom den, just eftersom
utgangspunkten ér att diskurs dr det som skapar verkligheten. Istillet for att forsta vad som
artikuleras dr forskarens roll att f6rsoka halla sig frimmande f6r materialet, fOr att kunna sortera
och begripa diskursen och hur vi fungerar utifran den. Det kan innebira att forsta vilka sociala
konsekvenser en diskurs kan tillge var verklighet, nagot som kan vara svart att se eftersom vi sjilva
ir ndra diskurserna hela tiden.” Jag anvinder inte diskursteori for forsoka komma bakom
forindringskommunikationen, men jag vill uppmirksamma diskurser som ir patagliga for att se
hur de tillsammans skapar verklighet kring organisationsférindringen for medarbetaren. Jag
kommer fokusera pa diskursiva filt som medarbetarna beskriver férindringskommunikationen
utifran, vilka diskurser de bygger pa och vilka diskurser som reproduceras. Genom att undersoka
hur diskurser kring kommunikationen om férindringen struktureras fOrstar jag utifran Weicks
meningsskapandeteori hur diskurserna tillskrivs mening. Enligt Laclau och Mouffe ses dven sociala
handlingar som diskursiva tecken som halls pa plats och stindigt fixerar andra handlingars
betydelse,” s4 i min forstielse blir meningsskapande en social handling som dven den ska forstis

diskursivt.

1.7 Metod och material
I denna del redogér och diskuterar jag for studiens metod och strategi, insamlingsprocess, urval,
reliabilitet och validitet — hela vigen fram till framstallning och kodning av materialet. Mer generella

diskussioner och reflexivet i férhallande till studien och mig som forskare kommer i senare avsnitt.

1.7.1 Intervju och strategi
Mats Ekstrom och Larsike Larsson (2010) skriver om olika insamlingsmetoder inom

kommunikationsvetenskapen. Att anvinda enkit eller intervju menar de dr limpligt om en vill na

73 Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 28.
74 1bid., s. 43.
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information om minniskors upplevelser, erfarenheter och attityder.” Eftersom denna studie
undersOker hur medarbetare pa  stadsdelsforvaltningen Norra  Hisingen — uppfattar
kommunikationen kring férindringsprocessen ar upplevelser och erfarenhetsbaserade data just den
information som ir relevant for studiens syfte. Darfor dr studiens material insamlat genom
kvalitativa, personliga intervjuer med medarbetare i organisationen. Studien anvinder semi-
strukturerade intervjuer, vilket innebir att intervjun och fragorna ir tematiskt upplagda utifran

studiens syfte, frigestillningar och teoretiska ansats.”

Att bygga en studie utifran ett teoretiskt
underlag och anvinda teori som tolkningsram for att formulera och samla in data dr enligt mig en
blandning mellan olika strategier, men ligger nira en abduktiv strategi. Den abduktiva strategin
bygger enligt Ekstrom och Larsson pa att teorin utgdr basen for forstaelse av de relationer och
dimensioner av verklighet som studien bygger pi.”” Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2014)
diskuterar ocksa olika strategier. Utifran dem forstar jag den abduktiva strategin som en bra strategi
om vi resonerar i ovisshet och behover bade férklara och férsta nagot om minniskors som inte ar
helt av naturen och kulturen givet.”” Min studie utgir frin ett teoretiskt underlag for att forstd
minniskors uppfattning och meningsskapande kring en férandring, vilket 1 enlighet med en
abduktiv strategi utgdr frin ovisshet, dir teorin fungerar som tolkningsram for empirin.” Jag har
ingen ambition att dra nagra generella slutsatser om férindringskommunikation med studien, men

jag vill nirma mig en fOrstdelse av hur kommunikationen kring férindringen har uppfattats av

enskilda medarbetare i organisationen.

1.7.2 Insamlingsprocess och urval

Denna del ber6r insamlingsprocessen, urval och hur min data samlades in. Jag har bland annat
inspirerats av den del av intervjustudiens faser som Larsson (2010) kallar planering. Det ber6r vilka
kategorier av personer som ska ingd i studien, nidr och var intervjuerna ska dga rum samt hur
insamling av data forankras i resten av studien® Studiens urval baseras pa det som Latsson forklarar
som variationsurval, vilket innebdr att intervjugruppen ir sammansatt sa den representerar en bredd
inom fenomenet®’ 1 samrid med min uppdragsgivate pi kommunikationsenheten p4

stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen kom vi 6verens om att intervjupersonerna i studien ska vara

75 Ekstrom, Mats & Larsson, Larsake (ted.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2. uppl., Studentlitteratur, Lund, 2010,
s. 21.

76 Tbid., s. 60.

77 Ibid., s. 20.

78 Kvale, Steinar & Brinkmann, Svend, Den kvalitativa forskningsinteryjun, 3. [rev.] uppl., Studentlitteratur, Lund, 2014, s.
239.

79 Ekstrém och Latrsson, 2010, s. 20.

80 Larsson, Larsdke, “Intervjuer”, I Ekstrém, Mats & Larsson, Larsdke (red.), Metoder i kommunikationsvetenskap, 2.
uppl., Studentlitteratur, Lund, 2010, s. 60.

81 Ibid., s. 61.
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medarbetare fran avdelningar som blir direkt berérda av organisationsférindringen i form av

nedskirningar och omorganiseringar.

For att fa tag i respondenter skrev jag ett missivbrev dir studiens syfte och fragestillningar
redogjordes for, och respondenternas anonymitet férklarades (se bilaga 1). Jag uppmuntrade till
medverkan i ambition att studien skulle komma till nytta f6r den nya stadsdelsférvaltningen och
att de sjilva skulle kontakta mig pa telefon eller mail. Spridningen av missivbrevet utgick frin min
kontaktperson pa kommunikationsenheten, som 1 enlighet med stadsdelsférvaltningens
linjekommunikation spred informationen vidare till enhetscheferna, som i sin tur férmedlade den
till medarbetarna. Totalt genomférdes sex intervjuer varav samtliga pa respondenternas
arbetsplatser, platsen lit jag respondenten bestimma sjilv. Eftersom jag har utlovat anonymitet

redogor jag inte fOr vilka enheter respondenterna arbetar pa.

Planeringen av intervjuerna gick ut pa att med hjilp av studiens teoretiska underlag skapa en
intervjuguide (se bilaga 2) som ringade in studiens syfte; att utreda hur kommunikationen i samband
med forindringsarbetet i en kommunal forvaltning har fungerat/fungerar. Intervjuguiden
baserades pa studiens teoretiska underlag och strukturerades 1 tre delar som tillsammans utgjorde
basen och forstielsen for vad jag ville ha reda pa; uppfattningar om den interna kommunikationen,
om forindringskommunikationen och om hur mening tillskrivs bade detta och férindringen i
helhet. Eftersom intervjuerna var semi-strukturerande f6ljdes inte mallen till punkt och pricka, utan
fungerade som en guide nir jag markte att samtalen svivade ivig for mycket. De flesta intervjuer
tog mellan 50 och 60 minuter och den kortaste tog 30 minuter. Alla intervjuer spelades in och
transkriberades pa ett enkelt sitt. Ulla Moberg (2010) f6r en diskussion om olika transkriptionssitt
och menar att man maste hitta den limpliga nivan for sin analys for att inte ligga onddig
uppmirksamhet pd annat.** I enlighet med denna studies syfte valdes en enkel transkription vilket

undetlattar for lasaren.

1.7.3 Diskussion kring trovardighet

Kvale och Brinkmann (2014) diskuterar reliabilitet och wvaliditet i férhallande till kvalitativ
forskning. Reliabilitet férklarar de utifran forskningsresultatens tillforlitlighet; om en annan
forskare skulle komma fram till samma svar eller om respondenterna skulle ge samma svar till olika

intervjuare, dir intervjuarens teknik kan ifrigasittas i form av ledande frigor.*’ I forhallande till de

82 Moberg, Ulla, ”Analys av samtal”, I Ekstrém, Mats & Larsson, Larsike (red.), Metoder i kommmunikationsvetenskap, 2.
uppl., Studentlitteratur, Lund, 2010, s. 200.
83 Kvale och Brinkmann, 2014, s. 295.
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intervjuer som genomférts med medarbetare pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen ar det svart
att siga huruvida svaren skulle vara annorlunda om ndgon annan stillde samma fragor, men min
generella kinsla dr att det inte skulle vara samma svar. Detta eftersom min intervjuteknik baserades
pa semi-strukturerade samtalsintervjuer dir spontanitet kunde leda till att kreativa, oplanerade
foljdfragor stilldes. Jag menar att det berdr studiens trovirdighet dé jag anstringde mig for att inte
stilla vinklade fragor. Dock finns nagra tillfillen da jag “ligger ord i mun” pa respondenten, det
vill siga avslutar respondentens mening. Detta dr dock nagot jag dr noggrann med att reflektera

kring och uppmarksammar vid kodning av material och resultatredovisning.

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver validitet utifran ett brett perspektiv som att underséka om
metoden underséker det den 4r avsedd att underscka.” T detta fall om mina intervjuer och mitt sitt
att  analysera  verkligen  underséker  enskilda  medarbetares  uppfattning = om
férindringskommunikationen. Men validitet handlar ocksa om utvalda teorier, om de passar till att
forsta materialet och forskningsfragan. Processen for validitet kallar Kvale och Brinkmann (2014)
tor hantverkarskicklighet och baseras pa hur skicklig forskaren ér pa att kontrollera, ifrdgasitta och
teoretisera sitt material utifrin transparenta forskningsprocesser.”” Med andra ord: forskningens
validitet foljer med i hela processen; fran planering till genomférande och resultat. Eftersom jag
anviander ett socialkonstruktionistiskt perspektiv och inte tror pa en objektiv, positivistisk
vetenskapsbildning dr det viktigt att jag forstar hur jag, som forskare, paverkar resultatet med mina
erfarenheter och virderingar. Det diskuterar jag ndrmare under avsnittet for reflexivitet. I
férhallande till studiens teorier som utgor basen f6r forskningen ér det viktigt att forsta att en annan

ingang med annat teoretiskt underlag hade gett ett annat resultat.

1.7.4 Etiska forhallningssatt
I detta avsitt diskuterar jag etik utifran etiska riktlinjer for forskare sa som Kvale och Brinkmann

(2014) presenterar: informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll.*

Informerat samtycke innebir att respondenterna fir information om undersékningen, dess uppligg
och syfte samt fordelar och risker med att delta. Det innebir dven att deltagarna deltar frivilligt i
undersokningen och har méjlighet att dra sig ur néir som helst den vill. Den som deltar bér ocksa

fi reda pi vem som kommer f3 tillging till intervjun.”” Som tidigare nimnt skrev jag ett missivbrev

84 Kvale och Brinkmann, 2014, s. 296.
85 Tbid., s. 302.
86 Tbid., s. 105.
87 Ibid., s. 107.
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som alla respondenter fick tillgang till av sin chef och f6r sikerhets skull skickade jag samma brev
till dom efter att de hade tagit kontakt med mig. I brevet framgar vem jag ir, syftet med studien,
anonymitet, att uppgifterna behandlas konfidentiellt och att medverkan nir som helst kan avbrytas.
Jag la dven vikt pa fordelar med att delta; att det kan komma till nytta f6r kommunikationsarbete
pa stadsdelsforvaltningen i framtiden, vilket 4r min ambition. Vad jag inte la vikt pa i brevet ar
konsekvenser av att delta, da jag inte ansag att det fanns ndgra rimliga konsekvenser att
uppmirksamma. Samma information upprepades innan start av intervju da jag dven bad om

respondentens godkinnande att spela in, &ven om det ocksa stod i missivbrevet.

Konfidentialitet inom forskning syftar pa vilka 6verenskommelser som har att géra med de data som
produceras, vilket oftast har att géra med att privata delar kan identifiera den enskilda deltagaren.
Dilemmat med konfidentialitet inom forskning ar att forskaren kan ifragasittas om den undanhaller
information som ir nédvindig for studien.*® T denna studie 4r det inte viktigt for syftet att avsléja
vilken avdelning eller enhet som respondenten jobbar pa, vilket ddrfor inte skrivs ut vaken i text
eller citat. Korrigeringar 1 citat som kan identifiera respondentens identitet har gjorts for att
bibehilla anonymitet. Daremot skedde intervjuerna pa respondentens valda plats, i samtliga fall pa
deras arbetsplats. Men eftersom jag lit respondenten bestimma sjilv ligger jag ingen virdering i
besluten. Jag har dven anonymiserat respondenternas namn till bokstiverna A, B, C, D, E och F.

Bokstdverna har ingen anknytning till respondentens verkliga namn eller intervjuordning,

Konsekvenser innebir att forskaren maste bedoma vilka konsekvenser en studie kan ge, bade for
deltagarna och for vetenskapen, dir en alltid ska stridva efter att gora sa lite skada som mojligt.
Finns det stora konsekvenser eller risk for skada bér en 6verviga att inte genomféra studien. Det
kan vara svirt att pa forhand lista konsekvenser eftersom de ir svéra att forutse.”” Nir jag funderade
pa konsekvenser innan intervjuerna berorde de risker for oklarheter och otydligheter vilka kunde
leda till ett ifragasittande av studiens validitet och upproérda respondenter. Men samtidigt var jag
tydlig med att respondenterna svarade utifran sin asikt och inte skulle bli ifrdgasatta eller uthingda

och nir som helst kunde vilja att inte svara eller avbryta sin medverkan.

Slutligen belyser Kvale och Brinkmann (2014) forskarens roll 1 de etiska riktlinjerna. Det innefattar
hur forskarens person och integritet dr avgérande f6r hur den vetenskapliga kvaliteten forhaller sig

under hela undersékningen. Visst gar det att ldsa sig till etik, men det handlar till syvende och sist

88 KKvale och Brinkmann, 2014, s. 109.
8 Tbid., s. 110.
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om forskarens egna virderingar, hederlighet och erfarenhet som avgor kvaliteten. Till det hor ocksa
att forskaren ska efterstriva att uppnd en hég vetenskaplig kvalitet samt vara sa oberoende det gar
och férséka bortse fran personliga band eller likande for att genomfora en opartisk undersékning.”
I férhallande till intervjuerna upplevde jag en fordel som aldrig hade triffat respondenterna forut
och saledes inte hade nagon uppfattning eller personligt band till dem. Dock kan det vara till en
nackdel att jag utfér studien pa uppdrag av stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen, vilket kan
forstas som en ojimn maktférdelning. Jag forséker att inte paverkas av att jag gor studien pa

uppdrag, dven om det sa klart aldrig gar att bortse helt fran.

1.7.5 Material

Efter att ha transkriberat de sex intervjuerna hade jag manga sidor text som skilde sig fran varandra;
nagra intervjuer f6ljde mer tydligt min intervjuguide, medan andra svivade iviag mer fran den. Jag
anvinder det Kvale och Brinkmann (2014) kallar f6r begreppsstyrd kodning, vilket innebir att
forskaren anvinder redan utvecklade koder som dterfinns i delar av materialet eller inom litteratur
pa omradet.” Jag valde att sortera materialet utifrdn vad studiens syfte och problemstillning och
kategorisera svaren i tre delar som presenteras i resultatdelen. Den férsta delen beror férindringen
och forstaelsen av forindring ur retrospektiv hos den enskilda medarbetaren. Den andra delen
berér medarbetarens uppfattning om den interna kommunikationen, struktur och
kommunikationsménster. Den tredje och sista gar mer konkret in pa férindringskommunikationer
och medarbetarnas uppfattning om den. Utifrin materialet, intervjusvaren, och kodningen har

diskurser och diskursiva falt lyfts fram och presenterats i resultatredovisningen.

1.8 Reflexivitet

Eftersom jag utgar fran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv har jag en syn pa
verkligheten/organisationen som socialt konstruerad och uttryckt genom medlemmarnas
erfarenheter.”” Dock spelar mina egna erfarenheter ocksi in och paverkar studiens validitet. Kvale
och Brinkmann (2014) skriver om olika sorters objektivitet och om kunskap som produceras
genom intervjuer kan vara objektiv. Objektivitet kan forstas utifran olika betydelser, bland annat
reflexciv objektivitet. Det innebdr att jag som forskare bor reflektera Gver vad jag bidrar till

kunskapsproduktionen i studien och skriva om hur mina egna erfarenheter och férdomar kan bidra

90 Kvale och Brinkmann, 2014, s. 111.
91 Tbid., s. 242.
92 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 93.
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till en kinslighet i frigan om objektivitet.”” Jag har reflekterat mycket kring hur min nirvaro i
samtalen kring intervjuerna paverkar den kunskap som produceras och funderade pa om jag skulle
anta nagon specifik roll eller vara mindre personlig vid sjilva motena. Jag kom fram till att fOr att
det skulle uppfattas littsamt och bekvimt f6r bade mig och respondenten var det bist om jag

agerade som jag brukar och inte férdjupade mig tankatr/forvintningar pd respondenten innan.

Men édven vem jag dr paverkar hur jag bidrar till kunskapsproduktionen, detta genom min tolkning
av materialet och forstaelsen av forindringskommunikationen pa stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen. Aven om jag har ett tolkande, socialkonstruktionistiskt perspektiv pa denna studie 4r det
inte helt okomplicerat med objektivitet. Donna Haraway (1988) kritiserar den
socialkonstruktionistiska synen pa objektivitet och menar att den dr forenklad. Hon menar att vi
maste se bortom den visterlindska forskningens normer och ideal for att forsta den situerade

kunskap vi besitter:”*

The moral is simple: only partial perspective promises objective vision. All Western cultural narratives about
objectivity are allegories of the ideologies governing the relations of what we call mind and body, distance
and responsibility. Feminist objectivity is about limited location and situated knowledge, not about
transcendence and splittning of subject and object. It allows us to become answerable for what we learn
how to see.®®

Jag laser Haraway utifran att jag maste forsta att jag inte ar neutral eller enkel som forskare, utan
jag maste ta hansyn till samhillet och vad sambhillet tillskriver mig. I férhallande till vem jag ér
paverkas forskningens genomforande och resultat och jag kan inte bortse fran detta. Den situerade
kunskap jag besitter f6ljer med mig Overallt och péaverkar hur jag uppfattar situationer och den
mening jag tillskriver det respondenterna berittar. Jag maste vara medveten om att jag rér mig i
vasterlindska rum med visterlindska virderingar, diskurser och normer som dr gemensamt
upprittade och svart for mig att utskilja. Detta eftersom jag dr vit, medelklass och passar in 1 den
visterlindska normen. Dock ir jag kvinna med en feministisk ideologi vilket gbr mig medveten
om den ojaimna maktférdelning vi har. Det gar inte att bortse fran en situerad kunskap och det gar
inte att vara objektiv, men det gar att reflektera och férs6ka vara transparent med det jag vet. Jag
tror inte att jag som person aktivt paverkar studiens resultat, men utifran min ideologi och syn pa
objektivitet gar det inte att férneka. Det gar inte heller att férneka hur jag uppfattas och vilken bild

jag ger studiens respondenter. Ekstrom och Larsson (2010) skriver om subjektiva tolkning av

93 Kwvale och Brinkmann, 2014, s. 2911,

94 Haraway, Donna, ”Situated Knowledges: The Science Question in Feminism and the Privilege of Partial
Perspective”, Feminist Studies, Vol. 14, No. 3 (1988): 575-599, s. 581ff.

9 Tbid., s. 583.



24

vetenskaper och menar att vetenskapen dr subjektiv 1 fOrstaelsen av att det alltid 4r niagon som
tolkar ndgot, men att forskaren inte fir lita dennes enskilda upplevelser styra tolkningarna.”® Jag

forsoker att inte lita mina upplevelser styra tolkningarna, men samtidigt ar jag ett subjekt med en

situerad kunskap.

96 Ekstrom och Larsson, 2010, s. 16.
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Kapitel 2. Resultat

I detta kapitel presenteras studiens resultat, analyserat utifrin det teoretiska underlaget och i relation
till tidigare forskning. Materialet har kodats och strukturerats i tre delar utifrdan intervjuernas
komposition och studiens teoretiska underlag. Den forsta delen berér medarbetarnas forstaelse av
organisationsforindringen och motiveras utifrin Weicks teori om meningsskapande som
retrospektivt. Den andra delen berdr struktur och kommunikationsménster och behandlar
intervjusvaren kring frigor om den interna kommunikationen i helhet. Den tredje delen ber6r
férindringskommunikationen och hur den uppfattats och tillskrivits virde till férindringen av

medarbetarna.

2.1 Organisationsférandringen

I samtalen med medarbetarna pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen var det patagligt hur den
enskilda medarbetarens tidigare erfarenhet av férindring paverkar hur instillningen till den
pagaende férandringen dr, dir exempel pa bristande kommunikation eller stressiga situationer
bidrar till en erfarenhet som dr viktig f6r medarbetarens meningsskapande till f6rindringen. Denna
del fokuserar forst pa medarbetarens retroperspektiva paverkan av forindringen fOr att sedan visa
pa diskurser om medarbetarens forstaelse for den aktuella organisationsférindringen som

framvixande, nagot som kommunikationen kan ha bidragit till.

2.1.1 En retrospektiv paverkan av forandring

Enligt Weicks (1995) meningsskapandeteori ar det viktigt att forsta att all mening skapas retroaktivt
genom tidigare upplevda erfarenheter, vilket sitts i relation till medarbetarens ramverk av kulturella
och sociala upplevelser.” Eftersom vi inte forstir meningen forrin efter nigot har skett 4r det
relevant att forsta att medarbetarnas tidigare erfarenhet av forindring paverkar instillningen till
den nuvarande férindringen och i férlingningen hur kommunikationen av férandringen uppfattas
och tolkas. Samtliga medarbetare som intervjuades hade nagon tidigare erfarenhet av

organisationsférindring 1 sitt arbetsliv. Detta tillskrevs blandade uppfattningar:

Respondent A:

Den erfarenheten som jag har med fran mitt gamla jobb var att jag kdnde mig véldigt otrygg i den
situationen for det var valdigt daligt kommunicerat dar och jag madde valdigt daligt av det. Att ha med sig
den erfarenheten och veta att; "Okej jag kommer eventuellt reagera sa har”. Och jag kan forsta sjalv hur
jag reagerar pa saker tror jag, som jag inte hade for tre, tva ar sedan.

97 Weick, 1995, s. 111.
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Respondent B:

Alltsa inte fran offentlig verksamhet, tidigare har jag jobbat pa [...]. Men dar hdnde det inte sa mycket
organisationsforandring, det var ganska statiskt. Men tidigare jobbade jag inom [...], d& har det varit lite
mer. Men det ar ingenting som gar att jamfora med vad som hander nu.

Respondent D:

Den stora skillnaden mellan den héar férandringen och den 2011 det var; jag upplevde att férandringen
2011 var en satsning, en utveckling. En satsning pd utveckling. Denna gangen &r det ganska mycket
planboken som styr for att det hela borjade med ett politiskt beslut om skola/férskola ska bli nya
forvaltningar och i det politiska beslutet, eller i utredningarna till det, s fanns inget om vad som blir
effekterna for stadsdelsfoérvaltningarna.

Respondent A har en negativ uppfattning om tidigare férandringserfarenhet, vilket exemplifieras
med otrygghet och dalig kommunikation och hen ar medveten om att det kan framkalla reaktioner
och kinslor om den nuvarande férindringen. Respondent A visar att erfarenheter fOrstas
retrospektivt och har byggt upp tolkningsramar som gor att hen forstar férandring pa ett visst stt.
Respondent A kan dven forstas bygga sin identitetskonstruktion, som av Weick (1995) beskrivs
grundas p4 hur minniskan stindigt bygger sin identitet i relation till annat.”® Respondent A forstar
sina reaktioner och kinslor i relation till tidigare erfarenhet om férandring. Liknande kopplingar
gar att goras till respondent B som bygger sitt antagande om den befintliga forindringen som
omfattande eftersom hen inte har ndgot av samma uppfattade omfattning att jimféra med. Det ar
ocksa en typ av meningsskapande och identitetskonstruktion, dir erfarenheter sitts i relation till
identitetens uppfattning. Respondent D utgar frin den tidigare stadsdelsférindringen i G6teborgs
Stad som skedde dr 2011 och jimfér med de retrospektiva erfarenheterna och meningen hen
tillskrev den forindringen. Didr synliggdrs uppfattningen om hur beslutet dr grundat, vilket
paverkar hela uppfattningen om forindringen for respondenten. Dalfelt (2005) skriver om
motstand till forindring och visar pa hur motstind kan mynna ut fran olika anledningar; normer,
bristande kontroll, dalig information men édven att skepsisen grundas i att medarbetaren inte ser
forindringen som bra fér organisationen.” Respondent D verkar inte se férindringens utging som
bra f6r organisationen. Angaende bristande kontroll och dalig information har respondent C och

E erfarenhet av detta i forhallande till tidigare f6randringar:

Respondent C:

Jag ténker att om man ska ldra sig ndgonting ifrdn detta sa ar det att man redan nu, eller i forvag, har
tydligare rutiner pa ett ungefar hur tanker man, hur ser man, hur vill man ha det... sa det inte blir att man
behover stada upp i ett helt ar utan att man redan har klart det innan. Fér man har ju redan gjort det en

gang.

9% Weick, 1995, s. 20.
9 Dalfelt, 2005, s. 159.
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Respondent E:
Jag tror att ndr man ska goéra en san stor omorganisering sa kravs det ett valdigt gediget forarbete och det
hade man sakert gjort, men jag tror att det blir mer pd en process, [...] Och sa l6ser man det efter basta

formaga typ. Men jag hade inget att jamfora med, for jag kom direkt fran skolan. S& kommer man ut i
arbetslivet och bara; “Aha det ar sa har... man tjafsar om vart kopiatorn ska std”. Och sen fanns det & andra
sidan jattestora fragor... sd det var hogt och lagt.

Bada tva poingterar vikten av ett grundligt férarbete och att vara ute i god tid eftersom de upplever
att det inte gjordes vid den fOrra organisationsforindringen i stadsdelen och att det behévs for att
pa ett kontrollerat sitt genomfora forindringen, detta fOr att minska stress och oro. Dalfelt skriver
att osdkerhet och oro dr vanliga reaktioner 1 forindringsprocesser och brukar baseras pa att
minniskor inte har erfarenhet att tillskriva férindringen eller att de har upplevt att situationen ar
tvetydig och dirigenom inte vet hur de ska reagera. Det kan dven leda till ryktesspridning ifall
informationen om forindringen ir bristfillig.'” Att respondent C och E séker struktur, god

information och ordning visar pa att enligt deras erfarenhet hade inte den forra férandringen det.

2.1.2 En framvaxande férandring
Patagligt 1 samtalen om forindringen och férindringskommunikationen édr hur flera upplevde att
forstaelsen for fordndringens omfattning har vixt med tiden fran beslutet till idag. De flesta

upplevde att processen har gatt fort fram:

Respondent A:

Jag tror att det har smugit sig pa litegrann. Alltsa det var ju det har med att skola/férskola skulle bli egna
forvaltningar, jag tror det var férra sommaren eller sa kanske, men sen under hosten var det s mycket
fokus pa det nya och da kunde jag kdnna: “Men vad blir kvar?”. Och sen var det innan jul som jag borjade
bli lite orolig.

Respondent B:

| borjan tyckte jag det var ganska svargreppbart faktiskt, men nu ndr man mer och mer som soker sig till
forskolan och skolan och beroende p3, for det ar véldigt manga som har sékt dom tjdnsterna, beroende pa
hur manga som dom tar upp dar kommer paverka oss har ocksa i sa fall.

Respondent D:

Forst var det ungefar ett ar sedan, var 2017, sa fick vi veta att skola och forskola skulle bli egna forvaltningar.
Det gick mig, det var sa héar; “"Aha, ja, ja hopp”. Jag forstod inte konsekvenserna av det. Sen sa tyckte jag att
hela stadsdelssektorn vacktes till liv inklusive jag, eller vacktes av en insikt om; “Qj, det har kommer
forandra mycket for oss” i ungefdr augusti, efter sommaren. [...] Sa jag skulle sdga att jag fick, jag forstod
da och sen hela hosten blev det mer och mer klart och da férstod vi sen att halva varan avdelnings
finansiering férsvinner.

Respondent C:

Da efter det kande man att det har kommer inte ske, det kommer ta lang tid. Och helt pl6tsligt sa stod man
dér och det ska ske nu. Fran att det har gatt, man har hort det, blev ingenting i nagra ar, sen blev det helt
plotsligt; pang det ska bli nu. Det har gatt valdigt fort, otroligt fort.

100 Dalfelt, 2005, s. 158f.
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Respondent E:

Det férstod man nog inte vidden av nar jag laste det forst. Jag visste ju att har ar mycket pengar som
kommer att ga in centralt. Men nanstans sa trodde jag att, man far vél ta det i fem runder innan man far se
vilka som jobbar direkt, det skulle ju spegla vara arbetsuppgifter. Men det kanns inte riktigt som att det,
det ar mera hardcore, och de har pengarna ska in liksom. “Anpassa er”, typ. Den &ar ingen rolig kansla
kanske. Pa sikt kan man kanske gora sa, men vissa saker kanske far fasas ut.

Respondenterna forstod tidigt fo6randringens syfte men inte dess omfattning. De forstod inte heller
hur férindringen skulle paverka dem sjilva forrin Gver ett halvar efter att beslutet kommit ut, dér
oro for vad som komma skall marks hos vissa av medarbetarna. Reaktioner och oro fér framtiden
kan forstas utifrin Bolman och Deal (2015) som menar att det dr viktigt att alla forstar att de
kommer fa nya roller fr att organisationsforindringen ska bli lyckad. Om de anstillda inte
inkluderas 1 planeringen kan det hinda att motstand framkommer eftersom medarbetaren 4r radd
for att gd miste om rutinet, strukturer och roller som den har byggt upp.'”' Som tidigare nimnt har
stadsdelsforvaltningen anstillningstrygghet, men inte befattningstrygghet. Daremot var frigan om
personalens anstillningstrygghet inte pataglig som orolig eller oviss i samtalen med medarbetarna,

utan reaktionerna rérde mer rutiner, roller och arbetsgrupper.

2.2 Struktur och kommunikationsménster

Denna del behandlar den interna kommunikationen pa stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen ur
medarbetarnas perspektiv. 1 intervjuerna framkom det att diskurser rérande struktur och
kommunikationsménster paverkar synen pa kommunikation. Genom att forsta hur dessa diskurser
stabiliseras gar det att ringa in det diskursiva filtet, alltsi hur den sociala verkligheten kring
kommunikationen uppfattas och Aaterskapas av medarbetarna.'”” Det diskursiva filtet ror
medarbetarnas uppfattning om den interna kommunikationen och patagliga diskurser i samtalen
berér kommunikationssitt, linjestrukturen, klimat och chefrelationer och informell

kommunikation.

2.2.1 Kommunikationssatt och prioriteringar

For att fa tillgang till information och kommunikation anvinds frimst mail upplever medarbetarna
pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen, vilket har bade férdelar och nackdelar. Férdelarna ringas
in 1 argument kring tillginglighet och snabbhet, medan nackdelar diskuteras i relation till méten

och interaktiva kommunikationssatt.

101 Bolman och Deal, 2015, s. 442.
102 Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 34.
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Respondent A:

Av praktiska skal skulle jag sdga att det ar mail. Egentligen skulle jag vilja prata sa har, att man moéts, men
det &r ju valdigt ofta svart att hitta tid for det. D& kan det vara lattare att flagga upp en fraga pa mail och
sen ta det vid tillfalle. S& mail och sen férsoka fortsatta face-to-face.

Respondent F:

Det ar ju valdigt latt pad mail att fa. For dar ar man ju. Och det ar latt att ta upp, man kan ga tillbaka och
kolla. Sa det ar val bra, da finns det ju kvar pad natet om man sager. Sa det ar ju bra, det tycker jag nog.
Faktiskt. Man kan sdka upp information igen och igen da. Man glommer ju fort liksom.

Respondent D:

Jag kommunicerar jattemycket via mail for att vi springer runt allihop sd man kan séllan ga till nagons plats,
vi har flexibla arbetsplatser ocksa sa vi sitter pa olika stallen varje dag. Och alla ar i jattemycket méten sa
man kan aldrig ringa, sa jag mailar jattemycket nar jag behdver veta. [...] vi har liksom intranatet, vi har mail
och vi har digitala verktyg fér information och delvis kommunikation men den djupa kommunikationen sker
i ett fysiskt mote tror jag, tillexempel.

Respondent E:

Med mailen kan jag ju liksom, sortera mer och vélja om jag ska... den kan ju paminna mig efter en tid. Sa

mailen ar ju alltid bra. Sen tycker jag... alltsd ndr man far information pd métet tycker jag alltid ar battre

pa... levande information sa. Att det kommuniceras sa. Jo men det ger en mer nyanserad bild dn att man

bara far informationen pa mail.
Medarbetarna 1 citaten uppfattar att mailen dr bra eftersom den dr snabb och tillginglig att
kommunicera pa, men samtidigt att det krdvs en viss anstringning och mycket tid till att halla sig
uppdaterad nir information via mail. De uppfattar dven att det dr bittre med interaktiv
kommunikation, face-to-face, och information/kommunikation via méten eller dialog men att det
sillan gar att prioritera som de Onskar. Johansson (2005) menar att det dr i
kommunikationsprocesser som strukturer uppstar och att det paverkar vira framtida monster for
kommunikation, nagot som bade kan vara positivt och negativt. Detta eftersom en del strukturer
begrinsar kreativiteten och kan gora att idéer stannar av och férhéller sig inom vissa ramar. Det
som dr positivt dr enkelheten i strukturen, att medarbetaren inte behéver fundera utférligt pa hur
processen ska g3 tillviga.'"” I relation till hur strukturer skapas visar citaten ovan pa en begrinsning
1 kreativitet; medarbetaren vet och tycker att det ér bittre med dialog framfér mail, men prioriterar
inda mailen pa grund av tidsbrist. Hir visas ocksa hur mening till kommunikationsstrukturen
skapas genom det Weick (1995) kallar cues och frames; att medarbetaren har en reflektion till en

104 Alltsi att

struktur som denne fOrstar utifran sina referensramar fran tidigare hindelser.
medarbetaren har foérstielse och erfarenhet av att kommunikation via mail dr simre dn fysisk
kommunikation, men att det inte dr moijligt 1 praktiken pa arbetsplatsen. Strukturerna och

uppfattningarna kring mail och méten forstar jag som diskursiva moment, det som haller samman

103 Johansson, 2005, s. 80.
104 Weick, 1995, s. 110f.
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betydelserna till diskursen kring den interna kommunikationen.'"” T relation till mail ir mingden

information som medarbetarna uppfattar intressant:

Respondent E:

For vi far ju s jakla, du vet mailen bara; “wuuuurp”. Du far ju sa manga mail och ibland blir det ju tyvarr sa
att, alltsd du far prioritera. Men gar du har sa sitter du ju pa din plats liksom, du tar in det om du inte ar
helt borta i tankarna.

Respondent B:

Generellt sett sa ar det mycket information i kommunen, det ar ett helt annat fléde dn dér jag jobbat innan.
Det &r mycket mer som hander har och det ar ett jékla flode, det &r snarare for mycket, att jag har svart att
sortera.

Respondent C:

Vi har ju valdigt mycket olika, vi har ju som sagt olika kanaler, det &r som sagt... det ar valdigt mycket
information. Och det ar svart, som sagt, att kommunicera alltihop; var man ska och vilka. Sa det blir ju
sadana har grupper och det blir ju mindre kommunikationskanaler som skapas fér att man ska hantera
informationen lattare. For att komma fram till vem &r berérd och var och hur ska man hantera det. Annars
blir det ju ganska sa svart.

Respondenterna E, B och C tycker att det generellt 4r mycket information att hélla reda pa och att
det krivs en anstringning for att fa med sig aktuell information eller salla ut det som inte behovs.
Huruvida fo6r mycket eller for lite information ér att foredra finns det olika meningar pa i
forskningsvirlden enligt Johansson (2005). Oftast beskrivs kommunikationsproblem som en
produkt av for lite kommunikation, men det finns forskning som indikerar pa motsatsen; att for
mycket information gor det rorigt och obegripligt. Det giller istillet att hitta en balans sa att

1% Eftersom tre

nédvindig information kommer fram och inte 6verbelastar mottagaren.
medarbetare uppfattar mingden information som vil tilltagen kan det ha att géra med en
overbelastning av “onddig” information, information medarbetaren fir men inte kinner att den
kan forhalla sig till. Detta har med informationsstrukturen att géra och en pataglig del av strukturen

ir den sa kallade /Jinjen, vilket utgdr en diskurs i samtalen om kommunikationsstrukturen och

presenteras i nistkommande avsnitt.

2.2.2 Linjestrukturen

Respondent E:

Sen har ju vi ocksd det har delikata att vi stottar chefer i olika led, till exempel om du jobbar inom sektor sa
har man en enhetschef, en omradeschef och en sektorchef och dar kommer stadsdelsdirektoren in. Da har
du i alla fall tre led. [...] Dar far man ju, utifrdan kommunikation, far man liksom anpassa sig till de olika...
eller anpassa sig, men man hittar ju vagar liksom.

Respondent B:
Det ar val som organisationen ar uppbyggd, det ar manga chefsled och det ger en risk att information
tappas. Som dom chefernajag jobbar emot, det ar ju tre chefsled; sektorchef, enhetschef och omradeschef.

105 Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 33.
106 Johansson, 2005, s. 83f.
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Enhetscheferna kanske kanner att de inte alltid far information, sa som jag har uppfattat det. Eller sa ar det
att dom har svart att sortera for att dom har en san jakla arbetsborda, sa kan det ocksa vara.

Respondent A:

Dom kollegor jag jobbar med i sektorerna dom har liksom en sektorchef, en omradeschef och en
enhetschef, det ar flera chefsled och det tror jag forsvarar kommunikationen och dven informationsfléde.
[...] nér jag ska jobba mot andra sektorer tycker jag att det kan vara ett hinder for man vill gdrna ta kontakt
med den det berér direkt men man maste gad genom chefsleden ofta, eller ndn chef i alla fall. Och det kan
ju ta tid.

Respondent C:

Jag tanker att det &r bra att ha chefer men inte for manga mellanchefer. Da blir mellancheferna fast mellan
och dom kan inte heller ta alla besluten, dom har manat att ta beslut med det finns ju en chef 6ver och en
chef over sa det kan ju vara valdigt svart.

Medarbetarna upplever att kommunikationsstrukturen med linjen ér begrinsande och férsvarande
nir det giller att fa fram information eller kommunicera. Respondent B och C har uppmirksammat
att cheferna fir en storre arbetsborda genom att sortera all information som kommer, medan E
och A ser ett problem i hur man kontaktar vem. Linjen kan foérstis som en hierarkisk
kommunikationsstruktur eftersom kommunikationen gar uppifran och ned i chefsled. Johansson
(2005) menar att det gar att se skillnad pa kommunikation mellan kollegor och kommunikation
mellan medarbetare och chefer. Den hierarkiska ordningen péaverkar sittet att kommunicera och
ir littare att kommunicera om en ir pd en jimlik niva, eftersom referensramarna delas."” Det ir
synligt att den hierarkiska ordningen paverkas av linjestrukturen. Kommunikationen i linjen férstar
jag som transmission, det vill siga som 6verféring av information mellan sindare och mottagare,
information som sallas och sorteras i varje led. Inom ett sadant sitt blir det mottagaren som far
skapa betydelsen av meddelandet, vilket den gor utifrin egna perspektiv och erfarenhet."” En
punkt som var aterkommande 1 intervjuerna ar hur linjen och den hierarkiska ordningen paverkar

meningsskapandet f6r kommunikationen:

Respondent D:

Jag tycker egentligen att det ar tydligt att forvaltningsledningen har olika syn pa hur kommunikationen och
informationen ska ga till; en del har en traditionell hierarkisk syn, det ska ga ner i linjen och andra ténker
att dom som berors mest eller sadar kanske kan fa vara med och paverka mer an de som berérs mindre.
Och dem haller jag med om.

Respondent A:

Ja vad ska man sdga om det, jag gillar ju inte linjeorganisationer sa mycket just av den anledningen att det
blir sa tydligt vem som har makt att avgora vad som ar viktigt och vem som har ratt att ta beslut. Jag tror
att det ar battre att alla medarbetare oavsett vem man &r, oavsett vart i linjen man ar, att man har tillgang
till samma information.

107 Johansson, 2005, s. 83.
108 Heide, Mats, Johansson, Catrin & Simonsson, Charlotte, Kommunikation & organisation, 1. uppl., Liber, Malmé,
2005, s. 32f.
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Respondent F:

Jag tror anda att rangordningen ar valdigt mycket stérre nu dn vad den var om man gar tillbaka femton ar,
tjugo ar. DA var det liksom mer en platt organisation, dad var man mer lika kanske. Nu ar det valdigt viktigt
det dar med linjevagen och att du ska ga i ratt ordning, du ska inte hoppa 6ver ett led utan du ska ga till
nasta. Sa var det inte forut ndr man var mindre enheter, da kunde man ga forbi sin chef till ndsta om det
var den som det gallde om man sager.

Respondent D:

De kan inte ha transparens i allt kanske, men vissa i forvaltningsledningen ar valdigt for icke-transparens.
Sa dom tycker att allt ska ga linjevagen, ingen ska fa veta via chef... ganska sd gammalmodig syn pa hur
information fors. For jag tanker liksom att vi kan ta till oss det mesta. Kanske forr i tiden gick det via chef,
men idag ar det inte s langre. Alltsd man hér och man jobbar med massa andra enheter och man... rykten
gar och finns det inte tydlighet i information sa okar ryktena och tvartom.

Citaten visar tydligt pa hur meningsskapande sker i retroperspektiv genom att knyta samman

kinslor till saker som tidigare har intriffat.'”

Medarbetaren pratar om den hierarkiska
linjestrukturen i relation till tecken som traditionell”, ”makt” och ”gammalmodig”, tecken som i
diskursteori fungerar for att stabilisera element som diskurser kring linjestrukturen forstas av. 1
detta fall som ett foraldrat och foérsvarat kommunikationssystem. Eftersom meningsskapande
enligt Weick (1995) dr en padgaende process dr det viktigt att forsta att de meningar som
medarbetarna delar ér intersubjektiva, det vill siga skapade i den sociala verkligheten for
organisationen och kan indras eller forindras i olika situationer."” Att medarbetare forstir linjen

som foraldrad maste ha att géra med de problem de tillskriver den strukturen; osmidig och

otillginglig.

2.2.3 Klimat och chefrelationer

En betydande del i forstaelsen av diskurser kring kommunikationens struktur dr hur klimatet pa
arbetsplatsen, relationen och foértroendet till chefen paverkar medarbetarens uppfattning och
meningsskapande. En fraga som jag stillde till alla var vem pa arbetsplatsen som hade den viktigaste
kommunikationsuppgiften, varpa samtliga svarade att det var chefen. Chefen har saledes en viktig
kommunikativ roll, men den rollen f6rstas genom hur relationen och fértroendet till chefen dr och

uppritthalls, samt hur arbetsplatsens klimat dr och fungerar:

Respondent A:
Jag tanker att det, pa [respondent A arbetsplats] dr det valdigt 6ppet klimat och vi har en valdigt bra chef
som ar valdigt lyhord for vad jag och mina kollegor vill lyfta och vad vi téanker. Sa det har kants valdigt tryggt
anda sen jag borjade har, att komma till ett sddant klimat som ar véldigt 6ppet. Och som jag verkligen
tanker handlar om kommunikation och att varan chef tar ansvar for att lyfta vara fragor till dom som ska
hantera fragor.

109 Weick, 1995, s. 241f.
110 Ibid., s. 38—41.
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Respondent B:
Vi ar valdigt tighta med varandra hér, de flesta, sa man behover inte vara sa... man behéver inte forbereda
sig sa mycket utan man kan bara dundra in, eller inte riktigt men det ar ganska tilldtande klimat.

Respondent C:

[Chefen] ska hélla och leda och se till att vi far den informationen och att det kommuniceras ut pa ratt satt

till oss sa att det inte blir massa onddiga... vad ska man saga, mycket fragor och onddig stress. Nar man

kénner att; "Herregud hur kommer det bli?” eller ”Jag vet inte, jag blir orolig” ska det liksom, det ska ledas

och man ska fa informationen och da har chefen ansvaret att vi som personalgrupp kdnner oss trygga.
Citaten uppmirksammar virdet 1 ett bra klimat pa arbetsplatsen dir en god relation med gott
fortroende till chefen utgdr grunden f6r medarbetarens trygghet. Eftersom chefen uppfattas som
den pa avdelningen med den viktigaste kommunikationsuppgiften enligt medarbetarna ar
fortroendet och relationen viktig. Att hédnvisa till arbetsgruppen med tecken som ”tight”,
’tillatande”, “lyhort” och “trygg” indikerar pa att diskursen forflyttar sig fran att fokusera pa chefen
som en del i det hierarkiska chefsledet, for att istillet fokusera pda chefen som den
fortroendeingivande ledaren for arbetsgruppen. En san har skillnad dr vad som i en diskursanalytisk
mening forstas som element, de tecken som inte fatt sin mening faststélld 4n och kan underbygga

111

andra diskurser.'"' Chefsrollen 4r ett element som i olika situationer far olik innebord. Utifran

Weicks (1995) meningsskapande process forstas detta bland annat som den sociala processen, dir

ett beteende kan forstds utifrin en tolkning av en annans beteende.'”

Den intersubjektiva
forstielsen, alltsd forstielsen som utgdr skapandet av verkligheten inom otrganisationen,'"” kan
utgoras av bilden av chefen inom tva diskursiva félt; chefen som en del 1 det hierarkiska ledet och
chefen som den medarbetaren har en relation med. Den senare byggs upp av det som Dimberly
och Burton (1999) menar frangar den hierarkiska ordningen; nir relationer uppritthalls genom
overskridande informell kommunikation.''* Citaten ovan forstis utifrin att chefens kommunikativa

insats och fortroende dr beroende pa den informella relation som medarbetaren och nirmaste

chefen har och forstas i detta fall som goda relationer.

2.2.4 Informell kommunikation
Diskurser kring den informella kommunikationen uppmirksammades i samtalen med
medarbetarna rorande kommunikationsstrukturer. Det beror framst hur informella samtal mellan

kollegor dr férekommande for information och kommunikation:

11 Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 35f.
112 Weick, 1995, s. 38ff.

113 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 58f.
114 Dimbetly och Burton, 1999, s. 145.
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Respondent C:

Det har varit véldigt mycket diskussioner. Man blir ju, i fikarum eller i gdngen. Vissa ar som sagt mer oroliga
an andra och borjar prata om hur det kommer bli om det ar sa hér eller sa. Allting ar... mycket av det man
diskuterar eller pratar det ar spekulationer, ingenting ar liksom sagt att det ska vara sa.

Respondent D:
Alltsa man hor och man jobbar med massa andra enheter och man... rykten gér och finns det inte tydlighet
i information sa okar ryktena och tvartom.

Respondent A:

Det ar val en sorts kommunikationskanal nar man pratar kollegor mellan [namnger exempel pé andra
enheter]. Och att det &r ocksa ett informationsutbyte, vad vet dom och vad vet vi och sa. Och dérifran kan
jag ju sdga att det kdnns som vi vet mest nastan. Det skulle jag sdga, att det kdnns som vi har fatt mer
information kdnns det som [...] Jag tanker att man sprider information eller budskap muntligen sa omtolkas
det pd vdgen och det &r en risk att det kan dyka upp ndgon annanstans. Sa ar har ursprungsbudskapet
forandrats.

Respondent F:

Dar ar ju liksom den farliga kommunikationsvagen, det kan man vél sdga, som pa en chef, sa fort man far
reda pd ndgonting, dven om du inte hinner formulera nagon lang historia sa liksom: ut med det! For annars
far folk reda pa det bakvagen och da kan det bli fel. Har du, skriv ner det och skriv; “Jag kommer lagga ut
ldngre utldggning sen men sa har ar det och jag aterkommer”.

Det som respondenterna redogér for 1 citaten dr informell kommunikation i1 form av spekulationer
och ryktesspridning, vilket mynnar ut fran bristfillig information och osakerhet. von Platen (2006)
sag ett samband mellan meningsskapandes som social aktivitet och informell kommunikation i
hennes studie pa Sveriges Television. Dir kinde sig medarbetarna inte delaktiga 1 forindringen
eftersom de inte fatt reda pa tillrickligt mycket om forindringen — nagot som ledde till oro, stress

och férvirring.'” Medarbetarna i citaten ovan uttrycker att den sorts kommunikation som mynnar

2 2
bl

ut informellt bland annat dr “lurig”, ”spekulativ’” och ’kan omtolkas”, ndgot som gar i linje med
hur von Platen (2006) menar att oron bygger pa bristfillig information om forindringen. Detta
synliggors sirskilt 1 respondent I forslag pa hur kommunikationen bér komma ut snabbare innan
ryktesspridning borjar, nagot som indikerar pa en medvetenhet om att det sker och ar ofrainkomligt

— men kan motverkas av tillricklig information.

2.3 Férandringskommunikation

Jag har i ovanstiende delar behandlat tva diskursiva falt: organisationsférandring och den interna
kommunikationen. Bada delar 4dr nodvindiga f6r att underbygga fOrstaelsen av
férindringskommunikationen om organisationsférindringen pa stadsdelsforvaltningen Notrra
Hisingen. I denna tredje och sista del behandlas forindringskommunikationens diskursiva filt. De
diskurser som dr patagliga 1 samtalen r6r férindringskommunikationens mangd och innehall, vad

medarbetaren 6nskar att ha reda p4, hur den befintliga informationen ar att ta till sig, positiva och

115 yon Platen, 2000, s. 211-215.



35

negativa vinklar av foérindringskommunikationen samt vad medarbetaren tolkar dr
kommunikationens viktigaste budskap och hur kommunikationen paverkar medarbetarens
instillning till forindringen. Genom att underséka dessa och ringa in det diskursiva féltet kring
forindringskommunikationen  visar  jag  pa  att medarbetarens  uppfattning = om

férindringskommunikationen dr individbaserat och grundas pa meningsskapande processer.

2.3.1 Forandringskommunikationens mangd och innehall

Forindringskommunikationen forstds utifran hur mycket information som medarbetaren upplever
att den har fatt och det var blandade erfarenheter dir vissa upplevde att det har varit mycket

information, medan andra tycker att det varit lagom eller for lite:

Respondent B:
Ganska mycket bitvis. Var chef har fredagsmail hen skickar ut och da har det varit mycket kring
omorganiseringen da, det ar inte alltid man hinner lasa allt. Och massa bifogade Power Points och sant.

Respondent F:
Jag tycker inte att det har varit for mycket om man ténker sa. Snarare for lite kanske. Fast det &dr val mer
typ att det hade varit intressant att veta hur de ténker, i processen, hur de &r och sa dér.

Respondent C:

Jag har inte tyckt att det har varit alldeles for mycket 6éver huvud taget. Jag har tyckt att det har varit bra.
Det har varit bra att informera... hade det bara varit via intranatet sa hade jag inte alls kanske last lika
mycket. Nu nar det kommer via mail, via chefen och att chefen har lite smad moten om vad som hander ar
kanon, da far man det one to one i en grupp och sa far alla stélla sina fragor och chefen far svara pa det
hon eller han kan svara pa.

Respondent B, IF och C har olika uppfattningar rérande mingden information om férindringen
som den upplever att den fatt till sig. Detta gir i linje med Johansson (2008)
férindringsforskning dir ett antal av medlemmarna upplevde att de fatt f6r mycket information
och andra uppfattade att de fatt for lite Det dr en intressant jimforelse och som Johansson
(2008) papekar ir det skillnad pa att pumpa ut information och att fa information till att faktiskt

uppfattas pa avsett satt.'°

Det syns tydligt i respondent C:s svar som fortydligar hur
informationen dr littare att ta till sig via mail eller méten dér det gar att stilla motfragor, vilket
dven det gar i linje med Johanssons (2008) studie dir medarbetarna féredrog méten med chef
eller interaktiva moten for att f4 information.!”” Men for medatbetarna pa stadsdelsforvaltningen

Norra Hisingen handlar inte bara om mingd information eller hur utan hur relevant

informationen ar:

116 Johansson, 2008, s. 93.
117 Thid., s. 94.
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Respondent A:

Om de nya grundskola/férskolaforvaltningarna kanns det som att vi har fatt hur mycket information som
helst dar kanske hélften kdnns relevant, och tillslut orkar man inte folja det. Men det kdnns som den interna
forandringen, kommunikationen kring det har haltat skulle jag séga. Och varit férsenad, det har inte synkat
riktigt

Respondent E:

Alltsa jag tycker att det har varit lite delat for att samtidigt i allt detta har vi fatt ett kommunikationsbrev
fran genomforandeorganisationen, det vill séga ny forskola och grundskoleférvaltning, en gang i veckan.
[..] Men danda som jag alltid upplevt ndr jag 6ppnat dom bildspelen att det berér inte mig for att deras
gbrande ar fullt uppe med de stora effekterna har men kommunikationsméangden tycker jag darfor har varit
obalanserad.

Respondent A och E tycker att det édr svart att ta till sig informationen eftersom mycket av den
inte ar riktad mot dem samt att den varit obalanserat férdelad. Respondenterna vill veta vad
som ska hinda med dem och kommunikationens balans gor att de inte orkar eller kan f6lja med.
Att samtliga av studiens respondenters svar skiljer sig fran varandra har att géra med hur en
som individ tillskriver mening till situationen; identitetskonstruktionen byggs 1 relation till allt
annat,'"® vilket i sammanhanget forstis av att de enskilda medarbetarna ir individer som jobbar

pa olika enheter och férstir sammanhanget utifran detta.

2.3.2 Vad medarbetaren vill ha reda pa

I relation till hur uppfattningen om mingden forindringskommunikation skiljer sig mellan
medarbetarna dr det relevant att underséka vad som ér viktigast f6r den enskilda medarbetaren att
fa reda pa om forindringen. Har gar det att urskilja olika uppfattningar av vad respondenterna ville

ha reda pa mer om. Det fOrsta r6r medarbetarens personliga paverkan av férindringen:

Respondent B:
Forst i borjan sa ar det val hur det paverkar mig och hur det paverkar var avdelning. Det ar val mest det
som ar.

Respondent F:
Sen ar det val viktigt vad som hdander med véran grupp. Det ar valdigt viktigt. Men det &r ju ingen som kan
svara pa det dn, da har man ju ndgot helt annat att jobba med. Just nu vet jag faktiskt inte.

Att vilja veta vad som hinder med en sjilv och sin arbetsgrupp i framtiden ér inte konstigt. Som
Dalfelt (2005) beskriver kan férandring och nya rutiner kan skapa oro f6r medarbetaren, vilket har
att gora med att nya omstallningar far oss att revidera var identitet och grupptillhérighet. Om
minniskan ska kunna agera rationellt vill hon kunna relatera till den verklighet som hon méter och

9

skapa mening i nya erfarenheter.'” I linje med Weicks (1995) meningsskapandeteori ir

118 Weick, 1995, s. 20.
119 Dalfelt, 2005, s. 157, 160.
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identitetsbildning grundat p4 interaktion med andra,"

vilket gor att citaten ovan kan fOrstas som
en viktig del 1 den enskilde medarbetarens trygghet i relation till sitt arbete, sin tillhorighet och sin
identitet. Weick (1995) beskriver dven handlingsprocessen som viktig i meningsskapande eftersom
det 4r genom handlingen som individen forhéller sig till den mening som skapas.'”' I citaten nedan

beskriver andra medarbetare att det viktigaste for dem att fa reda pa om férindringen giller

beslutsprocesser, dir de ser en brist pa insyn i processen:

Respondent A:
Alltsa hur det gér till, hur man har varderat olika, hur staller man olika saker mot varandra och hur har man
kommit fram till de héar besluten som har fattats. Och det framgar inte i férvaltningsledningens protokoll
men varan chef ar duktig pa att férmedla det pd APT och sa utan att saga for mycket. For ibland kan man
liksom, det ar svart att acceptera ett beslut utan att forsta bakgrunden till den och det tycker jag har varit
svart att folja.

Respondent E:
Vart man befinner sig, vad man behéver fatta beslut om, vilka foréandringar man ser, vad man behéver gora,
liksom sdg vad ni behover gora!

Respondent C:
Alltsa det viktigaste ar att veta hur, alltsa sjalva... visst nu har de tagit stegen i forandringsprocessen men
det ar egentligen processen i sig; hur kommer det bli? Vad tanker dom? Vad tanker dom i slutdndan?

Respondent D:

Det som jag tycker &r allra allra viktigast i, det viktigaste vardet i en kommunikation, sarskilt i forandring ar
definitivt att man har en kansla av fortroende hos dom som man kommunicerar med. Och ledningen, nu
pratar jag ganska mycket om ledningens information och kommunikation, for det ar den som blir ganska
tydlig i forandring for det ar dom som, det ar mycket beslut och... det blir nastan ledningens
kommunikation, da pratar jag nastan enbart om den. Da ar det oerhort viktigt att jag upplever att jag har
fortroende for den informationen.

Diskurserna som ringar in dmnet ar tydliga; medarbetarna tycker sig inte fa tillgang hela processen
och uppfattar den som otydlig — vilket kan ha att géra med bra eller bristande fortroende f6r chef
och ledning. Medarbetarna forankrar sin mening i information om beslut, som vid otydlighet
mynnar ut i oro och foérvirring. Att tva av medarbetarna tydligt kopplar ithop fortroende med
forstaelse av forindringsprocessen och kommunikationen gor det tydligt hur meningsskapande
sker socialt, dir ett beteende dr beroende av nagon annans beteende — eller rent av en tolkning av

beteendet.'*

2.3.3 Att ta till sig forandringskommunikationen
Johansson (2008) menar att det ér vanligt att medarbetarna kriver ett stort informationsbehov vid

forindringar, men att det dr viktigt hur informationen sprids, inte bara att den gor det.

120 Weick, 1995, s. 20.
121 Ibid., s. 30f.
122 Ibid., s. 38ff.
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Informationen tolkas utifran medarbetarens instillning, tidigare erfarenhet och roll i processen —
amnen denna studie har varit inne pé.m Intressant 1 sammanhanget ar ocksa hur informationen om

férindringen har varit att ta till sig enligt medarbetarna:

Respondent C:
Alltsa det har varit lattlast och inte svart att ta till sig pa nagot satt [...] Ibland kan det kdnnas som det inte
ar sa mycket skillnad i informationen, det ar samma information fast pa ett annat satt.

Respondent D:

Sa det har varit, jag tycker att det har varit lite for lite dokumenterat och om man vill leta sjalv eller har
missat nagonting ar det svart att hitta da far man muntligen héra med sina kollegor. Och det ar ju inte
transparent.

Respondent A:

Men det har varit bdde och tycker jag, det kdnns som att... det har i och for sig bjudits in till ndgra
frukostmoten men det har inte jag kunnat vara med pa for de har ofta kommit med ganska kort varsel. Och
da har jag hort fran mina kollegor som varit dér att det har kants som inbaddat och att det har kants lite
falskt kanske, fran varan direktor och forvaltningsledningen, att dom har forsokt latta till det.

Respondent E:

Ja men det har val varit... alltsd om man tanker det som har varit har det har val nastan varit mer fran vara
APT-moéten, typ nan Power Point eller nat. Och det ar val, alltsd jag forstar val strukturen, nan
organisationskarta. Men sen ar det val for man kanske inte varit klar med innehallet i det, for det kdnns
anda luddigt liksom, det dr mycket som man fortfarande inte vet.

Respondent F:
Jag vet inte, det ar vél lite luddigt kan jag val tycka. Jag tycker det ar svart att greppa om det, vad som blir
av det hela om man sager.

Gemensamt gar det att urskilja att den informationen som har funnits har varit litt att forsta rent
sprakligt men att det diremot gar att se att det brister i hur informationen blivit tillginglig; méten
med kort varsel eller for lite konkret dokumentation. Tva av medarbetarna anvinder ordet
“luddigt” fOr att beskriva sin uppfattning om hur kommunikationen har varit att ta till sig, vilket i
sammanhanget kan forstas som tecken kopplat till diskursiva moment om oklarhet och of6rméga
att fOrsta pa ett arrangerat sitt. Eftersom vi organiserar var verklighet genom sprak och 1 enlighet
med Laclau och Mouffe f6rstas alla praktiker som diskursiva dr det relevant att forsta den patagliga

124 Kanske har medarbetarna

luddigheten som nagot intersubjektivt konstruerat i organisationen.
pratat med varandra, kanske har de en gemensam uppfattning eller kanske finns det saker som inte
har kommunicerats som paverkar luddigheten. For att ringa in hela det diskursiva faltet om att ta
till sig férandringskommunikationen var det nédvindigt att undersoka vad medarbetarna uppfattar

inte har kommunicerats. Likt det som vissa av medarbetarna uppfattade som viktigast att

123 Johansson, 2008, s. 93.
124 Winther Jorgensen och Phillips, 2000, s. 25f.
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kommunicera 1 avsnittet ovan, finns det hir en saknad i beslutsled och en 6énskan om en tydligare

helhetsbild av férindringen:

Respondent E:
Alltsa; "Vilka dger en viss fraga?” Till exempel. ”"Var i processen befinner vi oss?” ”Vad behandlar
forvaltningsledningen?” “Vad kommer de ta beslut pa?” Och da vet ju inte jag om det &r
hemlighetsstamplat liksom, men om det finns olika forslag —"hur ser den diskussionen ut?” Och "Hur téanker
dom liksom?”

Respondent A:

Men det ar liksom sa manga olika saker som hande samtidigt. Det har ocksd pagatt en utredning kring
verksamheter kopplade till kultur och fritid och det dr andra processer som pagar, det ska bli nan
redovisningsenhet centralt. Det &r sd mycket, det ar svart att fa en samlad bild tycker jag, av allt som hdnder.
Annika:

Nat annat du kdnner inte har kommunicerats?

Respondent A:

Ja men bakgrund till varfor beslut fattas liksom. Och 6kad transparens och arlighet, for det har det kants
som att det inte alltid har varit arligt, de forklaringar som kommit fram.

Bade respondent E och A beskriver en saknad transparens 1 beslutsprocessen, dir de 6nskar att
beslutsvig och tankegangar ska vara mer 6ppet i kommunikationen. Att medarbetare inte upplever
all kommunikation som transparent r férenat med fortroende och i detta fall kan det forstis som
bristfilligt eftersom medarbetarna inte kdnner att de tillats insyn i processen. Den subjektiva
forstaelsen grundar sig i hur organisationen ir offentlig och ska vara transparent, en diskurs som
rubbas i relation till meningsskapandet om férandringskommunikationen som bristféllig. Diremot
ar det tydligt hur meningsskapande ir en individuell process da tva av de andra respondenterna
inte uppfattade att det fanns ndgot som inte hade kommunicerats. Detta maéste forstas utifran hela
processen; den individuella uppfattningen av kommunikationen ér kopplat till individens

retrospektiva och sociala forstaelse och erfarenheter av forindring och organisationen.

2.3.4 Bra och mindre bra

Hittills har mycket av det som presenterats gatt att urskilja pa ett kritiskt sitt, men 1 enlighet med
det tolkande perspektivet dr det relevant att forsta att allt som sdgs i kommunikationen 4r med och
skapar medarbetarens bild av organisationen och 1 foérlingningen meningsskapande och

5

handlingar.'” Eftersom forstielsen av forindringskommunikationen biade gir att uppfatta
individuellt och intersubjektivt dr det relevant att urskilja diskurser kring vad medarbetaren
uppfattar som bra och mindre bra med kommunikationen. Det som ér patagligt ir hur
kommentarer som utmarker positiva kommunikationsinsatser ar knutet till personer eller specifika

handelser:

125 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 92.



Respondent D:
Jag tyckte hen var sad valdigt bra, personlig och fortroendeingivande. S3 jag tror jattemycket pa det
personliga motet, mojlighet att stadlla fragor och lite mer live. [..] S& det skulle jag vilja lagga till;

forandringskommunikation ar inte alls opersonlig, mycket beroende av person. Jatteberoende! Att man
kommunicerar mycket, vem som sager och vad jag vet om den personen innan; allt, dess position, dess...
allt laggs in dar.

Respondent A:

Och jag har forstatt att valdigt mycket ar personbundet, att det beror pa vem man har som chef, vem som
tar beslut och sa. Och det ar valdigt snurrigt for allt detta hander samtidigt som man ska gora sitt vanliga
jobb. [...] S& jag tror, jag har ju fortroende for att alla har gjort sitt basta, ingen har ju velat géra det daligt
med flit. Det &r ju strukturerna som gor det, alla har svinmycket att gora, det ar svart att hitta tid att prata
med alla... det &r ju allt det dar liksom som spelar roll. Sa efter de givna forutsattningarna har alla gjort sa
gott dom kan och da ar det latt att sdga i efterhand vad man hade 6nskat. Jag hade nog inte vetat det i
hostas vad jag hade onskat av den har processen, det ar alltid lattare att sdga i efterhand.

Respondent B:

Jag tycker det har varit bra men har lite svart att picka ut vad. Men generellt tycker jag det kanns som dom
har jobbat med kommunikationen aktivt och tankt att "vi ska férekomma” liksom, mycket med allt. Dels
information om nytt stadsdelshus har det varit massa informationstraffar om har uppe och sen har det varit
Fika med Fritz!, mailen fran var chef, sa jag tycker det varit valdigt mycket.

Att kommunikationen ir personbunden dr intressant i relation till vad medarbetaren uppfattar
som bra och mindre bra om férindringskommunikationen. Det handlar om klimat och struktur
vilket jag behandlade ndgra avsnitt tidigare, men det handlar ocksa om fértroende och relationer.
Jag tycker det dr intressant att respondent A pa ett reflektivt sitt synliggbr sin egen
meningsskapandeprocess, hen ir medveten om den retrospektiva delen; att mening sker 1
efterhand.' T alla citaten gir det 4ven att urskilja hur meningsskapandet drivs pa av rimlighet
och att det pa ett innovativt sitt skapar mening till den social verklighet som individen tolkar
och tolkas in 1.'”” Medarbetarna har delvis en intersubjektiv forstielse av organisationen, med
delade uppfattningar och férvintningar pa kommunikationen, som kan forstas av Weicks
rimlighet, dir det finns en tydlig férstaelse av att kommunikationen kring fordndringen har
behandlats aktivt genom hela processen. Det som medarbetarna har uppfattat som mindre bra
1 kommunikationsprocessen beskrivs som delar av kommunikationen som lett till brist pa
fortroende. Detta har bade att gbéra med personbundenhet, men ocksia med beslutsprocesser

och kommunikationsstrategier:

Respondent E:

Jag tycker det har varit segt. Jag tycker man har fatt information valdigt sent. Man vet att, dom har ju mote
varje mandag, forvaltningsledningen, nu har det varit ett tufft mote sakert, da vill jag gérna ha den
informationen pa tisdagen eller onsdagen liksom. Sa hor man ingenting.

126 Weick, 1995, s. 241f.
127 Ibid., s. 57.
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Respondent A:

Ja det finns ju tillfallen nar det pa kort varsel har kallats till moten, att det har varit typ sa héar vid lunch far
man ett mail att "klockan tre kommer direktéren till det har motesrummet”. Att dd har det varit sa att
varfor har det har varit sa akut nu plotsligt? [...] Det kdnns som att; ”Nu ar det jatteviktigt”, sa var det inte
det. Lite sddana saker har varit aterkommande.

Respondent D:
Ja till exempel sa sa [stadsdelsdirektdren] upp sig, eller fick vi veta att han skulle sdga upp sig att han fatt
nytt jobb. Och sa ville han ha en informationstraff har veckan darpa, och sa fick vi reda pa det en torsdag
och det var pa mandagen ungefar. Och da utgick jag ifran att sjalvklart ska ha prata om detta. Detta var i
februari eller ndt sant. Och dd sa informerade han med samma Power Point bilder som han visade i
december och sd sa han; "Det kommer ske snabba férandringar, vi har inte tid med delaktighet, sa var
forberedda pa det”.
Att missnojet kring kommunikationsinsatserna om férindringen grundas i brist pa information och
bundet till personer och sirskilda hindelser dr relevant i forstaelsen av den meningsskapande
processen kring forindringen. Det dr hir tydligt hur meningsskapande fungerar som social process,
dir respondent A och D delar erfarenheter som liknar varandra, erfarenheter som de intersubjektivt

skapar i forstielse till sig sjilv, organisationen och varandra.'”®

Respondent E efterséker mer
uppdatering, hen vill fi mer information om och i processen, vilket ocksia ar en del av en
intersubjektiv férstielse och hur mening skapas socialt. I detta fall uppfattas informationen som
bristfillig. Johansson och Heide (2008) menar att brist i kommunikation 4r en av de frimsta
faktorerna att en organisationsférindring ej lyckas bra och att god kommunikation ska vara

129

frekvent, tydlig och helst genom dialog.= Jag pratade om dialog med medarbetarna pa
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen och samtliga upplevde att det fanns en uppmaning till dialog
och att fé sin asikt hord fran chefer, ledning och kollegor. Detta genom planerade fikaméten, bra
relation till nirmaste chef eller via arbetsplatstriffar. Diremot fanns det en 6nskan att fa andra,
mer gransoverskridande dialogformat i form av referensgrupper eller dylikt som kunde ha mer
inverkan pa beslutsniva da medarbetarna inte kinde att de kunde paverka vad som hinder.
Johansson och Heide (2008) skriver att det vanligaste misstaget med férindringskommunikation
ar att informationen f6ljer den sa kallade transmissionsmodellen, en process som gar uppifran och
ner."”’ P4 stadsdelsforvaltningen 4r det tydligt att ledningen jobbat aktivt med olika typer av fysiska
moten, men utifran intervjusamtalen ar det patagligt att det finns en uppdelning; nagra behéver fa
tydlig, strategisk planerad, strukturerad och konkret information, medan det f6r andra ricker det

med att informationen 6ver huvud taget kommer. Hir dr det patagligt att kommunikationen

faktiskt gar i flera riktningar, trots att det enligt stadsdelsforvaltningens linjestruktur gar i hierarkiska

128 Weick, 1995, s. 38ff.
129 Johansson och Heide, 2008, s. 191.
130 Thid., s. 20.
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linjer. For att forstd, tolka och skapa mening till informationen krévs ett interagerande som sker i

sammankomster, méten eller mellan kollegor dir méjligheter att vara delaktig bor finnas.

2.3.5 Trygghet som diskursivt budskap

Eftersom uppfattningen av férindringskommunikationen och informationsbehovet maste forstas
bade individuellt och socialt ville jag underséka vad de enskilda medarbetarna uppfattade som
ledningen och chefernas viktigaste budskap gillande férandringen. Detta for att hur forstd
diskurser kring meningsskapandet i kommunikationen ser ut och fungerar i relation till allt annat,
samt hur kommunikationen bidragit till en forstielse av forindringen. Diskurser kring det
kommunikativa budskapet rérde trygghet forindringen, men det budskapet tolkades och gavs
mening pa tva olika sitt. De forsta tre citaten visar pa de medarbetare som jag kallar har en ”positiv’”’

forstaelse till budskapet, som férmedlar en tolkning av tryggheten som nagot gediget:

Respondent B:

Na men det dr val viktigt det som varan chef har tryckt pa hela tiden; att alla kommer behdvas, alltsa ingen
kommer ju bli uppsagd. Hos oss da, man har ju anstéllningstrygghet i Goteborgs stad, men inte
befattningstrygghet, sa det &r andra har som kommer pdverkas mer. For var del har det varit viktigt.

Respondent C:

Det ar egentligen syfte med sjdlva omorganiseringen, varfor man gor den, varfér vill man ha en
forskolendmnd, varfor vill man ha en grundskolenamnd. Det tycker jag &r prio ett; varfor gor man
namnderna. Det ar det som &r viktigt ser jag sa har. Sen visst, nasta fraga blir ju; hur berors jag av denna
informationen? Paverkar det min situation? Kan jag soka tjansten? Jag tycker att detta verkar jattekul, bra,
spdnnande.

Respondent F:
N& men det ar val det har att man inte riktigt vet vad som hdnder med oss. [...] Hur dom tanker kring det.
Sa ar det val, men jag vet faktiskt inte. Det ar val det hela.

Syftet med forindringen och vad som hinder med de enskilda medarbetarna, att de har en trygg
anstillning 4r vad medarbetarna bakom ovanstdende citat uppfattat som viktigast med den
kommunikativa insatsen kring férindringen. Respondent F har ingen oro trots att hen inte vet vad
som kommer hinda med arbetsgruppen, och jag forstar 1 vart samtal att det finns en osakerhet f6r
framtiden, men att hen dnda ir trygg med det som kommunicerats. Trygghet ar intressant och
nagot som behdvs for att inte oro, stress och forvirring ska uppsta menar Dalfelt (2005). Detta
eftersom trygghet har att géra med hur vi uppfattar var identitet, tillhérighet och vanor pa en
arbetsplats.”' T kommande citat uppfattas liknande budskap men med en annan uppfattning om
trygghetsdiskursen, som inte dr tydligt stabilt pa grund av en annan typ av meningsskapande om

det kommunikativa budskapet:

131 Dalfelt, 2005, s. 160.
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Respondent E:

Budskapet “alla behovs” hérde man ju forst, men nu kdnns det ju inte riktigt sa i och med att man behéver
dra ner pa personal. N& men jag vet inte, jag tycker bara att allt kdnns valdigt rorigt. Faktiskt. Men
budskapet, dom far val fram att dom gor sa gott de kan, det ar jag helt évertygad om. [...] Jag tycker vl att
dom formedlar att; ”Vi gbr sa gott vi kan med det vi har”. Typ. Men sen vet vi liksom inte riktigt hur det
kommer bli och det skapar... alltsd dven om dom sager att vi gor sa gott vi kan sa ger ju inte det pa langre
sikt nagon slags trygghet.

Respondent A:

Det kdnns ocksa som att det finns nan plan for att inge trygghet men sen nar man hor allt runt omkring sa
tolkar jag det som att; “Okej, ni vill vagga oss in nan trygghet men i verkligheten ar det nanting annat”. [...]
Nagot av de dar frukostmotena, som jag inte heller har varit pa, dar har jag ocksa hort fran mina kollegor
att man har fort fram nat budskap om att; ”Vi ska fortsatta gora det som vi ar bra pd” och verkligen lyft
fram, men inte namnt att; “Det har kommer bli svart” eller "Det har ar utmaningarna”. Det kan kdnnas
valdigt provocerande nar det ar vi som sitter och pa nagot satt dagligen hanterar utmaningarna ivad vi ska

prioritera och vad vi ska gora och sa.

Respondent D:
Jag ar ganska osdker pa om jag tycker att det finns en tydlighet, det finns ett budskap. Nu spanar jag bara i
vad jag tycker jag har hort. Det finns ganska mycket klyschor som kommer upp i sammanhanget som; ”Alla

behovs”, ”Sitt still i baten”, “Det kommer bli bra...” liksom sd har. Ungefar lite s3 har peppande for
medarbetarna; “Ni dr kompetenta och er kompetens kommer att behévas”, typ sa.

Annika:

Vad tadnker du om dom?

Respondent D:

Ja... jag ar lite allergisk mot klyschor sadaér... sitta still i baten, alltsd om man kor for mycket sant sa blir det
lite sadar... da borjar jag tdnka om den personen vet vad den pratar om, eller om det bara ar sayings.

Det ir tydligt hur diskursen kring trygghet kopplat till férindringskommunikationen inte ér stabil.
Som Winther Jorgensen och Phillips (2000) skriver finns gar det att forklara méangtydiga ord som

element, det ir tecken som inte fitt sin mening faststilld."

Trygghet ir ett element i detta fall och
det syns tydligt i relation till hur trygghet uppfattas pa olika sitt. Dels handlar det om det
individuella meningsskapandet, men ocksa om den intersubjektiva forstdelsen av mening som
organisationens medlemmar tillsammans har, delar, skapar och adterskapar. Meningen forstar
medlemmarna ocksa genom varandras handlingar, hur de tolkar och forstar varandra eller tror att
de forstir varandra.'” Det verkar som att respondenterna E, A och D delar det Weick (1995) kallar
cues och frames."” De uppfattar samma strukturella och hierarkiska ordning och har liknande
referensramar byggda pa erfarenhet som skapar mening till den uppfattningen, i detta fall f6rstar
jag uppfattningen som kritisk och ifragasittande till de budskap om trygghet som andra
respondenter ser som mer sjilvklara — det nagra respondenter uppfattar positivt och tryggt

uppfattar andra som klyschor. Det ar tydligt hur meningsskapandets olika steg gir in 1 varandra, da

detta exempel kan forstas bade utifran individens identitetskonstruktion men ocksa hur det hela

132 Winther Jorgensen och Phillips, s. 35f.
133 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 58f.
134 Weick, 1995, s. 110f.
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tiden dr en social process att skapa mening, dir organisationers olika kommunikationsvigar ar

starkt forknippat med den mening en individ tillskriver helheten.!?

2.3.6 Installning till féorandringen genom kommunikationen

Enligt Johansson och Heide (2008) ir det mottagarnas tolkningar av kommunikationen som ar
avgorande om férandringen blir framgangsrik och lyckat genomford. Som jag redan har varit inne
pa visar de hur transmissionssynen (den linjira kommunikationsstrukturen i detta fall) innebir en
syn pa kommunikation som informationsférmedlare, dir det finns en tro pé att information och
budskap gar att sprida pa ett kontrollerat sitt. Men medarbetarnas tolkning och uppfattning ar det

som ir avgorande for hur forindringen blir.'

Som denna studie hittills pekat pa dr det mottagarnas
uppfattning av kommunikationen varken sjilvklar eller entydig. Darfor vill jag avsluta analysen med
att redogora for hur de enskilda medarbetarna pa stadsdelsférvaltningen Norra Hisingen uppfattat
att deras instillning till fordndringen péaverkats av kommunikationen. Intressant dr att alla
medarbetare péapekar att kommunikation dr viktigt, men att det finns olika individuella
tillskrivningar som paverkar fOrstdelsen och meningsskapandet till forindringen genom
kommunikationen. Storsta skillnaden i svaren dr hur vissa av medarbetarna svarar utifran sitt

subjekt, kinslor och meningsskapande medan andra svarar mer generellt, intersubjektivt som

utifran ett kollektiv, utifran organisationen.

Respondent A:

Ja, jag tror att om det hade varit mer transparent och arligt och inkluderande sa tror jag att det hade varit
|dttare att inte vara sd arg emellanat och frustrerad och kanske sett mer majligheter. Nu emellanat blir man
valdigt matt och arg och sa, men hade det varit en battre process tror jag att da hade man enklare kunnat
acceptera det och jobba inom de nya ramarna, anpassa sig. [...] Jag forstar ju att politiska beslut fattas, det
kan vi inte paverka. Men de beslut som fattas i var férvaltningsledning, varfor fattas dom? Pa vilka grunder
och hur har man varderat olika alternativ? Det ar viktigt att forsta for att kunna ta ndsta steg for annars blir
man frustrerad 6ver det, da ar det svarare att komma till nasta steg.

Respondent D:
Ja pd det séttet att den var ganska positiv i hostas och mer negativ nu. Sa den har i allra hogsta grad bidragit
till instalining.

Respondent E:

Nej, det tror jag inte. Nej. Det har inte fargat eller vinklat det pa ndgot satt utan det ar mer; ”Sa har ar det”.
Typ. Sen vet man, det ar ju manniskor bakom och det dr de som tar besluten, sa nej inte att man liksom har
kort nagon slags superlativt race i texterna. Nej det tycker jag inte.

Respondent A, D och E har olika svar nir vi pratar om hur kommunikationen har paverkat deras
instillning till férandringen, men gemensamt ér att alla tre svarar utifran sin egen fOrstdelse av

kommunikationen. Respondent A  efterséker en Okad transparens och insyn 1

135 Weick, 1995, s. 20, 38—41.
136 Johansson och Heide, 2008, s. 20.
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forvaltningsledningens beslut, nagot som gar att forstds utifran dennes uttryckta perioder
frustration som negativt. Likasa respondent D som anser att kommunikationen har férsimrats,
vilket har bidragit till att instdllningen har dndats. Respondent E uppfattar inte att det har funnits
en direkt styrning gillande instillning 1 kommunikationen och att det dr bra. Genom de tre citaten
ar det tydligt hur meningsskapande sker 1 individens eget identitetsskapande, dir oavsett instillning
ir meningen baserad pa hur individen tolkar situationen utifran sin identitet. Nastkommande citat
visar pa hur medarbetare B, C och F svarar pa frigor rorande instillning ur med sociala,

intersubjektiva aspekter och effekter:

Respondent B:

Jag kanske borde blivit mer paverkad men... alltsd det paverkar ju sakert mer d&n vad man tror eller vad jag
tror for att det har blivit mer arbetsbelastning och visst det ar ju lite halvtrakiga tongangar emellanat. Man
marker av att det ar férandringar pa gang. Sa det paverkar ju.

Respondent C:

Ja det tror jag, omedvetet kanske att det har férdndrat... sen har jag nog alltid varit 6ppen for férslag om
man sager sa, men det tror jag nog. Ju mer information, desto tydligare du far det och du vet att du kommer
fa det sd smaningom da blir du ju mer sakrare och du blir inte orolig [...] Det &r ganska avgorande fér manga
personer kan man saga, men ja jag tror anda att omedvetet sa gor de det.

Respondent F:

Ja alltsd man blir ju mer... man far ju mer inblick i férandringen for man ar med i manga sammanhang. Sa

det ar klart att da forstdr man ju den pa ett annorlunda satt och det tror jag ju. Jag tror aldrig du kan

informera for lite, eller for mycket, du maste hela tiden... mdnga behdver manga olika stéllen for att forsta

att det verkligen ar dags for forandring.
Respondenternas svar ir delvis kopplade till sin egen identitet och meningsskapande, men det ar
tydligt hur den sociala processen och den intersubjektiva forstaelsen dr pataglig och relevant i
forstaelsen av instillningen till férindringen genom kommunikationen. Ett beteende tolkas och
forstis utifrin andras beteenden, eller hur de tror att de uppfattas och tolkas."”” Den intersubjektiva
verkligheten dr nagot som skapas inom organisationen och som medlemmarna uppfattar som

objektivt och Verklighetsanknutet.138

Medarbetarna i citaten ovan foérhaller sig till andra
medarbetare, eller rentav en bild av organisationens helhet nir de svarar utifran béade sig sjilv men
ocksa andra. Detta indikerar pa att den intersubjektiva forstiaelsen och meningsskapandet ar
patagligt. Dels genom hur meningen sker socialt, antagligen delat och upprittat i gemensamma
tolkningsramar men dven hur det individuella meningsskapandet ér i forhallande till kollektivet, till
organisationen och till helhetsuppfattningen. Detta kan dven sammanfalla med hur Dalfelt (2005)

beskriver identitetsbegreppet som relevant i forstaelsen av bade sig sjilv och andra, ddr hon

poingterar att bade vara personliga och sociala identiteter skapas och éterskapas i relation och

137 Weick, 1995, s. 38ff.
138 Heide, Johansson och Simonsson, 2012, s. 58f.
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interaktion med andra.'”’

Hur diskurser kring andras instéillningar uppfattas och ringas in i det
diskursiva filtet dven for individens uppfattning av forindring visar pa att meningsskapande sker

socialt och hela tiden.

Sammanfattning resultat

Resultatet har redovisats 1 tre delar. Den forsta delen berérde organisationsforindringen dér det ér
tydligt hur forindring maste forstas retrospektivt utifran tidigare erfarenheter samt hur manga av
medarbetarna uppfattat hur férandringen har vixt fram snabbt. Den andra delen handlade om
struktur och kommunikationsménster och berérde medarbetarnas uppfattning och prioriteringar
av kommunikationen. Medarbetarna uppfattar att de kommunicerar frimst via mail men att den
bista kommunikationen sker genom dialog eller méten. Den andra delen berdrde édven
linjestrukturen, klimat och chefrelationen samt den informella kommunikationen, delar som ir
patagliga i férstaelse och meningsskapandet av férandringskommunikationen. Den tredje och sista
delen berérde kommunikationen om férindringen och visar pa hur medarbetarna uppfattar
kommunikationens mingd och innehall, vad som saknas, hur informationen ér att ta till sig,
instillning och vad som har varit bra och mindre bra. Det uppmarksammas dven att trygghet ar ett
diskursivt budskap som varierar utifran individuellt och intersubjektivt meningsskapande till

férindringen.

139 Dalfelt, 2005, s. 160.
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Kapitel 3. Diskussion

Denna studie har utifran ett medarbetarperspektiv undersékt hur kommunikation i samband med
férindringsarbetet 1 en kommunal forvaltning (stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen) har
fungerat. Detta har gjorts med hjilp av Weicks meningsskapandeteori dir begreppet
intersubjektivitet anvants for att ringa in organisationens meningsskapande samt hans sju steg i den
meningsskapande processen for att underbygga férstaelsen av hur mening skapas hos den enskilde
medarbetaren. Tillsammans med Laclau och Mouffes diskursteori har studien férstatt hur mening
om forindringen skapas diskursivt genom spriket och resultatdelen belyser patagliga diskurser som
ringar in det diskursiva filtet kring fordindringen. I detta avslutande kapitel vill jag diskutera

resultatet utifran studiens problemstillning.

3.1 Utifran problemstallning

3.1.1 Hur upplever enskilda medarbetare att férandringskommunikationen har fungerat?

Alla medarbetare dr 6verens om att kommunikation dr viktigt, men vad resultatet visar ar att
meningsskapandet nigot som maste forstis som bade individuell och social/intersubjektiv process.
Det finns det gemensam uppfattning hos medarbetarna att férindringen har ”smugit sig pa”, att
processen har vixt fram och att manga inte forstatt forindringens omfattning forrin nyligen. Detta
har lett till blandade kidnslor och reaktioner, dir vissa dr lugna medan andra kinner oro. Jag haller
med medarbetarna att kommunikationen en viktig roll som dels informationsbérare och dels som
trygghetstérmedlare, dir bade Aur ndgot sigs och art det sigs far inverkan pa hela den

meningsskapande processen.

Relevant dr hur medarbetarna uppfattat miangden informationen om forindringen, dir det finns
ett tydligt glapp mellan mingden generell information och méingden information om férindringen.
Medarbetarna dr mycket belastade med information och kommunikation dagligen och upplever att
de fir mycket information — men inte nédvindigtvis information som ar riktad till dem sjilva.
Nigra papekar hur de nya férvaltningarna grundskola och forskola sprider mycket och konkret
information, men att det inte sprids lika mycket f6r de som blir kvar. Det sistndamnda har ocksa att
gora med vad medarbetarna uppfattar att de helst vill ha reda pa, dir den individuella paverkan av
forindringen dr patagligt. Aven mer insyn i beslutsprocesser efterlyses, dir nigra av respondenterna
upplever att de inte far tillgang och insyn i hela beslutsprocesser— nagot de uppfattar som ett glapp

1 transparensen. Att medarbetare vill ha insyn och forsta processer ir relevant eftersom de bringar
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en trygghet och forstdelse, nagot de behover kinna for att inte bli oroliga eller fa angest infor

férindringen.

Detta har att géra med fortroende och att forstaelsen av kommunikationen dr individuell och
personlighetsbaserad, ndgot som framkommer ofta 1 resultatredovisningen. Enskilda medarbetare
hinvisar till specifika hindelser for att skapa mening och diskursiv forstaelse till
forindringskommunikationen, vilket kan bero pa att studien befinner sig mitt i
férindringsprocessen. Eftersom mening skapas retroaktivt dr det inte sakert att medarbetarna hade
haft samma uppfattning om férandringskommunikationen i ett senare skede, exempelvis efter att

férindringen genomforts.

3.1.2 Hur har installningen till omorganisationen paverkats av forandringskommunikationen?

Det finns en tydlig diskrepans mellan medarbetarna kring huruvida férindringskommunikationen
har paverkat instillningen till omorganisationen. For att forsta detta var det nodvandigt att forsta
att den generella instillningen och meningsskapande till férindringen paverkar uppfattningen av
kommunikationen och férindringen i helhet. Studiens resultat visar pa att medarbetarna har
tidigare erfarenheter av organisationsférandring, men pa olika nivaer och med olika reaktioner och
meningsskapande  forstaelser av  forandring.  Detta  gor  att  forstaelsen  av
férindringskommunikationen bor ske pa bade subjektiv och intersubjektiv niva. Eftersom studiens
syfte inte dr att redogora enskilda medarbetarens uppfattning av fordndringen framvisas det inte
heller nagot individuellt resultat i tidigare kapitel, men det dr av vikt att den generella uppfattningen
och instillningen till férindringen genom kommunikationen maste fOrstds pa tva sitt; subjektivt

och intersubjektivt.

I en subjektiv uppfattning och meningsskapande finns det alla méjliga tankar och kinslor; allt frin
oro och forvirring till fértroende och trygghet — dir den retrospektiva uppfattningen av féraindring
1 helhet paverkar. Paverkar gor ocksa hur informationen om férindringen varit att ta till sig; latt
rent sprakligt men svarare innehallsmissigt. Den intersubjektiva uppfattningen grundas pa en
forestillning en objektiv verklighet i organisationen, nagot som forstis i relationen mellan
medarbetarna och 1 enskilda hindelser dir kommunikationen paverkat instillningen till
férindringen. Moten med kort varsel, upprepande eller oaktuell information med oklart innehall
ir exempel pa forandringskommunikation som paverkat vissa medarbetare negativt, som har
skapat ett glapp i foértroendet och i uppfattningen om transparens och delaktighet. Att

medarbetarna uppfattar det sd visar pa en intersubjektiv forstaelse att sammanhanget inte gar i lag
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med hur de vanligtvis férvintas vara delaktiga i kommunikationsprocesser, nagot som kan ha att

gora med hur medarbetarna uppfattar att férandringsprocessen kommit snabbt.

I relation till instillning till f6rdndringen ér det dven tydligt att kommunikation handlar om person.
Resultatet visar pa att vem som siger vad och hur dr viktigt i den meningsskapande processen och
for en lyckad kommunikationsinsats. Medarbetarna anser att enskilda hindelser, som lyckade
moten, arbetsplatstriffar som uppmanat till transparens och forstaelse dr utmirkande som bra
exempel pa forindringskommunikation. Det i led med att samtliga medarbetare ser sin nirmaste
chef som den som har den viktigaste kommunikationsuppgiften skapar en kinsla av att
arbetsgruppernas funktion ir viktiga pa stadsdelsforvaltningen. Dock dr detta nigot som kan

komma att férandras pa grund av nedskirningen, vilket skapar diskurser kring trygghet.

Trygghet framkommer som diskursivt i relation till férindringskommunikationen, dir trygghet kan
lisas av i den delen av kommunikationsplanen som berér hur medarbetarna ska &dnna.'
Stadsdelsférvaltningen jobbar aktivt med kommunikation f6r att fa medarbetarna att forsta att de
behovs och att deras kompetens dr viktig. Detta uppmirksammar vissa som bra, medan andra
tycker att det dr en uppmalad trygghet som klichéartat fungerar nir ledningen handlar 1 ovisshet.
Detta 1 linje med en 6nskad mer transparent insyn 1 beslutsprocesser skapar en forstaelse av
medarbetaren som osiker i foérhéllande till forindringenskommunikationens budskap. Vissa

uppfattar att de beh6évs och kinner sig trygga, medan andra ser en ovisshet och tycker att det inte

skapar en langsiktig trygghet.

Det finns ocksa en tydlig diskrepans mellan subjektiv och intersubjektiv niva: vissa av medarbetarna
ir retrospektivt paverkade av forindring, vilket skapar andra férvintningar pa den befintliga
férindringen ocksa. Har dr det tydligt hur besvikelser beskrivs 1 termer av brist pa transparens och
dalig planerad kommunikation; spontana méten utan innehall. Fér medarbetarna ar det viktigt att
inget skapar irritation eller oro, da leder det till informell kommunikation i form av ryktesspridning,.
Samtidigt 4r det en tydlig skillnad att vissa av medarbetarna inte delar oron, utan kinner en trygghet

1 att fa vara kvar, att beh6vas — sadant som det kommunikativa budskapet £dnna vill f6rmedla.

Instillningen till forindringen genom férandringskommunikationen kan urskiljas 1 likande led; att
de som kinner missndje till férandringens process (eller forindring i helhet) uppfattar att

kommunikationen kunde varit tydligare, battre och mer strukturerad. De som inte kdnner liknande

140 Goteborgs Stad, ”Kommunikationsplan ny organisation och bemanning”.
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tycker att kommunikationen ér klar och tydlig, men dr samtidigt medvetna om att det kan hinda
saker snabbt. Detta visar pa att kommunikation sker 6verallt och hela tiden, ett daligt informerat
mote kan ge utslag pa en uppfattning om hela kommunikationsinsatsen. Eller hur en trygghet for
nagon ir en klyscha f6r en annan. Vad som dr viktigt att fOrstd dr att tryggheten maste komma
nedifran, vara gedigen och ikta fOr att medarbetaren ska kdnna sig trygg — det 4r inte nagot en
enskild kommunikationsinsats kan paverka. Det kommunikationen kan géra dr att bidra till

tryggheten med god kommunikation, tydlig transparens och uppdaterade kommunikativa insatser.

3.1.3 Hur paverkas medarbetaren av den befintliga kommunikationsstrukturen?

Genom att forsta hur medarbetarna paverkas av den befintliga kommunikationsstrukturen gar det
att ringa in en Overgripande fOrstdelse av kommunikationens funktion och struktur pa
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen som kan wvara till nytta infér kommande
kommunikationsinsatser. ~ Angiende kommunikationssitt och  prioriteringar  upplever
medarbetarna att de féredrar kommunikation via méten eller face-to-face, men att det i praktiken
oftast blir kommunikation via mail pa grund av tidsbrist. Att medarbetare féredrar face-to-face
eller moten f6r kommunikation forklarar de i forhallande till 6kad forstaelse och méjlighet att stélla
fragor. Nagot som diremot kommer upp som komplicerat ir medarbetarens uppfattning av
linjekommunikationen, den officiella kommunikationsstrukturen pa stadsdelsforvaltningen Norra
Hisingen och i hela Goteborgs Stad. Medarbetarna upplever att kommunikation via linjen ar
begrinsande. Detta eftersom den sker genom flera led, vilket gér den dels komplicerad och osmidig
for att na fram till personer men dels for att den ligger hogt tryck pa mellanchefer och det finns
risk att relevant information sallas bort. I resultatet belyser jag hur linjekommunikationen ses f6lja
en hierarkisk version av transmission, dir information ses ga fran sindare till mottagare i raka led.
Problemet med detta dr att det blir mottagaren som far skapa betydelse till informationen och 1
linje med hur meningsskapande bade dr subjektivt och intersubjektivt dr det inte sikert att
informationen tolkas sa som sindaren 6nskar. Detta gar dven i linje med von Platens (2000)
slutsatser om hur synen pd kommunikation som transmission fick konsekvenser i den
meningsskapande processen kring férandringen pa Sveriges Television, dir kommunikation enbart
sigs som ett forflyttande av transmission.'*! Det ir intressant hur en hierarkisk struktur paverkar
meningsskapandet, da flera av medarbetarna pé stadsdelsforvaltningen 6nskade en mer platt syn

pa organisationen och mer insyn i beslut och processer fran férvaltningsledningen. Diremot fanns

141 yon Platen, 2000, s. 211.
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det 1 von Platens (2000) studie ett glapp i relationen mellan chefer och medarbetare som skiljer sig

frin mitt.

Pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen dr tydligt hur arbetsklimatet och relationen till nirmaste
chef dr relevant 1 fOrstaelsen av  hur medarbetaren uppfattar den befintliga
kommunikationsstrukturen. I relation till hur medarbetarna ser sin chef som den som har den
viktigaste kommunikationsansvaret pa arbetsplatsen dr det viktigt med fértroende och god relation
for mottagande av information. Narmaste chefen har till uppgift att formedla information som
kommer uppifran férvaltningsledningen, nagot som medarbetarna férstar som tungt belastande
och ibland svart att salla information. Daremot uppfattar jag resultatet utifran att medarbetarna
upplever ett bra arbetsklimat med tydlig 6ppenhet och nirhet mellan bade chefer och medarbetare,
ddr olikt en klassisk hierarkisk organisationsstruktur arbetar chefer och medarbetare blandat i ett
Oppet klimat. Det forflyttar chefsdiskursen fran den hierarkiska strukturen till den som
medarbetaren har en relation med och fortroende till — nagot som jag hittills patalat som viktigt f6r
god kommunikation for att inte skapa oro och ryktesspridningar. Men det ér klart att det finns en
del informell kommunikation, dir oro eller spekulationer delas mellan kollegor. Samtliga
medarbetare uppmirksammar att det finns, men tar avstand fran det som positivt och menar att
det bara gor situationer virre. Dir dr det viktigt f6r medarbetarna att chefen ar den som kommer

med kommunikationen, och att det sker fort; innan ryktesspridning borjat.

Medarbetarna paverkas av den befintliga kommunikationsstrukturen eftersom de kinner sig
begrinsade av linjen och det krivs att fortroendet och férhallandet till ndrmaste chef dr god for att
kommunikationen ska fungera vil. Men som studien har visat finns det oro och ryktesspridning,
ndagot som mynnar ur bristande fortroende, oplanerade kommunikativa insatser och ridsla for

férindringens omfattning och vad som ska hinda med den enskilde medarbetaren.

3.2 Avslutande sammanfattning

Denna studie har undersékt hur medarbetare vid stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen 1
Goteborg uppfattar forindringskommunikationen vid en omorganisation. Resultatet visar hur
tidigare erfarenheter av forindring paverkar uppfattning och forvintningar pa den befintliga
forindringen samt hur kommunikationsstrukturer och  arbetsklimat paverkar  hur
férindringskommunikationen tolkas och forstds av medarbetarna. Det dr viktigt att forsta hur
tolkning och uppfattning dr bade en individuell och social process, eller som jag i studien kallar det;

subjektiv och intersubjektiv process. Med det inte sagt att kommunikationen gar att spetsa sa vatje
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individ tillgodoses, men det maste finnas en fOrstaelse i att alla medarbetare inte uppfattar
kommunikationsinsatser eller kommunikationsstrukturen pa samma sitt. Detta beror pa
erfarenheter som gir att fOrstds bdde utifrdn individen/subjektet men  ocksi
arbetsgrupper/intersubjektivitet. Det dr intressant hur chefen tillskrivs en viktig roll, bide som
kommunikationsférmedlare men ocksa i relation till fértroende och trygghet. Detta bor tas tillvara
pa 1 framtida kommunikationsinsatser; fOrstaelsen att chefen far en viktig, men ocksa hog
arbetsbelastning ar nagot som bade kan forvirra och forskéna kommunikationsarbetet. Det maste
finnas en mellanvig och jag tror det dr som en av informanterna var inne pa; deltagande i form av
insyn 1 beslutsprocesser. Genom att ge medarbetare tillging till férindringens insida,
beslutsprocesser och aktivt deltagande tror jag att det skapar en stérre uppfattning av férandringens
transparens och medarbetarnas trygghet. Att trygghet uppfattas tvetydligt; f6r nagra dr det en
sanning och for andra en klyscha dr ett tecken pa en obalans i uppfattning av att ledningens faktiska
budskap om férandringen. Alla forstar att ledningen vill att férandringen ska ske sa bra och smidigt
som mojligt, men medarbetarna dr de som ska sta for det jobb som ledningen vill och behéver fa
veta om de behovs och pa vilket sitt. Manga tycker att férindringen har smugit sig pa, vilket i linje
med forstaelsen av hela processen ir ett faktum. Beslut har fattats, stadsdelsdirektéren har sagt upp
sig och medarbetarna dr inte helt sikra pa att den trygghet som férmedlas faktiskt dr sann. Det ar
viktigt att det kommunikativa budskapet gar i linje med realiteten, att medarbetarna faktiskt ska
kunna kdnna det som den kommunikativa insatsen vill férmedla. Hur medarbetarna kommer kinna
om den hir forindringen gar inte att svara pa an, for i1 linje med Weick si skapas mening
retrospektivt. Det hade varit intressant att gora en dterkoppling till denna studie om ett ar och lata
medarbetarna redogora for hur de kinner om forindringen i efterhand, férst da tror jag att det gar

att rent konkret forsta hur det skulle ga att kommunicera annorlunda och bittre.

3.3 Forslag till vidare forskning

Forutom att jag sjalv dr intresserad av att aterkoppla till denna studies respondenter och géra en
uppféljning om ett ar for att undersoka hur férstaelsen och meningsskapandet till forindringen har
utvecklats finns det andra ingangar till forskning inom dmnet. Det forsta jag tinker pa ér att gora
en komparativ analys mellan stadsdelsforvaltningarna  for att fi reda pa hur
forindringskommunikationen sett ut och skiljt sig at mellan stadsdelarna. Detta utifrin
gemensamma stadsmal och kommunikationspolicys. I enlighet med denna studies resultat ar det
viktigt att forstd att medarbetarnas subjektiva och intersubjektiva forstaelse dr relevant for
kommunikationen och en komparativ studie kunde gjorts med fallgrupper, det vill siga att blanda

medarbetare fran alla stadsdelar i gruppintervjuer. Att anvinda meningsskapande som teoretisk bas
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tror jag dr gynnsamt i en sadan studie, men jag tror att den hade behovts kompletteras med nagon
annan teori for att konkretisera kommunikationen. Det skulle kunna vara Michel Foucaults teorier
om makt eller om normaliseringsprocesser for att forstd hur medarbetarnas meningsskapande
uppmirksammas eller begrinsas av andra sociala strukturer, exempelvis organisationskulturer. I en
sadan studie gir bade ett tolkande perspektiv och ett kritiskt perspektiv att anamma, beroende pa

1 vilket syfte studien gors.

Det hade dven varit intressant att granska informationen om férandringen, alltsa den information
som medarbetarna fatt tillging till. Detta for att ur ett tillginglighetsperspektiv férsta hur
kommunikationen moter kommunikationsstrategier, kommunikationsmal och policys, vilket kan
ge en utokad forstaelse f6r hur medarbetarna uppfattar kommunikationen. Vid en sadan studie ar
det relevant att granska spraket, vem informationen vander sig till och vem den utesluter. I relation
till denna studies resultat gar det att fa en helhetsuppfattning om konkreta atgirder som eventuellt
hade beh6vts goras f6r en mer tydlig och lattforstaelig forindringskommunikation. I en sidan
studie rekommenderar jag att anvinda diskursteori och diskursanalys f6r en nirmare férstaelse av
hur virlden dr konstruerad av sprak och sprakliga diskurser, antingen Laclau och Mouffe for ett
tolkande perspektiv eller genom Norman Faircloghts forstaelse av diskursteori for ett kritiskt

perspektiv.
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Bilagor.
Bilaga 1. Missivbrev

Vill du bidra med hur du tycker att kommunikationen har fungerat infor
forindrade stadsdelar och ny organisation?

Mitt namn dr Annika Bergstrand och jag studerar kommunikation med inriktning mot myndigheter
och offentlig f6érvaltning vid Goteborgs Universitet. Varen 2018 har jag till uppgift att utfora ett
enskilt  vetenskapligt arbete (magisteruppsats) och jag har 1 samarbete med
kommunikationsenheten pa stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen i G6teborg bestamt att jag ska
undersoka hur kommunikationen kring férindringen i1 organisationen har fungerat.

Syftet med studien dr att ur ett medarbetarperspektiv utreda bhur kommunikation i samband med
fordndringsarbete i en kommunal forvaltning (stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen) har fungerat/ fungerar.

Jag vill girna intervjua dig som arbetar i stadsdelen Norra Hisingen inom grupperna for
stodfunktioner eller kultur och fritid. Intervjun tar cirka en timme och kommer behandla hur dina
upplevelser kring den kommunikativa processen om férindringen och kommer dga rum pa en plats
som du tycker dr lamplig. I enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska principer kommer du
vara helt anonym dir varken din identitet eller arbetsplats kommer ga att avlisa och dina uppgifter
behandlas konfidentiellt. Du kan dven nir som helst avbryta din medverkan.

Intervjun kommer spelas in och eventuella anteckningar kommer géras, nagot jag hoppas du
samtycker till. Genom att spela in intervjun kommer jag kunna fokusera bittre pa vart samtal och
inte ga miste om saker du sager.

Min ambition med studien ér att den ska komma till nytta f6r organisationen och f6r kommande
kommunikationsarbeten.

Jag nas via telefon eller mail.

Vinliga hilsningar
Annika Bergstrand

Telefon: - - -
Mail: - - -
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Bilaga 2. Intervjuguide

Intervjuguide: kommunikation kring férindring och omorganisation
stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen

Introduktion: Bakgrundsfragor
- Kan du beskriva din arbetsroll?
- Hur linge har du arbetat med din nuvarande tjinst?
- Hur linge har du arbetat i Norra Hisingen/Goteborgs stad?
- Har du nagon erfarenhet av organisationsférandringar fran tidigare?

Den interna kommunikationens forutsittningar
- Vilka skillnader ser du pa information och kommunikation?
- Pé vilket sitt sker kommunikationen/spridning av information pé din arbetsplats?
- Vilket sitt/kanaler foredrar du? Varfor? (Internkommunikation)
- Vilka informationskanaler anvinder du mest? Muntlig/skriftlig/intranit/ filmer/fika osv.
- Vilka moijligheter eller hinder upplever du i den interna kommunikationen?
- Vilka amnen borde kommunicerats pa annat sitt dn enligt nuvarande monster?
- Vem tycker du har den viktigaste kommunikationsuppgiften pa din arbetsplats?
- Hur kan du sjilv kommunicera information till andra?
- Ar det skillnad att kommunicera till chefer in till kollegor? P4 vilket sitt?
- Upplever du att du blir lyssnad pa om du har information? Hur tas den vidare?
- Hur upplever du att den interna kommunikationen fungerar?
- Finns det nagon kommunikationskanal som du prioriterar?
- Finns det nagon kommunikationskanal som du saknar?
- Sprider du informationen vidare och till vem?

Foérindringskommunikationen

- Hur fick du reda pa att stadsdelsforvaltningen skulle genomga en férandring?

- Hur reagerade du pa den informationen?

- Hade du hellre sett att informationen kom till dig pd annat sitt/annan kanal?

- Hur uppfattar du mingden information kring férindringen som kommunicerats?

- Hur uppfattar du att innehallet i informationen varit att ta till sig?

- Nu: var hittar du information kring férindringen?

- Av den informationen du har hittat sjilv: vad skulle du siga varit ledningen/chefernas
viktigaste budskap? (Forvaltningsledning via chef/intranit/osv)

- Hur tycker du att forvaltningsledningen/din chef har 6ppnat upp for
dialog/delaktighet/synpunkter?

- Paverkar férindringen dig och dina arbetsuppgifter?

- Har du och dina kollegor diskuterat férindringen internt? Hur?

- Upplever du att det finns olika attityder till f6rindringen?

- Vad ir viktigast for dig att fa reda pa om forindringsprocessen?

- Finns det nagot som inte har kommunicerats kring férindringen?

- Finns det delar av informationen/kommunikationen som du anser varit otydliga/luddiga?

- Finns det delar av kommunikationen som du tyckt varit utmarkande (bra eller daliga)?

Framtiden
- Har kommunikationen bidragit till att du forstar varfér organisationen ska férandras?
- Har kommunikationen om férindringen paverkat din snstillning om foérindringen i helhet?
Pa vilket satt?
- Summering: Hur tinker du kring kommunikationen av denna férindringen?



