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Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att artikulera en problematisk spdnning mellan informell mellanménsklig
kommunikation forstddd utifrdn en vardaglig erfarenhet eller upplevelse av den, 1 forhdllande till
professionella praktikers och konsulters teoretiskt analytiska och vetenskapligt baserade forstaelse for
kommunikation. Med hjélp av fenomenologiskt, hermeneutiskt och existensfilosofiskt praglade
tankare analyseras ett empiriskt material bestaende av larobocker i organisationskommunikation samt

praktiska handbocker som beror intern organisationskommunikation.

Informell kommunikation dr oregelbunden, ofta ickeverbal och préiglas av subjektiva kénslor samt
lokal, kulturell och historisk kontext. Forskning visar att sédan kommunikation kan ge upphov till
gemenskap, fortroende och forstaelse samt frigdrelse av kreativitet. Dessa varden, kommunikationens
potential, urskiljes som avgorande inom disciplinen organisationskommunikation, och anvinds som
retoriska resurser i managementdiskursen, for att rittfardiga behovet av expertis om kommunikation 1
organisationer. Expertisen tilhandahaller preskriptioner och modeller for hantering av och ingripanden

1 kommunikation for att frigora potentialen.

Uppsatsen argumenterar for att sddan formalisering och mobilisering far den paradoxala
konsekvensen att kommunikationens potential snarare lamslas &n frigors, eftersom den &r avhingig
informell kommunikation. De dominerande ideologierna, scientistismen och kapitalistismen,
premierar tillsammans kontroll 6ver kunskap och handling via intellekt, kalkylering, strategi, teori och
abstraktion. Detta gor att lokala, oregelbundna och kénsloméssiga aspekter enbart upptrader som
problematiska faktorer att kontrollera eller ta in 1 berdkningen. Kunskap och handling oreflekterat och

spontant sprungen ur informell kommunikation underordnas.

Uppsatsen sluter sig till att ménniskor 1 organisationer behover kunna sitta tillit till den lokala,
oregelbundna och praktiska kommunikationens forméga att vigleda. Experters ingripanden i1 vardaglig
kommunikation hindrar detta, vilket riskerar alienera méanniskor fran den naturliga vardagliga

kommunikationen och som konsekvens fran gemenskap, fortroende, trygghet, frihet och kreativitet.

Eftersom uppsatsen gor just det som den kritiserar — forsoker fanga det praktiska, lokala och
kinslomdssiga pa ett abstrakt och teoretiskt sétt, uppnds syftet bara i den mén varje enskild ldsare kan

se denna problematik.
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Del 1. Presentation

Innan jag presenterar syftet med denna uppsats vill jag inleda med att dela med mig av en personlig
erfarenhet. Den skulle kunna betraktas som en ”omedveten etnografisk studie” av organiseringen och
kommunikationen inom en studieférbundsavdelning. Min forhoppning &r att denna berittelse kan

bidra med en storre forforstaelse for det resonemang som uppsatsen sedan utvecklar.

Ett valfungerande kaos eller ”ett sjunkande skepp”?

Under knappt tva ars tid arbetade jag som en av drygt trettio handldggare pa det storsta
studieforbundet i en av Sveriges storsta stider. Denna avdelning var en av de mest framgéngsrika
inom det egna forbundet nationellt sett. Under ett drs tid samlade vi néra 70 000 deltagare i
studiecirklar och genomf6rde dver 2 700 kulturprogram'. Arbetet for oss handldggare gick ut pa att
fungera som spindlar i detta nit av ménniskor och aktiviteter med ansvar for att planera, anordna och

marknadsfora kurser, kulturarrangemang och studiecirklar fran botten upp.

Redan under de forsta dagarna pa denna arbetsplats kunde jag snabbt konstatera att jag hamnat i vad
som bist kan beskrivas som “ett forvanansvirt vilfungerande kaos”. Bristen pa styrning,
ekonomiskrationell noggrannhet och navigering efter lathundar, handlingsplaner eller andra ramar var
ndrmast total. Jag fick omedelbart styra dver mina arbetstider och mitt arbetssitt helt som det passade
mig. Kunskapen om hur jag kunde fa den st6ttning, information och de verktyg jag behdvde kom till
mig lite pd om po, allteftersom det behdvdes. Ibland var det jag sjdlv som aktivt sokte upp ndgot,
ibland ndgon annan som kom att tinka pa vad jag kunde behdva, eller ocksa plockade jag bara upp
forstaelse ur den omgivande miljon. Sa hir verkade det fungera for alla. Till en borjan pendlade jag
mellan glddje och fascination a ena sidan och forfaran och oro & den andra. Kunde det verkligen
fungera s hir? Aret tidigare hade jag arbetat pa ett annat studieférbund diir man sneglade snett om
ndgon var tvd minuter sen pa morgonen, dir varenda krona rdknades och redogjordes for bade verbalt
och skriftligt, och dér alla allménna utrymmen var tapetserade med lappar av sorten ’ror INTE denna
kopp”. Hér var jag nu istdllet pa en arbetsplats dér checklistan for introduktion av nyanstillda
plockades fram forst efter ndgra dagar, och pé vilken de flesta rutor forblev oavbockade. Redan fran

dag ett var ansvaret mina chefer gav mig lika stort som deras tillit till min formaga.

Till saken hor att medarbetarandan och kédnslan av gemenskap pa denna arbetsplats utan tvekan var
god, ndgot vi ofta uttryckte tacksamhet ver. Avdelningen hade ett positivt tilldragande ethos dven

utat, att doma av besokares kommentarer. Kommunikationen och gruppkonstellationerna var dock

1

Kulturprogam refererar till alla typer av arrangemang som riktar sig till en publik om minst fem personer, sdsom
utstéllningar, konserter, féreldsningar och dansuppvisningar



precis som arbetssittet 1 hog grad oforutsdgbara. Vi kommunicerade via mail, post-itlappar, hyschade
viskningar i 6rat under padgaende telefonsamtal, 6ver huvudet pd varandra eller i form av spontana
moten inne pa ndgons kontor. Folk var oftast trevliga, omtinksamma, tillmotesgaende, inkédnnande
och intresserade men kunde likavél vara stressade, pa déligt humor eller fokuserade pa sitt eget. Ibland
kunde det gé dagar i strick utan att en del av oss alls pratade med varandra, dven om vi rdkade dela
samma kontorslokal. De flesta av oss arbetade med varsitt eget omrade, men arbetsgrupper uppstod
ofta och spontant, antingen inom eller 6ver granserna for de formella sektionerna. Lika ménga
potentiella goda gruppkonstellationer blev dock formodligen aldrig av. Mandagsméten holls varje
vecka, vilka tjinade ett informativt syfte, men de flesta gemensamma beslut fattades vid fikabordet.
Da kunde idéer, planer och information spriangas in mitt i samtal som rorde det privata. Inte for att alla

delade sina kédnslor. Vi var inte ndgon homogen grupp.

Som studieférbund hade vi givetvis redovisningsskyldighet gentemot statliga organ och avdelningen
var ISO-certifierad®, sd visst existerade det olika typer av styrdokument och policys. Dessa anvindes
dock séllan 1 praktiken. Sérskilt anméarkningsvirt var att procedurerna kring det ekonomiska inte heller
reglerades sdrskilt noggrant. Jag redovisade séllan eller aldrig mina arbetstider och resonemangen
kring kursavgifter, budgetar for evenemang och lonesittning foljde vad som skulle kunna beskrivas
som en "naiv humanistisk logik" lika mycket som en ekonomiskrationell. Efterhand forstod jag att de
rad jag fick av mina chefer och kollegor kunde rittfardigas i termer av vad man i
folkbildningssammanhang kallar for ”mervarden”. Dessa varden dr ndgot som idéburna organisationer
ibland sdgs kunna bidra med men som saknas i offentliga eller privata verksamheter. De exemplifieras
ofta med begrepp sdsom “demokrati”, “brukarmedverkan”, tyst kunskap” och "socialt kapital"
(Hultén & Wijkstrom 7). Det fanns dock inga mallar for att utvérdera ifall ndgot kunde sédgas ha ett

"tillrackligt hogt mervérde" eller inte. Detta avgjordes snarare i dialog eller pa kénsla i vardagens

beslutsfattande.

Vid ett tillfalle berédttade jag om min informella, strukturellt kaotiska arbetsplats for en vin, varpa hen
utbrast “’det &r ju ett sjunkande skepp!”. Vid det laget hade jag arbetat sapass ldnge att min respons pé
detta blev en enkel axelryckning och ett drligt menat ’kanske det”. Det fanns ingen mojlighet for mig
att forutsiga ett annat resultat. Jag visste bara att nagonstans i all denna rora producerades och

distribuerades @nda kursprogrammen, kurserna genomfordes, kreativa verksamheter och studiecirklar

startades, moten holls och resultat redovisades. Jag kdnde mig lugn.

“Studieforbundet ar certifierat enligt kvalitetsstandarden ISO 9001:2008, vilket innebér att det finns ett ledningssystem for standig

forbattring och utveckling av verksamheten.



1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ér att forsoka artikulera en problematisk spdnning mellan kommunikation
forstadd utifran en vardaglig, praktisk och kinslomdssig erfarenhet eller upplevelse av
kommunikation, i forhallande till den teoretiskt analytiska, abstrakta och vetenskapligt baserade
forstaelse for kommunikation som nar allménhet och organisationer via professionella praktiker och
konsulter. Relevansen av och intresset for denna spanning kan sdgas upptriada i foljande vardagligt

formulerade fréga:

— Hur kommer det sig att organisationer idag anses ha ett behov av att pa konstgjord vdg reglera och
ingripa i det som dr allra mest naturligt och grundldggande for det vardagliga mdnskliga livet — var

kommunikation?

Den typ av reglering som hir avses ar den alltmer vanliga forekomsten av foreskrifter for hantering av
intern kommunikation mellan ménniskor i1 organisationer. Dessa finner sitt praktiska uttryck i sddant
som kommunikationspolicys, utbildningar i kommunikativt ledarskap, kommunikationskontrakt,
facilitering av moten o. dyl. Pastdendet att kommunikation &r "det mest naturliga och grundldggande
for det vardagliga manskliga livet" dr inte mer kontroversiellt dn att det syftar till det som begreppet
redan etymologiskt uttrycker. Begreppet kommunikation harstammar fran latinets communicare som
betyder "ha gemensamt med, delaktiggdra nagon annan i, ha umgénge med" (F.L, 1988). Om
kommunikation forstds som att ménniskor gor gemensam sak med varandra och helt enkelt umgés,
kan denna sigas vara grundldggande for att manskligt liv alls ska kunna existera. Syftet dr dock inte
att pa detta vis trivialt yttra det uppenbara. Det handlar snarare om att visa att det finns anledning att
ta spdnningen som antyds i ovanstdende fraga pa allvar, genom att visa hur vardaglig, kinsloméssig
och erfarenhetsbaserad forstaelse for social mellanméansklig kommunikation inte bara skiljer sig fréan,
utan ocksd sammanblandas med och underordnas, den vetenskapliga och teoretiska forstdelsen sisom
den upptréder i texter skrivna pd omrddet intern organisation. Uppsatsen avser dven, av samma

anledning, utforska en hypotes:

Hypotesen ér att kommunikation upptréder, och kommer att fortsétta att upptrdda, som en
efterstrdvansvird potential som svarligen, for att inte sdga omdjligen, later sig mobiliseras i
organisationer. Detta pa grund av att scientismen, forstddd som vetenskapen som ideologi i samhéllet,
och kapitalismen, forstddd som den ideologi som ger 6kning av kapital ett egenvirde, samverkar till
att upprétthalla vissa antaganden om vérlden och hur vi orienterar oss i tillvaron, vilka undergraver

forutséttningarna for att frigéra kommunikationens potential i organisationer.

Dé resonemanget bakom denna hypotes ér invecklat ssmmanfattas det redan i det foljande, for att



sedan utvecklas mer noggrant under uppsatsens gdng da dven eventuella oklarheter kommer att redas

ut.

(1a) Kommunikationens potential bestar i dess férmaga att ge upphov till kinsloméssigt viktiga
vérden av typen gemenskap, tillit och trygghet a ena sidan och aktiva skapande virden av typen
spontan organisering, inspiration eller handling samt frigorelse av kreativitet eller nytinkande & den

andra. (Miller 2009; Heide, Simonsson & Johansson 2005; Shaw 2002)

(1b) Manga, fraimst postmoderna, teorier savil som forskning om kommunikation internt i
organisationer framhéver att kommunikation som ger upphov till denna potential dr avhédngig
mdnniskors vardagliga informella kommunikation (Heide, Simonsson & Johansson, 2005; Miller
2009). Denna dr ofta ickeverbal och oregelbunden och tar ovéntade vandningar till foljd av impulser
baserade pa subjektiva kénslor, virderingar och uppfattningar (Shaw, 2002). Till det kommer att den
préglas starkt av bade historiska, kulturella och lokala omstdndigheter samt att den kdnnetecknas av
fenomenologiskt kvalitativa och subtila dimensioner som bara kan upplevas subjektivt av de

inblandade parterna under pagadende kommunikation (Shaw, 2002; Schelling, n.d.).

(2) Kommunikationens potential (1a) framhévs ofta i postmoderna professionella och akademiska
texter om organisationskommunikation. Kopplingen till informell kommunikation (1b) upptrader dock
inte lika ofta och i den man den gor det dr det oftast i problematiserande termer av hur det ér
nodvéndigt att ta hansyn till kommunikationens komplexitet som kommer av dess oregelbundna,

subjektiva, kontextuella och virderingsbaserade aspekter.

(3) En ndrmare analys visar att detta (2) beror pa att géllande texter genomsyras av vissa
grundliaggande, positivistiskt priaglade, antaganden om hur vérlden ar funtad. Virlden framstills 1
texterna som en komplex men i grunden sammanhdngande helhet vilken, atminstone 1 princip, antas
kunna forstds 1 termer av lagbundenheter och bestdndsdelar, funktioner och faktorer. Denna
metafysiska forestdllning, som dr djupt rotad i det vasterldndska samhéllets sunda fornuft (Hacking,
2000), rattfardigar (6ver)tron pa mojligheten att formellt och strategiskt reglera, formalisera och styra
kommunikation i organisationer. Genom att abstrakt kartligga kommunikationens komplexa
funktioner och faktorer forsoker man utforma modeller och foreskrifter for ingripanden i

kommunikationen ute i den organisatoriska verkligheten.

(4) Ovanstaende metafysiska forestdllning och medfoljande forsok att frigéra kommunikationens

potential (3) ger upphov till flera paradoxer:

For det forsta leder strukturerade, reglerade och formella forsok att frigéra kommunikationens



potential snarare till att den lases inne eftersom den &r avhingig oreglerad, oregelbunden, informell
kommunikation. Det vill sdga, i samma man som man forsoker utnyttja potentialen for ett specifikt

andamal, gir potentialen paradoxalt nog férlorad.

For det andra: eftersom positivistiskt priglad forskning strévar efter att synliggora, objektivera,
kategorisera och urskilja relevanta faktorer eller lagbundna monster inkluderas de viktiga
oforutsdgbara, oregelbundna, subjektiva och vardebaserade dimensionerna av den informella
kommunikationen endast i den man de gar att gora till objekt. Sjdlva det vetenskapliga underlaget for
modeller och foreskrifter for regleringar kan darfor ifragaséttas eftersom de utgors av en reducerad
kunskap om kommunikation som varken kan omfatta den informella kommunikationens alltid lokala,
unika situationsbundenhet eller helheten 1 den pagéende upplevelsen av den. Det vill séga, 1 samma
man som man identifierar lagbundenheter och gér kommunikationen forutsdgbar, missar man eller

uteldmnar man precis de aspekter av kommunikationen 1 vilka dess potential finns forborgad.

For det tredje premieras en viss normativitet med avseende pa hur ménniskor bor orientera sig i
tillvaron med hjilp av kommunikation. Ménniskor antas behdva explicit utforma dverenskomna
forstaelser genom att teoretiskt och intellektuellt reflektera dver, kartligga och analysera

forhéllanden, perspektiv och faktorer for att framgéngsrikt kunna orientera sig i en viss riktning, agera
och fatta beslut. Denna normativitet giller &ven nir malet &r att frigdra kommunikationens potential
(1a), trots att sddant som gemenskap och forstéelse eller inspiration och kreativitet uppstar ur
informell, ickereflexiv, kdnslo- och erfarenhetsbaserad kommunikation (1b). Nar kommunikation som
spontan kdnslobaserad handling pé detta vis underordnas denna normativitet, uppstar ytterligare en
paradox. I samma man som ménniskor uppmanas att teoretiskt och explicit planera och tydliggdra sin
kommunikation riktas uppmdrksamhet bort ifran den kidnslomassiga ickereflexiva kommunikationen 1
vardaglig informell handling och gemenskap, vilket ytterligare forsdmrar forutsittningarna for ett

frigdrande av kommunikationens potential.

(5a) En viktig bidragande orsak till att paradoxerna ovan (4) inte uppmirksammas &r kapitalismen.
Ovanstédende metafysik och normativitet (3) slar sig ndmligen vl samman med en
dndamdlsrationalitet som, 1 texter om kommunikation skrivna for organisationsledningar, anvénds
framst med avseende pa effektivisering och ekonomiska d&ndamal. Den positivistiska tron pé
mdjligheten att kalkylera, forutsdga och reglera rattfardigar dven forsok att kontrollera kapital och den
ekonomiska utvecklingen. Kapitalismen bidrar pa detta sétt till att stidrka den positiviska vetenskapens

dominans ute i samhéllet sa att den blir till en allmént radande ideologi: scientismen.

(5b) Vidare visar de kapitalistiskt praglade texterna om management och organisationskommunikation



att scientismen inte i praktiken inte utmanas av postmoderna vetenskaper som ér kritiska till tron pa
naturvetenskapligt och positivistiskt priaglade idéer. Studier har visat att kapitalismen inkorporerade de
ord som betecknar kommunikationens potential, sésom gemenskap, kreativitet, spontanitet och
frigorelse, som retoriska resurser 1 den postmoderna managementdiskursen, for att avvépna de kritiska
rorelser som foresprakade dessa viarden pa 60- och 70-talen (Poerksen, 1995; Nodoushani, 1996;
Boltanski & Chiapello, 2005). Denna uppsats visar att detsamma géller texter om
organisationskommunikation. Ordens ursprungliga innebord har retoriskt forvrangts. Trots att kritiken
anvéande dessa ord fOr att kritisera inte bara kapitalismen sjilv, utan dven ovannimnda metafysik,
instrumentella &ndamalsrationalitet och en dverdriven reglering och kontrollering av ménniskor i
organisationer, anvinds de i bade scientismens och kapitalismens tjdnst. Kapitalismen forstarker med
andra ord scientismen med hjdlp av de rorelser som &r kritiska mot dem sjélva. Konsekvensen med
avseende pa hypotesen ér att de kénsloméssiga och handlingskraftiga virdena av informell
kommunikation (1a+b) ytterligare bortses ifran eftersom de ord som betecknar dessa véirden
(kommunikationens potential) har urvattnats genom att de istéllet har anvénts for att rattfardiga

kapitalets tillvéxt, effektivitet och kontroll av ménniskor, kommunikation och organisationer.

(6) Kapitalismens och scientismens samverkan (5a+b) avslgjar en generell ’vetenskapens svaga
punkt” i det att den forlitar sig pa teoretisk, intellektuell analys och abstrakta begrepp dven med
avseende pa moral och virdefrigor. Aven postmoderna kritiska texter forlitar sig till sidana metoder
ndr de forsoker framhiva virdet i1 det kinsloméssiga, oregelbundna och lokala. Hur vil detta dn gors
rent intellektuellt kan begreppens och resonemangens innebord dock alltid forvréngas eller omtolkas

efter andra moraliska virdepreferenser och goras till retoriska resurser.

Den samlade poédngen som uppsatsen syftar till att visa pd dr med andra ord denna. I en vérld vars
dominerande ideologier &r scientistism och kapitalistism premieras intellekt, kalkylering, strategi,
teori och abstraktion framfor medvetenhet om och tilltro till den oregelbundna kénslosfaren (i vilken
moral, kreativa impulser, upplevelsen av gemenskap och omdémen om kommunikationens godhet o.
dyl. vilar). Dérfor ar podngen med hypotesen ovan inte att det ar beklagligt att det inte gér att
mobilisera kommunikationens potential. Det verkligt dystra r att de scientistiskt och kapitalistiskt
rattfardigade forsoken att dndé forsoka gora det, riskerar leda till att ménniskor i organisationer
alieneras fran den informella kommunikationen sasom de kédnner den som nagot av det mest naturliga
och grundldggade for det ménskliga livet — som nagot virdefullt knutet till gemenskap, fortroende,
trygghet, frihet och kreativitet. Det dr denna konsekvens som spanningen ovan vittnar om eller, for att

uppvéga kénslodimensionen; det 4r denna konsekvens den kdnslomdssiga anspdnningen varnar for.



1.2 Teoretiska och empiriska avgriansningar

Denna uppsats ér en litteraturbaserad unders6kning. Analysen, dirigerad utifran syftesbeskrivingen
ovan, cirklar runt begreppet sdvil som fenomenet kommunikation sdsom den beskrivs och upptrader 1
texter som berdr kommunikation internt i organisationer under fordndring. Ett avgrinsat urval sddana
texter anvdnds som empiriskt material i uppsatsen, medan annan litteratur anvénds i analysen av den,
samt for att stodja syftet. Uppsatsens analys dr av filosofisk karaktir och kombinerar ett
fenomenologiskt, fenomenografiskt och hermeneutiskt forhéllningssitt, vilket avspeglar sig i valet av
litteratur. Den &r fenomenologisk pa sa sitt att den undersoker vad som visar sig i upplevelsen av
kommunikation bade som foreteelse och begrepp. Samtidigt dr den fenomenografisk pé sé vis att den
utreder olika uppfattningar om kommunikation och relaterade begrepp och fenomen. Slutligen dr den

hermeneutisk pé sé vis att den jAmfor olika tolkningar och forstéelser for dessa uppfattningar.

Empiriskt material

Det empiriska materialet dr avgréansat till tvd akademiska ldrobocker inom féltet
organisationskommunikation, tva handbocker som vénder sig till praktiker samt textmaterial fran en
kommunikationskonsultfirmas hemsida. Detta material dr empiriskt 1 den bemérkelsen att dessa texter
objektiveras och analyseras som ett led i att artikulera spdnningen och hypotesen som beskrivs i syftet

ovan.

Larobockerna, Katherine Millers Organizational Communication: Approaches and Processes (2009),
samt Kommunikation och Organisation av Heide, Johansson och Simonsson (2005), har valts {or att
spegla “mittfdran” av den teoretiska forstdelse som ligger till grund for akademiskt utbildade praktiker
som arbetar med kommunikation idag. Bdda bockerna anvénds idag i universitetetskurser, bl a pa
Goteborgs Universitets Kommunikatorsutbildning, och syftar till att tillhandahélla en ingdende och

samtidigt Overgripande bild av féltet organisationskommunikation.

De tva handbdckerna dr bdda praktiska handbocker som foreskriver hur organisationsledningar och
konsulter ska hantera forédndringar, bl a med hjdlp av kommunikation. De har valts pd grund av deras
skilda teoretiska utangspunkter. Den forsta, OBM-ledarskapets psykologi: hur konsekvensstyrt
ledarskap ger resultat av Andersson och Klintrot (2009), baseras pé behavioristisk psykologi och
stodjer sig mot en kognitivistisk forstaelse for kommunikation. Den andra, Appreciative Inquiry: a
positive revolution in change av Cooperrider och Whitney (2005), utgér fran ett postpositivistiskt

forhallningssitt och stodjer sig bl. a. mot en socialkonstruktionistisk forstaelse for kommunikation.

Webbtextmaterialet dr en pdf-fil fran konsultfirman Nordisk Kommunikations hemsida som heter

10



”Chefens kommunikationsverktyg 2.1” (N.D, 2012). Det vinder sig 1 forsta hand till chefer som vill
“utveckla verksamhetens, projektets eller organisationens kommunikation”, och bestar av
beskrivningar av tolv olika s.k. “kommunikationsverktyg”. Materialet togs forst fram ar 2006 och
uppdateras sedan dess regelbundet. Texten har valts for att exemplifiera den diskurs som

kommunikationskonsulter skapar och uppratthaller 1 kontakt med potentiella klienter.

Teoretiska verktyg

Litteraturen som anvénds till stod for analysen av det empiriska materialet och for att understodja
uppsatsens resonemang och hypotes, utgors av bocker och artiklar hdmtade fran flera olika discipliner.
Foérutom frdn organisationskommunikation har kéllor frin filosofi, vetenskapsteori, psykologi,
lingvistik, sociologi och management ocksd anvénts. Detta eftersom uppsatsens syften ror sig i
grianslandet mellan dessa discipliners &mnesomraden och eftersom filtet organisationskommunikation
1 sig dr en tvdrvetenskaplig disciplin. D4 det rader brist pa litteratur som 1 helhet tacker in uppsatsens
resonemang, har den litteratur valts som berdr de olika leden pa ett sd direkt sdtt som mojligt. Nedan
foljer en Overblick av de viktigaste killorna. Varje kélla dr relevant pd ménga fler sitt i uppsatsen dn

vad som 1 brist pa utrymme endast kort kan ndmnas hér.

Med avseende pa alternativa sétt att forstd kommunikation i1 fordnderliga organisationer har jag funnit
Patricia Shaws bok Changing Conversations in Organizations: a complexity approach to change
(2003) sarskilt upplysande. Hon beskriver i denna sitt eget ickestrategiska sétt att arbeta med
kommunikation som organisationskonsult i férhdllande till andra, mer vanliga, modeller. Gareth
Morgans verk Organisationsmetaforer (1999) tillhandahéller beskrivningar av de metafysiska
forestdllningar som gér hand i hand med olika forstielser for organisation och kommunikation. Nar
uppsatsen beror vetenskapsteoretiska fragor belyser Ian Hackings verk (1983; 2000) konsekverna av
socialkonstruktionismens sdvil som positivismens grundldggande antaganden och metoder. Jiirgen
Habermas (1996) har konsulterats med avseende pa forhallandet mellan positivismens pastddda
vardeneutralitet och &ndamaélsrationell tillimpning av teknologi. John Laws bok After Method: mess
in social science research (2004) har varit anvéndbar 1 utforskandet av socialkonstruktionistiska

forhallningssitt till vigledning och begransningarna med standardiserad vetenskaplig metod.

Nir psykologiska dimensioner av kommunikation kommer ifrdga stodjer sig uppsatsen mot litteratur
som utmanar den dominerande behaviouristiska psykologin i1 det empiriska materialet. John Shotters
bok Conversational Realities (1994) syftar med ett bdde fenomenologiskt och
socialkonstruktionistiskt imperativ till att atergrunda psykologin i ”en situerad, praktisk-moralisk

gemensam aktivitet". Psykoanalytikern Jiirgen Reeders bok Hat och kdrlek i psykoanalytiska
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insitutioner: en professions dilemma (2001) berdr omedveten kommunikation och svarigheten med att

representera kinsloméssiga virden teoretiskt.

Pé filosofins omrade har jag valt att stddja mig emot F.W.J Schelling (1775-1856) eftersom denne
representerar ett existensfilosofiskt forhallningssétt som kan anvédndas for att belysa vad som gick
forlorat nér kapitalismen avvdpnade de kritiska rorelserna pa 60- och 70-talen. Dennes filosofi belyser
dartill bl a hur forstéelsen for kommunikation reduceras om ett kvantifierande fornuft allena fér rida.
(Schelling, n.d, 1856-1861).Vidare har ett verk om Theodor Adornos filosofi (Thomson, 2006) varit
mycket anvéndbart for att introducera ett forhéllningssatt till metafysik som végrar inordna sig varken

under relativism eller fysikalism.

Boltanskis och Chiapellos The New Spirit of Capitalism (2005) tillhandahaller en ingdende
beskrivning av 60- och 70-talens kritiska rorelser och belyser kapitalismens roll i formandet av dagens
organisatoriska verklighet som karaktiriseras av flexibilitet och fordnderlighet. Slutligen har Uwe
Poerksens verk Plastic Words — the tyranny of a modular language (1995) varit ovarderlig 1
artikuleringen av spdnningen mellan en vardagsforstielse for kommunikation och den forstaelse som

resulterat av att begreppet tagits upp av vetenskapen och gjorts till foremal for expertis.

1.3 Metod

Arbetet med denna uppsats har priaglats mycket av funderingar kring studier och teorier om hur

vetenskaplig metod och disposition pdverkar vért forhallande till det som studeras.

Vetenskapen kan betraktas som en diskurs bland alla andra. Det finns manga olika teorier om och
forstaelser for begreppet "diskurs", men alla perspektiv delar en socialkonstruktionistisk utgangspunkt
och betraktar diskurser som sociala monster av betydelsefixeringar, eller bestimda sétt att tolka
virlden. Vetenskapen som diskurs karaktériseras av att den frambringar kunskap pa bestimda sitt efter
bestdmda regler. Nagra generella vetenskapliga metodologiska regler dr t ex att forskningens steg ska
vara sa genomskinliga som mdjligt, att det ska foras en konsekvent argumentation, att teorin ska
utgdra ett ssmmanhingande system och att pastdenden om verkligheten ska dokumenteras empiriskt .
Metoder for diskursanalys beskrivs ofta i termer av 6vergripande ramverk istéllet for regler, men delar
motiv sasom begriplighet och transperens med standardvetenskapen. Samtidigt innebér den
socialkonstruktionistiska positionen att ramar, precis som regler, ytterst maste betraktas som
kontingenta. Oavsett typ far standardiserade metoder dock alltid konsekvenser for innehallet. (Winther

Jorgensen & Phillips, 2010).

Flera tdnkare och forskare har tagit upp fragan om det kan finnas metoder som é&r battre lampade att
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representera alternativa forstaelser for viarlden dn den som standardiserade metoder tenderar att
premiera ( Law, 2004; Schelling, 2002; Shotter, 1994). Standardiserade vetenskapliga metoder
underbygger bara i kraft av att vara just standardiserade indirekt en forestdllning om att varlden kan
forstds som en strukturerad, sammanhingande enhet. Konkurrerande forstielser fornekar att viarlden
skulle ha ett bestdmt vésen eller indikerar att den likavil kan antas vara relativ, oregelbunden eller
vixelverkande (Hacking, 2000; Law, 2004). Manga postmoderna teorier framhéver exempelvis hur
var uppfattning om virlden &r ett resultat av subjektiva tolkningar paverkade av kulturell, lokal, social
och historisk kontext vilket gor virlden ~objektivt otillgdnglig” for oss. Méanniskan kan inte 16sgora
sig fran virlden eller sig sjdlv och ddrmed inte heller med sidkerhet veta ndgot om dess grundldggande
sdtt att vara. Av denna anledning &r t ex socialkonstruktionistiska studier oftast kvalitativa eller lokala

och befattar sig inte med metafysiska fragestéllningar (Hacking, 2000).

Med avseende pé formedling av saddana studiers resultat foljer dock dven sddana forskare eller
teoretiker typiskt ndgon form av standardiserad metod. De professionella akademiska praktikerna
sdsom de for narvarande ser ut dr alla utformade som systematiska rorelser som utférs inom logiska
ramverk” (Shotter, 1994). Sadana metoder riskerar dock gora orittvisa at innehallet eftersom de
oundvikligen innebér ett befdstande och generaliserande. Det lokala, vaga och kvalitativa blir skenbart
generellt, tydligt och kvantifierbart nir det s.a.s. ”lyfts ur sin kontext” och representeras i text och
fasta koncept. Som socialfilosofen John Shotter forklarar det krévs en stingd uppsittning
intralingvistiska referenser dven nir teoretiker forsoker representera en 6ppen, vag och tidsméssigt
fordnderlig forstaelse for vérldens natur, vilket da far denna att forefalla vildefinierad och ordnad
istdllet (Shotter, 1994). I vetenskapliga eller filosofiska dialoger, vilka ofta fors skriftligen sdsom i
tidsskrifter, formas med nddvéandighet specialiserade sprakbruk nér forskare och forfattare refererar
till och svarar an pa varandras idéer. Dessa idéer representeras av abstrakta, generella begrepp som nir
de upprepas och ateranvinds far en alltmer befést och konkretiserad form, dven om de forsoker
representera och fanga undflyende, rorliga och kvalitativa aspekter av verkligheten (jfr “reifikation”).
Meningsbetydelser som uppstar 1 ett rorligt nu” far 1 skrift och logiska ramverk efterhand fast form

och ”forevigas”.

Filosofen Theodor Adorno (1903-1969) har papekat att det abstrakta, representationella tdnkandet
oundvikligen och alltid kommer att forbli ett sadant "illegitimt" generaliserande bortom det lokala
(Johansson och Martinsson, 2003). Samtidigt 4r relationen mellan text och lisare, sdsom flertalet
tankare ur den hermeneutiska traditionen papekat, alltid interaktiv da bade textens utformning och
lisarens tolkning bidrar till att ge den mening (Follesdahl, Wallee & Elster, 2001). Aven detta

understrok Adorno genom att framhalla att koncept inte dr klara logiska entitieter utan snarare “rorliga
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och hala ramar for att forstd verkligheten" vars interaktion alltid utvecklas. Med avseende pa metod
menade han dirfor att "essdns form" borde forsoka imitera denna rorelse snarare dn frysa den
(Thomson, 2006). Formen paverkar var forstaelse for innehéllet. Andra nutida tinkare har menat att
inte bara begreppens interaktiva natur, utan dven studiet av emotioner och affekter utmanar granserna
och mojligheterna av de standardiserade socialvetenskapliga metoderna, vilket lett till forslag pa att
anvinda exempelvis video, illustrationer och poesi inom socialvetenskaplig metod (Garcia-Marques,
2007; Law, 2004). Shotter (1994) har papekat att teoretiker, som det forhéller sig idag, dock 1
praktiken ar tvingade att skriva systematiska texter fOr att inte ta risken att bli klassade som
inkompetenta. Som for att bekréfta detta dr Adorno inom akademin 6kénd pd grund av sina

osystematiserade texter (Johansson & Martinsson, 2003).

I utformningen av denna uppsats har jag latit ovanstdende typer av tankar och problematiseringar
motivera mig att avsté frén att f6lja en pa forhand bestimd metod och ge utrymme for avvikelser fran
standardiserad uppsatsdisposition. Detta framst eftersom det samtidigt understryker och gynnar
uppsatsens innehdllsmissiga syfte. Forutom ett vidare utforskande av relationen mellan strukturerad
kommunikation och resulterande metafysiska forstaelser, berér denna uppsats dven den informella
kommunikationens starka nirhet till kinslor, spontan organisering, handling och skapande. Darfor ar

uppsatsen inte alltigenom formell, och dess organisering har skapats spontant och successivt.

Det faktiska tillvigagangssattet kan for den sakens skull dock inte sdgas ha varit kaotiskt och den
resulterande dispositionen dr inte oordnad, vilket naturligtvis inte &r forvanande ur perspektiv som
framhéver att tinkande och kommunikation alltid bade skapar och upprétthaller monster och ordning,
vare sig avsiktligt eller ej (Eriksson-Zetterquist & Styhre, 2007). Ramarna for denna uppsats har
utformats successivt 1 vixelverkan med syftet, hypotesen, det avgrinsade empiriska materialet och det
fenomenologisk-hermeneutiska angreppsséttet — de moment som varit genomgaende fran start. I
praktiken ar metoder alltid pa detta sétt uppbyggda i viaxelverkan med amnesomrédet oavsett om de ar
planerade eller inte (Winther Jorgenssen & Phillips, 2010). Aven om ingen dvergripande metod har
anvénts har uppsatsen varit mén om att uppfylla grundldggande vetenskapliga krav pd konsekvens,
motivering och begriplighet (Andrén & Rosenqvist, 2006). Den har skrivits med ett stort matt

eftertanke med avseende pa detta.

Den resulterande metoden i denna uppsats kan mojligen i efterhand négot forsiktigt beskrivas som en
slags ”dekonstruerande analys av en diskursordning”. De diskurser som frimst kommit att belysas 1
denna uppsats skulle kunna kallas "den vetenskapliga diskursen", "den postmoderna expertdiskursen",

och "den ekonomiskrationella instrumentella diskursen". Dessa diskurser upptrider alla pa den
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gemensamma plattformen “kommunikation vid férdndringar i organisationer”. En sadan plattform,
inom vilken mer entydiga betydelsemdnster eller diskurser upptrider, kallas for diskursordning.
(Winther Jorgenssen & Phillips, 2010) Som Adorno menade, styrs vér varseblivning eller vért
erfarande av virlden dock inte enbart av diskursiva ordningar, begrepp och kategorier utan ocksa av
dessa ordningars och kategoriers tillkortakommanden (Johansson & Martinsson, 2003). D& denna
uppsats dven beror sadana tillkortakommanden och sédan ickebegreppslig varseblivning genom att
framhalla hur vissa aspekter av kommunikation missforstas, missrepresenteras eller faller utanfor
diskursordningen eftersom de inte gdr att uttrycka systematiserat och begreppsligt, kan begreppet
"dekonstruerande" ldggas till. Diskursordningen "bryts ner" for att pdvisa detta, och kritiken mot den
genomgéende sammanblandningen och mellan kidnsloméssig och intellektuell forstaelse samt det

ojadmna maktforhallandet i denna opposition kan ocksa ses som ett "dekonstruktionsmoment".

Som Jaques Derrida, grundaren av dekonstruktionsbegreppet, var noga med att papeka, kan
dekonstruktion dock aldrig vara en metod eftersom en sadan forutsétter en pa forhand bestimd idé om
hur tanke och handling ska fortskrida (Nilsen, 1998). Av denna anledning kan ovanstdende moment

télas att kallas for "dekonstruerande" eftersom ingen standardiserad metod for detta anvandes.

1.4 Disposition

Den resulterande dispositionen speglar ssmmanvivandet av uppsatsens tva syften formulerade ovan.
Uppsatsen har delats in 1 tre huvudavsnitt plus avslutande slutsats. I slutet pa varje del sammanfattas

de centrala punkterna.

Under rubriken Teorier om kommunikation gors en genomgang av olika associationer och
anvandningar av begreppet "kommunikation” samt relaterade teorier och forskning inom huvudfaran i
disciplinen organisationskommunikation. Efter denna vergripande utredning presenteras forstaelsen
for kommunikation internt i organisationer under férdndring. Detta avsnitt syftar till att tillhandahalla
en bakgrundsforstéelse av overgripande idéer och forskning inom huvudfiran av disciplinen

organisationskommunikation. Med hjilp av detta kan problemomradet borja ringas in.

I andra delen, kallad Analys, utforskas forst kapitalismens paverkan pa forstaelsen av kommunikation.
Sedan gors en historisk tillbakablick pa omradet organisationskommunikation och hur det paverkats
av positivismen. P4 bada omrdden analyseras empiriskt material med hjélp av annat litterdrt stod.
Denna del syftar till att borja underbygga hypotesen och artikulera spanningsforhéllandet mellan

kénslomissiga och vetenskapsanalytiska forstielser for kommunikationens potential.

I det tredje huvudavsnittet Fordjupande diskussioner besvaras de fragetecken som uppstar i avsnittet
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fore, frimst med avseende pd hur den praktiska, lokala, oregelbundna och varderingspriglade
kénslodimensionen kan tillhandahélla vagledning. Andra sétt att orientera sig i tillvaron med hjélp av

kommunikation &n med hjélp av ett intellektuellt tinkande tas upp.

I slutsatsen utvirderas vad som har vunnits och vad som har gatt férlorat med avseende pa syftet.
Ingen ytterligare sammanfattning av hypotesen dn den som ges redan i syftet gors. Ddremot diskuteras

huruvida syftet kan sdgas ha uppnatts.

Del I1. Teorier om kommunikation

I detta avsnitt ska vi dgna oss 4t att redogdra for de allmédna dragen i akademiska forstéelser for
kommunikation inom féltet organisationskommunikation. Denna del av uppsatsen baserar sig darfor
framst péd de tvd akademiska larobdckerna om organisationskommunikation som utgdr en del av det
empiriska materialet (Miller, 2009; Heide, Johansson och Simonsson, 2005). Syftet 4r att
tillhandahélla en bakgrundforstaelse som i senare avsnitt kommer att problematiseras. Forst kommer
vi att undersoka teorier och idéer om vad sjilva begreppet "kommunikation" star for. Dérefter
undersoker vi vilken roll kommunikationen har pd omrédet intern organisation vid férdndringar. De

viktigaste podngerna i varje moment sammanfattas i en "slutsats". Forst ndgra inledande ord:

Kommunikation &r pé tapeten. Begreppet anvénds 1 princip dverallt och av alla, 1 vetenskapliga och
professionella diskurser sdvil som i vardagssprak. Generellt leder begreppet dels tankarna till sddant
som datatekniska kommunikationsprocesser, informationsteknologi och infrastruktur men éven till
sadant som psykologiska fenomen, samtal och ménskliga relationer. Inom akademin studeras
kommunikation forutom inom de uppenbara félten kommunikation, media- och kommunikation och
organisationskommunikation dven inom allt fran datateknologi, cybernetik, PR, foretagsekonomi och
neurovetenskap, till pedagagogik, sociologi, psykologi, management och lingvistik, for att bara ndmna
nagra. | arbetslivet, ar det vanligt att bdde chefer och medarbetare hdnvisar alla mgjliga typer av
problem till "beroende pa bristande kommunikation" (Andersson & Klintrot, 2009). Det kan till
exempel handla om otillfredsstillande rutiner eller daligt funktionerande intranét, men ocksd om mer
diffusa problem kopplade till foretagskultur och medarbetaranda (Heide, Johansson & Simonsson,
2005). "Kommunikation” upptrader emellertid inte bara som problem, utan ocksa som verktyg for att
hantera eller 16sa dessa problem. Den kan exempelvis framtrdda som nyckeln till god ledarskapsteknik
och "teambuilding" eller som resurs och formaga hos den enskilda anstéllda (Nordisk
Kommunikation, 2012). Det som begreppet refererar till & med andra ord bide studieobjekt och

verktyg, problem och 16sning samt medel och mal, i en uppsjo av yrkesmaissiga, teknologiska och
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vetenskapliga sammanhang. Samtidigt tycks dess betydelse sjédlvklart och enkelt given sdsom del av
alla ménniskors sociala vardag. I liroboken Kommunikation och Organisation skriver Heide,

Johansson och Simonsson darfor;

Det finns knappast nagra yrkesgrupper som kan "ldgga beslag pa" kommunikationsfragor — alla

kommunicerar ju dagligen i sitt arbete. (Heide, Johansson & Simonsson, 2005, s. 71)

Lika vil som att varje enskild individ kan knytas till kommunikation, kan det tilliggas att varje enskilt
ting kan gora det. Detta av den enkla anledning att atminstone alla kdnda ting kan bli till foremal for
kommunikation som innehall i samtal eller som féoremal i den kontext som paverkar

kommunikationen. Begreppet kan pé sé vis ségas "dgas av", eller inbegripa, 1 princip allt och alla.

Forfattarna bakom citatet ovan skyndar dock med att tilligga att specifika yrkesgrupper énda "kan
tillfora expertis" inom omradet. Négra av de yrkesgrupper som arbetar med kommunikation internt i
organisationer i praktiken &r kommunikatorer, kommunikations- och managementkonsulter och
organisationspsykologer. Hur ser dd expertkunskapen om kommunikation som sddan ut nér den pé
ovanstdende vis ar ldnkad till s& manga vitt skilda aspekter, fenomen och foremal 1 livet? Och vilket &r
kommunikationens "omride"? Kanske ar detta mdjligt att faststdlla om vi soker en ndrmare definition

av begreppet.

2.1 Definitioner av kommunikation

En vanlig uppfattning om kommunikation 4r att det handlar om ndgon typ av dverforing eller
transmission (Heide, Johansson & Simonsson, 2005). Nir kommunikation ndmns i samband med
trafik &r det t ex uppenbart att det handlar om Gverforing i form av transportering av manniskor eller
varor med hjalp av fordon utefter spar och vigar. I samband med "telekommunikation" handlar det
istillet om Gverforing av signaler mellan séndare och mottagare med hjilp av exempelvis elektrisk
spanning, fiberoptik eller radiovagor. Applicerat pé intern organisationskommunikation blir
kommunikationsbegreppet till transmission av information mellan organisationsmedlemmmar,

antingen via ndgon typ av konstruerat medium eller i direkt samtal f2f (face-to-face).

Kommunikation som informationsoverforing

I mitten pé 50-talet nér disciplinen organisationsteori foddes dominerade ett sddant "informations-
transmissionsperspektiv" pa kommunikation, vilket utvecklades av Claude Shannon och Warren
Weaver (Clegg & Bailey, 2007). Enligt deras modell d&r kommunikation just transmission av
information i form av ett meddelande frdan en kidlla till en mottagare via en kanal.

Informationstransmissionsperspektivet ér historiskt kopplat till en hierarkisk syn pa organisationer och
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till standardiserade former av kommunikation, oftast skriftlig, katalogiserande, dokumenterande eller

visuellt kartliggande (Miller, 2009).

Kommunikation forstddd som informationstransmission har utvecklats och forfinats genom aren 1 takt
med den informationsteknologiska utvecklingen. Kommunikation har exempelvis belysts av
systemvetenskapliga teorier och forklarats med hjilp av cybernetiska metaforer (Morgan, 1999).
Dessa teorier utmanar Shannon och Weavers modell och kritiserar den bl. a. for att vara en alltfor
enkel syn pd kommunikation bl. a. genom att belysa komplikationerna och komplexiteten med
overforing av information. Men dven inom dessa filt utgdr studiet av dverforingsprocesser sdvil som
information alltjamt grundbultar i forskningen. Cybernetiken sokte exempelvis konstruera maskiner
som hade "samma berdknings- och anpassningsformaga som hjdrnan" (Morgan, 1999). For att kunna
modelleras 1 artificiella system med hjélp av matematiska funktioner forstas kommunikation da som
de processer som gor att ett system kan "ta in information, relatera informationen till mekanismer for
styrning av beteenden, registrera avvikelser och initiera korrektiva handlingar" (Morgan, 1999).
Expertis om kommunikation forstddd utifran en cybernetisk metafor kan dd med avseende pa intern
organisering handla om att utforma tydliga rutiner for kommunikationsvagar mellan chefer och
medarbetare eller noggrant utforma mottagaranpassade meddelanden. Centralt dr hanteringen av
negativa effekter eller storningar i 6verforingen av meddelanden, vilka bland annat forsoker avhjélpas
med hjélp av feedback fran mottagare till sindare 1 syfte att forsdkra att meddelandet mottagits och

forstatts pa ett adekvat vis (Miller, 2009).

Kommunikation som meningsskapande och gemensamgorande

Begreppet kommunikation for dock inte bara tankarna till transmissionsprocesser eller dverforing av
information, utan dven till ndgonting betydligt mindre tekniskt och "kallt". Nar ndgon t ex uttrycker
ndgot 1 stil med att "vi har en vildigt bra kommunikation pd min arbetsplats" betyder detta knappast
att personen kort och gott berommer informationséverforingsprocesser. Snarare refererar denna "goda
kommunikation" dé till kommunikation sddan den uppstér i vardaglig, social samvaro dar omdomet
"det goda" baserar sig pa kédnslor av gemenskap och 6msesidig forstdelse som gor det gemensamma
arbetet smidigt. Aven om vissa inslag i sédan kommunikation, som t ex samtal, kan forstés i termer av
informationsdverforing, hinvisar ovanstdende anvindning av begreppet snarare pa vad Patricia Shaw
kallar for hela "den levda erfarenheten" (Shaw, 2002, s. 10), vilket refererar till att vi stindigt
interagerar, handlar, samtalar med och dr 1 kontakt med andra ménniskor pa ett sdtt som involverar
subtila psykologiska, sociala och subjektiva dimensioner (Shaw, 2002). For att finga kommunikation i
en definition behdver den ddrmed ocksa inbegripa ndgon form av hdnvisning dven till denna mer

psykologiska forstaelse.
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Precis som i fallet med transmissionsperspektivet finns det inom omradet organisations-
kommunikation teorier som har utvecklat en forstielse for kommunikation som &r ndrmare den
vardagliga och mer "erfarenhetsrepresenterande"” betydelsen vilken knyter den till gemenskap,
forstaelse, samtal och gemensam handling. Sddana teorier har himtat inspiration fran hermeneutiska
och fenomenologiska stromningar inom filosofin (Heide, Simonsson & Johansson, 2005).
Fenomenologi enligt Filosofilexikonet generellt forstds som ldran om "det som visar sig for ett
medvetande" (F.L, 1998), d.v.s. om det som upptréder i en médnniskas subjektiva erfarenhet.
Hermeneutik kan definieras som "tolkningskonst" eller "forstéelseldra" (F.L, 1998). Den framhiver
hur méanniskors forstaelse alltid ar interaktivt lankad till det som ska forstas, och hur manniskor tolkar
allt 1 tillvaron utifran en subjektiv forstdelsehorisont som dr priaglad av bade tillgédngliga och
omedvetna kulturella och historiska uppfattningar eller ideologier (Follesdahl, Wallee & Elster, 2001).
Perspektiven skiljer sig 4t pa sa vis att fenomenologin sétter medveten forforstielse "inom parentes"”
och beskriver den endast i den man den visar sig, medan hermeneutiken aktivt relaterar den subjektiva

erfarenheten till dess kontext i den mén den gér att blottldgga (Andrén & Rosenqvist, 2006).

Utifran kritiska och kulturella teorier harstammande frdn dessa stromningar, och med hjélp av
etnografiska och kvalitativa metoder, borjade forskare mot slutet av 70-talet beskriva kommunikation
som ménniskors skapande av forstaelse, mening eller betydelse i en stédndig fluktuerande
intersubjektiv social interaktion priglad av kulturell, historisk och lokal, situationell kontext. I den
akademiska ldroboken "Kommunikation och organisation" samlar Heide, Johansson och Simonsson
(2005) de perspektiv pd kommunikation som utvecklats under dessa influenser, under begreppet det
meningsskapande perspektivet. "Meningsskapande" dr mer eller mindre en direktoverséttning av ett
begrepp som namngett en hel gren inom management kallad sensemakingtraditionen (Miller, 2009).
Karl Weick myntade begreppet ’sensemaking” pa 80-talet, vilket sedan dess har varit ett
grundbegrepp inte bara inom management utan dven inom organisationskommunikation, human
resources och socialpsykologi. Hedie m.fl. 6versitter "make sense" med ”skapa mening”, men det
g9

skulle ockséd kunna Overséttas med “att forstd”, "gora forstaeligt”, "gora begripligt" eller "skapa

forstaelse".

Bland ovanstéende typer av perspektiv, som i huvudsak ar postmoderna, finns en vildig diversivitet,
och begrepp sasom "sensemaking" debatteras livligt (Weick, 2007). Generellt sett skiljer sig dessa
perspektiv dock frn informationstransmissionsperspektivet genom att framhéva att kommunikation
ofta inte &r medveten eller avsiktlig och dr néra knuten till subjektivitet, kontext och handling.
Kommunikation &r dértill inte bara verbal eller textuell utan andra typer av uttryck sdsom genom bild,

doft, rorelse eller handelser kdnslofornimmelser, kommunicerar ocksa. Vidare understryker dessa
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perspektiv, till skillnad fran informationstransmissionsléror, sjdlva aktiviteten i helhet snarare dn dess
olika moment i termer av sdndare, kanal och mottagare. Processerandet, organiserandet eller
"kommunicerandet" framhévs snarare 4n den fasta greppbara processen, organisationen eller
kommunikationen, for att visa pa dessa fenomen som hela tiden bade skapande och upprétthillande

sig sjdlva. (Heide, Simonsson och Johansson, 2005)

Kommunikation som sensemaking ska darfor exempelvis forstds som den process som leder till att
manniskor alls kdnner att de natt en forstaelse eller fatt information, snarare 4n som transmission,
sdndande eller mottagande av information med bestdmd betydelse (Weick, 2007). Kénsla och
upplevelse, subjektiva véirderingar och lokala hindelser, handlingar och unika kontexter &r del av
kommunikationsprocessen som skapar forstaelse. Den information, de signaler och de meddelanden
som flodar i mellanméansklig kommunikation ses ur detta perspektiv som méngtydiga och aldrig pa
forhand givna (Heide, Simonsson och Johansson, 2005). Aven om en tydlig signal med medveten
avsikt och utformning sdnds gar det inte att forutsitta ett visst resultat eller en sérskild forstielse eller

uppfattning hos mottagaren.

Ovanstdende slags forstdelser for kommunikation har en tydlig koppling till begreppets etymologiska
betydelse sdsom framhdvande umgénge och gemenskap. Enligt Filosofilexikonet (1988) hérstammar
kommunikation fran de latinska begreppen communicare, vilket redan papekats 1 syftesbeskrivningen
ovan, samt fran communicatio som betyder "ha gemensamt med, delaktiggdra ndgon annan i, ha
umginge med" respektive "0msesidigt utbyte". I det f6ljande kommer ovanstdende typ av forstéelse
for kommunikation, sdsom motsatt informationstransmissionperspektivet, att anspelande pa
etymologin kallas for "omsesidigt gemensamgérande”. "Omsesidigt" och "gemensam" framhiver den
kénslomassigt mjukare associationen till vardaglig social erfarenhet, medan "goérande" understryker
kommunikationens aktiva, handlande och skapande karaktir. Draget till sin spets behover
kommunikation inte handla om att gemensamt uppna intellektuell forstéelse (sdsom for information)
utan kort och gott om att gora gemensamt i samforstand. Som Patricia Shaw, en radikalt
socialkonstruktionistisk tdnkare och praktiker, uttrycker det: "vi pratar inte bara" (Shaw, 2002, s. 40).
Snarare handlar kommunikaiton om att vi agerar tillsammans for att forma oss sjélva och vér virld
(Shaw, 2002). Sensemakingtraditionen studerar delvis detta, men det akademiska uttrycket
"meningsskapande" tenderar frimst fora tankarna till reflekterande och skapande av abstrakt,
representationell mening eller intellektuellt begripliga betydelser, snarare 4n till skapande 1 sig och

mening sasom oreflekterad, praktisk och kénslomaissigt forankrad forstielse i vardaglig handling.

Slutsats
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"Kommunikation som sddan" tycks inte med latthet kunna ges nigon enkel definition. Ofta upptrider
kommunikation i bemérkelserna §verforing av information, meningsskapande och dmsesidigt
gemensamgoOrande som pa en och samma ging bade sammanvivda och skilda saker i texter om
organisationskommunikation. Inom organisationskommunikationsforskningen papekas det exempelvis
ofta att "mer information inte nddvéndigtvis leder till béttre kommunikation", och det &r ocksé vanligt
med uttalanden sdsom "det dr viktigt att kommunicera informationen" (Heide, Simonsson och
Johansson, 2005). Meningsskapande perspektiv relaterar pa sa vis till informationséverforing, med

aven det omvénda ar fallet.

I senare versioner av systemteori, t ex i s.k. "new science-modeller", framhdvs organisationers och
kommunikationens holistiska, oférutsdgbara och sjilvorganiserande karaktir vilket gor att de ndrmar
sig de meningsskapande perspektivens forstdelse for kommunikation som handlande och skapande.
Man utgdr 1 dessa teorier inte frin att kommunikation och organisation foljer deterministiska
overforingslagar sdsom i klassisk fysik, utan forsoker istéllet forstd kommunikation och organisation
med hjélp av kaosteori, komplexitetsteori och teorier om sjdlvorganisering. Dessa framhéver att
system inte alltid ar logiska och forutsdgbara. Tonvikt ldggs vid ndtverk och kopplingar mellan
ménniskor. Nitverk kan vara olika starka eller "tdta" beroende pa mingden och typen av kopplingar
och kommunikation, och de kan "pé grénsen till kaos" ge upphov till nyskapande. (Miller, 2009;
Shaw, 2002). Under moderna systemteoriers koncept av kommunikation infaller ockséd ménskliga
beteendeprocesser och ldrandeprocesser (Haslebo, 1998; Rubenowitz, 2004). Darfor ar systemteoriska
forstaelser for kommunikation inte alltid lika med informationsdverforing. Det dr med andra ord bade
svért att finna en precis, abstrakt definition av begreppet kommunikation samtidigt som det finns flera
olika forstaelser som uppenbarligen skiljer sig 4t. Hur dr det dd med kommunikationens anvindning

pa omradet intern organisation under fordndring?

2.2 Kommunikationens roll internt i organisationer under forandring

Den dominerande forklaringen till varfor kommunikation kommit att 1 allt hdgre grad anses avgdrande
for organisationer &r i de akademiska ldrobdckerna om organisationskommunikation att det idag stills
hoga krav pa organisatorisk flexibilitet. Till f6ljd av dagens socioekonomiska verklighet som ror sig
over nationsgranser samt den vetenskapliga teknologins och produktionens snabba utveckling. Man
papekar hur villkoren 1 samhillet fordndras och utvecklas hela tiden, och att olika kulturer interagerar
och nya ndringar uppstér. Detta menar man har lett till en hog niva av osdkerhet bade med avseende
pa mojligheter att styra organisationen som helhet i en viss riktning, och med avseende pa

kidnsloméssig osdkerhet for enskilda organisationsmedlemmar i en stdndigt foranderlig miljo.
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Kommunikation sdgs da kunna bidra till att skapa trygghet och eliminera kénslor av osékerhet som
kan uppsté nér arbetsforhallanden, arbetsmetoder och kommunikationsvagar férdndras. Detta genom
att den skapar gemenskap och gemensamma forstaelser. Samtidigt menar man att en god
kommunikation kan sédkerstélla sjdlva utvecklingen av nya arbetsforhdllanden, arbetsmetoder och
kommunikationsvégar om organisationsmedlemmar dels ges utrymme att skapa gemensamma
forstaelser for situationen men ocksé att ifragasétta och tidnka pa nya sétt for att kreativt kunna frigora

den samlade potentialen. (Heide, Simonsson och Johansson, 2005; Miller, 2009)

Kommunikationens potential i férdnderliga organisationer kan med andra ord ségas har en avgdrande
betydelse for hantering av osdkerhet. Dels genom dess forméga att uppritta gemenskap, tillit och
gemensam forstaelse och dels genom att den kan sporra och ta tillvara kreativitet bdde med avseende
pa handling och nytdnkande. Denna potential framhalls bade som viktig f6r organisationsmedlemmar
internt 1 organisationen dd den dr avgorande for att skapa trygghet, fortroende, gemenskap och
mdjligheter till personlig utveckling vilket &r kdnsloméssigt betydelsefullt, men ocksé for att
sdkerstdlla maluppfyllelse for organisationen genom att med hjidlp av kommunikation {3 tillstdnd
kreativa teamarbeten for att finna nya l6sningar anpassade efter de fordndringar som organisationen
tvingas gora 1 en fordnderlig virld. Detta dr vad kommunikation sdgs kunna ge upphov till. Men hur

gér det da rent praktiskt till och vilken typ av kommunikation handlar det om?

Virderingsbaserat ledarskap och organisationskultur

Hantering av osédkerhet och fordandring knyts 1 hog utstrackning till ledarskap och styrning. Teorier om
kommunikation vid ledarskap visar att kommunikation rent praktiskt kan handla om att retoriskt
formulera organisationens visioner och budskap, navigera i informationsoverflodet, vilja rétt kanaler
for PR, ndtverka med viktiga aktorer, forankra ledningsbeslut ute 1 organisationen och halla
organisationsmedlemmarna uppdaterade (Heide, Simonsson och Johansson, 2005). Dessa aktiviteter
har med strategisk sdndning, dverforing och mottagande av information att gora, vars framgang vilar
pa att dessa processer anpassas efter kunskap om kéanslors, virderingars och kontexters betydelse for
dem. Kommunikation 1 sin meningsskapande betydelse ar sarskilt framtrddande i forhallande till
intern kommunikation. Ledarskapet i dagens organisationer handlar "allt mindre om att kontrollera
och styra med hjélp av regler och materiella sanktioner, och allt mer om att paverka de anstilldas
uppfattningar om det egna arbetet och organisationen" (Heide, Simonsson och Johansson, 2005, s.
23). Detta kallas ibland for "virderingsbaserat ledarskap" vilket i sin tur ar knutet till skapandet och

upprétthdllandet av en framgangsrik organisationskultur (Heide, Simonsson och Johansson, 2005).

Ledarskapsforskaren Edgar Schein, som myntade begreppet organisationskultur, menar att en sddan
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bestdr av de gemensamma vérden och uppfattningar som man tilldgnar sig med tiden (Jacobsen,
2003). Dessa paverkar bade hur information tas emot och hur organisationen med dess medlemmar
hanterar fordndring och osdkerhet. Det anses dérfor viktigt for ledarskap idag att soka fa
organisationsmedlemmars viarderingar och attityder att ssmmantfalla med den storre organisationen for
att skapa en organisationskultur som forenklar detta. Rent konkret gors detta bl a genom att
implementera organisationens mal, strategier och vérderingar hos medarbare med hjélp av exempelvis
policydokument, virdeord eller visioner som syftar till att tillhandahalla "ett 6vergripande gemensamt
sprak" (Heide, Simonsson och Johansson, 2005, s. 89). Utformandet av dessa gor ledares retoriska
forméga central. De ska inte bara informera utan dven dvertyga och motivera, vilket krdver att tal och

skrift utformas pé ett sitt som vidjar till mottagarens kénslor.

Den ideala kulturen i praktikgemenskaper

Den ideala organisationskulturen portrétteras ofta som att den bygger pa gemenskap, forstaelse och ett
oppet dialogklimat inom vilken enskilda medarbetare kinner sig trygga att ge uttryck for ifrdgasittade,
nytdnkande och kreativitet ( Miller, 2009; Raelin, 2011). Det rader dock delade &sikter om
mojligheten att pdverka en organisationskultur i en bestdmd riktning. De flesta
organisationskulturforskare dr numera 6verens om att det &r omgjligt for en organisation att forma en
helt homogen kultur. Inom det paradigm som Schein foretrdder anser man dock att en genomténkt
kommunikation kan bidra till att forma huvudsakligen samma vérderingar och antaganden hos alla
medlemmar enligt metoder sdsom beskrivits ovan. Detta kallas for ett integrationsperspektiv pa
organisationskultur. Ur ett konkurrerande differentieringsperspektiv betonas istillet att medlemmar
kan ha ménga olika vérderingar och antaganden som kommer fran andra kéllor &n ledningen.

Forskare som utgar fran detta perspektiv kritiserar darfor det forsta for att handla for mycket om

ledarskapsideologi. (Heide, Simonsson och Johansson, 2005)

Den ideala kulturen modelleras efter en typ av kultur som man har sett framforallt uppstar i sa kallade
"praktikgemenskaper" (communities). Praktikgemenskaper &r helt informella och spontant formade
sociala strukturer eller kulturer. I sddana upptrader ofta en form av “’tyst kunskap” eller
“erfarenhetskunskap” som #r svér att reflektera dver och verbalisera och dirmed att formalisera. Aven
i formella organisationer har den informella vardagliga kommunikationen, sdsom vid fikabordet eller i
korridoren, visat sig ha en avgérande roll for organisationskulturen. Detta har bl. a. lett till att vissa

konsulter uppmuntrar chefer att blanda sig 1 vardagssamtalen. (Heide, Simonsson och Johansson,

2005)

Organisationskulturforskare har dock kunnat konstatera att planerade férandringar av kultur ar svara
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och att de séllan far onskade resultat i praktiken (Eriksson-Zetterqvist & Styhre, 2007). Det &r ovanligt
att man féster vikt vid forskningen om informell kommunikation ute 1 organisationerna, men den
fordndring som énda skett till foljd av detta kan framforallt kopplas till det vixande intresset for
organisationsldrande (Heide, Simonsson och Johansson, 2005). Den ideala organisationskulturen
koppling till spontan organisering och informalitet har lett till att traditionella teorier om ledning och
organisation inom management och organisationskommunikation dvergetts alltmer. Man har sett att
larandet, som &r knutet till den eftertraktade tysta kunskapen eller erfarenhetskunskapen, 1
praktikgemenskaper dr sociala konstruktionsprocesser som upptrader som "en biprodukt av dialog"
(Heide, Simonsson och Johansson, 2005, s. 138). Darfor har idéer om deltagar- och dialogbaserad
demokratisk styrning av organisationer med plattare struktur istéllet borjat foresprakas. Dessa beskrivs

ofta som "ldrande organisationer" (Haslebo, 1998; Heide, Simonsson och Johansson, 2005).

Larande organisationer och faciliterad dialog

Den ldrande organisationen dr en organisation som uppmuntrar till ett omfamnande av ldrande och
delaktighet. Tanken dr att beslutsfattande i sddana organisationer ska baseras pa sann konsensus och
kommunikation genom civil dialog fri frédn tvang” (Raelin, 2011, s. 49). En av de forskare och
konsulter som foresprakar ldarande organisationer, Joseph Raelin (2011), ifragasétter radikalt att
ledningskontroll alls skulle vara nddvéandig och menar att chefer istéllet kan fungera mer som
facilitatorer. En facilitator arbetar med att underlitta medarbetares kommunikation genom att
uppmuntra till ppenhet och direkthet, empati, villkorslos positiv respekt, tdlamod, aterhallande av
démanden och tolerans av mangtydighet. Raelin menar att det pa detta sétt gar att ta hinsyn till att
ménniskor kan ha olika vérderingar, sdsom kritiska teorier eller forskare med
differentieringsperspektiv pd organisationskultur har framhéllit. Kritiska perspektiv pd kommunikation
framhaller dock ocksé att sociala strukturer alltid praglas av maktforhallanden. Detta leder Raelin till
att papeka att facilitatorns roll &ven maste vara att styra bort tvingande normer och negativa sjdlv- och

gruppkontrollsmonster som eventuellt kan uppsta med sddana maktobalanser. (Raelin, 2011).

En annan liknande dialogbaserad deltagandemodell dr Appreciative Inquiry. Den bygger pa
aktionsforskning och socialkonstruktionistiska ldror och syftar till att frigra organisationers
inneboende kreativa potential med hjélp av kommunikation pa liknande vis. Al foresprékar pé
liknande vis som Raelin att facilitatorer, fast dd oberoende konsulter snarare dn chefer, kan underlétta
for organisationens medlemmar att tillsammans ifragasitta sddant som tas for givet eller verkar
omutbart 1 syfte att sporra vad som kallas for den "generativa kunskapskapaciteten" och uppmuntra till

nytdnkande med hjdlp av dialog (Cooperrider & Whitney, 2005).
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Pé detta sitt forsoker man komma &t de virdefulla "biprodukterna av dialog" och ge upphov till en

organisationskultur priaglad av gemenskap, kreativitet och ldrande.

Slutsats

Sa vad har vi genom ovanstaende genomgang av akademiska forstaelser for kommunikation och vad
den praktiskt kan anvéindas kommit fram till? Om man generaliserar skulle man kunna sédga att idealet
och madalet som framhalls i teorier om organisationskommunikation dr kommunikation i bemérkelsen
"Omsesidigt gemensamgorande", portratterad efter informella praktikgemenskaper. Som séddan ger den
upphov till den gemenskap och kreativitet som behdvs for att hantera osékerhet i en fordanderlig varld.
Hur frigérandet av kommunikationens potential praktiskt gér till, viagen dit, handlar dock mer
rittframt om skriftlig och talad kommunikation. Man s6ker uppna dmsesidigt gemensamgdrande
antingen genom retoriskt utformad eller malgruppsanpassad information sdsom i det
varderingsbaserade ledarskapet, eller med hjilp av faciliterad demokratisk dialog sdsom i Appreciative
Inquiry eller modeller for larande organisationer. Teorierna om facilitatorers arbete eller
virderingsbaserat ledarskap dr vildigt komplexa eftersom de involverar psykologiska, kulturella och
informella dimensioner av kommunikation som i hog grad ar oregelbundna och subjektiva och inte sa
latt Iater sig beskrivas och forstas teoretiskt. Forskningen som visar att planerade forandringar av
organisationskulturer sélla ger 6nskat resultat indikerar att appliceringen av de invecklade teorierna i

praktiken dr minst lika invecklat i sig.

Del II1. Analys

I det hér avsnittet ska vi forst titta ndrmare pa hur kommunikation anviands bland experter som arbetar
med kommunikation som ett redskap och mal i praktiken. Detta kommer visa oss hur kapitalismen
paverkar den allména forstdelsen for begreppet och pa vilket sitt kommunikation kan sdgas ha blivit
"vetenskapliggjord". Texten fran Nordisk Kommunikation (2012) utgoér huvudsakligt empiriskt
material i relation till detta. For att fordjupa forstaelsen for pa vilket sitt vetenskapen paverkar var
uppfattning om vardaglig mellanménsklig kommunikation och hur denna forstas inom
organisationskommunikation kommer vi dérefter att studera hur disciplinen historiskt paverkades av
positivismen. Utifrdn denna bakgrund analyseras dérefter det empiriska materialet i form av
handbocker och akademiska ldrobdcker for att ta reda pa hur de grundlédggande antagandena ser ut
idag. Syftet med denna analysdel av uppsatsen &r att utveckla centrala aspekter av hypotesen och att
artikulera spanningen mellan vardaglig, praktisk och kdnslomdssig erfarenhet eller upplevelse av

kommunikation, i1 forhdllande till den teoretiskt analytiska och vetenskapligt baserade forstielse for
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kommunikation som nér allménhet och organisationer via professionella praktiker och konsulter.

3.1 Experters auktoritet och kapitalismens paverkan

Efter foregdende avsnitts genomgang av olika forstaelser och anvéndningar av begreppet
kommunikation har vi mdjligen fatt en ndgot klarare idé om vad kommunikation teoretiskt handlar
eller bor handla om ute i organisationerna. Vi kunde konstatera att det finns flera olika, ibland
overlappande, forstaelser for begreppet. Mangtydigheten hade kunnat ses som ett icke-problem om det
kunde visas vara sadant att det fir sin betydelse beroende pé kontext, sa som ér fallet med manga
andra begrepp. Uwe Poerksen, professor i det tyska spraket och lingvistiker, visar dock i sin bok
Plastic Words — the tyranny of a modular language (1995) att detta inte verkar stimma for

"kommunikation". Kontexten hjdlper inte automatiskt till att definiera begreppet.

Poerksen (1995) placerar ordet kommunikation bland totalt trettiosex stycken internationellt gangbara
ord vilka han 1 sin sprékforskning har funnit ”marscherar” genom spraket som om de vore oberoende
auktoriteter. Han kallar dessa ord for "plastiska" eftersom de bl.a. karaktiriseras av att vara odndligt
flytande, oregelbundna, dvergripande och flexibla. Till vilken utstrickning detta &r fallet kan
illustreras ndrmare av konsultforetagets Nordisk Kommunikation (2012) beskrivning av fordelarna
med att anvdnda kommunikation i1 kontexten "ledarskap". Hosten 2006 tog denna firma fram vad de
kallar for en "Chefens verktygslada" vilken bestér av tolv stycken s. k. "kommunikationsverktyg".
Dessa syftar till att "utveckla verksamhetens, projektets eller organisationens kommunikation” (NK,

2012, s. 2). Foljande inledande text star att l4sa under rubriken "Varfor kommunikationsverktyg?":

Kommunikationsverktygen har flera fordelar. Den mest uppenbara ar att de effektiviserar
verksamheten genom att underlétta chefens vardag. Det handlar ocksé om att cheferna blir béttre
ledare. Verktygen stodjer ledarskapets kommunikationsroller i arbetet med visioner, mal, strategier,
forandringar, problemldsning, utveckling av processer, coachning och utveckling av team. Verktygen
kan ocksa bidra till att utveckla en gemensam syn pa hur ”vi” anvinder och utvecklar

kommunikationen i organisationen. (NK, 2012, s. 2)

Denna text ska vara begriplig for vilken chef eller projektledare som helst, vilket gor att den
akademiska bakgrundsforstaelse som skisserats ovan, inte kan forutsittas. Om vi darfor
fenomenologiskt sétter denna inom parentes, kan vi se att anvindningen av begreppet kommunikation
1 texten ovan dr pdtagligt oprecis och ndgon nérmare definition ges 6verhuvudtaget inte. Det beskrivs
som "uppenbart" att kommunikationen effektiviserar verksamheten. Vi far veta att kommunikationen

"forbattrar" och "stodjer" i princip alla ledarskapsrelaterade verksamheter som dock i sig beskrivs
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mycket generellt och dvergripande. Det 4dr exempelvis otydligt om "utveckling av processer" eller
"fordndringar" syftar till tekniska eller sociala sddana. Inga indikationer ges om hur eller varfor
kommunikationen bidrar till detta eller vad kommunikation dr. Om verktygen i sig involverar
kommunikation, vilket inte riktigt framgér, blir den sista meningen sirskilt mangtydig eftersom de hir
framstélls som bidragande till utveckling av sjélva synen pa och anvdndningen av kommunikationen
sjdlv. Kommunikation framtrider iséfall bade som medel och mal. Det framgar dock inte av sig sjdlvt
nér begreppet anvédnds pa vilket sétt. Resultatet blir som bést intetsdgande, om inte ett cirkuldrt
nonsens. Det enda som utom alla tvivel kan sdgas framga om "kommunikation" i citatet ovan, dr att
den bér pé en efterstrdvansvérd potential vilken dr mdjlig att mobilisera, ndgot vi lagger pa minnet for

att aterkomma till senare.

Poerksens studie understodjer inte bara att begreppet kommunikation &r utbytbart och flexibelt mellan
sina egna olika mojliga betydelser. En annan mérklig karaktaristisk egenskap hos plastiska ord &r att
"deras mobilitet 4r nistintill otrolig i sin kapacitet att ssmmanlinkas" (Poerksen, 1995, s. 64). Aven
detta kan exemplifieras av ovanstiende citat frdn Nordisk Kommunikation. Det innehéller ndmligen
flera andra plastiska ord forutom "kommunikation": utveckling, roll, process, arbete och strategi.
Byter man plats péd dessa ord liter innehallet hipnadsvickande nog fortfarande vettigt. Ingen skulle
exempelvis hoja pa 6gonbrynen vid ett pastiende om att strategiverktyg skulle kunna "bidra till att
arbeta fram en gemensam syn pa hur ”vi” anvinder och kommunicerar processerna i organisationen".
Trots att orden, kursiverade i foregdende mening, helt har bytt plats med varandra later det inte bara
begripligt - det dvergripade intrycket av innehallet forblir dessutom néstan detsamma. Begreppet
kommunikation kan med andra ord i sammanhang som dessa erséttas med helt andra begrepp. Det ér

flexibelt sa till den grad att det blir innehdllslost.

Trots den mérkliga cirkularitet och forvirrande innehallsloshet som upptrader ndr man pé detta vis
skrapar pa ytan, tilltalar citatet ovan dnda vid en forsta genomlésning det sunda fornuftet. Eftersom
texten dr &mnad att vara en generell inledning &r detta kanske inte speciellt forvanande. Mer
orovickande dr dock att samma vaghet dven upptrider 1 sjdlva beskrivningarna av de enskilda

kommunikationsverktygen dérefter. Under "Fordandringsverktyget" kan vi exempelvis ldsa:

Foréndringar genomfors allt oftare 1 foretag och organisationer. Varje fordndring stéller sarskilda krav
pa ledning, chefer och medarbetare. For att lyckas med exempelvis utvecklingsarbete,
verksamhetsforédndringar eller att anpassa sig till omvérlden, behovs en genomtéinkt kommunikation.
Detta verktyg hjélper dig att anvinda kommunikation som drivkraft och mojliggdrare i
forandringsarbetet. Fordndringsverktyget viander sig till dig som é&r chef, grupp- eller projektledare och

som:

27



— Stér infor uppgiften att driva ett forédndringsarbete
— Redan ansvarar for och har paborjat ett forandringsarbete

— Inser att kommunikation &r en forutséttning for att nd férandringsmélen och forvintade effekter med

forandringsarbetet (NK, 2012, s. 4).

I detta stycke anvinds begreppet kommunikation ytterst sparsamt, och i den mén det indirekt beskrivs
framtrader dess betydelse som omedelbart given. Kommunikationen ségs kunna vara drivkraft och
mojliggdrare, men aterigen ldmnas det osagt pa vilket sitt. I sista meningen appellerar konsultfirman
kort och gott till ldsarens egen formaga att bara inse att kommunikation &r en forutsittning for att
uppné dnskade effekter. Aven om detta pa ett trivialt sitt &r sjélvklart, d4 i princip allt gar att relatera
till kommunikation, framgér det fortfarande inte hur kommunikationen gor detta eller vilken typ av
kommunikation som &syftas. Tydligt dr dock att det som mdjliggdrs av kommunikation dr uppnaendet
av "forviantade effekter" eller "fordndringsmal". Det goda vérde som indirekt definieras i denna

konsultfirmas text dr aterigen mobiliserbarheten i sig.

Auktoriserat vardagsord

Gemensamt for plastiska ord dr enligt Poerksen att de fran borjan varit vardagsord som har snappats
upp av och overforts till vetenskapen, innan de vandrat tillbaka "auktoriserade och kanoniserade"
(Poerksen, 1995, s. 4), till vardagsspriket. Han menar att de plastiska orden bade ger sken av att vara
generellt applicerbara vetenskapliga sanningar, vilket ger dem en auktoritet, samtidigt som de
upptrader som goda, positiva och folknéra, vilket slar an en kénsla av sjilvklarhet och mening
(Poerksen, 1995). Detta ger dem en dubbel dragningskraft. Den folknéra betydelsen av
kommunikation dr inte knuten till begreppet sa mycket som till sjdlva den praktiska, naturliga
foreteelsen, sdsom vardagligt umgénge och informella samtal. Denna betydelse associeras till mjuka
viarden sdsom gemenskap, dmsesidighet och sociala relationer vilket gor begreppet kénslomassigt
tilltalande. Sddana mjuka associationer racker dock inte till, som vi redan i tidigare avsnitt har
begrundat, for att beskriva det fullsténdiga intrycket av begreppet. Det ricker inte till for att forklara
dess auktoritet. Kommunikation later mer komplext och mer handlingskraftigt och har en betydligt
mer respektingivande klang. Detta menar Poerksen alltsd kommer med begreppets association till

vetenskap och den auktoritet som da medfoljer.

De plastiska orden har, &ven om de passerat genom vetenskapen, enligt Poerksen (1995) dock endast
en ytlig likhet med rent vetenskapliga termer som snarare brukar vara precist definierade och
nymyntade i avsikt att vara fria fran assocationer. Begrepp som kommunikation definieras snarare av

en ndrmast odndlig generalitet och formaga att omfatta stora omraden av specifika foreteelser.
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Vetenskapens prigel pd dessa begrepp ger dem dirfor inte en styrka for att de egentligen ar
vetenskapliga i strikt bemérkelse (Poerksen, 1995). Formuleringarna i dokumentet frdn Nordisk
Kommunikation ir s& generella att det visserligen skulle kunna gi att finna en méngd olika
vetenskapliga teorier till stod for varje pastdende pé flera olika sétt. For den sakens skull kan den dock
knappast sdgas vara vetenskaplig. Den utbredda anvandningen och prisandet av "kommunikation" r

enbart en f0ljd av att den folknéra betydelsen har impregnerats av vetenskaplig auktoritet.

Den vetenskapliga auktoritetens spridning till doméner utanfor de egna insitutionerna, eller de
vetenskapliggjorda ordens vég tillbaka till vardagsspriket, menar Poerksen gér genom experter vars
auktoritet i hog grad vilar pd ett specialiserat sprdk som indikerar att de bér pa en kunskap som alla
inte har (Poerksen, 1995). Detta verkar stdimma utifran texterna fran Nordisk Kommunikations
hemsida, vars innebord vid ndrmare eftertanke for lekmannen ar omojligt att uttolka. Att vi inte
omedelbart marker av "ihaligheten" i expertdiskurserna, sdsom i texterna fran Nordisk
Kommunikation, vittnar om till vilken grad de forlitar sig pa de vetenskapliggjorda eller plastiska

ordens auktoritet.

Kapitalismens inverkan

I ljuset av Poerksens analys har den utbredda anvéndningen av och eftertrycket vid kommunikation
alltsé inte kommit till sténd till f61jd av en 6kad vetenskaplig kunskap om kommunikation eller av att
vetenskapen identifierat ett 6kat behov av den i den alltmer komplexa fordanderliga socioekonomisk
verkligheten. Detta &r den bild som de akademiska ldrobdckerna inom organisations-
kommunikationens huvudféra sjdlva malar upp for att forklara behovet av storre kunskap om
kommunikation, vilket berordes i Del II ovan (Heide, Simonsson & Johansson, 2005; Miller 2009). 1
en bok kallad The New Spirit of Capitalism av Boltanski och Chiapello (2005), kan man istéllet finna
stod for ett ndrmast omvént forhdllande. Kritiska rorelsers eftertryck vid bl. a. vérdet av
kommunikation under 60- och 70-talen ledde till en fordndrad organisatorisk och socioekeonomisk
verklighet. Enligt denna studie togs de kritiska begreppen som beskrev sddana varden dock framst upp
1 managementvokabuldren som retoriska resurser satta i kapitalets tjcnst. 1 det f6ljande ska vi titta
nirmare pd The New Spirit of Capitalism eftersom det ytterligare kommer att belysa begreppets
innehallsloshet och ge oss en bittre bakgrundsforstaelse for den problematik Poerksen ser med att

vardagsbetydelsen underordnas den auktoriserade betydelse(loshete)n.

Kapitalismens anda

The New Spirit of Capitalism bestar av en ingaende studie av managementdiskursen sadan den formats

1 eftervattnet av 60- och 70-talens kritiska rorelser i Frankrike. Forfattarna menar sjilva att studien bor
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kunna belysa utvecklingen dven i andra vésterldndska ldnder. Studien baserar sig pd en jimforelse

mellan managementdiskursen fran 90-talet och 60-talet (Boltanski & Chiapello, 2005).

Boltanski och Chiapello skonjer tva typer av kritik som kom till uttryck pa 60- och 70-talen, men som
existerat dven langt tidigare 1 olika skepnader. Den ena kallar de for den sociala kritiken vilken
fokuserar pa ojdmlikhet, misir, exploatering och sjédlviskheten i en vérld som stimulerar individualism
snarare dn solidaritet. Man vander sig mot opportunism och egoism och kriaver jamlikhet. Denna kritik
inspirerades av socialiser sasom Marx, och arbetarrorelsen var dess viktigaste variabel (Boltanski &

Chiapello, 2005).

Den andra typen av kritik kallar Boltanski och Chiapello (2005) for den artistiska kritiken vilken forst
uppstod 1 mindre konstndrskretsar och i intellektuella kretsar. Denna riktades mot de inskrédnkningar
av individers frihet som marknadsdominering, fabriksdisciplin, byrakrati, hierarki, standardisering och
kommersialisering innebar. Den artistiska kritiken foresprakar ett ideal som handlar om individens
personliga frihet och som invokerar begreppet autenticitet, vilket betyder ungefar ”genuinitet” eller
“ikthet”. Akthetsgrammatiken inkluderade pa 60- och 70-talen virden sdsom spontanitet, kreativitet,
vénskapliga relationer, tillit, att be om hjdlp och rad och till och med kirlek (Boltanski & Chiapello,
2005).

Den artistiska kritiken &r sérskilt intressant for denna uppsats eftersom dess begrepp i hog grad
sammafaller med de uttryck som beskriver kommunikationens potential och som idag anvinds for att
framhdva vikten av kommunikation i managamentdiskursen. T. ex. gemenskap (vinskapliga

relationer), fortroende (tillit) och frigdrelse av kreativitet.

Enligt Boltanski och Chiapello forsokte franska arbetsgivarorganisationer ta sig ur 68-krisen pa tva
olika sitt. Forsta strategin var att ignorera kraven som den artistiska kritiken stdllde men lystra till och
svara an pa den sociala kritiken. Man inférde exempelvis 16nedkningar, béttre villkor for arbetarna
och mer réttvisa typer av anstéllningskriterier. Detta hjdlpte dock inte for att tysta den sociala kritiken.
D4 valde man istdllet att strategiskt lyssna till delar av den artistiska kritiken, sarskilt rérande kravet
pa autonomi och frihet, och 6verge de organisations- och anstidllningsformer som den sociala kritiken
riktades mot. Fordelar sdsom sjidlvgdende team, flexibla scheman, bonusar och effektivitetsrelaterade
16ner infordes 1 allt hogre grad och stora foretag brots ner i mindre enheter som forblev kopplade till

varandra genom kontrakt (Boltanski & Chiapello, 2005).

Dessa omorganiseringar (displacements) innebar att de kategoriseringar och maktstrukturer som den
sociala kritiken hade riktats mot forsvann, vilket gjorde att den avvapnades efter den inte langre kunde

tolka formerna for sociala ordttvisor. Den artistiska kritiken tystades ockséa da den pé ett plan blev
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tillfredsstélld nédr utrymmet 6kades for sjdlvstyre, kreativitet och personlig autonomi i foretagsvérlden.
Detta var sddant som de tekniker, ingenjorer och chefer som frimst drev pd denna del av rorelsen
efterstrivade. Samtidigt gav omorganiseringarna foretagsledningar mojlighet att kontrollera arbetarna
igen, fast pa nya sétt. Praktiker borjade utformas som syftar till att faA ménniskor att av sig sjdlva gora
vad ledningen vill att de ska gora, pa ett sétt som fér det att verka som om de agerar utifran frivilliga,
autonoma beslut (Boltanski & Chiapello, 2005). Det vérderingsbaserade ledarskapet kan betraktas ur

denna synvinkel.

Dartill slépptes kapitalismen fri och omorganiseringarna hjélpte till att fornya dess expansion
(Boltanski & Chiapello, 2005). Kapitalismen var enligt Boltanski och Chiapello sjélva imperativet till
foretagsviarldens sitt att svara an pa kritiken pa ovanstaende sétt. De anvinder en minimal definition
av kapitalism som inte inbegriper marknadens sjélvreglering. Kapitalism definieras som “imperativet
till ohdmmad tillvédxt av kapital genom formellt fredliga medel” for vilket 6kning och aterinvestering
av kapital i syfte att ytterligare 6ka kapitalet dr den grundlaggande funktionen (Boltanski & Chiapello,
2005, s. 4). Eftersom kapitalismen dr den enda organisatoriska form som ar helt frikopplad fran den
moraliska sfaren, behover den attrahera genom att anvianda resurser som faller utanfor sig sjélv. Vid
varje punkt 1 historien dr den darfor impregnerad med kulturella produkter som uppstétt med andra
mal an for att rittfardiga kapitalismen. Detta kan den kan gora eftersom den ar abstrakt sa till den grad
att den kan transformera vad som @n har ndgon form av vérde till ackumulation av kapital (Boltanski

& Chiapello, 2005).

Resultatet av kapitalismens avvipning av den sociala kritiken genom inkorperering av delar av den
artistiska blev en ny typ av "konnektionistisk" varldsordning med en tillhérande unik uppsattning
rattfardiganden, forebilder och virden. Boltanski och Chiapello kallar denna for ett "projektets
statsskick" vilken finner sin metafor i nétverket. Denna vérlden anvénder sig av en "nétverkslogik"
som foresprakar mobilitet och flexibilitet. Forebilderna dr coacherna, experterna och innovatdrerna
som kédnnetecknas bl a av deras forméaga att skapa kontakter, ndtverka eller lanka samman olika
omréaden pa nya sétt. Formégan att kommunicera anger minniskors anstillningsbarhet (Boltanski &

Chiapello, 2005).

Denna kapitalismens "nya anda" har enligt Boltanski och Chiapellos studie fatt flera negativa
konsekvenser. De nya organisatoriska formerna ledde i praktiken till 6kade ojamlikheter, osékra
arbetsforhallanden och fattigdom for ménga Iontagare. Detta fick den sociala kritiken att
sdsmaningom dra igang pa nytt i mitten pa 90-talet d& den lyckades upprusta sig sjdlv igen genom att

skapa nya kategorier for att uttrycka social oréttvisa 1 termer av exempelvis "exklusion" eller
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"langtidsarbetsloshet" (Boltanski & Chiapello, 2005. s. 346). Konsekvenserna med avseende pd den
artistiska kritiken dr mer komplicerade. De védrden som den artistiska kritiken foresprakade forblir
enligt Boltanski och Chiapello 4n idag tystade da begreppen som beskriver dessa har standardiserats i
managementdiskursen for att tjana effektivitet och ekonomisk framgéng. Den autonomi som infordes,
vilken delvis kan ses som att den artistiska kritiken fick gehdr, innebér enbart att Iontagare i princip
kan vélja hur de ska utfora sitt arbete sjdlva. Pé grund av den 6kade intensifieringen av arbetet 4r man
dock i praktiken nddgad att jobba pé det effektivaste eller det for kapitalismens mest gynnande séttet,
oavsett vad som passar lontagarna sjdlva bést. Boltanski och Chiapello menar att kapitalismen dérfor
kan ségas "aterta den autonomin den skénker" (Boltanski & Chiapello, 2005, s. 425), genom att

implementera nya former for kontroll.

I ett av Nordisk Kommunikations verktyg kan vi se hur begrepp som hér hemma i den artistiska

kritiken sitts 1 effektivitetens och kontrollens tjinst:

Motet ér en av de viktigaste arenorna for den interna kommunikationen och har dessutom stor
potential. Detta verktyg inspirerar till mer kreativa moten, effektiva motestyper, nya motesroller och
ramar for hur moten ska laggas upp. Syftet dr att gora dig till en béttre motesledare, genom att du blir
sékrare 1 att vélja rdtt form for métet, sa att det stimmer 6verens med moétets innehdll och syfte. 1
forlangningen kan du skapa battre och effektivare moten i din verksamhet. Motesverktyget vander sig

till dig som ar chef, grupp- eller projektledare och som vill:
— Anvinda dina méten battre

— Optimera tiden i din almanacka

— Anpassa métets form till dess innehéll

— Bli inspirerad att skapa mer kreativa moten (NK, 2012, s. 4).

I detta stycke ldggs ett visst fokus pé relationer och kreativitet, men aterigen, och kanske dnnu
tydligare &n i de andra verktygsbeskrivningarna ovan, understryker texten mobiliserbarheten i sig. Det
efterstravade goda motet &r ett som kan mobiliseras och kontrolleras, och Nordisk Kommunikation

rattfardigar virdet av detta med hanvisning till effektivitet och optimering.

Existensfilosofins anda

Den artistiska kritiken inspirerades av existensfilosofin (Boltanski & Chiapello, 2005, s. 453).
Existensfilosofi kan enligt Filosofilexikonet brett forstds som den filosofi som utforskar “ménniskans

grundldggande sitt att vara"(F.L, 1988). Existensfilosofi betecknar filosofier om den ménskliga
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existensen, vilken kommit till olika uttryck hos filosofer sdsom den sena Schelling, Kirkegaard,
Jaspers och Heidegger m. fl. Dessa ténkare skiljer sig pd ménga punkter och deras filosofier dr ofta
motstridiga, men gemensamt for dem alla &r att de fragar efter vad som grundldggande karaktdriserar
manniskans sétt att vara. De dr 6verens om att manniskans vara ar en faktiskt, konkret eller "levd"
existens, vilken de alla beskriver som en "frihet i en situation". Att sdga att ménniskan r frihet ar att
framhiva att det &r inte bara givet hur en méinniska dr eller ska vara utan hon maste alltid forhdlla sig

till tillvaron (FL, 1988).

Schelling har med avseende pa frihet exempelvis lyft ménniskans utsatthet f6r en samtidig inre frihet
och en naturens eller dodens nddvéndighet och hur insikten om detta kan ge upp till en samtidigt
skrimmande och tilldragande medvetenhet om outgrundligheten i tillvaron. Han har dven utforskat

den konstnérliga friheten och virdet av att f6lja sin inre inspiration eller anvénda fantasin (Schelling,

1809).

Existensfilosofins autenticitetsfokus handlar om att den vinder &ven uppmarksamheten till
mdjligheten och samtidigt svdrigheten med forhélla sig till livet pa ett ndrvarande och genuint sétt
(Boltanski & Chiapello, 2005, s. 454). Begreppen autenticitet och frihet i den artistiska kritiken,
begrepp som kom fran existensfilosofiskt héll, betydde med andra ord négot helt annat och mycket
djupare dn mojlighet att paverka sina arbetstider och sitt arbetssétt. De begrepp som bl a avénds for att
uttrycka kommunikationens potential, anvénds 1 foretagsvérlden som retoriska resurser till fordel for
kapitalismen och inte som uttryck for en overtygelse om dess virden i sig, eller konstnirliga,
existensfilosofiska viarden. Inte bara Poerksen och Boltanski och Chiapello har uppmirksammat detta.
Omid Nodoushani, professor i management, papekar att postmoderna element 1 diskussionerna inom
omradet management i praktiken begrinsade till "ympandet av estetiska och filosofiska

koncept"(Nodoushani, 1996, s. 360).

For att forstd konskevenserna, dels av att centrala aspekter av den artistiska kritiken blivit tystad och
dels av ovanstdende typ av ansatser att mobilisera kommunikationens potential, atervénder vi till

Poerksen.

Brutalitet

Enligt Poerksen maskerar plastiska ord en viss "brutalitet" eftersom de "l&ser in oss i ett konceptuellt
fangelse” och alienerar oss fran det som begreppen i en mer vardaglig bemaérkelse refererar till
(Porksen, 1995, s. 7). Poerksen ger exempel pa hur begreppet “hilsa” efter att ha blivit
vetenskapliggjort lett till den absurda konsekvensen att ingen nagonsin dr hdlsosam lédngre (Poerksen,

1995). Den utbredda anvéndningen av begreppet hélsa och expertkunskaper om hilsans faktorer,
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identifiering av hélsorisker o. dyl., gbr att manniskor inte lingre kan ta sin egen hélsa for given ens
medan de har hdlsan 1 behdll. Nidr hélsa genom vetenskaplig abstraktion gjorts till objekt och foremél
for expertis, far det effekten att ett ifragasittande av, och ddrmed ett slags avstind till, den egna hélsan
skapas for den enskilda individen. "Nagon som &r hilsosam pratar inte om sin hilsa... ingenting

saknas henne" (Poerksen, 1995, s. 74).

Har den vetenskapliga priageln pa begreppet kommunikation pa liknande sett lett till en upplevd

frdnvaro av nagot som inte tidigare saknats?

Organisationskonsulten Patricia Shaw (2002) skriver att det 4r mer regel 4n undantag att méanniskor
kdnner stor frustration vid ingripanden i kommunikationen. Dessa uppfattas som "underliga och
ohjilpsamma restriktioner for engagemang" (Shaw, 2002, s. 11). Kanske ar detta ett uttryck for den
brutalitet Poerksen talar om. Nér médnniskors naturliga vardagliga kommunikation plétsligt blir till
foremal for reglering och objektiveras av expertdiskurser, skapas ett reflektionsmdssigt avstand till den
egna kommunikationen. Kommunikation som nagot méanniskan tidigare pa ett oreflekterat sitt haft
kidnnedom om som nédgot givet och naturligt, blir nu till abstrakt kunskap, vilket ger upphov till en
kinslomdssig anspianning. Separationen fran det naturliga ssmmanhanget och urskiljandet av dess
betydelse for engagemang, gemenskap och kreativitet kan dtminstone ge upphov till en kdnsla av
frdnvaro av ndgot som inte tidigare saknats. Méanniskors naturliga kommunikation upphor givetvis

inte, men den &r nu inte ldngre bara en integrerad oreflekterad del av det vardagliga livet.

Nér Boltanski och Chiapello talar om att kritiken blivit tystad sd appellerar de till vad de kallar f6r
"den sekundéra nivan av kritik" som ror den reflexiva, teoretiska och argumentativa domdnen men
papekar att detta inte betyder att kritiken inte kan leva kvar i den "priméra kdnslodoménen" (Boltanski
& Chiapello, s. 36). Bara for att det inte ldngre gér att sitta ord pa nér négot ar fel, betyder det inte att
den kinsloméssiga viljan att gora det forsvinner. Mojligen signalerar den frustration Shaw pratar om,
att en slags existensfilosofisk eller artistisk kritik fortfarande kinslomdssigt lever och bubblar under
ytan ndr organisationer och ledningar ingriper i den vardagliga kommunikationen och sétter dess

virden, sdsom gemenskap och kreativitet, 1 kapitalets tjdnst.

Néagot som kan belysa forhallandet att nagot "kénslomassigt lever" trots att inga begrepp finns for att
sétta ord pa det kan vi 4 genom att ndrmare utforska Poerksens forklaring av vad det 4r som hiander
ndr de ord som bendmner nagot integrerat och oreflekterat 1 vardagen passerar genom vetenskapen.
Poerksen definierar trots allt inte de plastiska ordens auktoritet som en f6ljd av kapitalismen utan

menar att de foljer av en vetenskaplig auktoritet.
Enligt Poerksen kidnnetecknas ménga av de plastiska orden av att forst ha tagits upp 1 vetenskapen som
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en typ av metaforer vilka efterhand "fOrlorar sitt bildliga innehall" (Poerksen, 1995, s. 13). En metafor
ar ett bildligt uttryck for ndgot som fas ur sitt naturliga sammanhang for att anvindas 1 ett annat
ovdntat sammanhang (F.L, 1988). Vilket ar kommunikationens naturliga sammanhang? Och vad gor

det vetenskapliga sammanhanget till ett ovdntat sddant?

Den vardagliga kommunikationens sammanhang

Intressant nog kan vi fi en beskrivning av kommunikationens naturliga sammanhang genom att dter
véinda oss till FFW.J Schelling. Detta for Poerksens analys samman med Boltanski och Chiapellos.
Schelling intresserade sig for kommunikationens naturliga, vardagliga ssmmanhang — d.v.s det som
Poerksen menar att de plastiska orden skapar avstand till samtidigt som Schellings filosofi just péd
denna punkt kan klassas for existensfilosofisk och std for de virden som enligt Boltanski och

Chiapello idag ar tystade.

Under forsta hélften av 1800-talet skrev Schelling ett verk kallat Clara — or on Natures Connection to
the Spirit World (n.d)*. Till skillnad frén Schellings andra filosofiska texter som &r kénda for att vara
tata, systematiska och logiskanalytiska, dr Clara skriven som en kombinerad novell och dialog. Texten
publicerades forst efter forfattarens dod och det rader darfor delade uppfattningar om nir det skrevs
och hur det ska relateras till Schellings 6vriga filosofi. Bade p.g.a. av detta och for att det inte ar
skrivet som en vanlig filosofisk text har verket, framforallt inom den anglo-amerikanska analytiska
filosofin, forblivit forhallandevis oként (Steinkamp, 2002). D& Clara ir ett forsok att representera
filosofiska diskussioner ”sdsom de fors i1 verkligheten”, dr verket i detta sammanhang dock sérdeles

lamplig for att belysa den vardagliga kommunikationens naturliga sammanhang.

I ett av samtalen 1 boken diskuteras mojligheten att 1 text forsoka aterskapa filosofiska diskussioner
sasom de fors mellan véinner i den pagéende verkligheten. Karaktdren ”Clara” dr entusiastisk dver
idén, men en av hennes vidnner undrar vem som nagonsin skulle lyckas representera ”en sddan Clara
som vi ser framfor oss nu, med talets dlskviardhet och mjukhet, charmen i oviantade idiom, med det
inspirerade, yttade skddespelet hos det finaste av ansiktsuttryck? ” (Schelling, n.d. s. 65). Claras vén
tillagger att ldsaren dessutom skulle behdva veta allt om omgivningarna och relationerna for att kunna
tanka sig henne som en verklig person. Denna typ av problematisering kénner vi igen frdn moderna
organisationskommunikationsteorier som utgar frin fenomenologiskt och hermeneutiskt inspirerade
socialkonstruktionistiska teorier. Clara later sig dock inte nedslas av problematiken med historiska och
sociala faktorer, subtila ickeverbala signaler och en omgivande miljo, utan foreslar att detta kunde

16sas genom att dterskapa diskussionerna i novellformat. Men vannen svarar da med bibehallen

?  Detta verk kommer fortsittningsvis kallas for Clara i den 16pande texten
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skepticism:
I don't know, I said, but in its very nature the novel contradicts the unity of time and action;
whereas it seems to me that in philosophical discussions this unity is as essential as it is in
tragedies, for here everything proceeds so completely internally och everything has to be
decided on the spot, as it were, without moving away from the original location because of

the narrow context of thought. (Schelling, n.d., s. 65)

Schelling kritiserar hér sin egen ansats med Clara att forsoka representera diskussioner sdsom de fors
1 verkligheten. Det naturliga sammanhanget for kommunikation dr inte bara komplext att teoretiskt
forklara, utan &r essentiellt ett aktivt skeende i en ndrvarande och verklig enhet som péverkas inifrdan
av de involverade personernas subjektiva upplevelse. Till och med en kraftanstringning frén tankens
sida att 1 novellform forsoka beskriva detta innebér i1 praktiken en reduktion av erfarenheten eftersom

tanken dr "for trdng". Den forblir en representation, inte verklighet.

Organisationskonsulten Patricia Shaw (2003) har i var egen tid pa liknande vis papekat att vardagliga
mellanménskliga konversationer alltid har en lokal karaktér vars gang bestdms av de samtalande
personernas kénslighet for det som sker i stunden. Hon skriver att vardaglig kommunikation alltid ar
inbdddad 1 vad hon kallar "ett levande nu" (Shaw, 2002, s. 47), 1 all dess kvalitet och subtilitet. Shaw
refererar till socialfilosofen John Shotter som pa ett tungvrickande satt har uttryckt vad som sker 1 det
levande nuet. Han beskriver att "det forflutna hjélper oss forstd och gora framtiden meningsfull,
samtidigt som framtiden ocksé fordandrar betydelsen av det forflutna som vi forstar var framtid
utifrdn". Detta betyder att vi har att gora med ett "nu", eller en lokalitet, som vi inte kan {forstd som en

punkt pa en tidslinje (Shaw, 2002, s. 47).

Schelling lyfter med denna text samma aspekter som i modern tid har papekats vara kdnnetecknande

for informell kommunikation. Kommunikationens vardagliga naturliga ssmmanhang.

Det ovintade sammahanget

Niér begreppet kommunikation anvénds for att bendmna sddant sdsom kvantifierbara datatekniska
processer, Overforing av och reglering av information i organisationsteori, transportlogistik,
ekonomiska transaktioner och biologiska processer i neurovetenskapen, kan det utifran ovanstaende
betraktelser mycket vil sdgas anvéndas 1 ovdntade sammanhang. De vetenskapliga processernas
sdndare och mottagare priglas inte av subjektiva medvetanden, kénslor, lyhordhet {or subtila lokala
skeenden eller av historiska, kulturella och sociala kontexter. P4 sé sitt kan vi bekréfta Poerksen pa
denna punkt. Kommunikation kan sidgas anvindas som metafor nir noderna i en dators nitverk, eller

neuronerna i en hjérna, sigs "kommunicera" med varandra sdsom ménniskor "kommunicerar" med
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varandra. Sa ldnge begreppet avsiktligt anvinds just metaforiskt dr det dock inget konstigt med det.

Om vi far tro Poerksen uppstar dock en problematik som 1 forlingningen leder till att begreppet blir ett
plastiskt ord. Metaforen forlorar med tiden sitt bildliga innehall och blir till en ren vetenskaplig
abstraktion. En abstraktion brukar definieras som ett uttryck som inte invokerar nagra sinnliga
intryck. (Poerksen, 1995) Detta betyder att abstraktioner ar lyfta ur erfarenheten och kéinslolivet. Inte
vianskap eller dktenskap utan relation”, inte upplysning eller vigledning utan "information"
(Poerksen, 1995, s. 45-46). P4 samma vis uttrycker det vetenskapliggjorda begreppet kommunikation
inte den vardagliga erfarenheten av "0msesidigt gemensamgorande" vilken 1 allra hogsta grad ar
avhéngig erfarenhet och kénsloliv, utan snarare "informationsdverforing". De plastiska begreppen ar
ett resultat av intellektuellt arbete, och fokuserar pd vad som dr generellt sant. Nér de blivit till
generella begrepp eller abstraktioner far de "ett eget liv" och borjar fungera som en slags "blakopior"
gentemot vilka virlden maste anpassa sig eller forstas (Poerksen, 1995, s. 51). Effekten av detta &r att

de istéllet for att vara anpassade till vérlden, borjar de omforma verkligheten sjélv till sin egen avbild.

Med avseende pa kommunikation fordjupas problematiken dé vetenskapen inte bara skapat
informationsdverforingsinnebdrden av begreppet utan dessutom i en andra vdnda, med hjélp av denna
nya abstrakta innebord, utvecklat vetenskapliga teorier om det som begreppet till en borjan refererade
till. De vetenskapliga processer som metaforiskt beskrivits som kommunikation har sjdlva i ett senare
lage fétt std som metaforer fOr att teoretiskt forklara den mellanménskliga vardagliga
kommunikationen. Inom organisationskommunikation forekommer exempelvis mekaniska,
systemvetenskapliga, biologiska och cybernetiska metaforer som soker tillhandahélla bildliga
forstaelser for den mellanménskliga kommunikationen internt i organisationer (Morgan, 1999). Inom
félt sdsom Cybernetik eller Artificial Intelligence skulle man visserligen kunna papeka att det pa ett
relativt sjdlvklart sétt varit Idmpligt att anvidnda begreppet "kommunikation" dnda fran borjan eftersom
dessa vetenskaper syftar till att aterskapa eller imitera méansklig kognition och interaktion. Darfor ar

det 1 detta fall kanske snarare en fraga om just imitation snarare &n metafor.

Brutaliteten som Poerksen vill uppmirksamma uppstér nér den abstrakta anvéndningen av begreppet
och de nya processer som borjar bendmnas med det, dverskuggar dess ursprungliga betydelse. Den
som vill framhéva den vardagliga kommunikationen som en lokal, kvalitativt upplevd aktivitet styrd
av och upplevd som en kénslighet for nuet, stoter inte bara pa svarigheten som kommer av att de
begrepp som finns tillgdngliga for att framhéiva vérdet av detta har tagits upp i expertdiskurser. Den
svarigheten kan sdsom Boltanski och Chiapello menade leda till frustration d4 sddana anstrangningar

tvingas tillbaka till att bli en tyst kritik 1 den priméra kdnslodoménen. Den vetenskapliga auktoriteten
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som Poerksen framhaver bidrar dartill ocksa till att underordna kdnslodoméanens betydelse da fokus
hela tiden ligger pa teori, intellekt, logik och abstraktion. Effekten av det dr att den kénsloméssiga,

tysta kritiken osynliggors till och med for de som sjélva kdnner den.

3.2 Positivismens paverkan

Detta avsnitt syftar till att utforska vilka grundldggande antaganden om verklighet och kunskap som
priglade organisationskommunikationen vid dess formella fodelse inom organisationsteorin pa 50-
talet. Det historiska arvet kommer att jamforas med forstdelsen for kommunikation i organisationer
idag sadsom de framstar i de handbdcker och akademiska larobocker. Vikten kommer dven i denna
analys att ldggas vid synen pa kénslosfdren och de oregelbundna, lokala aspekterna av
kommunikation. Mot den historiska bakgrunden fér vi en mojlighet att sitta pa oss de "glasdgon" som
gjort det lampligt att forst metaforiskt tillimpa begreppet kommunikation pd dverforingsprocesser och
sedan aterfora dessa processer pa vardaglig kommunikation utan att medfoljande paradoxer

uppmaéarksammas.

Positivism

Fran mitten pa 1800-talet och i varierande utstrickning fram till idag, har den moderna vetenskapen
priglats av en filosofisk teori om kunskap, en s. k. epistemologi, vid namn positivism. Denna har
forekommit 1 minga olika former, men den tidiga Wittgenstein (1889-1951) ger ett karaktaristiskt
uttryck for en filosofisk positivistisk idé i termer av att den historiskt slumpmassiga varlden ar
"meningslos" eftersom mening endast kan ges &t det som kan verifieras med hjélp av logiska
abstraktioner (Thomson, 2006). Den logiska positivismen, en av manga olika positivistiska skolor,
stéllde baserat pd Wittgensteins filosofi upp ett sa kallat "verifikationskriterium" som syftade till att
skilja nonsens fran fornuftig diskurs (Hacking, 1983, s. 44). Detta kriterium sédger att ett pastidende
endast kan sdgas vara sant eller falskt om det antingen kan verifieras med hjilp av empirisk metod
eller om det foljer av logisk bevisning. Positivism 1 dess filosofiska grundform é&r alltsa enklare
uttryckt uppfattningen att bara sddan kunskap som kan bevisas empiriskt och intellektuellt forstds med
hjélp av en matematisklogisk rationalitet, kan sigas vara "sann" kunskap, varfor detta ar vad

vetenskapen uteslutande bor befatta sig med.

Historiska, slumpmaéssiga, subjektiva, kinslobundna eller viarderingsbundna aspekter av tillvaron
betraktas med andra ord av positivismen som nonsens. Sddana aspekter av tillvaron bor ifraga om
kunskap inte befattas med annat &n som objekt i den mén de kan studeras empiriskt. Om de tillats

inverka pé vetenskaplig metod eller fornuftet sa riskerar de forvridnga resultaten. Detta gor
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positivismen till en amoralisk lira. Vetenskapsmén bade kan och bor enligt positivismen hélla sig
objektiva, logiskrationella och vérdeneutrala. Vidare &r positivismen dven enligt egen utsago
antimetafysisk (Hacking, 2000). Metafysik 4r namnet pa den filosofiska disciplin som befattar sig med
att utforska "vilka grundantaganden som ramar in var verklighet" (Law, 2004. s23), och innefattar
ontologiska fragor om vad, om och pé vilket sétt virlden i sin helhet och i1 grunden egentligen kan
sagas vara (F.L, 1988). Existensfilosofin befattar sig exempelvis med sddana ontologiska fragor,
medan de avfirdas av positivismen som meningslosa spekulationer. Vér kunskap om vérlden i helhet

kan endast utvecklas successivt med hjélp av positivistisk metod.

Efter denna korta beskrivning dr det viktigt att lika kort anmaérka att den positivistiska forstaelsen for
naturvetenskap savil som den filosofiska ldrans méinga olika férgreningar sdsom logisk positivism
eller logisk empirism, 1 stor utstradckning inom filosofin och vetenskapsteorin under 1900-talet

antingen modifierats eller vederlagts (Wright, 1993). Varfor den gjort det kommer vi in pa senare.

Positivism inom organisationskommunikation

Tankare pa omradet kommunikation idag, sdsom Jiirgen Habermas, anviander termen positivism om
uppfattningen att dven studier av ménniskor och samhdille kan och bor folja den naturvetenskapliga
metodologin (F.L, 1988). Det dr ocksé i denna bemirkelse som begreppet "positivism" fortsédttningsvis
kommer att anvindas i denna uppsats. Sjdlva begreppet "positivism" populariserades i denna
betydelse 1 borjan av 1800-talet av den franske vetenskapsfilosofen Auguste Comte som ocksa var den
som grundade sociologin som vetenskaplig disciplin (Hacking, 1983, s. 45-46). Sociologin ir en av

organisationsteorins modervetenskaper (Clegg & Bailey, 2007).

Fran organisationsteorins fodelse i mitten pa 1900-talet fram till slutet pd 70-talet var de flesta
forskare inom disciplinen dvertygade om att organisationsvetenskapen bara behdvde mer kvantifiering
for att bli "den nya fysiken om ménskliga sociala ordningar" (Clegg & Bailey, 2007, s. xiii). De
positivistiska tendenserna inom organisationsteorin karaktiriserades av att man anviande generella
ramverk och abstrakta variabler mot vilka varje organisation sdkte forstas, och metoder sésom
kvantifiering, statistik och "kontroller for att unvika ovidkommande orsaker" Relationer sdktes mellan
variabler som gér att generalisera Over en bred uppséttning organisationer, och de olika kopplingarna

forklarades av kausala lagar (Clegg & Bailey, 2007).

De mest kédnda teorierna som paverkade utgangspunkterna for organisationsteorin var Henri Fayols
teori om klassisk administration (management), Max Webers teori om byrakrati och Frederick Taylors
teori om vetenskaplig management, vilka alla utvecklades i borjan pa 1900-talet under positivistiska

influenser (Miller, 2009). Motivet var att man med sadana metoder kunde gora det mdjligt med
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forutsdigelser som kunde ge vigledning och underlag for att utforma teknologier (Clegg & Bailey,
2007). Weber var exempelvis overtygad om att den byrakratiska organisationen skulle komma att

dominera samhillet pa grund av dess tekniska superioritet (Miller, 2009).

Utsikten att kunna tillhandahélla vigledning med hjalp av utformandet av teknologier &r fortfarande
idag det huvudsakliga argumentet {for positivistisk metod inom organisationsteorin idag. Det dr sa
vetenskapen ségs bli relevant for foretagsledare och andra som vill forbitta organisatoriska funktioner
(Clegg & Baliley, 2007). Teknologier kan forstas som appliceringen av vetenskaplig kunskap pa
praktiska mél i det ménskliga livet eller som fordndring och manipulation av ménniskans omgivning
(Sager, 2009), vilket gor att detta begrepp dven innefattar tekniker och modeller fér kommunikation

eller organisation.

Aven om positivismen som filosofisk liira dr amoralisk och i grunden inte intresserar sig for
vigledning, utan tviartom avsvar sig frdgor om normativitet till fordel for ett "rent
kunskaps(s)okande", premieras dnda en instrumentell rationalitet av en positivistisk syn pd kunskap
genom att den kopplas till teknologi. Instrumentalism forstés av de flesta moderna filosofer som
hallningen att teorier och lagar dr redskap och kalkyleringsapparater for att organisera beskrivningar
av verkligheten (Chalmers, 1995). Sanning forstddd pa positivistiskt sétt garanterar mdjligheten att
forutsdga framtida skeenden utifran lagbundenheter, vilket dr avgorande for att instrumentalistiskt
kunna styra, ordna och ingripa 1 dem. Som Habermas uttrycker det: "Samma teoretiska satser som gor
det mojligt att forklara orsak-verkan-samband, mdjliggor prognoser om verkningar vid givna orsaker”
(Habermas, 1996). Instrumentell rationalitet fokuserar pa att vilja medel for &ndamal, vilket kraver

kunskap om kausala relationer och potentiella bieffekter.

Den bésta av virldar

Angeldgenheten om att nd kunskap genom att gora forutsidgelser och den instrumentella rationalitetens
dominans gér igen 1 dagens organisationskommunikation. S& hir skriver Mats Heide, Catrin
Johansson och Charlotte Simonsson (2005), verksamma vid institutionen for strategisk

kommunikation pd Lunds universitet, i boken Kommunikation och Organisation:

I den bésta av vérldar far organisationsmedlemmarna klar, kontinuerlig och fullstindig information.
Informationen ger makt &t individen som kan forstd organisationen, forutséga fordndringar och
anpassa sina aktiviteter efter organisationens utveckling. Men sa fungerar det sillan, tyvarr (Heide,

Simonsson & Johansson, 2005, s. 20).

Eftersom forfattarna bakom citatet inleder med uttrycket "i den bésta av vérldar" och avslutar det med

ett beklagande "tyvéarr", framgéar det att de forutsétter att de akademiska studenterna, kollegorna vid
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vetenskapsinsitutionerna och i princip hela allménheten delar antagandet att den bild de mélar upp ér
ett allmént vedertaget och rattfardigat ideal. Detta citat dr dven intressant d4 det indirekt ocksa
formedlar den metafysiska forestillning som medfoljer denna epistemologi. Den dominerande
metafysiska forestdllningen om vad véarlden 1 grunden ar konstituerad av och idén om hur man nar

kunskap om denna, tycks i ovanstidende citat vara ungefar den hir:

"Den bista av vérldar" dr en virld som ménniskan till fullo kan forstd och kartligga, genom att ordna
helhetens alla delar, eller "informationsbitar” i ett begripligt monster som tillater forutsédgelser. Det &r
med hjélp av dessa fakta, dessa bitar av information, som ménniskan forstar och navigerar i virlden
(anpassar sina aktiviteter) som existerar oberoende av oss sjidlva (sdsom organisationen). Denna typ av

kunskap dr nédvindig (ger makt) for att ménniskor ska kunna hantera forandringar och leva i vérlden.

Citatet ovan indikerar att man fortfarande stéller upp positivismen som huvudsakligt ideal med dess
medfoljande informationstransmittoriska syn pA kommunikation. And4 utgér forfattarna enligt egen
utsago fran "en meningsskapande syn" pd kommunikation inspirerad av postmoderna teorier, &ven om
de, som de ocksé papekar, inte "forkastar betydelsen av dverforing av information" (Heide, Johansson
Simonsson, 2005). Enda indikationen om en meningsskapande syn kommer dock i citatet ovan med

kommentaren att det "séllan och tyvérr" fungerar sa hir.

Att det sdllan och tyvirr fungerar sa hér har enligt forfattarna att gora med bristen péa kunskap om den
komplexitet som postmoderna teorier om kommunikation blottlagt och visat vara av avgorande
betydelse for organisationer. Den beklagande tonen far dock bekénnelsen till en meningsskapande syn
att framstd mest som e#f nédvindigt ont. Mélet ar fortfarande att positivistiskt kartlagga och
synliggdra den information som for ndrvarande endast ndr fram som ofullstdndig, dunkel och
diskontinuerlig. Att informationen "finns dér" ifrdgasétts inte. Det dr i1 transmissionen, eller
overforingen av informationen, som kontext, tolkning och sociala faktorer blir relevanta som
komplexa problem. Eftersom samma forfattare anser att det finns sérskilda yrkesgrupper som kan
tillfora expertis pa omradet ar det for dem motiverat att tro att det for manniskan atminstone i princip
ar mdjligt att uppnd denna den bista av vérldar, annars vore utformandet av teknologier och expertis
om kommunikationens komplexitet oanvédndbar i organisationer. Postmoderna podnger om
kommunikationens kulturella, historiska, subjektiva och lokala karaktir forstas som komplicerande
faktorer att ta in 1 berdkningen, snarare 4n som utmanande de grundldggande positivistiska

antagandena.

Trots att den positivistiska vetenskapen dr "antimetafysisk" och "amoralisk" formar den alltsa andé pa

detta vis en implicit metafysik och normativitet genom att den baseras pa vissa grundlidggande
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antaganden och genom att dess praktik betraktar, synliggdér och framhéver sirskilda aspekter av den
ménskliga erfarenheten. Dessa aspekter dr de empiriskt observerbara, synliga och regelbundna
aspekterna av verkligheten (Law, 2004), samt det som logiskt gér att hérleda utifran dessa.
Mainniskors sitt att gemensamt orientera sig i tillvaron tycks utifran ovanstaende citat vara avhangig
mojligheten att styra och intellektuellt forutsdga vad som sker i vérlden for att "utifrdn och in" anpassa
sitt handlande efter detta. Detta kan ses som en typ av normativitet. Detta hinger ihop med den
indirekta positivistiska metafysiken som vi skulle kunna kalla for "en ingenjorens vérldsbild".
Eftersom positivistisk vetenskap endast vill befatta sig med att uppticka regelbundenheter och
komponenter, osynliggors allt annat. Virlden forefaller da vara pa forhand given och dirmed mojlig
att successivt avticka. Om sd dr fallet gar dess komponenter att ingenjorsméssigt organisera,
konstruera och hantera pa nya sitt utifran den kunskap som avtéckts. Detta dr den "sdkra" vigen att ga
—med hjélp av teknologier. Habermas forklarar varfor positivismen inte kan vara den virdeneutrala
analys den utger sig for att vara sa hér: "Den antar inte endast hypotetiskt virdet av
erfarenhetsvetenskapliga teorier, utan redan med sitt forsta analytiska steg har den normativt forutsatt
att ett rationellt beteende som foljer tekniska rekommendationer ar sévil onskvért som »fornuftigt»”

(Habermas, 1996, s. 413).

De senaste decennierna har dven bade empirisk och kvantitativ sdvil som kvalitativ etnometodologisk
forskning visat att vetenskapen 1 praktiken varken é&r eller kan vara vardeneutral. Det har inom
forskningsfiltet vetenskapsteori, bl a inom STS - Social Studies och Technology and Science,
exempelvis gjorts studier som visar att vetenskapsminnen &r del av i en social vérld som bade de
sjdlva och forskningen samtidigt bade formar och formas av (Law, 2004). Positivismen siddan den
figurerar inom kunskapssokande 1 vetenskapen idag bor darfor forstas som ett ideal snarare dn en

filosofiskt eller vetenskapligt vl underbyggd eller rittfardigad realitet.

Problemet med den subjektiva sfiren

Hur priglar da positivismen organisationskommunikationens syn pé vardaglig mellanméansklig
kommunikation? Metoderna man anvinde {0r studiet av relationer mellan mdnniskor inom
organisationsteori efterliknade fram till slutet pa 70-talet de som anvéndes 1 behavioristisk psykologi
(Clegg & Bailey, 2007), vilken ar en positivistisk ldra. Behaviourismen utformades pa 1800-talet inom
psykologin som ett sitt att forsoka kringga positivismens "problem med andra medvetanden" eller
"det subjektiva" (Wright, 1993). Eftersom den subjektiva sfaren &r otillgdnglig for empirisk metod
vilken bygger pd mdjligheten att objektivt observera och utvérdera, behdvde positivismen finna ett
lampligt forhallningssitt till det unikt manskliga sdsom individers virderingar och kénsloliv. Med J. B.

Watson, som grundade behaviourismen inom psykologin, introducerades da tanken att allt ménniskan
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g0or kan betraktas som beteenden, dven subjektiva tankar och kénslor (Andersson & Klintrot, 2004).
Beteenden antogs inte bara korrespondera med subjektiva erfarenheter, kinslor och inre uppfattningar,
utan konstituera dem (von Wright, 1993, s. 158). Genom att godta detta som ett axiom blev det
mojligt att uppstélla social interaktion och méinniskans inre som objekt mojliga att empiriskt observera

och logiskt analysera.

Metaforen genom positivistiska glaségon

Om vi ska forstd det metaforiska anvindandet av "kommunikation" genom behaviouristiska eller
positivistiska glasdgon utgors den vardagliga mellanménskliga kommunikationen foljaktligen enbart
av empiriskt observerbara beteenden, kontexter och komponenter och de synliga eller logiskteoretiskt
hirledningsbara sambanden dem emellan. Inte konstigt att kommunikation till en bérjan forstods som
informationstransmission och att fenomenologiska, existensfilosofiska eller hermeneutiska perspektiv
ansags irrelevanta. Kommunikation var information som skulle folja vissa flodesscheman, ofta
hierarkist uppifrdn och ned, och den kommunikationsform som foredrogs var skrift. (Det tal att
podngteras hur just skrift &r en kommunikationsform som vilar pé just synl/ighet. Den tysta kunskapen
och kommunikationen som senare uppmérksammats i praktikgemenskaper dr delvis osynlig och
oregelbunden.) Utifran kopplingen till forutsdgbarhet och teknologi ar det med positivistiska glasdgon
inte heller konstigt att man inom organisationsvetenskapen ansdg det mojligt och efterstravansvért att

héalla kommunikationen mellan méinniskor under kontroll.

Kéinslosfiaren

Det finns allvarliga problem med att likstélla ménskliga psykologiska fenomen, sdsom vardaglig
mellanminsklig kommunikation, med fysiska fenomen som studeras i naturvetenskaperna. Martin och
Thomson (1997) urskiljer tre drag som skiljer psykologiska fenomen frén fysiska, vilka de menar har
backats upp av manga bade nutida och tidigare forskare. For det forsta menar de att médnsklig
upplevelse och handling ér lokaliserad i och bestar av bade socialkollektiva och individuellpersonliga
representationer och relationer. For det andra dr ménniskors erfarenheter och handlingar ”osékra” pa
sa sitt att de dr svara att vetenskapligt bestimma eller forutsdga. Individer &r kapabla att skapa en
oerhord variation uppfattningar, teorier, uttryck och handlingar vilket gor det otdnkbart att alla
involverade moment eller faktorer skulle kunna urskiljas vid ndgon specifik hdandelse. Slutligen har de
en moralisk karaktdr som involverar bade frihet och ansvar. (Martin & Thomson, 1997). Detta speglar
de aspekter av kommunikation som socialkonstruktionistiska tinkare inom
organisationskommunikation framhéver mot bakgrund av fenomenologin och hermeutiken, och ér

diarmed centralt for kommunikation forstddd som “6msesidigt gemensamgdrande”. De stimmer ocksd
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overens med Schellings och Shaws syn pa det naturliga ssmmanhanget for vardagliga samtal eller
filosofiska diskussioner som pagéende i ett rorligt kvalitativt "nu”. Lt oss kalla det som dessa tdankare
framhéver om mellanménsklig kommunikation for kommunikationens lokala, oforutsdgbara och

kéinslomdssiga aspekter.

Att behandla ménniskor pa samma sétt som fysiska fenomen, &r samtidigt att bortse frén och reducera
dessa visentliga aspekter av den minskliga existensen. Hur utvecklad eller invecklad var teoretiska
forstaelse for kommunikation dn blir innebdr sjdlva det objektiverande, abstraherande, urskiljande och
sarskiljande momentet alltid ndgon typ av reduktion. Kanske dr det sésom Graham Harman har
papekat, och som Schelling sékerligen skulle hilla med om, att "kontakten med verkligheten uppstar
ndr vi slutar reducera en sak till dess egenskaper eller dess eftekt pa andra saker" (Harman, 2008, s.

348).

Vad kan da denna "kontakt med verkligheten" ge oss? Det ar littare att forstd om man beténker vad
som forsvinner, eller underordnas, med ett positivistiskt forhallningssatt till varlden. Habermas, som
bland annat skrev sin doktorsavhandling om filosofen F.W.J Schelling, skriver att praktiska frigor,
vilka involverar beslutsfattande och virderande bedomningar, med positivismens intrdde pa mitten av

1800-talet inte langre ar "sanningskapabla".

Hoppets spontanitet, stiallningstagandets akt och framfor allt upplevelsen av relevans eller irrelevans,
kénsligheten infor lidande och fortryck, patos for autonomi, viljan till frigorelse och lyckan att finna
sin identitet — allt detta skiljs nu definitivt fran fornuftets forpliktande intresse (Habermas, 1996, s.

408).

De imperativ till handling som denna typ av inre dvertygelser och kinslor ger upphov till ses ur
positivistisk synvinkel varken som att de har med kunskap att gora eller att de ar tillforlitliga for
vigledning. Vigledning far man via den instrumentell-teknologiska rationaliteten vilken bygger pa
vetenskaplig positivistisk kunskap. Nar en sddan instéllning tar 6ver det allména medvetandet &r det

inte osannolikt att mianniskor i mindre grad noterar dessa aspekter av sitt eget sétt att handla.

Kiénslosfaren

Allt det Habermas talar om i ovanstdende citat r sddant som upptrader for ménniskor i den
kdnslomdssiga sfdren, som manniskor endast har kinnedom om utifrin sin unika personliga
erfarenhet. Att tala om “’kénslosfdren” ar inte att bara tala om kénslor 1 bemérkelsen starka emotionella
uttryck, utan ocksa om subjektivt uppfattande och ”inkdnnande”. Jimfor exempelvis engelskan
”emotion” och “feel” som kanske kan motsvaras av svenskans “’kénsla” och ’f6rnimmelse”, 4ven om

vi 1 bada fall oftast anvénder “kénna” nir begreppen anvinds i verbform. Kénslor kan dven handla om
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sinnesstamningar som 1 kontrast till emotioner ar ligre i intensitet, mer diffusa och globala och inte

avbryter padgdende tankar (Fineman, 2007).

Inom psykologin idag anvinds termen “affekt” som ett paraplybegrepp for bade sinnestamningar och
kénslor. Kénslor, som &r subjektiva upplevelser associerade till olika fysiologiska korrelater, dr
essensen av alla olika typer av affektiva tillstdnd. Alla kénslor 4r dock inte affektiva. Kénslor sdsom
osdkerhet kan ha en slags kognitiv 6verton, och kénslor sdsom hunger och torst refereras till som
kropps-kénsloupplever. Termen affekt ar ett av de mest problematiska koncepten i psykologisk

litteratur och det rdder ingen konsensus om hur man ska definiera det (Garcia-Marques, 2007).

Kommunikationens kidnsloaspekt &r minst lika svarfidngad. Den tillhor den psykologiska sidan av
ménniskan. Darfor talar vi i fortséttningen om kéanslosfaren med en medvetenhet om att det inte bara
handlar om starka emotionella impulser utan 4ven om ménniskors kénslighet for subtila fornimmelser,

forméga att upplevelsemassigt kénna det kvalitativa i varje situation och tanke.

Exempel pa underordnande av kéinslosfiiren

Vilken blir dé effekten av att man inom organisationskommunikation sdvil som i management mest
gjort kinslodimensionen relevant som aspekt att ta in i berdkningen vid en fortsatt logiskrationell typ
av styrning? I Millers ldrobok Organizational Communication (2009), vilken bl a ingér 1
kurslitteraturen pd Kommunikatdrsprogrammet vid Goteborgs Universitet, finner man ett exempel pa
den dominans ett positivistiskt tinkande fortfarande har inom organisationskommunikation idag, och

vilken syn pa kénslor som dérav foljer.

Miller inleder kapitlet Processes of emotion in the workplace med att konstatera att de elva kapitlen sa
langt i grunden har utgatt fran antagandet att organisationer &r platser dar kyliga huvuden och logiskt
tankande rader. Dessa kapitel inkluderar titlar som “Human relations”, ”Kulturella teorier”, ”Kritiska
teorier” savil som kapitel om ldrande organisationer och fordndringskommunikation vilket betyder att
dven frdgor om intern mellanménsklig kommunikation betraktats ur denna synvinkel. Hon papekar att
normen bland teoretiker pa omréadet lange varit ett ’stort fokus pa rationalitet” och beklagar att
forstielsen for kénslors betydelse endast véldigt sent blivit ett intresse bland organisationsteoretiker. I
detta kapitel avser hon ta upp forskning om kénslor i organisationer vilka syftar till att ppna upp nya
sdtt att se pd organisationer. Genom att exemplifiera med olika studier, bl a flera som hon sjilv har
varit involverad i, beskriver hon dérefter inledningsvis hur kénslor involverar en oerhord komplexitet
vilka &r centrala 1 organisationsliv bade nér det géller interaktioner med klienter eller kunder, och med
kollegor. Omedelbart efter denna relativt omfattande, om &n 6vergripande, redogorelse for kritiken

mot ett rationaliserande av kénslor styr texten direfter paradoxalt nog, till synes helt omedvetet, in pa
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studier av emotionell intelligens och kinsloregler. Hon skriver exempelvis:

Some scholars have recently looked across these areas by trying to understand the “rules” for
emotional display in the workplace and by understanding the role that emotional intelligence plays in

an organization. These rules are summarized in Table 11.1. (Miller, 2009, s. 203)

Den undersokning som ligger till grund for reglerna i tabellen syftade till att ta reda pa vilka regler
som “uppfattas reglera kinslouttryck™ i organisationer. Millers forstaelse for det faktum att de
anstdllda kunde svara pa fragorna i sdédana termer av regler, dr att detta tydligt antyder att det
verkligen finns standardiseringar for kénslouttryck. Detta dr ett hdpnadsvackande okritiskt och starkt
positivistiskt praglat synsétt. Inte for ett 6gonblick reflekterar hon éver vilken konsekvens sjélva den
vetenskapliga metoden, sdsom baserad pé ett kvanitifierande och méatande, har for effekt dels pa
utformningen av frdgorna eller pé tolkningarna av svaren. Bara det faktum att
organisationsmedlemmar far fragan om “regler kring kdnslor” lamnar oerhort lite utrymme for dem att
uttrycka nagonting om kénslors och relationers oregelbundenhet. Inte heller reflekterar Miller 1
sammanhanget 0ver mdjligheten att organisationsmedlemmars forméaga att ge svar pé vilka informella
regler som rader kan ha att gora med positivismens djupa inverkningar pa det allména tdnkandet.
Genom att vetenskapligt och instrumentellt rattfairdigad dokumentation och navigering efter
handlingsplaner har blivit norm i organisationslivet, dr det inte konstigt att denna typ av forstdelse for
kénslor, och denna typ av undersdkning av kinslolivet, passerar obemérkt forbi och forblir okritiserad.
Trots att Miller sjdlv inleder med att beklaga ’den rationella dominansen” och féltets sena
uppmarksammande av kanslors roll i organisationskommunikation, gér hon med andra ord sig sjalv
skyldig till ett fortsatt upprétthallande av detta perspektiv genom att pa fo6ljande sidor behandla

kénslor i logiskrationellt kvantifierande termer.

Millers kapitel om emotioner visar inte bara att forfattaren sjalv underordnar kénslosfaren den
intellektuella. Den mest citerade regeln i tabellen som citatet ovan refererar till, som de flesta personer
i undersokningen dr dverens om existerar i organisationer, dr vikten av att vara “’professionell” med
avseende pa kénslor. I tabellen forklaras denna regel som att en individ ”borde ha kontroll 6ver
kénslor” och uppritthalla en "affirsmédssig” atmosfér pa arbetsplatsen. Detta kan 1 sig ses som ett
vittnande om den positivistiska vetenskapens djupa inverkan pa samhdllet i 6vrigt. Professionalitet &r
att halla distans till kinslor inte bara inom akademin utan &ven ute i organisationer. Relevansen av
denna abstraherande distans ldnkas till affarsméssighet vilket paAminner om hur kapitalismen ocksé

medverkar till kidnslosfarens underordnande.

Kénslosfaren hade visserligen relevans 1 kritiken pd 60- och 70-talen och
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organisationskommunikationsféltet sdvil som management paverkades av den. Kritiken gick till
angrepp mot den avhumanisade synen pd ménniskor och det omoraliska i att bortse frin personliga
onskemal och inte ta hansyn till individers kinslomaéssig tillfredsstillelse i organisationer (Miller,
2009), och den artistiska kritiken forsokte med autenticitetsbegreppen framhdva andra viktiga
livsvdrden sdsom skonhet, konst o. dyl (Boltanski & Chiapello, 2005). De argument som i praktiken
fick gehor var dock framforallt att en sddan syn pa méanniskor ocksé gjorde information och
organisation ineffektiv. Detta har vi forstatt utifrdn Boltanskis och Chiapellos studie och Nordisk
Kommunikations beskrivningar av verktygen, men det dr ocksé nagot som tas upp i de akademiska
larobdckerna (Miller, 2009). Sensemakingtraditionen inom de akademiska disciplinerna management
och organisationskommunikation lagger ocksa stor vikt vid att dverforing av information blir
ineffektiv om de utformas utan hinsyn till ménniskors unika forstaelsehorisonter och behovet att tolka
information tillsammans for att gemensamt "skapa mening" (Heide, Simonsson & Johansson, 2005;
Miller, 2009). De kritiska synpunkterna réttfardigas bara i den utstrickning som de gynnar
utvecklingen av teknologier som kan garantera effektivitet. Detta dr precis samma forsvar som

anvands for att réattfardiga positivistisk vetenskap.

Kaénslan kan inte rattfirdiga sig sjalv

Den teoretiska intellektuella sfaren och framforallt vikten av tydlig information framstills i de
akademiska larobdckerna vara en forutséttning for att hantera problem som vilar i det lokala,
oregelbundna och kénsloméssiga. S& hér skriver Heide, Johansson och Simonsson (2005) om

osakerhet:

Osékerhet och oro uppstar nir referensramarna ar otillrackliga for att forutse situationen och hur man

ska hantera den (Heide, Simonsson & Johansson, 2005, s. 158).

Sakerhet, trygghet och forstaelse ses som nagot avhingigt mojligheten att teoretiskt och begreppsligt
forutse situationer. Pa ett séitt som gér att redogora for explicit. Heide m. fl. skriver visserligen att
kdnslomissigt motstand vittnar om en vardefull och sjilvklar bearbetningsprocess da det tar tid att
tolka vad forandringar innebér. I ndsta mening framgér det dock att detta ses som ett
informationsproblem som kan rittas till. Motstandet kan minskas genom att se till "att informationen
inte dr sparsam, motségelsefull och enkelriktad" (Heide, Simonsson & Johansson, 2005, s. 158). Det
finns en vildigt ihdllande forestillning om att inre kinslomaissig sikerhet, dvs trygghet, dr beroende av
yttre forutsédgbarhet och kontroll. Darmed underordnas "det kinsloupplevda" det abstrakta,
intellektuella tinkandet. En viss typ av kommentar som pa olika vis aterkommer i flera akademiska

larobdcker om kommunikation belyser detta:
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Man séger, och tror kanske, att man forstir varandra, fastdn man egentligen har mycket lite séker

tackning for dessa antaganden (Heide, Simonsson & Johansson, 2005, s. 34)

Att tro att man forstar varandra, dvs att kinna eller uppleva det som sa, ger inte tdckning” at
antagandet. Kénslan kan inte réttfardiga sig sjdlv. Den efterstravansvirda typen av forstaelse dr den
som kan rattfardigas med hjélp av explicit begriplighet. Forstaelse kan dock, precis som osdkerhet,
betyda tvd olika saker. Antingen kan forstdelse refera till rationell och formulerbar begriplighet — den
typ av forstaelse som foljer av tankens reflektion som leder till att inblandade parter kan definiera och
explicit uttycka det som begripits. For att kunna gora detta i grupp kravs att inblandade parter ar
overens om den semantiska innebdrden i det som sdgs — att de begrepp som anvénds korresponderar
till en objektiverad verklighet. Eller ocksa kan forstaelse referera till en ren kdnsla av sékerhet, tro
eller overtygelse. Om den kidnslomissiga forstaelsen eller overtygelsen hade samma vérde som den
rationella uttalade begripligheten skulle man kunna vénda pa och omformulera ovanstaende citat och

istdllet pasta nagot i stil med:

"bara for att vi dr 0verens och enligt alla uttalade definitioner, policys och kontrakt som vi
tillsammans har formulerat sé att var och en dr 6verens om hur de ska tolkas, har tickning for ett

pastaende om 6msesidig forstaelse, betyder inte det att vi tror eller kidnner att vi forstar varandra”.

Forstéelse har inte séllan likstdllts med att ha kunskap vilket inom positivistisk vetenskap refererar till
sadant vi empiriskt och med en matematisklogisk rationalitet kan bevisa, synligen kartldgga och
neutralt pavisa ar fallet. Det dr dock mojligt att tinka sig att ndgon kan redogdra for en viss
faktakunskap utan att for den sakens skull egentligen forstd det han talar om. Aven om det av alla
yttranden och synbarliga skeenden att doma verkar som att denna redogorelse vittnar om forstielse,
kan personen mycket vil subjektivt kunna tinka sig "kénna sig som ett fragetecken" och vara i
avsaknad av en kénsla av forstéelse. Forstaelse har med négon typ av kénsla av insikt att gora. Strikt

positivistiskt spelar detta ingen roll.

Sammanfattning

I det hér avsnittet har vi forst berért kommunikation som plastiskt begrepp, vilket upptrader 1
managementdiskurser som nirmast innehallslost och véldigt abstrakt. Kapitalismen har & sin sida, som
en abstrakt organisationsform, sedan 60- och 70-talens kritiska rorelser borjat anvdnda de
postmoderna och filosofiska beskrivningarna av potentialen i kommunikation som retoriska resurser
for att attrahera ménniskor for sin egen verlevnads skull. Med stod frdn Schellings och Shaws
beskrivningar av vad som gar forlorat redan i den teoretiska formuleringen av kommunikationens

naturliga sammanhang, har uppsatsen forsokt artikulera den aspekt av ménniskans stiandigt
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kommunikativa liv som béde vetenskapen och kapitalismen pa olika vis vander bort
uppmarksamheten ifran. Vidare har vi sett hur den vetenskapliga disciplinen
organisationskommunikation historiskt, och fortfarande idag, préglas av en positivistisk och
teknologiskinstrumentell syn pa kunskap och vigledning vilken inte formér omfatta eller tillgodogéra
sig potentialen i1 den vardagliga kommunikationens lokala, oregelbundna och kénsloméssiga natur.

Den kan endast genom abstraktion och objektivering berdra den, och da faller just detta bort.

Det som dr gemensamt for bade den positivistiska metafysiken och den normativa etiken ar att de
karaktériseras av att minniskan, den personliga subjektiva unika individen och hennes upplevelsevirld
och virderingar, stills pa ett avstand fran vérld och handling med hjélp av teoretisk, intellektuell,
abstrakt reflektion. Det positivistiska neutralitetsidealet bidrar till att vi vant oss vid att géra en
distinktion mellan oss sjidlva som betraktande subjekt och det vi betraktar som ett separat objekt. Det
kan ndmnas att denna aspekt av positivismen egentligen gar dn langre tillbaka i tiden, &tminstone till
Descartes yttrade sina kinda ord "cogito ergo sum" — jag tanker, alltsé ar jag. Ett problem med detta
belystes redan i foregdende avsnitt av Poerksen och Schelling som framhivde att en sddan behandling
samtidigt alltid innebar en forstaelsemassig reduktion eftersom den representationella tanken inte till
fullo kan representera upplevelsen av det lokala, oregelbundna och kinsloméssiga sdsom i exempelvis

vardaglig naturlig, informell méinsklig kommunikation.

Under det senaste decenniet har sociologer, psykologer och neurologer pa olika sétt argumenterat for
att en separation mellan tdnkande och kénslor dr en falsk uppdelning som upprétthalls av en forlegad
uppfattning om kognitiva vs affektiva processer. Griansen mellan att kognitivt uppfatta och att kinna
av en situation dr harfin. Tdnkande och kdnnande interagerar. Forskning visar att beslutsfattare i
praktiken ofta fOrlitar sig pd magkénslor och intuitioner for att skapa en kénsla av enhet eller komma
loss ur en dtervdndsgrand. Man menar att det vore omdjligt att ens komma néra det “rationella” utan
att kénslor leder viagen och kénslor kan i sig sjdlva vara rationella i sina riktningar och mal. (Fineman,

2007)

Detta implikerar att kénslosféren har en lika stor roll i vart faktiska sétt att orientera oss och fatta
bselut i tillvaron som den intellektuella, men detta verkar inte ha uppmirksammats speciellt mycket i
det empiriska materialet for denna uppsats. Handling som uppstér ur informell kommunikation ar
inom organisationskommunikation pé ett sétt eftertraktad genom dess potential att skapa gemenskaper
och kreativitet. Den stills i viss bemérkelse upp som ett ideal. Samtidigt anses det kinslomaissiga,
oregelbundna, lokala, praktiska och spontana, det vill sdga de icketeoretisk, ickestrategiska och

ickeintellektuella, aspekterna av mellanménsklig kommunikation inte tillforlitliga for att ge upphov
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till sin egen potential. Tvértom bestar forsoken att objektivt utvirdera, medvetet teoretiskt reflektera,

planera och kontrollera denna process.

Del IV. Fordjupande diskussion

I det hir avsnittet ska vi fordjupa oss ytterligare 1 spdnningen mellan vardaglig kidnsloméssig och
praktisk kommunikation och den syn pd kommunikation som upptridder bdde inom den akademiska
huvudfaran och i praktiska handbocker utifran uppsatsens empiriska material. Vi ska aterknyta till
frdgan som stilldes 1 syftet, om varfor den vardagliga kommunikationen gors till foremal for reglering
och visa att detta ger upphov till en kiinsloméssig anspénning. Centralt i detta avsnitt dr ocksa fragan
om kontroll och orientering eftersom det dr pd denna punkt positivistisk vetenskap anses oslagbar i

forhéllande till andra alternativa sitt att fatta beslut, handla och orientera sig i tillvaron.

Direfter kommer diskussionen lyftas ndgot till att berdra vad scientismen utifrdn det uppsatsens

analys och fordjupning har pévisat, egentligen kan sdgas handla om.

4.1 1 fraga om vigledning

Inom sociologin dr empirism men framfor allt positivism néstan ett skéllsord idag, men effekterna av
dem &r djupt rotade i euro-amerikanska ménniskors sunda fornuft (Law, 2004). Detta kunde
exemplifieras med hjélp av en analys av dagens organisationskommunikationsdiskurs 1 foregdende
avsnitt. Vi sdg ocksa att det dr problematiskt att behandla psykologiska fenomen pa samma sétt som
naturvetenskapliga fenomen. John Law menar att standardiserade metoder dr "daligt anpassade att
studera det flyktiga, odefinierbara och oregelbundna", aven om han ocksé dr noga med att podngtera
att de ofta dr "extremt bra pa att gora vad de gor" (Law, 2004, s.4). Problemet, som Law ser det, &r att
de vetenskapliga standardiserade forskningsmetodernas metodologiska monopol inom
samhillsvetenskaperna gor omattligt generella pdstienden om deras status. Han skriver att det brukar

lata ungefar s hér:

Om du vill forstd verkligheten pé riktigt s maste du folja metodologiska regler. Verkligheten kréver
det av oss. Om vi inte foljer dem slutar det med att vi fr understandardiserad kunskap som é&r

forvrangd eller som inte representerar vad den pastér sig beskriva (Law, 2004, s. 4).

Verkligheten forutsitts folja regler och lagbundheter och det dr endast de som kan garantera verklig
kunskap, d& forstadd som kunskap som korresponderar till en verklighet forstddd som pa forhand
given och tillgénglig for médnniskan. Verkligheten antas vara en verklighet ”dér ute”, dr oberoende av

oss och foljer lagbundenheter. Det som visar sig och upptrader ur det flyktiga, odefinierbara och
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oregelbundna osynliggdrs av detta och underordnas samtidigt den instrumentellteknologiska
normativiteten. Om standardiserade metoder, sdisom Law papekar, har omattlig status inom
samhillsvetenskaperna blir denna omattlighet annu storre nar standardiserad vetenskaplig metodologi
dessutom appliceras praktiskt i organisationer. En tridffande parallell till ovanstaende citat finner man i
en behaviouristiskt grundad metodhandbok med namnet Organizational Behaviour Management
vilken riktar sig till chefer som i praktiken vill férdndra sina anstilldas beteeden (Andersson &
Klintrot, 2009). Denna metod &r vanligt forekommande bland dagens organisationspsykologer vilka
ibland tas in som konsulter for att 16sa problem med “bristande kommunikation”. Féljande citat ur
ndmnda bok kan tjina som exempel pa hur den vetenskapliga metoden pastas gélla dven 1

organisatorisk praktik:

OBM dér ett vetenskapligt sitt att se pa beteende vilket innebér att OBM-modeller har ett upplégg som
sékerstéller ett verkligt l4rande i arbetet — en metod som gor att du kan fa svar pa om den dndring du

har infort verkligen bidrar till din organisations mél (Andersson & Klintrot, 2009, s. 197)

Detta uttalande uppvisar en positivistisk forstaelse for kunskap da verkligt 1arande likstélls med den
kunskap som endast behaviouristisk metod kan tillhandahalla. Larande, och dé indirekt d&ven kunskap,
ar sadan att den maste bygga pa och vara anvéndbar pa sa sétt att den tar en planerad riktning med
hjélp av metoder som dr grundade pa forutsdgelser, vilka i sin tur bygger pa observation av beteenden.
Sdkerstdllande upptrader som ett givet viarde och man réttfardigar vetenskapen som auktoritet inte
bara genom dess tillhandahéllande av fakta utan ocksa genom dess anvéndbarhet 1 konstruerandet av
teknologier. Den rationalitet som upptrader i citatet ovan ar tydligt en dndamalsrationalitet och man

forutsatter att ménskliga, subjektiva beteenden verkligen kan kontrolleras.

Mainniskors informella, vardagliga kommunikation priglas, sisom perspektiven Martin och
Thompson samt Schelling och Shaw tillférde ovan, av lokala, oforutségbara och kdnsloméssiga
aspekter. Dessa infaller under det flyktiga odefinierbara och oregelbundna som Law menar att

standardiserad vetenskaplig metod &r déligt anpassade att studera.

Orientering

Det som hela tiden aterkommer som den springande punkten &r frigan om végledning, styrning,
kontroll och orientering. Motstandet mot postmoderna implikationer handlar ofta om att de verkar leda
till en ontologisk relativism som slar ut mojligheten att vélja riktning eller orientera sig i tillvaron. I
the international encyclopedia of organizational theory (1.E.O, 2007) star det exempelvis under
ingéngen "positivism" att laror som understryker lokalitet, mangtydighet och oregelbundenhet lider av

att inte kunna tillhandahélla vigledning eftersom vérlden inte kan fOrstas i termer av forutsdgbara
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lagbundenheter. De anses ocksé i avfardandet av generalisering lida av att inte kunna erbjuda kunskap
som &r applicerbar pa ndgon annan tid eller organisation. Detta menar postivistiska foresprakare gor

dem "meningslosa for vigledande praktik" (Donaldson, 2007).

Implikationerna av socialkonstruktionistiska studier och teorier har anklagats for att premiera en
oundkomlig relativism bade med avseende pa moraliska och politiska fragor savil som metafysiska
(Andersson, 2004). Postmodernismen 1 stort lade fokus pa vérldens komplexitet, svarigheten eller
omgjligheten av att finna en absolut sanning, relationen mellan kunskap och makt, relativiteten med
avseende pa minskliga och sociala intressen for vad som tas for sanningar och de temporala och
spatiala sitt att tolka information. Det som tidigare tagits for ndgot stabilt och givet visades nu vara i
ett konstant vixlande tillstand, ett tillstdnd av tillblivande snarare dn varande (Weick, 2007).
Socialkonstruktionismen ar precis som positivismen antimetafysisk, men premierar pa detta vis ocksa
indirekt en viss metafysik som dr motsatt den positivistiska. Konstruktionismens metafysik fornekar
att skapelsen har ett bestdmt vésen (Hacking, 2000, s. 88). Med avseende pa att finna lagbundenheter
och kartlagga faktorer som kan leda till forutsdgelser och teknologier for att uppnd sérskilda mal, ar

sddana relativistiska implikationer darfor nedsldende.

Forestillningen om att en vérld som inte gar att forstd med ett logiskrationellt fornuft far
konsekvensen att vi inte kan orientera oss 1 tillvaron ar liksom positivismen djupt rotad i1 det allména
sunda fornuftet. Shaw beskriver det som att det 4r som om vi, om vi inte utformar abstrakta mallar att
applicera pa var levda erfarenhet, tycks vara radda for att vi ”bokstavligen kommer driva ut i ett
formlost hav utan roder” (Shaw, 2002, s.10). Denna beskrivning paminner starkt om min vans

kommentar om att studieférbundsavdelningen ir ett sjunkande skepp”. Ar detta en rimlig oro?

Alternativ vigledning

Kanske ar relativistiska och socialkonstruktionistiska implikationer bara ett problem for den som
undertrycker kinslosfaren och endast litar till "ett kyligt fornuft". Vi behdver givetvis handla, agera,
skapa, forma och hantera livet och véra organisationer, men ir det nddvindigt att gora detta med hjalp
av en medveten och strategisk abstraktionsprocess? Utifran sjdlva konstaterandet att ménsklig
kommunikation ger upphov till form, handling och struktur kunde vi lika girna konstatera att vi inte
behover oroa oss for ohanterligt kaos sa lange vi lever som kommunicerande méinniskor. Den
studieférbundsavdelning jag beskrev inledningsvis i denna uppsats &r trots bristen pa véigledning med
hjélp av medvetna strategiska handlingsplaner inte bara ett skepp som flyter — det levererar sina varor
1 hamnar och interagerar i allra hogst grad pa ett meningsfullt sitt med andra aktdrer som verkar pa

och runtom det hav som ar det ménskliga livet. Medarbetarna 1 denna komplexa organisation dir
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handlidggarna fungerar som spindlar 1 ett nét av aktiviteter och ménniskor lyckas 4nda samarbeta och
skapa verksamheten ihop utan att orientera sig efter handlingsplaner och noggranna standardiserade
rationella kalkyleringar. Habermas har skrivit att historiens irrationalitet har sin grund i att vi skapar
den utan att hittills ha kunnat skapa den medvetet (Habermas, 1996). Ordning tycks ha uppstatt helt
utan avsikt. Detta behover inte nddvéndigtvis leda till en vanda eller rddsla for att vi inte kommer
kunna fortsatta skapa en sammanhéngande historia, tvdrtom. Tyvérr tycks detta vara konsekvensen av,
sdsom ett citat av Habermas tidigare i uppsatsen visade, att praktisk handling sedan vetenskapen
priglats s& djupgaende av positivism, teknologisering och instrumentalism, inte langre &r

"sanningskapabel". Det vill séga &r inte tillforlitliga sétt att finna végledning 1 tillvaron.

I erfarenheten och upplevelsen av sddan kommunikation upptrider efterstrivansvirda varden sdsom
gemenskap och inspiration till ny handling eller nytdnkande. Detta dr den "kommunikationens
potential" som efterstrévas i intern organisationskommunikation och éven, atminstone retoriskt, i
managamentdiskursen. Kommunikationens handlande karaktér skulle kunna jamféras med kunskap i
bemairkelsen forkroppsligat "kunnande", som sdsom hantverkares eller musikers arbete orienteras efter
en kénsla av rétt och fel i sitt skapande lika mycket som teori. Sddan kunskap &r ur radande
forhallningssitt ingen tillforlitlig kunskap. Inte heller uppfattningar om rétt och fel grundat pa

moraliska och religiosa dvertygelser som ocksa far sin impuls inifrén.

Det finns dock radikalt socialkonstruktionistiska tdnkare pd omrddet kommunikation som foresprakar
en ickestrategisk syn pa kommunikation som framhéver att det gar att sétta tillit till att oavsiktliga
betydelser alltid kommer att uppsta ur kommunikativa utbyten. Tva sddana tdnkare dr Patricia Shaw,
samt John Shotter, vilka uppsatsen redan tagit hjdlp av. I det foljande ska vi ta ytterligare hjdlp av dem

for att forsta hur informell kommunikation relaterar till vdgledning och organisation.

I syftesbeskrivningen stélldes fraigan om hur det kommer sig att vi 1 allt hdgre grad anser oss ha ett
behov av att pa konstgjord vég ingripa i det som é&r allra mest naturligt och grundldggande for det
vardagliga ménskliga livet. Patricia Shaw menar att detta beror pa att ldrande och handling inom
organisationer idag i stora drag forstas som processer dir vi handlar, pausar, observerar och utvirderar
oss sjilva retrospektivt for att sedan gora justeringar och fortsétta (Shaw, 2002). Weick definierar
exempelvis sensemaking som "den stindigt pdgaende retrospektiva utvecklingen av mdjliga bilder
som rationaliserar vad minniskor gor" (Weick, 2007). Antagandet dr att vi genom reflektion kan
designa och samtidigt medvetandegora oss alltmer om de monster som vi tror kommer visa sig vara
anvéandbara nér vi pausar nista gang for att reflektera (Shaw, 2002). Shaw papekar att det med tanke

pa detta inte &r sa konstigt att facilitatorer, konsulter och ledare som paverkats av denna tradition
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arbetar som om de méiste foresla vidldesignade monster for all interaktion innan sjélva interaktionen
sker. De tror, som hon séger, att facilitering, eller "underlédttande", handlar om att fylla den annalkande
Oppna framtiden med 6vningar, ramverk, strukturerade agendor, matriser och kategorier efterssom
man ir dvertygad om att ingen anvindbar struktur for interaktion skulle uppsti utan dem. And4
fortsétter samtidigt oonskade monster att hela tiden uppsté eftersom kommunikationen i grunden &r sa
komplex och oftrutségbar. Detta gor att man ser ett aldrig sinande behov av facilitering eller av att,

cybernetiskt uttryckt, hélla saker pa banan eller systemet pa kurs (Shaw, 2002).

Detta forhdllningssétt ar absurt eftersom det far det att verka som om kommunikation, liv och ordning
maste ges konstgjord andning for att fungera, trots att de dr en forutséttning for att vi alls kunnat
uppfinna sddana konstgjorda livssitt. Detta &r den paradox som upptrader mellan raderna i frdgan som
stélldes i syftesbeskrivningen. Den ger upphov till en kédnsla av anspanning som kan tyckas trivial till

en borjan, men som i sjdlva verket uppmérksammar oss pa ett allvarligt missforhallande.

Till en viss grad préglas organisationskommunikationen och dven expertdiskurserna redan av
socialkonstrukionistiska tankar. Man forutsatter inte att kommunikation dr ndgot som med létthet kan
styras, men forsoken att sa gott det gar dnda gora detta med hjélp av positivistiskt prigade metoder
och en ide om att reflektiv, teoretisk kunskap &r en forutséttning for att uppna ordning och kunna
vagleda handling, bestar dnda. Pa sa sétt tar man endast ett halvt steg in 1 socialkonstruktionistiska
idéer. Shaw sitter fingret pa detta i sin kritik mot Edgar Schein, forskaren som myntat begreppet
"organisationskultur". Hon menar att han 4 ena sidan uppmuntrar till reflektion dver de
sjalvorganiserande monster som har uppstétt over tid, vilka dr monster som inte kan forstds som nagot
som har uppstétt med individers eller gruppers avsikt, samtidigt som han utformar forslag pa hur

ménniskor kan introducera nya monster helt avsiktligt.

Kunskapen om det praktiska, informella vardagliga samtalandets avgérande roll i ideala
organisationskulturer leder inte till mindre formalisering, utan till rattfdrdiganden av behovet av att
formellt utbilda och utveckla modeller for genomténkt finkénslig styrning. Resultatet blir en underlig
mix av modeller utgdende fran & ena sidan postmoderna eftertryck vid kommunikationens informella,
oregelbundna och sjidlvskapande karaktir, och & andra sidan forsok att f4 kontroll 6ver komplexiteten i
kommunikation genom att greppa det sociala, lokala, miljdméssiga och kdnslomaéssiga i1 termer av

processer och faktorer att ta hinsyn till.

Studiet av kommunikation i sig, sdrskilt forskningen som har gjorts pa informella praktikgemenskaper
eller teorier utvecklade ur ett fenomenologiskt och hermeneutiskt perspektiv, visar som vi sag i del 11

att ostrukturerad oforutsdgbar kommunikation kan ge upphov till ordning och struktur savél som
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kreativa och nya sitt att handla och hantera tillvaron pa. Detta kan den inte bara for att ménniskors
samtal kan leda till intellektuell forstaelse och explicita gemensamma dverenskommelser om
handling. Informell kommunikation har inte en handlande karaktér tysta kunskaper, ickeverbal
kommunikation, varderingar och kénslor till trots. Den aktiva meningsskapande eller
gemensamgorande karaktiren 1 kommunikation karaktérisas av imperativ och initiativ som just genom
sin virdeaknytning och koppling till det kdnsloméssiga ger upphov till handling. P4 sd sétt dr den
skapande, agerande och vigledande i sig. Shotter (1993) menar att bara det faktum att vara dagliga liv
flodar 6ver av samtal, diskussioner, forhandlingar, kritik, forsvar o.s.v. 1 sig &r den typ av stadgande
aktivitet, den typ av uppmaérksamhet pd det gemensamma livet, som redan alltid hindrar ett
fullstdndigt “anything goes”-kaos. Pa sa sitt behover det faktum att en teoretisk ontologisk relativism

kan vara konsekvensen av socialkonstruktionism, inte samtidigt leda till en praktisk relativism.

Shotter skriver ocksé att nir vi konverserar sa avkodar vi inte ord och meningar som symboler som
representerar ndgot objekt som vi refererar till. Vi tolkar inte bara helt enkelt kroppsprék hos andra
som néagon slags mental aktivitet. Vi dr snarare nedsdnkta 1 ett kdnsloflode av monstrade (patterned)
kénslor, ett slags ethos 1 vilket ord i deras uttalande har kraften att rora eller fanga oss, skifta var

perception och vara handlingar eftersom vi kommunicerar som intelligenta kroppar (Shotter, 1993).

Forstéelser for meddelanden, information eller signaler behdver inte explicit utbytas.
Kommunikationen &r ingenting som med latthet gér att sérskilja frin det omedelbara varandet
tillsammans med andra. 1 kinslomissigt ndra relationer kdnner och uppfattar parterna omedelbart nar
omsesidig forstaelse foreligger i ett slags "outtalat samforstand”. Tank pa hur det ofta papekas att de
basta vdnnerna, eller de mest bekvdma sociala situationerna, dr de i vilka man inte behover "fylla

tystnaden". Vid vilken punkt upphdr kommunikationen i en sddan gemenskap?

Det finns méinga situationer i organisatorisk liv dd méanniskor uttrycker antingen véldigt generella
bekymmer som till exempel att man vill att ménniskor ska vara mer innovativa, lita pa varandra mer
osv, eller d& man uttrycker kinslor av olust, av att ”nagonting inte ar riktigt rdtt” och behover
fordndras, trots att man inte vet vad detta “nagonting” ar. Nér det dr frdga om sédana tillstand sa
handlar det om sitt att orientera sig och relatera snarare &n om att 16sa intellektuella problem (Shotter,
1993, s. 268). Shotter foreslar darfor att vi i sddana situationer skulle gynnas av att l4ra oss bli
medvetna om eller notera “kénslor av tendens” som vi skapar i1 vara samtal, ett uttryck han tar frén
William James (feelings of tendency). I samtal ger vi form at kdnslor och det som forst bara ér en
tendens kan sd sméaningom realiseras konkret t ex en ny organisationsform, praktiska sétt att utveckla

en verksamhet pa eller hantera fordndringar (Shotter, 1993). Shaw papekar pa liknande vis att man
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inte alltid méste sitta upp en agenda med punkter och &mnen for att handling och utveckling ska ske,

utan lika vél kan ha tillit till att en sadan redan existerar” (Shaw, 2002, s. 41).

Om ingripanden i kommunikation

Kunskapen om den informella kommunikationens eller praktikgemenskapers tysta kunskapers
paverkan pé organisationskultur och handling hindrar dock inte praktiker och akademiker inom
huvudfaran i organisationskommunikation fran att uppmuntra till strategiska ingripanden i denna.
Istdllet uppmuntras chefer att strategiskt beblanda sig i det informella. Svérigheten ses som bottnande
1 for lite trdning vilket kan avhjilpas med hjdlp av formell, akademiskt grundad expertis. I ett kapitel i
Kommunikation och Organisation (Heide, Simonsson & Johansson, 2005) om mal och strategier kan
man ldsa:

Den &vergripande forstaelsen ér beroende av praktiska tillimpningar pa lokal nivd. Men de flesta

chefer och nyckelpersoner i organisationerna far ingen kommunikationstraning nér det géller den

typen av vardagssamtal som &r nddvéndiga for att strategin ska bli ndgot mer &n tom retorik (Heide,

Simonsson & Johansson, 2005, s. 125).

Kommunikationsexperter anses alltsa behdvas for att tréina chefer i1 att samtala informellt pd
arbetsplatsen. Vad ar det for ménniskor bakom ledarskapet som inte har erfarenhet av vardagligt
samtal? Det finns nidgot paradoxalt 1 att uppmana chefer att "trdna sig i vardagssamtal". Hur ser denna
traning ut och hur betjanas den av vetenskaplig kunskap? Det forefaller absurt att 1ara nigon
"vardagssamtala" pa samma sétt som det vore absurt att insistera pd behovet av professionell
utbildning i och teoretisk kunskap om bestandsdelar, processer och funktioner som inverkar pa
cykling, for att kunna léra sig eller lara ut cykling. Sddan teoretisk kunskap &r allt annat 4n nédvandig
for cyklande 1 sig. Om den plotsligt skulle anses vara det kan man undra vilken effekt det skulle fa pa
ménniskors cykling. Precis som Poerksen pdpekade att ndgon som dr hdlsosam inte pratar om sin hélsa
for att ingenting saknas henne, analyserar inte den som kan cykla sin cykling — detta dr bara en
praktisk integrerad aspekt av tillvaron. Om vi forestéller oss ett samhélle dir komplexiteten i och
vikten av cykling pl6tsligt borjade genomsyra den offentliga diskursen och arbetslivet, om experter
ingrep och modererade ménniskors cyklande och det borjade bli vanligt med internutbildningar och
power-pointpresentationer om cykling, skulle en forklaring i termer av att "ménniskor inte fatt

tillrackligt med tridning i cyklande" vara ytterst otillfredsstédllande.

Att explicit utveckla och formulera saker kan lika vél leda till onddig inveckling. Som Sten Andersson
skriver 1 socialfilosofiska betraktelser av vetenskap, sa dr utveckling och inveckling tvé sidor av

samma mynt (Andersson, 2004, s. 81). Aven om det idag forskas mer dn nagonsin leder detta inte till
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att vi far en klarare eller entydigare bild av vérlden utan snarare har resultatet blivit det omvénda:
"Kunskapen om naturen, médnniskan och samhaéllet har tviartom blivit diffusare och mer mingtydig"

(Andersson, 2004, s. 172).

I frdga om kommunikation dr det givetvis mycket allvarligare &n i friga om cykling. Kommunikation
ar inte bara sa som cykling en praktisk kunskap-i-handling utan dessutom en kénslofylld aspekt av
manniskors tillvaro knuten till virderingar, gemenskap och forstielse. Dessutom kréver inte
kommunikation i grunden nagot annat redskap dn den egna kroppsliga och kognitiva individen sjélv.

Med detta i dtanke vore det till och med mer begripligt att ingripa i cykling 4n i kommunikation.

Kanske dr det 1 sjdlva verket sa att behovet av att lira ledare och medarbetare kommunicera med
varandra bittre, beror pd att de blivit frimmandegjorda for det vardagliga enkla umgénget,
samtalandet och relaterandet inom redan starkt reglerade, kontrollerade, byrakratiska och
instrumentella organisationer. Om s ar fallet blir regleringar av kommunikation i sddana
organisationer onekligen brutal inte bara for att de ger upphov till kinsloméssiga anspanningar utan
ocksa eftersom det problem de syftar till att 16sa dr en f6ljd av just den typ av generaliserande och

befdstande som liknande regleringar orsakat i forsta taget.

OBM ir en modell pa kognitions- och beteendevetenskaplig bas, vilken, som vi sdg ovan, hidvdar att
verkligt ldrande kriver ett vetenskapligt tillvagagangssitt. Denna modell foreskriver dérfor inte
sarskilt forvanande positivistiskt att ledare bor infora forandringar av organisationskulturer eller
medarbetares beteenden kontrollerat och stegvis. Detta stegvisa inforande beskrivs i termer av “mét
grundniva, infor fordndring, fortsitt méta, infor fordndring 1 ny grupp efter en tid osv”. De skriver
uttryckligen att "allt gér att méta eller utvdrdera” och menar att det som kan bli svéart &r att hitta en
mitmetod som alla stiller upp pd. Om man inte kan hitta ett sitt att méta malet uppmanas de cheferna
att se till att mélet fordndras till ett som dr utvirderingsbart. OBM har en modell {6r analys av vad som
styr beteenden kallad ”4F” som star Fardriktning — Fardighet — Forutséttningar — Forstiarkningar.
Intressant nog gar exakt samma monster igen dven i metoder utformade av konsulter som explicit

utgar fran radikala socialkonstruktionistiska och existensfilosofiska antaganden om verkligheten.

Appreciative Inquiry, en av de metoder som togs upp ifrdga om ldrande organisationer, dr pd manga
sétt motsatt OBM. De stér uttryckligen pa en socialkonstruktionistisk och uppvisar dven en
existensfilosofisk karaktédr d ett ontologiskt stillningsstagande gors i termer av att uppfatta
organisationer och den storre tillvaron som 1 grunden outgrundlig och mystisk. De menar att det &r
negativt att sisom OBM gor definiera och fokusera pa problem, och understryker att kontroll inte &r

nodvindigt i alla led. Istillet sitter de “organisationers positiva kdrna” i fokus eftersom man menar att
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detta forstirker och gynnar det positiva och frigér skapande kraft (Cooperrider & Whitney, 2005).
Trots detta anvinder man i metodhandboken Appreciative inquiry: a positive revolution in change
(Cooperrider & Whitney, 2005)begrepp sdsom minskliga resurser, snittskdrning (objektivt urval) och
rattfardigar framgang i ekonomiska siffror. Man anvinder sig av tabeller och pilar och gor
flodesscheman. Aven om Al pastr sig inte ha ndgon firdig formel eller ett tillviigagingssitt for
fordndring, sd utgar de dnda fran att de flesta organisationer flodar genom en cykel som de kallar 4D:

Discovering — Dream — Design — Destiny.

Oavsett om modellen heter 4F eller 4D sa riskerar varje fall sddan framstéillning inom ett strukturellt,
teoretisk-visuellt ramverk att forstirka abstraktion, representation och idén om en grundliggande
struktur mojlig att upptdcka. Om metoden for facilitering refererar till forskning som visar pa vikten
av informella samtal och det positiva med spontanitet och kreativitet men sjdlva presentationsformen
och utformningen av dvningar bestar av t ex en powerpoint-presentation, nigra strukturerade
’diskussionsunderlag” och varsin whiteboard for grupper att presentera vad man kommit fram till, ar
det dé inte yttre extern orientering, formalitet och kontroll som poédngteras oavsett vad som sidgs?
Kanske kan detta ses som nddvindiga retoriska knep for att 6ver huvudtaget bli lyssnad pa i en varld

dominerad av scientism och kapitalism.

Del V. Slutsats

Den viktigaste slutsatsen som gar att dra av kapitalismens inverkan pd organisationskommunikation
och ledarskap i1 denna uppsats &r att den blottlagger en vetenskapens svaga punkt. Denna svaghet blir
enskilda indivers svaghet i ett samhille vars dominerande ideologi, scientismen, ger vetenskapen
overordnad auktoritet. Kapitalismen, som sétter upp 6kning av kapital som det enda vérdet har kunnat
anvinda begrepp som i grunden bendmner helt andra vérden, till sin egen fordel. Detta for att begrepp
alltid dr abstrakta och som sddana kan de tas ur sitt ssmmanhang. Nér intentionen bakom yttrandet av
begreppenen dr beroende av ett sammanhang som &r lokalt, oregelbundet och kdnsloméssigt och
vardena dr subjektiva, definitionsmassigt undflyende varden sdsom "godhet", "tillit, "gemenskap",
"inspiration" o. dyl, blir begreppen till tomma skal och abstraktioner s& snart de befésts éver tid och

ordnas 1 sarskilda former och modeller.

Psykolanalytikern Jiirgen Reeder har sagt att varje forsok att kodifiera goda och onskvirda egenskaper
med ett vardagspsykologiskt medvetande och ett lyssnande stannar vid en 1itt snusfornuftig ton som
inte sdger sarskilt mycket (Reeder, 2001). Reeder skriver att han "&r bendgen att tro att vi har att géra

med en svarighet som dr inre 1 forhallande till sjdlva saken: det goda kan inte ges en abstrakt
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bestdmning, utan enbart utdvas" (Reeder, 2001, s. 27). Det goda i kommunikationens potential dr
kanske pa liknande vis inte lampad for analys och definition. Hur kan en "god" kommunikation
garanteras med hjdlp av yttre regleringar och teoretiska kategoriseringar eller abstraktioner, nér
"godhet" 1 sig ar lika svart att nagla fast i en definition som kommunikation? Godhet hor hemma 1 den

kinslomissiga sfaren som nigot "att kiinnas" och "utovas" snarare &dn "bestimmas" och "regleras".

Kapitalismen ma 1 detta fall vara boven i det begreppsliga dramat, men begreppens foretriade framfor
kdnslan dr den bov som ger dramat en oloslig varaktighet, och som lamslar den informella, spontana
kommunikationen och ddrmed dess potential. De abstrakta begreppens foretride ér de teoretiska,
generaliserande, befdastande och intellektuella konstruktionernas foretridde, ndgot som alla
vetenskapliga discipliner premierar oavsett intention. Alla vetenskapliga discipliner idag anvinder sig
av metoder som ar textuella och visuella. De ar darfor reducerande, forenklande och
representationella. Den definition av kommunikation som vi sokte 1 borjan pd denna uppsats var ett
hopplost foretag eftersom kommunikation dr oss givet som nagot helt fast pa ett kinn-t plan. Hur
utvecklad eller invecklad var teoretiska forstaelse for kommunikation &n blir innebir sjdlva det
abstraherande sirskiljande momentet alltid ndgon typ av reduktion. Explicit befdst innehall, vare sig i
praktiska handbdcker, positivistiska teorier eller postmoderna texter kan aldrig till fullo och explicit
uttrycka intentioner, sérskilt inte en och samma intention for varje ldsare. Intentioner &r alltid
virderande, virderingar &r alltid knutna till kdnslodimensionen, och kdnslodimensionen paverkas

alltid av lokal, historisk och kulturell kontext pé ett sitt som gor den okontrollerbar.

Kéanslodimensionen dr essentiellt subjektiv och méste upplevas i en pagaende levd erfarenhet och det
ar har intentionen upptréder och fordndras. Som Schelling har papekat ar upplevelsen av det levande
och nirvarande verkliga en enhetlig upplevelse, en helhet som inte kan reduceras till dess enskilda
element. Den upplevda, levda helheten motstér varje abstraktion. Samtidigt ror sig fornuftet alltid 1
kontraster och dr uppdelande till sin natur (Schelling, 1806). Den kritiska standpunkten ar dock, sasom
Adorno understryker, samtidigt i sig djupt inbdddad i den verklighet som den pastar sig vara separerad
ifrdn (Thomson, 2006). Dérfor handlar det inte sa mycket om en dikotomi mellan kaotisk,
kinslomadssig, komplex, praktisk vérld & ena sidan, och vetenskapens eller den analytiska filosofens
neutrala observationer, teorier och modeller av den & den andra, utan om hur vi kan forhalla oss till
dessa paradoxala realiteters samexistens utan att den ena framhivs pa bekostnad av den andra, utan att

de skiljs &t.

Béde positivistiska och postmoderna teorier utesluter en kunskap om det hela. Av de tva extrema

héllningar som vetenskapen i1 grova drag presenterar idag leder den ena till relativism medan den

59



andra endast efterstrdvar en framtida fullstandig kartliggning. Men vilken typ av kunskap och vilken
typ av helhetsforstielse behover den enskilda individen? Personligen skulle jag vilja pasta att
bemoddandet om att forstd helheten intellektuellt gor att vi missar att det alltid redan &dr fraga om en

helhet som vi redan kdnner. Har kinnedom om. Kadnsloméssigt hir och nu.

En person som handlar och kommunicerar genom att kénna sig fram, ibland utan att alls reflektera
over sina tankar, agerar inte utifran ett tomrom. Den enskilda subjektiva erfarenheten ér aldrig
fragmenterad, utan ett helt. Sjélva den fenomenologiska upplevelsen av vad det &r att kommunicera
och organisera kriver ingen rationell forstielse i termer av enskilda bestandsdelar. Att utga fran denna
vore att vila i en tillit till helheten sddan den upptréder i varje stund. Med hjélp av det abstrakta

fornuftet kan vi se att den skiftar, att den dr komplex oavsett om den visar sig vara lagbunden eller e;j.

Innehallet i denna uppsats ger, om den har lyckats nd fram med sin intention (vilket beror pa
mottagaren) anledning att ifrdgasitta scientismens starka dominans i samhéllet och forespraka andra
typer av kunskap, metoder och sitt att finna vigledning i tillvaron som tar tillvara potentialen i
ménniskans kidnslomassighet, praktiska erfarenhetsbaserade kunskap och virderingar istéllet.
Samtidigt dr resultatet av denna uppsats utan tvekan spretigt. Detta har att géra med att ansatsen att
gora en distinktion mellan intellektuellt och kinslomassigt i sig sjélvt &r att gor sig skyldig till den
problematik som intellektualiserandet kan beskyllas for. Detta har dock varit oundkomligt just
eftersom denna uppsats sdsom all teoretisk reflektion oundvikligen maste sonderdela och kvantifiera i
syfte att bygga upp. Dirtill har jag kint mig nddgad att skifta begrepp relativt ofta for att rubba ldsaren
ur en fix idé for att hela tiden ”’pa nytt” vinda uppmérksamheten till de mer subtila dimensionerna av
reflektion. Den klarhet och tydlighet som efterstrdvas 1 uppsatser har ddrmed "fatt stryka pa handen"
till viss del. Vidare har jag varit utsatt bade for svéarigheten att 1 text beskriva sjdlva upplevelsen av
kommunikation och att framhalla detta med hjélp av termer som alla uteslutande redan anvdnds inom
organisationskommunikation och management. Pé sa vis kanske denna uppsats redan fran borjan varit

ett hopplost forsok att bryta den artistiska kritikens tystnad.

Samtidigt var det huvudsakliga syftet enbart att forsoka artikulera spanningen ifraga. Om detta har
lyckats eller inte far den varje enskild ldsare avgora. Med avseende pd hypotesen var syftet aldrig att
bevisa den, bara att visa pa dess rimlighet 1 syfte att uppmérksamma vikten av att ta fragan om varfor
det mest naturliga och grundlidggande i det vardagliga livet alltmer gors till foremél for ingripanden

och regleringar pé allvar.

Forfattare: Cecilia Jonasson
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