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Abstract

Den hér studien syftade till att undersdka volontdrers upplevelser av att mota stodsokande
over chatt inom en av Sveriges storsta tjejjourer. Vidare undersoktes volontdrernas upplevda
syfte och roller samt erfarenheter av motena. Det empiriska materialet utgjordes av fem
semistrukturella intervjuer med fem volontirer inom tjejjouren. Som teoretisk grund for
analysen lag ett flertal teorier och begrepp, bestdende av Goffmanns dramaturgiska teori,
Skeggs teoretiska begrepp det omvardande subjektet, Bourdieus teoretiska begrepp doxa samt
begrepp tagna ur emotionsociologins teoribildning med sirskilt fokus pé identitet, emotionellt
arbete och emotionsregler. Virdeord som &terkommer 1 verksamhetsbeskrivningar av
tjejjourer 1 Sverige dr “engagemang”, “medmdnniska”, “feminism”, “icke-professionell” och
“inga experter”. 1 studien undersoktes hur volontdrerna uppfattade dessa ord och vilken
mening de tillfor dem. Studien belyste uppfattningen och det upplevda syftet med uppdraget
som tjejjoursvolontir, dir meningarna visade sig vara splittrade. Vidare visade resultatet pa
hur ideellt arbete inom en tjejjour kan forstds som en identitetsskapande process, dir begrepp

som systerskap och frivillighet &r centrala.
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Innehéllsforteckning

1. Inledning och problemformulering ............c.uvvviiieeiiiiiiiiiiiieee e e e e e 1
1.1 Syfte och fragestAllNINGAT .......cccvvviiiiiiiee e 3
1.2 Studiens relevans for socialt arbete ...........ccceeiiiiiiiiiiii e, 3
1.3 AVEIANSIING ..oeeeeeeeeiiiiiiiteeeeeeeeeeeiateteeeeeesessettraaeeeeeeeesaasnssaseeeeeesessssssssraeeeesessnnnsssnees 4
1.4 ArbetSTOrdeININg..........vvviiiiiieieei e e e e e e e e e e e e e 4

2. KUNSKAPSIAZEL ...t e et e e e e e e e et e e e e e e e e e e nnnnraaaaeaeeeas 4
2.1 ENUOVEISIKL ottt e et e e et e e e s 4
2.2 Barn, unga OCh INTEIMET........ccceiiiiiiiiiiiiiee e e e e et e e e e e e e e ee e e e e e e enneneees 6
2.3 Barns och ungas upplevelse av anonymt stod pa internet..........ccceeeeevevvivreeeeeeeensennnnnen. 6
2.4 Samspel GVer Chattarna ...........cooviiiiiiiiiiiee e e 7
2.5 Volontirers upplevelser av att ge anonymt stdd till barn och unga internet................... 8

3. Metod och metodologiska GVervaganden.............ooocvvviiiiiieieiiiiiiiiiieee e 12
3.1 En kvalitativ ansats med ett konstruktivistiskt perspektiv..........ccccccvviiiiiiieeiininnnnne. 12
3.2 Genomforande av INterVIUSTUAICN .....ceeieeeeeiiiiiiiieee e e e e e e 13
3.3 Urval och tIIIAAE. .....ooiiiiiiiiieee e 14
3.4 Bearbetning av INTETVJUCTNA .......uuuviviieeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeesiitrareeeeeeessasnnnsaereeeeeessssnssnsseees 14
3.5 Forskningsetiska OVErvAZaANAEeN ............ccoeeiiiiiiiiiiieeiieiiicee e e e 15
3.6 Forforstaelse och praktisk INGANG.........ccevveiiiiiiiiiiieeieeee e 18
3.7 Studiens tHHOTIItIGNEt .......ccooiiiiieeee e 18

4. Teorier, teoretiska perspektiv och analytiska begrepp.......cccccvveeveviiciiiiiiieeeeieiieeeeee, 20
4.1 Goffmans dramaturgiska teOT1.........c.uuviiiiieeieiiiiiiiieee e e e e e e 21
4.2 EMOtIONSSOCIOIOZT 1.eeeiiiiiiiiiiieee e ettt e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s snsnsaraeaeeaeeeennnnns 22

4.2.1 EMOtIONSAIDELE. ....cooiiiiiiiiiiiiiiii e 23
4.2.2 Sociala identiteter och emotionsarbete. .........ocuuveeeiriiiiiiiiiiiiiieiiee e 25
4.3 Det omvardande SUDJEKLEL.........ceeeiiuiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e 25
N D 10 ) < H OO OO PP ROPPPPPPPPPPPN 26

5. Resultat 0Ch analys........coooiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e 26
5.1 Separatism som feministiskt St0d 1 {J€]JOUTEN .......ccevvvvviiiireeeeeiiiiiieee e 27
5.2 Ambivalens infor rollen som tjejjoursvolontar ...........ccceeeveeeeeeiiiciiiiiieee e, 29
5.3 ANONYMILELEI .....iiiiiiiieeeeeeeeiiii it ee e e e e e ettt e e e eeeeessatbaaeeeeeeeeeaassssaaeeeeeessesnssssnaeeaeeens 31

5.3.1 Anonymiteten som forutsittning for en kravlos kontakt..............ccccevvvviiiiiennnnnn. 32

5.3.2 De fysiska attributens oSynlighet.............ooocciiiiiiiiiiiiiiiee e 36



5.4 Positionen som icke-professionell 0msorgsgivare ...........cccceeeeeeecviiiieeeeeeeeesiciiieeeeeenn. 38

5.5 Att som volontdr vara eller inte vara personlig.........ccccuvvvereeeeeiiiiiiiiieeeeeeeessiiieeeeeeennn 41
5.6 Aterkommande stodsokande och GranSSAtNING ...........c.cooveveeveeeeveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeenen, 44
5.7 Engagemanget och emotionShantering .............eeeeeeeiiiiiiiiireeeeeiiiiiiiee e e 48
0. STULSALS. ... ettt ettt e ettt e e et e e ettt e e ettt e e e bt e e e e eaaneeeeas 51
7. Avslutande diSKUSSION........ccoiiuiiiiiiiiiiie e e 53
RETEIEIISET ...ttt e e ettt e e st e e e e 54
Bilaga 1: INtervjugUIAE. ......coeiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e s aaeaeeeeens 59

Bilaga 2: Informationsbrev.........oouiiiiiiiiii e 61



1. Inledning och problemformulering

Sveriges tjej-, trans- och ungdomsjourer &r ideella, idéburna organisationer som varje ar tar
emot ca 11 000 stodkontakter, framst till tjejer under 18 ar. Oftast sker stodkontakten dver
chatt eller mail och bade volontérer och de barn och unga som soker stdd inom jourerna &r
anonyma (Unizon, 2014). Vanliga anledningar att kontakta en tjej- eller ungdomsjour &r
psykisk ohélsa, ensamhet, mobbning, vildtikt och sexuella dvergrepp, samt frdgor om
kroppen, relationer och sex (ibid.). Den forsta tjejjouren i Sverige startade 1996 1 Stockholm.
Rorelsen har sedan dess vixt och idag finns dver 70 tjej-, trans- och ungdomsjourer runt om 1
Sverige (Tjejjouren, 2015a). Tjejjoursrorelsen dr sprungen ur kvinnojoursrorelsen och vilar,
liksom kvinnojourerna, pd feministiska grunder, men beror langt fler frdgor &n vald i néra
relationer (ibid.). Vi har bada tvé erfarenhet av att vara volontérer inom tjejjoursrorelsen och
det ar vart tidigare engagemang inom tjejjoursrorelsen som inspirerat oss till att skriva denna

uppsats.

Tjejjoursrorelsen dr en del av det sd kallade civilsamhéllet och dess relation till den offentliga
sektorn dr inte okomplicerad. Sedan slutet av 1990-talet har frivilligorganisationer fatt spela
en allt storre roll som producenter av vélfard (Jeppsson Grassman, 1997: 12) och det ar dven
under denna tidsperiod som tjejjoursrorelsen vuxit fram som idéburna grasrotsorganisationer
(Tjejjouren, 2015a). Det Okade intresset for att mobilisera frivilliga till oavldnade
hjdlpinsatser 1 samhillet kan tydligt ses 1 sparen efter den ekonomiska krisen under 1990-talet
och den offentliga sektorns minskade vitalitet (Jeppsson Grassmann 1997: 12). Aven
nyliberalismens intdg under mitten av 1980-talet paverkade genom ett 6kat ifragasittande av
statens styrande stillning som vélfardsproducent 1 Sverige (Johansson et al 2015: 333). I den
politiska debatten blev diskursen om medborgaren och medmdnniska stark, och med den
betonades ansvaret for informellt omsorgsgivande (Jeppsson Grassman 2001: 8). Det som
framst sérskiljer ideella organisationer frdn offentliga &r att ideella organisationer bedrivs
utifran overtygelser och stillningstaganden 1 vissa fragor och for vissa grupper (Svensson et
al 2008: 46). Verksamheterna har utifran sin autonomi frén staten frihet att utforma sitt arbete
utifran dessa overtygelser vilket de kan antas ha intresse av. Den 5 april 2018 skrev 36 tjej-

trans- och ungdomsorganisationer under en debattartikel 1 Aftonbladet dédr de efterfrdgade



stabilt och langsiktigt ekonomiskt stod fran stat och kommuner for att kunna stotta utsatta

barn och unga (Hedengran et al. 2018).

For att ge en bakgrund till vad tjejjoursrorelsens idéburna grund utgdrs av har vi utgatt frén
vad tjejjouren.se! skriver om tjejjourernas virdegrund. Tjejjourernas virdegrund ir
feministisk och utgér fran Overtygelsen att tjejer och kvinnor ar strukturellt underordnade
killar och min i1 samhillets konsmaktsordning, dar manlighet, makt och véld hdanger samman
(Tjejjouren, 2015b). Utifrdn méns och killars &verordning skapas enligt tjejjouren.se ett
behov for ett eget rum for tjejer, fredat fran killar och mén (ibid.). Tjejjourerna arbetar med
en separatistisk strategi utifrdn tron pa vikten av systerskap, som innebir att alla som har
erfarenhet av att ldsas som och identifieras (av sig sjilv och av andra) som tjejer och kvinnor
(oavsett konsidentitet) stirks av att finna kraft, gemenskap och stéd hos andra som ocksa har
sadana erfarenheter. Tjejjourerna strdvar enligt egen utsago med att gora tjejer som norm i

arbetet, eftersom mén och killar &r norm 1 det 6vriga samhéllet (Tjejjouren, 2015b).

Vi har valt att underséka upplevelser av volontdrskap inom en tjejjour, hos personer som
arbetar frivilligt med stdd via anonyma chattar, eftersom vi finner rollen som hjilpare pa
ideell, vérdegrundsbaserad och anonym basis intressant utifran dess komplexitet och
otydlighet. Arbetet med att ge stdd at barn och unga pa anonyma chatter inom
tjejjoursrorelsen bedrivs av ideellt aktiva utan formell utbildning (Tjejjouren 2015c). Nér
tjejjourer beskriver de volontidrer som unga kan chatta med inom ramen for verksamheterna
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aterkommer ord som “engagerade”, “feminism”, “medménniskor”, “icke-professionella” och
“inga experter” (Tjejjouren, 2015d). Det betonas dven ofta att inga &mnen dr for stora eller
smd, och att den som vill chatta med tjejjoursvolontédrerna alltid & anonym (Unizon 2014).
Ideellt arbete som tjejjoursvolontdr beskrivs saledes som relativt forutsdttningslost —
ickeprofessionella medménniskor chattar med unga stédsokande om vad den unge vill, och
sedan hénder ingenting mer. Samtidigt bemoter tjejjoursvolontirer, som ovan beskrivits, inte
sillan allvarlig problematik. De har endast mojlighet att stodja genom skrivna ord — utan en
professionsroll att ikld sig. Vad innebér det i ssmmanhanget att vara “medmaéanniska” och ha
“engagemang”? Vad &r for- och nackdelarna med att vara “icke-professionell” och “ingen

expert”? Vad innebdr “feminism” for volontirerna 1 deras ideella arbete 1 kontakt med unga

tjejer?

" Tjejjouren.se ar en webbplattform dér merparten av Sveriges tjejjourer samlas



1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersdka volontdrers upplevelser av sitt uppdrag och sin roll inom

en tjejjour vars huvudsyfte ar att ge stod at unga tjejer i anonyma chattforum.

e Vilken innebord och omfattning ldgger volontirerna 1 uppdraget som
tjejjoursvolontér?

o Hur upplever volontdrerna kontakten med stodsdkande pa tjejjouren?

e Hur positionerar volontdrerna sig 1 forhallande till stddsokande och andra

stodkontakter?

1.2 Studiens relevans for socialt arbete

Tjejjoursvolontirer utfor socialt arbete pa ideell basis, genom att stétta och hjidlpa unga som i
manga fall befinner sig 1 utsatta situationer. De barn och unga som kontaktar tjej- och
ungdomssjourer dr i manga fall brottsoffer, inte séllan utsatta for vald av partners eller
familjemedlemmar (Unizon, 2014). Manga lider av psykisk ohilsa, och manga lever under
svira hemforhallanden. Kort sagt — manga av de barn och unga som tjejjoursvolontérer har
kontakt med Over anonyma chattar faller under socialnimndens ansvar 1 enlighet med
Socialtjinstlagen. Nér de vénder sig till en anonym stodkontakt véljer de att prata om sddana
situationer utan att ge sig tillkdnna. Volontdrer inom tjejjourer ger stod till ett morkertal av
barn och unga som é&r utsatta i det tysta (Hedengran et al., 2018). Det saknas dven till stor del
forskning som berdr tjejjourer och sérskilt kvalitativ sddan. Det dr av stor vikt att beforska
tjejjoursvolontérers upplevelser av deras ideella arbete eftersom det innebar kunskap om stod

till en dold och utsatt grupp barn och unga.



1.3 Avgrinsning

Vi har valt att avgrinsa studien till att berdra ett fital volontarers upplevelser av sitt uppdrag
och sin roll inom en av Sveriges storsta tjejjourer, eftersom vir ambition dr att analysera
volontdrernas upplevelser djupare dn vad som hade varit mojligt med ett stérre urval. Da de
anstdllda inom tjejjoursorganisationer tenderar att ha liten eller ingen kontakt med
stodsokande, har vi valt att enbart intervjua volontérer. Vi har valt att avgridnsa studien till att
enbart berora en tjejjour eftersom det tillater oss att djupdyka i hur just den verksamhetens

normer paverkar upplevelserna hos de volontédrer som dr verksamma 1 den.

1.4 Arbetsfordelning

V1 har genomgéende under arbetsprocessen skrivit tillsammans men valt att fokusera pa olika
delar. Anna Stromberg har fordjupat sig inom emotionsesociologin och Iris Grabe inom
Skeggs teoretiska begrepp Det omvdardande subjektet. Foljande dr det framst analysen kopplat
till respektive teorier och begrepp som tillfallit forfattarna. Ovrig teori har vi gemensamt satt
oss in 1 och anvént oss av. Vi vill dock framfora att vi kontinuerligt under arbetsprocessen,
bearbetat och korrigerat varandras texter samt fort en stindig dialog kring samtliga av

studiens kapitel.

2. Kunskapslaget

Detta kapitel &mnar ge ldsaren en dverblick av tidigare forskning som vi anser relevant for
var studie. De soktjdnster vi anvént for att fa tillgdng till tidigare forskning dr Goteborgs
Universitetsbiblioteks soktjanst, Libris nationella bibliotekssystem, Google samt Google
Schoolar. Engelska sokord som vi anvint var: “Internet”, “adolescens”, “girls”, “support”,
“youth”, “teenagers” och “anxiety”. Svenska sokord var: “stod”, “internet”, “tjejjourer”,
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“kvinnojourer”, “tjejer”, “unga” och “barn”.

2.1 En oversikt

Relativt fa studier finns om frivilliga stddinsatser riktade mot barn och unga pé internet. De

flesta studier vi fann var internetbaserade och till storsta del kvantitativa, dir deltagarna fyllt 1



enkéter eller svarat pd standardiserade fragor. Inledningsvis hade vi svért att hitta forskning
om unga, internet och psykisk ohélsa som behandlade hjilp och stéd. Vanligt férekommande
forskning berdrde framst risker kopplade till ungas internetanvédndning. Sedan internet blivit
en allt storre del av ungdomars vardag har det funnits en viss oro dver hur internet kan tdnkas
paverka unga och deras vdlmaende. I en amerikansk studie av hur internet kan relateras till
ungas vilméende redovisas ett resultat som visar att det som inverkar pd ungas psykiska hélsa
frimst bestar av vem det dr den unge &r 1 kontakt med Over nitet, inte omfattningen av tiden
spenderad péd ndtet (Gross et al. 2002). Studier som behandlar stod Over internet utanfor
Sverige handlar frimst om professionell behandlande terapi via chatt. Aven studier kring
volontdrers upplevelser inom tjejjourer var svéra att hitta genom databaser och dr ovanliga,
men inte obefintliga. Fenomen jidmforbara med de svenska tjejjourernas icke-professionella
stod via chattar dr ovanliga utanfor Sverige, varfor vi har valt att avgrinsa oss till studier som

beror svensk kontext.

Ett centralt kunskapsbidrag for var studie dr forskningsprojektet Att uttrycka det “svira”
online, som genomfordes 2009-2012. Forskningsprojektet undersokte ungas sétt, och
upplevelse av, att ta det virtuella rummet 1 ansprak for att samtala om den egna
livssituationen, samt vuxna stodgivares upplevelse av att bemota och samspela med barn och
unga pd anonyma informations- och stodforum. Projektet leddes av Cecilia Lofberg och
Margareta Aspan vid Stockholms Universitet, institutionen for pedagogik och didaktik, och
genomfordes 1 ndra samarbete de organisationer som undersoktes: tjejzonen.se, killfrdgor.se
och UMO.se. Det empiriska materialet bestar av online-intervjuer med unga anvindare av
UMO och tjejzonen.se, digitala frageformulér, chatt och mejlkonversationer mellan unga och
vuxna pd tjejzonen.se och killfrdgor.se samt online-intervjuer med vuxna stodgivare. A#t
uttrycka det “svdara’ online utmynnade 1 ett antal publikationer, tre av vilka vi anvént oss av.
Forskningsrapporten Digitala erbjudanden. Ungas erfarenheter av information, stod och
samspel med vuxna online (Lotberg och Aspan 2011) redogdr for och analyserar barns
upplevelser av stodet pd hemsidorna samt samspelet med vuxna stodgivare. Boken Kdnsliga
frdagor: Om stdd till unga via ndtet (Lotberg och Aspan 2013) tar d&ven upp vuxna stodgivares
upplevelser av anonymt stod till barn och unga, vilket var ett viktig kunskapsbidrag for oss dé
vi undersokt tjejjoursvolontérers upplevelser som stodgivare. Forskningsprojektet resulterade
aven 1 en antologi, Forskning som utvecklingsarbete — Gemensamt arbete kring ndtstod till
unga pa Killfragor, Tjejzonen och UMO.se. (Lotberg, red. 2012), dir representanter for

organisationerna forfattat lardomar fran deltagandet i forskningensprojektet.



2.2 Barn, unga och internet

Sedan 1990-talet har anvéndningen av chattforum 6ver internet 6kat markant. Lofberg (2008)
skriver 1 sin doktorsavhandling Mojligheternas arena: Barns och ungas samtal om tjejer,
killar, kdnslor och sexualitet pd en virtuell arena om skillnaderna mellan det virtuella och det
fysiska rummet. Samtligt material till studien samlades in online 6ver sajten Lunarstorm.se,
diar Lofberg foljt olika diskussionsfilt. Lofberg menar att kommunikation 1 det virtuella
rummet innebér andra villkor d4 kroppen och andra fysiska markorer inte blir tillgéngliga for
andras bedomningar och forutfattade meningar. Lofberg hédnvisar till Goffmans teori om
roller d& hon redogoér for aktorers mojlighet att forma sina framtrddanden péd offentliga
arenor, sdsom onlineforum. I Lofbergs resultat framkommer att den virtuella arenan erbjuder
en storre frihet for individen att uttrycka sig sjélv, &ven om de normer och virderingar som

genomsyrar det fysiska rummet dven ar nirvarande 1 det virtuella.

2.3 Barns och ungas upplevelse av anonymt stod pa internet

Trots att vi undersoker volontdrers, och inte barns och ungas upplevelser av stodet pa
tjejjouren, dr forskning kring vilken betydelse och innebdrd barn och unga tillfér anonyma
stodforum online relevant for oss eftersom vi intresserar oss for hjdlprelationen i sin helhet.
Tidigare forskning om barns och ungas upplevelser av anonymt stod pa internet visar att de
har en storre frihet att uttrycka sig pd virtuella arenor, vilket far sirskilda implikationer nér
barn och unga soker information och stdd hos vuxna pd anonyma internetkanaler. En
utvirdering av BRIS internetbaserade stodkontakter visade att manga av de unga foredrog
chattkontakt framfor kontakt via telefon eller mail (Andersson och Osvaldsson 2012).
Utvérderingen gjordes genom att de stodsokande tillfrdgades om att delta 1 utvarderingen, dér
de sedan fick svara pa intervjufragor over chatt eller mail samt fylla i en enkét. Resultaten
visade att de unga som valde chatten som stddkanal upplevde chatten mer tillgénglig och mer
anonym genom att deras roster och deras grat inte riskerades att horas till skillnad frén i
telefonkontakt, vilket kan jimforas med de osynliggorandet av fysiska markorer som enligt

Lofberg (2008) okar ungas frihet att uttrycka sig.

Aven i forskningsrapporten Digitala erbjudanden. Ungas erfarenheter av information, stod

och samspel med vuxna online (Lofberg och Aspan 2011) ar fraigor om de ungas anonymitet



och integritet central. Vidare lyfts barns och ungas 6kade mojlighet till kontroll dver sin
utsatta situation samt over vuxnas styrning av samtalet. Vuxna betraktades av informanterna
som en killa till kunskap och stod som de onskar fa tillgéng till, men som de fGredrar att
tilligna sig 1 sammanhang dér de inte blir igenkénda. Resultatet av intervjuerna och enkédterna
med barn och unga som anvénder tjejzonen, killfrdgor och UMO visar att manga barn och
unga forknippar dialoger med vuxna i fysiska moten om kénsliga frdgor med en risk att bli
negativt bedomd, samt att samtal med vuxna i fysiska moten tenderar att bli moraliserande
och dominerade av forbud. Anonyma stddkontakter online upplevdes déremot ge en
mojlighet for barn och unga att behélla sin integritet gentemot vuxenvérlden pa den nivé de
sjdlva viljer, och att de kan erhdlla ett slags handlingsutrymme 1 beskrivningen av sin

upplevelse eller situation (Lofberg och Aspan 2011:54).

2.4 Samspel Over chattarna

Lofberg och Aspan (2011) har dven analyserat samspelet mellan volontdrer och unga
stodsokande pa tjejzonens och killfrdgors chattar. Forfattarna menar att samspelet kan vara
mer eller mindre horisontellt och vertikalt. I ett horisontellt samspel har bada parter oftast
ungefar samma alder och ett mer jamlikt maktforhédllande till varandra, jamfort med ett
vertikalt samspel, dir den ena parten har en Overordnad position och den andra en
underordnad. Samspel mellan vuxna och barn, samt mellan hjilpare och hjilpt, ar typiskt sett
vertikala, dir den vuxna hjilparen har en 6verordnad roll som mer kunnig och erfaren. Ungas
okade handlingsutrymme pa den virtuella arenan fungerar dock som en viss utjimning av
samspelet mellan barn och vuxna pé chattforum jamfort med offline. Beroende pé hur vuxna
stodjare bemoter barnet eller den unga menar Lotberg och Aspan att samspelet kan bli mer
eller mindre vertikalt/horisontellt. Har volontdren ett styrande forhallningssitt i chatten
genom att exempelvis ldgga overviagande fokus pé att den stodsokande ska soka stdd 1 sin
omgivning och didrmed forringa den unges problemformulering, blir samspelet mer vertikalt.
Om humor och egna erfarenheter anvinds av volontdrerna kan samspelet bli mer horisontellt

och bemdtandet upplevas som mer genuint.



2.5 Volontdrers upplevelser av att ge anonymt stdd till barn och unga internet

Studier om volontdrers upplevelser att stodja barn och unga pé internet fokuserar framst pa de
sarskilda forutsdttningar kommunikation 6ver chatt innebdr och hur de hanteras, samt vilka

utmaningar och glddjedmnen volontérer erfar 1 arbetet.

En del 1 forskningsprojektet “Att uttrycka det “svdra” online” utgjordes av online-intervjuer
med volontdrer pd tjejzonen.se och killfrdgor.se samt professionella p4 UMO.se, och
resultatet av dessa intervjuer resultatet presenterades i kapitlet Vuxnas erfarenheter av att
stodja online 1 Lofberg och Aspans bok Kinsliga fragor (2013). For vér studie ar
volontdrernas erfareheter inom killfrigor.se och tjejzonen.se mest relevanta eftersom formen
pa stodet dr ndrmast identiskt med den tjejjour som vara informanter verkar i. Kapitlet tar upp
tre huvudteman av resultatet: text och symboler som uttrycksmedel for samspel mellan vuxna
stodjare och unga stodsokande; olika sdtt att bjuda in till samspel samt

verksamhetskulturernas betydelse for samspel mellan stodgivare och stodsdkande.

I en chatt dr det skrivna ordet det enda kommunikationsverktyget som finns att tillgd, vilket
enligt Lofberg och Aspan (2013) innebér andra forutsittningar for samspel dn vid fysiska
moten eftersom all ickeverbal kommunikation forloras i chatten och i stéllet maste uttryckas i
ord och symboler. For att bjuda in till samspel anvénde olika strategier. Ett sétt dr att sprakligt
lagga sig pd samma nivd som den unge for att visa att man dr en enskild individ och

darigenom skapa en gemensam grund for samspelet.

Att varken synas eller horas i1 fysiska rum upplevs bade som en styrka och som en
begrinsning av de vuxna stodjarna pa killfragor.se och tjejzonen.se som Lotberg och Aspan
intervjuat. Manga upplevde att det skapar en osdkerhet kring huruvida det man vill uttrycka
gar fram till den unge och om man sjélv tolkar det hen skriver pé ritt séitt. Dock visar studiens
resultat att kommunikation online kan upplevas som mer érlig av bdde ungdomar och vuxna
stodsokande om de lyckas verbalisera sdidant som vid fysiska mdten kan uttryckas utan ord (s.
59). Vidare visar resultatet att vissa vuxna stodgivare upplever en utmaning 1 att tolka den
unges intentioner och kidnna sig sdker 1 sin egen roll for att kunna samspela med
utgangspunkt 1 badas uppfattning om vad samspelet gar ut pd. Osdkerheten kring ungas

intentioner kretsar frimst kring vilket typ av stdd eller relation som efterfragas. Osdkerheten



kring sin egen roll handlade frimst om att vilja 16sa situationen for ungdomen men aldrig

riktigt kunna gora det. (Lofberg och Aspéan 2013).

Resultaten kring de utmaningar och svérigheter volontirer pa tjejzonen.se och killfragor.se
upplever bekréftas av andra studier. En arbetsrapport genomfoérd 2011-2015 undersokte
Tjejzonens storasysterverksamhet dér volontérer, s& kallade storasystrar, har regelbunden
kontakt med en stods6kande var, som 1 sin tur kallas lillasystrar. Empirin 1 studien utgors av
intervjuer med 49 volontirer dver internet. Studien genomfdrdes av Orebros Universitet
(Larsson et al. 2016) pa uppdrag av Tjejzonen och baserades pa arliga enkéter som samlats in
fran stodsokande “lillasystrar” och storasystrar. 1 studien redovisas bland annat
storasystrarnas motiv till volontirskapet, hur engagemanget vicktes, utmaningar inom- och
uppfattning av tjejzonen, samt hur linge de tdnkt vara aktiva medlemmar. De utmaningar
som storasystrarna upplevde over internet 1 kontakt med lillasystern bestod ofta 1 den
otillrdcklighet som upplevdes av storasystern dd hon inte direkt kunde hjilpa lillasystern i1 en
svér situation, 1 likhet med volontédrerna pd killfrdgor.se och tjejzonen.se. Infoér uppdraget som
storasyster fick samtliga volontdrer en utbildning dar ménga uppgav att en av de viktigaste
delarna bestod 1 att inte ta personligt ansvar for att 16sa den stddsokandes problem, utan
enbart finnas diar som ett stdd. Andra utmaningar kunde bestd av kénslan av att inte lyckas
bygga upp ett fortroende och att inte riktigt nd fram till lillasystern, vilket kan jamforas med
de volontdrer pé tjejzonen och killfragor som upplevde svérigheter att avgora 1 vilken grad

budskapen de ville formedla till stoddsokande gick fram.

Aven ett masterarbete i psykologi av Kustov och Rodén (2014) visar pd liknande resultat.
Studien undersoker huruvida stdd pd chatt inom frivilligorganisationen “Jourhavande
Kompis” kan betraktas som ‘“socialt stod” utifrdn ndgra specifika teorier. Det empiriska
materialet samlades in genom en enkitstudie. En svérighet som volontirerna pa jourhavande
kompis upplevde var tvd kategorier av stddsokande som inom verksamheten bendmdes som
“vanechattare” och “chattmissbrukare”. Vanechattare dr stddsokande som skriver regelbundet
till Jourhavande Kompis om samma saker och som inte upplevs komma vidare av
volontdrerna. Chattmissbrukare dr personer som volontdrerna misstdnker anvinder chattarna
med problematiska intentioner. Sérskilt problematiska dr “chattmissbrukare” som misstinks
anvdanda chatten for sexuella dndamal. Volontdrerna uttrycker att “vanechattare” och
“chattmissbrukare” tar mycket tid och kraft frdn dem och gor arbetet mindre lustfyllt. Vidare

upplever de ibland generella svarigheter med att fora samtalet i den riktning volontdren



onskar, dels pd grund av egna tillkortakommanden under samtalen och dels pa grund av
beteenden hos stodsdkande som till exempel ibland upplevs fastna i cirkelresonemang.
Ytterligare en kélla till svirigheter 1 samtalet hérleds till att &mnet eller kénsloldget som
dryftas 1 samtalet dr tungt, exempelvis sorg, sexuella Gvergrepp, sjdlvmordstankar och barn

som far illa.

I relation till upplevelsen av tunga dmnen hos volontirerna pd Jourhavande Kompis kan
lyftas att en vanlig anledning till en avslutad kontakt inom tjejzonens storasysterverksamhet
var att “lillasysterns” hade alltfor allvarliga psykiska besvér. I likhet med volontirerna pé
tiejzonen och killfrdgor upplever volontdrer pa Jourhavande Kompis kénslor av
otillracklighet utifran att inte kunna hjélpa mer &n att stétta i stunden. De tar d&ven upp kénslor
av obehag nir ungdomen mar daligt eller har det jobbigt, irritation och frustration nir samtal
inte gar som man vill och upprérdhet 6ver “otrevliga” chattare. Kustov och Rodén (2014)
redogdr 1 sin studie, likt ovan studier, for hur volontirer ofta fann sjdlvmordstankar och

angest svarast att bemota.

Frivilligt aktiva pa Jourhavande Kompis upplevde tillfredsstillelse och glddje nir de fick
positiv feedback fran chattare samt ndr de sjdlva bedomde att samtalet gav god effekt for
ungdomen. Vidare var en positiv paverkan fran chattarna att volontarerna upplevde att deras
egna problem sattes 1 perspektiv och uppfattades som relativt smé 1 forhallande till vad de
fick hora 1 chattarna. Att som frivillig “bli berérd” av chattar samt chattar som vécker
sjdlvreflektion hos den frivilliga lyftes fram som paverkan som varken var positiv eller

negativ.

Resultat fran utvdarderingen av Tjejzonens storasysterverksamhet (Larsson et al, 2016) visar
att manga av volontdrernas motiv bestod av att de ville vara en viktig ménniska for en annan
ung person samt att de vill ge “tillbaka” d& hade haft liknande erfarenheter som unga. |
verksamheten ingdr att storasystrarna ska ha kontakt med stddsokande “lillasystrar” bade
over chatt och 1 fysiska rum. Fér manga av volontdrerna fortsatte relationen med lillasystern
efter att den officiellt avslutats, och da sarskilt 6ver virtuella arenor. Forutom en alltfor svar
social eller psykisk problematik hos lillasystrarna, kunde en mer positivt klingande anledning
till avslutad kontakt vara att den unge inte upplevde nigot ytterligare behov av stddkontakten

och darfor valde att avsluta den.
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Lofgren och Aspans (2013) analys av stodgivare pd Tjejzonen, Killfrdgor och UMO visar att
mojligheten att vara mer personlig krockar med rollen att representera en specifik verksamhet
och denna verksamhets syfte. Rollen kan upplevas som tvetydig, och forhallningssittet vuxna
stodjare hade kunde flyta samman ndr de forholl sig dels till “sig sjdlva” och dels till
“verksamheten”. Stodjarnas forhdllningssétt och deras uppfattning om sin roll péverkas av
deras egna erfarenheter men kunde inte enbart ses som individuella, sinsemellan oberoende
uttryck, utan ér delvis en produkt av hur arbetet strukturerades samt av den verksamhetskultur
eller doxa som personen ingdr 1 (ibid.). Enligt Lofbergs och Aspans analys (2013) éar
Tjejzonens volontérer de som 1 minst grad finner det svart kommunicera endast genom text.
En mgjlig forklaring som forfattarna lyfter var att Tjejzonen ar den verksamheten som langst
tid dgnat sig 4 anonymt stod via chatt pa internet och darmed haft tid pa sig att ldra och
genom utbildning av nya volontdrer, och formedla sina lirdomar genom ett framarbetat
forhdllningssitt. Den tjejjour vi undersoker dr idag lika “gammal” som tjejzonen var nir
Lofberg och Aspén intervjuade deras volontérer vilket kan tdnkas innebéra att de volontérer
vi intervjuat pa liknande sétt dr vana vid chatt som kommunikationsform. Hur det forhaller
sig beror dock pd 1 vilken grad jouren formedlat ett gemensamt forhallningssitt och
verksamhetskultur till nya volontirer och hur de enskilda volontirerna forhaller sig till
verksamhetens normer. Maria Munkesjo (2012), projektledare for chattutveckling pa
Tjejjouren.se tar vidare 1 sitt kapitel i antologin Forskning som utvecklingsarbete —
Gemensamt arbete kring ndtstod till unga pd Killfragor, Tjejzonen och UMO.se. upp att
Tjejzonens volontdrer 1 hog grad strivar efter en dialog med de tjejer som soker stod hos
dem, med fokus pd ett unikt mdte mellan volontdr och stodsokande, till skillnad frén
volontérerna pd killfrdgor.se som hade ett ndgot mer standardiserat forhéllningssétt eftersom

volontérerna pa killfragor 1 hog grad strdvade efter att stdrka normbrytande 1 chattarna (ibid.).
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3. Metod och metodologiska dverviganden

Nedan foljer en redogorelse for de metoder och metodologiska dverviaganden som praglat
genomforandet av denna studie. I kapitlet presenteras valet av metodansats och perspektiv,
var erfarenhet av och tilltrade till faltet samt urvalsprocessen. Vidare redogor vi for de etiska

overviaganden som gjorts samt for studiens tillforlitlighet.

3.1 En kvalitativ ansats med ett konstruktivistiskt perspektiv

For att undersoka volontirernas upplevelser av arbetet inom tjejjouren har vi valt ett
kvalitativt tillvigagangssitt genom semistrukturerade intervjuer med fem volontirer, ansikte
mot ansikte. I kvalitativa studier ldggs stor vikt vid betydelsen av kontext, bakgrund och
deltagarnas referensramar (Marshall och Rossman 2016: 101). Kvalitativa studier
karaktiriseras av att vara utforskande och icke-standardiserade. Vidare kan ett kvalitativt
tillvigagangssitt bidra med mdgjligheten till en djupare forstdelse av intervjupersonens
upplevelsevirld (Kvale och Brinkmann 2016: 32). Eva Jeppsson Grassman (1997: 15)
argumenterar for att ndrma sig det frivilliga arbetets motiv, med explorativa och kvalitativa
ansatser d4 hon menar att det till stor del saknas djupgaende kunskap om det frivilliga
arbetets vdrderingar, handlingar och sammanhang 1 en svensk kontext. Hon menar dven att
anvandandet av fardiga mitinstrument och kategoriserande tankestrukturer skapar onddiga
begrdnsningar i1 utforskandet av det frivilliga arbetet. Da det till stor del saknas kvalitativ
forskning som ror volontérers upplevelser av det ideella arbetet inom tjejjourer, vill vi genom

en kvalitativ ansats bidra till att fordjupa och bredda kunskapsfiltet.

Vi utgar ifrén en konstruktivistisk forstielse av intervjuerna dar intervjudeltagaren och vi som
intervjuar uppfattas bidra till gemensamt konstruerande av kunskap (Kvale och Brinkmann
2016: 64). Sociala konstruktioner forstds bland annat som resultat av historiska héndelser,
sociala krafter och ideologier dér det priméra syftet dr att 6ka medvetenheten kring hur dessa
faktorer samverkar i1 skapandet av var forstaelse av verkligheten (Hacking 1999: 14-19).
Inom ett postmodernt forhallningssatt, dit konstruktivismen rdknas, ldggs fokus pé intervjuns
sprékliga och interaktionella aspekter, skillnader mellan skriven text och muntlig diskurs

samt de berittelser som skapas under intervjun (Kvale och Brinkmann 2016: 69).
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3.2 Genomf6rande av intervjustudien

Infor intervjuerna frdgade vi de enskilda volontdrerna om de var bekvdma med att intervjuas i
ett grupprum, pa bibliotek, vilket samtliga sade sig vara. Vid intervjuerna fragade vi
deltagarna om de samtyckte till att vi spelade in intervjuerna, vilket samtliga svara “ja” pa. Vi
anvéande oss av en intervjuguide med frageteman, Oppna fragor och utrymme f6r foljdfragor.
Vi tematiserade intervjuguiden (se bilaga) utifrdn de &terkommande orden som anvénds i
beskrivningen av tjejjourernas verksamheter samt kontakten med stodsdkande, emotioner och
rollen som volontdr. Vi har wvalt att explicit friga efter vdrdeorden ‘“feminism”,
“engagemang”, “medmaidnniska” och “icke-professionell” eftersom vi syftade till att

undersoka vilket virde volontérerna tillfor de ord som tjejjoursrorelsen beskriver dem med.

I kvalitativa intervjuer bor intervjuguiden inte foljas till punkt och pricka, utan snarare
fungera som ett stod for forskaren genom stora frdgeomraden, vilket innebdr mer frihet att
sjalv utforma foljdfragor (Trost 2010: 71). Hur mycket intervjuerna ger, beror pa stor del pa
de foljdfragor som stélls under intervjuns gang. Eftersom kvalitativa forskare inte har
mojlighet att intervjua ett stort antal personer, ar det viktigt att grundligt utforska &mnen 1 de
enskilda intervjuerna (Marshall och Rossman 2016: 150). Infor intervjuerna forsokte vi darfor
lara oss frdgeomradena utantill for att pd sd vis minska risken att styra intervjun utifrdn en

alltfor fast ordning.

Bada forfattarna niarvarade vid samtliga intervjuer (se etiska dverviaganden), men delade upp
vem av oss som hade huvudansvar for dem. Tre intervjuer holls av Anna och tva av Iris. Vi
valde att transkribera varandras intervjuer for att vdga upp att den av oss som inte haft
huvudansvar for en intervju inte var lika insatt 1 den. Vi & medvetna om att icke-verbala
uttryck forsvinner nér intervjuer transkriberas, sdsom rostlage och ansiktsuttryck. Vi strivade
darfor att skriva ut eventuella pauser och skratt som uttryck for exempelvis kédnslor av
tveksamhet eller glddje. For att underldtta lasbarheten har vi ibland tagit bort utfyllnadsord

som exempelvis “liksom” och “typ”.
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3.3 Urval och tilltrade

Urvalet bestdr av fem stycken volontirer utifrdn populationen, som kan sdgas utgdras av
samtliga 35 volontdrer inom den tjejjour vi undersoker. Initialt kontaktade vi samtliga
volontdrer inom tjejjouren genom ett inldgg 1 en sluten facebookgrupp kopplad till
verksamheten. Urvalet kan darfor beskrivas som ett bekvamlighetsurval da urvalet bestar av
personer som dr tillgdngliga for forskaren. Trots att resultaten kan visa sig vara intressanta
gar det darfor inte att hdvda nigon vidare generaliserbarhet (Bryman 2011: 194). I inldgget
beskrev vi syftet med studien, hur vi tdnkt att ga tillviga och varfor vi intresserade oss for
volontérernas upplevelser av det ideella arbetet. De tillfragade fick sedan kontakta oss via
privata meddelanden for att 1 ett nésta steg ges ett informationsbrev (se bilaga 2) som berorde
fragor om anonymitet, konfidentialitet och samtycke. Tre personer anmélde sig villiga att
delta. For att dérefter rekrytera fler deltagare utgick vi, utdver ett bekvamlighetsurval, dven
fran ett selektivt urval dar vi sammanlagt kontaktade sex personer via privata
facebookmeddelanden, varav tva valde att medverka. Slutligen bestdmdes tid och plats for
intervjun 1 samrdd med de tillfrigade. For att astadkomma ett s& representativt urval som
mojligt tillfrigade vi bdde nya och mer erfarna volontirer om deltagande for att pd sa vis
likna populationen 1 sin helhet. Risken med ett selektivt urval dr att det begrénsas till ett
specifik socialt ndtverk och ddrmed riskerar gd miste om en bredare forstielse av det studien
syftar till att undersoka (David och Sutton 2016: 197). Vér kinnedom om organisationen och
vilka volontdrer som varit engagerade ldngre och kortare tid kunde dock utnyttjas till vér

fordel.

3.4 Bearbetning av intervjuerna

Vi utgétt frdn Braun och Clarkes (2006) metod for tematisk analys i var bearbetning av
studiens empiriska material for att strukturera volontdrernas upplevelser av dess uppdrag och
roll inom tjejjouren. Initialt bekantade vi oss med intervjuerna, dels under transkribering och
dels genom att upprepat ldsa intervjutranskripten. Direfter kodade vi transkripten var for sig
och jamforde resultaten. Vara koder var relativt samstimmiga oss emellan och utgick till
storsta del fran intervjuguiden. Volontdrernas upplevelser visade sig vara relativt
gemensamma kring vissa aspekter och dtskilda kring andra. De kunde dérfor inte enkelt

kunde foras samman 1 gemensamma och representativa teman. Jackson och Mazzei (2012)
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kritiserar traditionella perspektiv inom kvalitativ forskning som betraktar informanters roster
som rena speglingar av deras upplevelsers faktiska betydelse, som blir kodade och
kategoriserade av forskaren. Istdllet menar de att intervjudata ar ofullstdndiga och alltid
aterberédttade utsagor som redan filtrerats och processats av informanterna och som
intervjuaren formar igen under intervjun. Med denna forstaelse om vad intervjudata dr, menar
Jackson och Mazzei (2012) att det ar foga fruktsamt att strdva efter att finna entydiga,
representativa och tydliga teman inom data, och foresprakar istéllet att kvalitativa forskare
bor rikta fokus mot mangtydiga betydelser och subjektiviteter som flyr enkla
kategoriseringar. FOr att gora detta menar forfattarna att forskare bor forena data med
teoretiska ramverk och ldta data konstituera teorin och vice versa (ibid. :4). Under resten av
analysprocessen stravade vi efter ett sddant forhdllningssétt, som kan sigas vara abduktivt.
Abduktion 1 dataanalys innebdr att varken empiri eller teori foregér varandra utan
samexisterar (Alvesson och Skdldberg 2009: 4). For att undvika att vinkla analys och resultat
alltfor mycket utifrdn vér tidigare forforstaelse av tjejjourers verksamhet har vi kontinuerligt
sokt teorier och teoretiska begrepp for att analysera intervjuerna vartefter nya analytiska
frAgor uppstétt. Abduktion utgér frin empiriska data men framhéller samtidigt betydelsen av
forforstaelse och teori, for att analysera empirin (ibid). Analysen resulterade 1 f6ljande teman:
Separatism som feministiskt stod, Anonymiteten - som forutsdttning for kraviésa kontakter
samt - de fysiska attributens osynlighet, Positionen som icke-professionell omsorgsgivare, Att
som volontdr vara eller inte vara personlig, Aterkommande stédsokande och grinssdttning

och slutligen Engagemanget och emotionshantering.

3.5 Forskningsetiska overviganden

Etiken ger oss ett normerande forhallningssétt for hur vi bor upptrdda mot andra méanniskor
(David och Sutton 2016: 41). Vetenskapsradet har tagit fram etiska principer for humanistisk
och samhillsvetenskaplig forskning som ett ramverk att som forskare bor utgd fran vid
planering och genomforande av en studie, med syfte att sdkerstélla att etiska Gvertramp inte
begas. Dessa principer ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttiandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Kraven kan inte ses separata utan ar till stor del
beroende av varandra (ibid.). Det racker dock inte att folja regler for att pa sa vis bedriva
etiskt forsvarbar forskning. Etiska stdllningstaganden och beddmningar gbrs stindigt 1 en

forskningsprocess inom kvalitativa studier, da forskningen tar sin utgdngspunkt ur personliga
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upplevelser och erfarenheter vilka presenteras offentligt (Kvale och Brinkmann 2016: 78).

Etiska 6vervdganden har darfor gjorts i samtliga delar i denna studie.

Informationskravet innebér att deltagare i en studie ska informeras om deras roll 1 studien
samt de villkor deltagandet innefattar (Vetenskapsradet, 2002). I ett forsta steg informerade vi
samtliga volontdrer om studiens syfte, intervjuns omfattning och villkor for deltagande i
tjejjourens facebookgrupp, dels 1 rekryteringssyfte, och dels for att alla som var intresserade
av att delta skulle vara medvetna om vad det innebar sd tidigt som mojligt. Nér
intervjupersoner sedan rekryterats fick de ta del av ett mer utforligt informationsbrev (se
bilaga 2) som de d&ven ombads ldsa igenom noggrant vid intervjutillfallet for att sdkerstilla att
informationen gatt fram. Deltagarna informerades didrigenom om att vi var intresserade av
deras upplevelser som volontdrer, att deltagandet omfattade en intervju samt att deltagandet
ar frivilligt, att de hade rétt att dra sig ur ndr som helst under studiens ging samt att
intervjutranskript och -inspelningar skulle forvaras sikert och inte lagras efter avslutad studie.
Vid intervjutillfillena tillfragade vi dven volontirerna om det var okej att vi spelade in
intervjuerna, vilket samtliga svarade “ja” pa. Samtyckeskravet, vilket innebér att samtycke
fran deltagare 1 studier skall inhdmtas av forskare, uppfylldes genom att informanterna gav
sitt muntliga samtycke vid intervjutillfallet. Samtyckeskravet och informationskravet kan inte
ses som separata, utan dr sammankopplade genom kravet pa informerat samtycke, som
uppfylldes genom att samtycket ldmnades av informanterna nér de hade tagit del av relevant

information.

Med konfidentialitetskravet menas att kénsliga uppgifter ska omfattas av ett tystnadslofte,
samt att personuppgifter och andra uppgifter om deltagare som kan leda till att de kan
identifieras ska hallas hemliga (Vetenskapsradet, 2002). For att vdrna om intervjupersoners
konfidentialitet kan man anvinda sig av fingerade namn (Kvale och Brinkmann 2009- 293),
vilket vi valt att gora. De alias som anvints dr: Jenny, Linn, Lena, Hillevi och Laila.
Konfidentialitetskravet uppfylls vidare genom att information och detaljer som kan tolkas
som personliga inte presenteras 1 uppsatsen. Vi kommer inte heller lagra nagra uppgifter efter
avslutad studie. Vidare har vi 1 rekryteringen gjort anstringningar for att tjejjouren 1 stort och
de enskilda deltagarna inte ska kdnna till varandras deltagande for att stirka skyddet av deras

konfidentialitet. Kvale och Brinkmann (2016) argumenterar for att forskare 1 storsta mojliga
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man bor undvika att personer som deltagare star i beroendestillning till> har vetskap om vilka
som deltar i studien. Exempelvis uppmanade vi de tillfragade att kontakta oss privat via PM
eller mail for att inte avsloja sitt intresse att delta for andra 1 tjejjouren. Vidare har vi valt att
inte ga via de anstéllda eller styrelsen for att rekrytera volontirer att delta 1 en intervju. Vi
foljer dven principen om nyttjandekrav, vilket innebér att de uppgifterna som samlas in inte

far anvindas till icke-vetenskapliga och kommersiella andamal (Vetenskapsradet 2002).

En vanlig etiskt svér frdga dr den om forskningsdeltagare eventuella beroendestéllning till
forskaren. Denna beroendestéillning kan innebdra att den tillfrdgade riskerar ett eventuellt
obehag av att avstd frdn att delta (Kalman och Johansson 2012: 39-44). I var studie
medverkade tva personer, som en av studiens forfattare Iris Grabe, kdnner sedan tidigare. De
anmélde initialt sitt intresse att delta dd Iris Grabe forst berittade om den da planerade
studien, utan att direkt tillfriga dem. Vi dr medvetna om att det finns en 6verhdngande risk att
de valde att medverka, di de kénde sig manade att hjilpa till och att deras mojlighet att nér

som helst avsluta sin medverkan ddrmed komplicerades.

Ett annat etiskt Overvigande vi stod infor var om vi bdda tva skulle nérvara vid intervjuerna.
Att fler &n en person ndrvarar vid intervjun kan bidra till att den intervjuade kdnner sig utsatt
och darfor blir mer begridnsad 1 utformningen av sina svar (Trost 2010: 67). 1 synnerhet
géller detta nir kénsliga dmnen berors. Eftersom vi enbart var intresserade av vara
informanter 1 egenskap av volontédrer berdrde vi inte sddana kénsliga dmnen avsiktligen. Vi
valde att vara tvd, eftersom vi hoppades kunna komplettera varandra genom att
uppmaérksamma olika aspekter av den intervjuades svar och dirmed forhoppningsvis na en

djupare och bredare forstaelse av intervjuerna.

En ytterligare svér etisk fraga var den om vért tidigare engagemang 1 tjejjouren och den
forforstdelse som engagemanget innebdr. I motet med volontdrerna riskerar vi dven att
uppfattas av den intervjuade som fOretrddare for tjejjouren, vilket kan bidra till att de
intervjuade kdnner sig utsatta och bakbundna i utformningen av sina svar. For att undvika
ovan scenario, har vi bdda sedan en tid*® avslutat vart medlemskap i jouren och kan dérfor

uppfattas som mer frikopplade jourens arbete. Dock kan det dven ténkas att vir kdnnedom

21 detta fall styrelsemedlemmar och anstillda vid tjejjouren
3 Anna Stromberg gick ur i mitten av 2016, Iris Grabe gick ur i slutet av 2017
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om volontdrernas arbete bidrog till en 6kad trygghet och sidkerhet for dem att dela med sig av

sina erfarenheter med oss, eftersom vi dr bekanta med arbetet sedan tidigare.

3.6 Forforstaelse och praktisk ingang

David och Sutton (2016: 164) hinvisar till Bourdieu ndr de menar att forskare har en tendens
att reducera socialt liv till att enbart rora det forskaren bést kénner till. D4 vi bada varit aktiva
inom den tjejjour vi undersoker, finns risken att vi dveridentifierar oss med de intervjuade
samt att vi endast uppticker och fokuserar pa sddant vi redan tycker oss ha kunskap om. Vi
bor vara medvetna om att var studie reducerar enskildas berittelser till text, vilket omojligt
kan fanga det levda livet i stort. Vi utgar delvis fran en hermeneutisk syn pa forstéelsen av
manskligt liv, vilket innebdr att fokus ldggs vid den tolkande processen (Kvale och
Brinkmann 2016: 30). Tolkningen av texten, paverkas sdledes av forskare genom att vi tillfor
mening till den text vi analyserar. Var koppling till tjejjouren mojliggjorde ddremot en ingéng
till tjejjouren och dess medlemmar, diar vi enkelt kunde komma 1 direktkontakt med
volontdrerna. Att studera nagot inom sitt egna “territorium” har enligt Marshall och Rossman
dven minga fordelar. Sddana fordelar bestir av en enklare vdg in till fdltet genom
forforstaelse och ovirderliga kontakter (2016: 106-107). Genom var forforstaelse av
tjejjouren och vara redan etablerade kontakter inom organisationen, hoppades vi nd en
bredare och djupare fOrstdelse av &mnena vi berdr. Vidare bidrar vart tidigare engagemang 1
jouren till en forforstéelse kring fenomen som kan uppstd i motet med de stodsdkande, vilket
paverkat utformandet av intervjuerna. Med en ytterst begrinsad tid att gora studien pé, (cirka
2 manader), var valet av studieomradet dven praktiskt da det bidrog till mer tid att undersoka

tidigare forskning samt till noggrannare utformning av metod och analys.

3.7 Studiens tillforlitlighet

For att bedoma och virdera kvalitativa studier menar Bryman (2011: 352) att Gubas och
Lincolns begrepp tillforlitlighet kan anvindas, som alternativ till de mer kvantitativt
anpassade begreppen reliabilitet och validitet. Tillforlitlighet bygger pa studiers trovdirdighet,

overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera.
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Intervjustudiers tillforlitlighet kan beskrivas utifrdn hur vil intervjufrdgorna svarar mot
studiens frégestdllningar och syfte. Analysen ska &dven stdmma Overens med
intervjudeltagarnas utsago och mening, dir 6kad forstdelse och kontroll exempelvis kan
uppnas genom foljd-och kontrollfragor (Kvale och Brinkmann 2016: 15). Kvalitativ
forskning (och 1 synnerhet sdidan med en konstruktivistisk ansats, vr anmérkning) utgér fran
en medvetenhet om att verkligheten kan beskrivas pa flera olika sétt (Bryman 2011: 354-
355). Trovirdighet 1 detta ssmmanhang handlar om att huruvida den beskrivning av en social
verkligheten som skrivs fram i en studie dr 1 enlighet med hur personer som dr del av denna
sociala verklighet uppfattar den. Att aterkoppla studien till informanter innan publicering av
studien, sd kallad respondentvalidering, kan vara ett sitt att stirka trovardigheten (ibid.). Pa
grund av denna studies begrdnsade tidsomfattning fanns inte tid att aterkoppla den fardiga
studien till informanterna. Vidare dr det av vikt for studiers trovérdighet att folja regler vid
genomforandet av studien (Bryman 2011: 354-355), vilket vi genom hela studien strivat efter
att gora for att pd s vis pdvisa att resultatet dr 1 linje med var empiri och de teoretiska

utgangspunkter som vi analyserat empirin med hjilp av.

En annan aspekt av kvalitativa studiers tillforlitlighet benimns 6verforbarhet, vilket innebér
om resultaten 1 ndgon man kan sédgas gélla dven for andra kontexter, eller samma kontext vid
en annan tidpunkt (ibid.). Vi har dock ingen ambition om att bidra med en bild av volontérers
upplevelser som kan sdgas gélla for andra tjejjourer, utan snarare belysa hur volontédrskapet 1
just denna verksamhet kan upplevas vid den tidpunkt d& studien genomfordes, och forstas
utifran vart relativt begridnsade empiriska material pa fem intervjuer. Nagot som stirker
studiers Overforbarhet dr sa kallade tdta beskrivningar av kontexten (Bryman 2011: 355).
Genom vara semistrukturerade intervjuer menar vi att vi fétt just tita beskrivningar av de
volontérer vi intervjuat. Vidare kan dverforbarheten 1 ndgon mén stirkas av att vart resultat 1

mangt och mycket bekriftas av tidigare studier pa féltet.

For att uppna palitlighet 1 en kvalitativ studie bor forskaren fullstindigt och tillgéngligt
redogora for forskningsprocessen och didrmed gora det mojligt for andra att folja upp och
kritisera de val som gjorts under studiens gang (Bryman 2011: 355). Dérfor har vi strévat

efter transparens 1 sd stor man som mojligt.

Trots att kvalitativa studier, och dven denna, bedrivs utifrdn en medvetenhet om omdjligheten

att vara totalt objektiv, bor forskare pavisa att de handlat 1 “god tro”, géllande att undvika ett
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medvetet styrande av studien utifran personliga vérderingar eller teoretisk inramning
(Bryman 2011: 355-356). Genom att anvinda oss av semistrukturerade intervjuer med manga
Oppna fragor, hoppades vi kunna skapa goda forutsittningar fér den intervjuade att sjdlv
utforma svaret utifran sin subjektsposition, utan att paverkas alltféor mycket av den som
intervjuade. Vi vill dock tilldgga att vi 4r medvetna om att vissa grundantaganden trots detta,
fanns med 1 utformningen av frigorna. Allt eftersom intervjuerna fortskred utvecklades var
vana med intervjuguiden och intervjusituationen som sadan, vilket innebar att vi under
tidigare intervjuerna var mer bundna av intervjuguiden dn under de senare. Initialt i
utformandet av intervjuguiden fanns ménga snarlika fragor som vi dndrade till att omfatta
“motiv till volontdrskapet” och “svéra eller littare &mnen” att bemdta 1 kontakt med de
stodsokande. Dirtill tog vi bort frdgor som kan tdnkas uppmuntra den intervjuade till
entydiga kategoriseringar, sdisom om det fanns en “typiskt” chatt eller “eftertraktade” eller
specifika egenskaper hos en volontér. I stéllet fick de intervjuade svara pa fragor om vanliga
dmnen som uppkommer 1 kontakt med stéds6kande samt hur de uppfattar viardeorden, som vi
tidigare ndmnt. Innan vi anvinde oss av intervjuguiden, provade vi att intervjua varandra for
att pa sa vis undersoka kvalitén pa fragorna samt for att uppskatta hur ldng tid intervjun skulle

ta. Dessa pilot-intervjuer gav oss virdefull information om ovan faktorer.

Tvd av de tre personer som anmdlde sig intresserad av att delta efter inldgget i1
facebookgruppen var personer som en av studiens forfattare, Iris Grabe, kdnner sedan
tidigare. Darfor intervjuade Anna Stromberg dessa tvd personer, for att minska risken for att
sadant som redan kan ha uttalats om tjejjourens verksamhet mellan forfattare och deltagare i

andra sammanhang, doljs 1 ett tyst samforstand.

4. Teorier, teoretiska perspektiv och analytiska begrepp

I foljande kapitel redogor vi for de teorier, teoretiska perspektiv och analytiska begrepp som
vi anvént for att analysera var empiri. Vi har valt Goffmans (2004) dramaturgiska rollteori for
att analysera hur volontdrerna presenterar sig inom rollen som tjejjoursvolontirer i
forhallande till de stodsokande, tolka och belysa volontdrernas val av gemensamma strategier
1 arbetet som tjejjoursvolontirerna, respektive hur avvikelse frdn gruppen volontirer kan
uttryckas. Emotionssociologin hjédlper oss att uppticka och analysera volontirernas

emotionella upplevelser av volontirsskapet 1 tjejjouren som socialt och kulturellt betingade,
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savil 1 forhdllande till samhéllets som organisationens och tjejjoursrorelsens normer kring
emotioner. Ett sociologiskt perspektiv pa emotioner fokuserar pd emotioner 1 forhallande till
handling och interaktion, vilket dr ett givande fokus for var uppsats dd vi studerar
volontérernas upplevelse av att chatta som en interaktiv handling (Wettergren 2013). Inom
emotionssociologin har vi fokuserat sdrskilt pa begreppen emotionsregler, emotionshantering
och emotionsarbete, samt kopplingar till identiteter, vilket bidrar med en nyanserad forstaelse
av hur regler och hantering av kénslor inom rollen kan ge savdl meningsskapande som
begriansande konsekvenser for volontirerna. For att vidare forstd hur arbetet som volontér kan
forstas som ett identitetsskapande, har vi anviant Skeggs (2000) begrepp Det omvardande
subjektet. Bourdieus (2013) begrepp Doxa hjélper oss att f4 syn pad de uppsatta normer och

regler som inramar arbetet och rollen som tjejjoursvolontar.

4.1 Goffmans dramaturgiska teori

Den dramaturgiska teorin presenterades forst av Erving Goffman 1 Jaget och maskerna - en
studie i vardagslivets dramatik (2004) om hur individen presenterar sig sjdlv och sina
handlingar infor andra i olika situationer. Enligt Goffman bor individen alltid beaktas 1 ljuset
av sin publik, (betraktarna), eftersom individen villkoras i interaktionen med publiken.
Individen kommer 1 regel vilja formedla intryck som ligger 1 dennes intresse att dverfora (ibid
9-13). En social fasad bestar enligt Goffman av inramning och personlig fasad. Inramningen
utgdr framtrddandets scenografi och rekvisita och kan exempelvis bestd av moblering,
ytplanering och dekor. Den personliga fasaden delar Goffman upp 1 inramning och
upptrddande. Upptradande beskrivs av Goffman som stimuli som signalerar den agerandes
sociala status och temporira rituella tillstdnd, sdsom engagemang i arbete eller formell social
aktivitet. Inramningen och upptrddande bildar tillsammans en social fasad som gor det tydligt
for observatorerna vad de kan forvénta sig av ett framtradande. Sociala fasader har ofta en
generell och abstrakt karaktdr, det vill séga, olika situationer och framtridanden tenderar att
likna varandra 1 att signalera vissa sakforhdllanden. Exempelvis kan en stddchatt signalera
forvantningar till publiken som liknar andra situationer. Darmed skapas generella monster av
forvantningar for observatorerna som kan gélla for olika framtradanden, istéllet for specifika
for varje enskild situation. Goffman menar att observatorerna (stodsdkande) ddrmed kan réra
sig fritt mellan olika situationer i samhéllet och utifrdn sina tidigare erfarenheter och

stereotypiska tinkande veta vad de kan eller bor forvénta sig i nya situationer (ibid 33). Att
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vilja en social fasad helt fritt f6r en roll eller uppgiften som dnnu inte etablerats i samhéllet ar

oftast inte mojligt.

Individen behaller ofta en form av social distans for att pa sd vis skapa forutséttningar for
bevarandet av respekt hos publiken (2004: 65). I kontakt med publiken forhaller sig individen
till s& kallade hovlighet-eller anstindighetsnormer som 1 sin tur varierar beroende pa kontext
(ibid: 99). 1 studier av sociala inrdttningar menar Goffman att de forhirskande
anstandighetsnormerna, vilka ofta tas for givet av de verksamma inom inréttningen, bor
beskrivas. Goffman betonar tre egenskaper som é&r sdrskilt viktiga for att teamet ska agera pa
ett betryggande vis. Dessa egenskaper dr foljande: lojalitet, disciplin och forsiktighet. Att
vixla mellan att befinna sig pd scenen eller bakom den krdver ofta en viss psykisk
omstdllning. Genom att ha en tydlig och noggrann tidsplanering for framtradandet kan denna
anstringningen forhoppningsvis minska och distansen till publiken behéllas (ibid: 123).
Goffman talar om dramaturgisk lojalitet som innebér att medlemmarna maste halla fast vid
den taktik som wvalts, genom att uppfora sig som att de accepterat vissa moraliska
forpliktelser. For att upprétthdlla lojaliteten krdvs dramaturgisk disciplin vilket innebér
kénslomissig distans under sitt framtrddande. Utan denna disciplin riskerar medlemmar att
mista kontrollen over syftet med verksamheten, eftersom energin laggs vid att framstélla sig
pa ett visst vis. [ forsok att vérja sig mot former av illojalitet inom teamen kan de utveckla en
hog ingruppssolidaritet samtidigt som publiken mélas fram som en enhetlig och avvikande
grupp, vilket bidrar till att forhindra moraliska eller kidnsloméssiga konflikter hos

teammedlemmarna (ibid: 186-187).

4.2 Emotionssociologi

Enligt emotionssociologiska perspektiv dr emotioner, till skillnad fran kénslor, ndgot som
kommuniceras utat genom uttryck (Wettergren, 2013). En viktig aspekt av detta sociologiska
perspektiv pd emotioner dr att de alternativ som stir oss till buds for att ge uttryck for
emotioner villkoras av normer och inldrda véirderingar. Likasa dr kénsloord socialt betingade
som de sprakliga och kulturella méjligheter vi har att tillga nér vi talar om kdnslor. Emotioner
kan visa sig som kognitiva processer dir subjektet reflekterar dver hdndelser och kénslor som
vidare tolkas och ger kédnslorna spraklig bestimning och uttryck. Att kdnna maste dock inte

nddvindigtvis vara en medveten reflekterande process - en fordndring 1 sinnesféornimmelser
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kan upptrdda trots att subjektet inte lagger marke till det, 1 vilket fall man inte heller lagger

marke till att man kdnner nagot (ibid: 17).

4.2.1 Emotionsarbete

Hochschilds teori om emotionellt arbete (emotion work) utgir fran minniskors formaga att
hantera sina (och andras) kénslor, samt arbetsgivares 6kade krav péd arbetstagare att visa upp
vissa kéanslouttryck for kunder och klienter. 1 fokus for denna teori star kvinnornas arbete
inom service eller vird- och omsorgssektorn. For Hochschild finns tvd doméiner déar
ménniskor hanterar kénslor - privatlivet och pa arbetsplatsen, ddr hantering av kénslor 1
privatlivet betecknas “emotion work” och hantering av kénslor 1 16nearbetet kallas “emotion
labor”. Hochschild menar att de flesta behdver forhélla sig till sd kallade emotionsregler,
oavsett sammanhang. Emotionsregler kan liknas vid normer av vilka kdnslor som é&r
onskvirda 1 en situation. I arbetetslivet styrs emotionsreglerna enligt Hochschild fradmst av
arbetsgivarens ekonomiska och kommersiella intressen av att arbetarna exempelvis ska skapa
mervérde 1 form av kundngjdhet 1 samband med den tjénst de tillhandahaller. I privatlivet &r
det enligt Hochschild andra typer av kinsloregler som styr . Exempelvis vet vi att vi bor vara
glada pa brollop och sorgsna pa begravningar. Zsuzsa Beres och Gail Wilson (1997)
problematiserar 1 en fallstudie av en ungersk feministisk volontirorganisation denna
uppdelning mellan “emotion work” och “emotion labor” och menar att frivilligt arbete inom
organisationer inte far plats 1 begreppen och bor belysas. De framhéller vikten av att

inkludera frivilligt arbete 1 definitioner av “emotional labor”.

Det finns enligt Hochschild tva sitt for arbetare att hantera sina kdnslor pa, ndr de inte
stimmer Overens med organisationens kénsloregler och intressen. Antingen kan arbetstagaren
ytagera genom att visa upp “rétt” kinsla, trots att hen fortfarande dr medveten om att det hen
signalerar utdt inte stimmer med vad hen kénner (2012: 37-38). Vid ytagerande finns en risk
att bli genomskadad och betraktad som falsk av kunder, klienter, kollegor eller arbetsledare.
Alternativt kan arbetstagaren djupagera, och pa olika sitt gora anstrangningar for att fordndra
vad hen faktiskt kdnner. Lyckas djupagerandet finns en personlig kostnad i att arbetstagaren
riskerar att forlora kédnslornas signalfunktion for sig sjdlv. De konsekvenser som det
kénsloméssiga arbetet orsakar menar Hochschild bestdr av minskad formdaga till att lyssna
och forstd vdra egna och andras kénslor samt dven var grundlaggande formaga a#f kdnna. Da

det oftare dr kvinnor som star for omsorgen av andra, dr det ocksa de som riskerar att
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utnyttjas och fara illa till fo6ljd av distanseringen av de egna kdnslorna och behoven (ibid

195).

Boyd och Bolton (2003) tar avstamp 1 Hochschilds teori och nyanserar den genom att belysa
att kénsloarbete pa arbetsplatsen inte endast paverkas av foretagets (eller
frivilligorganisationens) intressen. De menar, utifrdén Goffman, att aktdrer har formaga att
hantera "multipla sjalv", dven nér att de dr begridnsade av organisatoriska strukturer. Boyd
och Bolton tematiserar de emotionsregler som aktorer forhaller sig till inom organisationer
utifran de “ursprung” reglerna bottnar i. Ddrmed poédngterar forfattarna att olika uppséttningar
av emotionsregler anvédnds for att matcha kénsla vid situation. Implicita sociala kénsloregler
delas upp 1 presentational feeling management och philantropical feeling management. De
sociala implicita kinsloreglerna baseras pa Goffmans teori om presentation av sjélvet genom
individens socialisation genom livet 1 att agera som en fungerande person i socialt samspel.
Att filantropiskt hantera kénslor innebér att ge en “gava” av “det dar lilla extra” i1 det sociala
samspelet. Kommersiella och professionella kénsloregler delar Boyd och Bolton upp i
pecuniary feeling management (att generera vinst till fOretaget genom att exempelvis
producera “kundnéjdhet”) och prescriptive feeling management (att anpassa sig till normativa
kinsloregler inom organisationen eller professionen) (Boyd och Bolton 2003: 297). Eftersom
tjejjouren inte genererar vinst bortser vi frdn hantering av kénslor som baseras pé
vinstintressen och kommersiella kénsloregler. Boyds och Boltons lyfter dven att endast en
liten del av kénsloregler inom organisationer styrs av kommersiella intressen, vilket gor att
deras perspektiv dr relevant for védr studie. Vidare &skadliggor forfattarna att vissa
yrkesgrupper (i synnerhet volontért arbetande, var notering) kan foga sig till organisationers
normativa kénsloregler utifran exempelvis altruistiska motiv eller for att uppna hogre status,
snarare dn fOr att tjdna pengar. Dessutom Onskar organisationer enligt Boyd och Bolton
(2003: 300) 1 allt hogre grad att dess medlemmar internaliserar organisationens varderingar s
att medlemmarnas upptrddanden vid kénslohantering blir uppriktiga. Att volontérer
internaliserar organisationers vérderingar forutsétter vi dr en sérskilt central och inneboende
del 1 frivilligarbete inom idéburna organisationer. Eftersom engagemang 1 idéburna
organisationer bygger pa Overtygelser och stédllningstaganden inom organisationen och hos
volontérerna blir granserna mellan organisationens kénsloregler och volontarernas egna ideal

sarskilt flytande inom dem.
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4.2.2 Sociala identiteter och emotionsarbete

Ashforth och Humphrey (1993) argumenterar for vikten att koppla teori om emotionellt
arbete med social identitetsteori. En sddan koppling ar relevant for vér studie eftersom den
satter ljus pd hur identifikation med den sociala rollen som tjejjoursvolontir pdverkar
upplevelsen av det emotionella arbete som utfors inom tjejjouren och vice versa. Enligt social
identitetsteori &dr identitet ingenting fast eller essentiellt - identitet forhandlas genom sociala
processer. Ashforth och Humphrey (1993) menar att individers sjilvuppfattning enligt social
identitetsteori bestar av en personlig identitet som utgdrs av upplevda personliga drag och
formagor, samt en social identitet* som utgors av upplevd tillhorighet till framtridande
sociala grupper, exempelvis grupperna “kvinnor” och “feminister”. Manniskor grupperar sig
sjdlva och andra for att ordna den sociala vérlden och lokalisera sig sjélv och andra inom den.
Implikationen for emotionellt arbete dr att emotionellt arbete paverkar individer pa olika sétt
beroende pd hur starkt de identifierar sig 1 den sociala rollen som arbetet utfors inom.
Exempelvis paverkar negativ respektive positiv feedback av hur vil en individ lever upp till
rollens forvintade ideal av emotioner individen olika starkt beroende pd om hen identifierar
sig med rollen eller inte. Emotionellt arbete kan innebdra en mdjlighet att uttrycka trogenhet
till en virderad identitet. (Negativ respons for en person som starkt identifierar sig med
rollen: storre negativ psykologisk padverkan @n om personen inte identifierar sig med rollen,
samma med positiv respons: storre positiv psykologisk paverkan). Vidare menar Ashforth
och Humphrey att en individ som inte fullt identifierar sig med den sociala rollen och som
djupagerar eller ytagerar for att leva upp till rollens emotionsregler tenderar att over tid

alltmer spontant kénna de forvintade kédnslorna och identifiera sig med rollen.

4.3 Det omvardande subjektet

Skeggs skriver 1 sin bok Att bli respektabel (2000) om konstruktionen av det kvinnliga
omhéndertagande subjektet genom praktiker och egenskaper kopplat till omvérdnad. Detta
begrepp tar sin utgdngspunkt i Foucaults definition av teknologiska praktiker och granskar
hur subjektspositioner skapas och befésts. I beskrivningen av det omhéndertagande subjektet
visar Skeggs pa omdgjligheten att skilja mellan subjektets sjdlvuppfattade personliga

dispositioner och dess omsorgspraktiker (ibid 91). Omsorgsarbete kan foljande beskrivas som

4 Burke och Stets (2009) framhaller dock att en individ inte har en, utan méanga identiteter som
relateras till grupp- eller rolltillhorigheter.
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en del av ett identitetsskapande. Skeggs beskriver hur det omhindertagande jaget
konstitueras av traditionellt kvinnliga praktiker och egenskaper. Genom att gestalta och utféra
omvardnad visar subjektet pd ansvarskinsla vilket 1 sin tur leder till 6kad respekt. Vidare
beskriver hon hur subjekten striavar efter att framstilla sitt omvardande jag som naturligt och
intuitivt genom att kontinuerligt praktisera omvardnad pé samtliga arenor, privat som
offentligt. I ljuset av Ashforth och Humphreys (1993) perspektiv pa social identitetsteori och
emotionellt arbete kan det omvardande subjektet forstds som en bade en personlig och en
social identitet vilka tillsammans utgdér en sammanhéllen sjdlvbild. De sjdlvupplevda
personliga dispositionerna for omvérdnad forstds dirigenom som den personliga identiteten
och den upplevda rolltillhdrigheten till gruppen “omvérdare” som den sociala identiteten. Det
omvardande subjektet agerar ut sin identitet genom att utféora omvéardande praktiker vilket

bland annat innebaér att efterleva de emotionsregler som stimmer med rollen och identiteten.

4.4 Doxa

Bourdieus begrepp “doxa” anspelar pa verksamheter egna rutiner, regler och forestillningar
kring vad som &r rétt och fel, normalt eller onormalt, naturligt eller onaturlig (Jarvinen 2013:
282). Doxa inom socialt arbete kan sdgas utgéras av den professionella sjdlvforstaelsen,
uppfattningen av verksamhetens syfte samt forestéllningar om och definitioner av klienter. |
var studie kan klienterna dversittas till stodsokande och den professionella sjalvfortaelsen till
icke-professionell sédan. Inom ett filt, likt den tjejjour vi undersokt, framtrdder uppfattningar

och handlingar ofta som naturliga och vinner status och legitimitet genom dess sjdlvklarhet.

5. Resultat och analys

I resultatet redovisas den separatism som préaglar det feministiska stodet inom Tjejjouren,
ambivalens infor rollen som tjejjoursvolontdr, samt anonymiteten, utifrin dess betydelse for
en kravlos kontakt och for de fysiska attributens osynlighet. Vidare redogdr vi for
volontirernas position som icke-professionella omsorgsgivare samt aterkommande
stodsokande och grédnsséttning, frdgan om att vara personlig eller inte, om dterkommande

stodsokande och gransséttning samt avslutningsvis om engagemanget och emotionshantering.
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5.1 Separatism som feministiskt stod 1 tjejjouren

Centralt for tjejjourens doxa, 1 vilken volontdrerna invigs genom en tvd-dagars
grundutbildning, dr den separatism som karaktériserar arbetet. Introduktionsutbildningen &r
relativt kort med sina tva heldagar. Eftersom engagemang 1 ideella organisationer grundar sig
1 vérderingar &ar det troligt att verksamheten inte behover ldgga nagra omfattande
disciplinerande anstrdngningar for att integrera organisationens viarderingar hos nya
volontdrer. Den uttalade malgruppen dr barn och ung som definierar sig som tjejer, och
volontdrer av personer som definierar sig som icke-mén. Separatismen var en central del av
vad volontdrerna betraktade som feministiskt i tjejjourens arbete. De handlingar som utfors
av volontirerna grundar sig delvis 1 verksamhetens doxa, delvis frdn egna uppfattningar om
feminism, malgruppens behov, motiv till engagemang och delvis frén hur de socialiserats till
att framtrdda infor andra ménniskor under livet. Lena framholl att “[tjejjouren] verkligen &r
ett forum for tjejer, med tjejer.” Volontdrerna gav uttryck for att de betraktade unga tjejer
som en sdrskilt utsatt grupp 1 ett patriarkalt samhélle 1 behov av denna separatism, 1 likhet
med vad tjejjouren.se skriver om tjejjourernas viardegrund (Tjejjouren, 2015b). Den utsatthet
volontdrerna beskrev att de moter bland unga tjejer bestod bland annat av 6kad utsatthet for
sexualiserat véld, skadliga kroppsideal och psykisk ohélsa, inte séllan 1 kombination. Hillevi
beskriver: “Men det dr ju ocksa lurigt att skilja pa det dir ibland. Den psykiska ohélsan kan ju

ocksd komma fran véld”. Hon forklarade vidare hur arbetet kan uppfattas feministiskt:

Hillevi: Nej men, jag tdnker att ndgonstans sa ar det man gor &r ju att vi hjdlper unga
tjejer som kanske... nanstans ar utsatta for de hér patriarkala strukturerna (...) Ja men det
ar ju ganska tydligt feministiskt pa det séttet..

Iris: Malgruppen i sig?

Hillevi: Jamen precis, malgruppen i sig gor ju det at oss pa nat satt, och det ar ocksa
viktigt att hélla pa att det finns en speciell problematik for tjejer i den héar aldern, som gor
att vi behdver vara inriktade pd dem, och sen &dr det ju jdttebra att det finns typ
ungdomsjourer ocksd, for att jag tror absolut att killar i den hér aldern ocksa har problem

de behover prata om, men om andra saker. Och som krdver en annan kunskap.

I ovan resonemang finns en forestdllningen om att tjejer och killar behdver olika kompetenser

ndr de soker stdd, samt att tjejer har ett behov av separatism som killar inte har pa samma
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sitt>, utifrdn den speciella problematik som drabbar unga tjejer pd grund av patriarkala
strukturer. Omvént innebdr resonemanget kring separatism att volontérerna 1 sin egenskap av
icke-médn ser sig som ldmpliga att ge stod at unga utsatta tjejer utifrdn just sin
konstillhorighet. Att volontdrerna 1 egenskap av icke-madn dr kompetenta att stodja unga
utsatta tjejer ar dock inget som de sjdlva explicit uttalar (dock uttalas som sagt vikten av att
det ar “ett forum for tjejer, med tjejer”), vilket kan bero pé att doxan i1 verksamheter sillan ar

synlig utan internaliserad och accepterad som sjdlvklar (Jarvinen 2013: 283-284).

Volontirernas engagemang kan fOrstds utifran att deras problemformulering ar kopplad till
strukturell ordttvisa. Genom att betona det strukturella fortryck som tjejer och kvinnor
drabbas av, tas automatiskt skuld och ansvar frin individen och forflyttas till samhillet
(Jacobsson et al. 2010: 43). Samtliga intervjuade volontirer uppgav att de betraktade sig
sjdlva som feminister. Deras feministiska motiv till att engagera sig for unga tjejer som &r
utsatta fOr patriarkala strukturer kan utifrén social identitetsteori ses som att de far mdjlighet
att leva ut en social identitet som feminister genom emotionellt arbete inom volontirskapet

(Ashforth och Humphrey 1993).

Det framkommer tydligt att det finns skilda uppfattningar om gemenskap och delade
erfarenheter bland tjejjourens volontirer, trots att forestdllningen om kdnsbaserad gemenskap
och kompetens ar sjdlva grunden till den separatistiska strategin som arbetet bygger pa.
Manga av volontirerna uppgav att de kénner igen en del av de stodsokandes utsatthet frén
sina egna liv, framforallt géllande erfarenheter av att bli exponerad for sexism 1 tonaren. De
flesta volontdrer framholl dock att de inte kunde relatera till grov problematik bland
stodsokande, exempelvis sexuellt vald, medan Hillevi uttryckte att hon sdllan kan relatera till
stodsokande pa grund av dldersskillnaderna. Vi bestrider inte att separatismen kan vara viktig
och givande, utan vill snarare belysa att vért resultat pekar mot att alla de volontirer och
stodsokande som omfattas av separatismen i tjejjouren inte delar erfarenheter att grunda en

gemenskap pa.

Volontérerna positionerade sig som éldre dn de stddsokande, men inte “for gamla”, eftersom
de menade att dldre personer dr for langt ifran de stodsdkandes verklighet. Hillevi menade

exempelvis att volontérer i tjejjouren inte bor vara over 25 &r. Jenny uttrycker det som att:

5 Ungdomsjourer &r inte separatistiska (Unizon 2014)
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Det &r olika ocksa i forhallande till olika stodsokande, men generellt & vi som
medsystrar. Ofta lite dldre som kan stddja pa samma plan , men dnda lite utifran ett

ovanfor-perspektiv. ‘jag har varit dar, jag vet vad du gar igenom’.

Volontérens sétt att ovan positionera sin och andra tjejjoursvolontirers roll 1 férhallande till
de stodsokande kan forstds utifrdn Lofbergs och Aspans (2011) resonemang kring vertikala
och horisontella samspel: horisontella samspel dr jamlika ur maktsynpunkt, och vertikala
samspel bygger pé att den ena parten dr 6verordnad, mer styrande och positionerad som mer
kunnig dn den andra (Lofberg och Aspan, 2011). Med andra ord tolkar vi aldersspannet som
en funktion for att balansera de tvd planen - volontdrer bor vara nira 1 dlder for att kunna
stodja pa ett relativt horisontellt plan, men @ndéd ocksa nigot dldre, for att kunna stodja utifran
det vertikala “ovanfor-perspektivet”. Den stottande och hjilpande rollen som
tjejjoursvolontérerna intar gentemot de stoddsdkande i arbetet betraktar vi som en omvérdande
subjektsposition (Skeggs, 2000). Skeggs menar att det omvardande subjektet blir till genom

omvardande praktiker.

Volontirerna positionerar sig alltsd som nagot dldre dn de stédsdkande, som genom sin
egenskap av icke-mén har vissa gemensamma erfarenheter med andra som fortrycks av
patriarkala strukturer i1 samhéllet och déarfor har forméga att stotta yngre och mer utsatta
tjejer. Genom emotionellt arbete 1 en roll som bekriftar en social identitet far aktdrer en
mojlighet att leva ut denna identitet (Ashforth och Humphrey 1993). Genom att stotta
stodsokande 1 chattarna stdrks volontirernas sociala identiteter som “feminister” och
“omvardare”. Hos tjejjoursvolontdrerna kan vi alltsd se hur en subjektsposition som
omvardare samspelar med en social identitet som feminist och en viss samhorighet med de

stodsokande som bygger pa ett “systerskap”.

5.2 Ambivalens infor rollen som tjejjoursvolontér

Vid intervjuerna med utgick vi frin koncepten “icke-professionalitet” och att vara
“medménniska” och uppmanade volontirerna att diskutera huruvida och pé vilket sitt orden
enligt dem kunde beskriva rollen som tjejjoursvolontdr. Volontdrerna menade genomgéiende
att att vara medmaénniska var synonymt med att vara icke-professionell. Dock visade det sig

vara komplicerat och svirfangat for manga av de volontdrer vi intervjuat att definiera vad det

29



1 praktiken innebar. Lena uppgav att hon funderat mycket pad om syftet bestod i att vara en

vin eller att forsoka hjédlpa genom ett mer l6sningsfokuserat perspektiv.

Men ja, det kan jag tycka &r lite otydligt ibland, liksom vad, vad vi dr dér for, egentligen?
(...) for om det &r sa att vi ska va dér for att va nan typ av, vén, sa blir det ju pa lite olika
villkor kan jag ju kdnna. Da kanske man hade velat dela med sig lite mer, det kénns
konstigt om man dr vinner och sa dr det bara en som ska prata, men samtidigt sé tycker
jag det adr svart for ska man hélla den distansen att man inte kan traffas, den far inte veta
vad man ska heta, da dr det ocksd svart att liksom, bli for, ja, det blir lite otydliga,

granserna dér tror jag.

(..)

Men det ér aterigen det hir liksom, vad #r syftet med att vara dir. Ar det att vara som en
vén, eller dr det att kanske forsoka hjdlpa personen, vilket det létt blir, man hamnar
véldigt 14tt i 16sningsfokuserat. Hur ska man kunna ga vidare for att den hér personen ska
kunna ha det battre. Och, samtidigt, det har kanske bara ska vara en plats for den dir den
kan fa... For det vet man ju sjdlv med liksom vénner, att ibland vill man ju inte alltid att
nan ska komma med tips och rdd och “du kan gora sahir!” men jag tycker man hamnar

latt 1 det ndr man chattar.

Lenas ambivalens kring syftet och rollen tolkar vi som att hennes uppfattning av de
subjektspositioner som hon diskuterar - vin och nagon som ska 16sa situationer - inte passar
in 1 jourens doxa och arbetssétt. Lena kan inte vara vin med stodsokande eftersom doxan
innebdr att endast de stodsokande ska berdtta om sig sjdlva, vilket Lena inte uppfattar som en
jamlik vianskapsrelation. Att ha ett 16sningsfokuserat perspektiv menar Lena inte heller &r
syftet, vilket bekrdftas av fler volontdrer som menar att deras roll inte &r att pressa
stodsokande till att agera, utan att endast lyssna. Héir kan balansgangen mellan ett allt for
vertikalt respektive ett allt for horisontellt samspel urskonjas, dir en jdmlik vinskap &dr for
horisontellt, och ett fokus pd att forklara for den stods6kande hur hen bor agera anses for

vertikalt.

Manga ganger beskrevs jourens syfte av volontdrerna utifran vad de inte var, snarare én vad
det var. Vissa volontdrer framhévde att syftet inte var att svara pa personliga frdgor om dem
sjdlva. Hillevi pratade om att hon hanterade fragor fran stddsokande pa olika sdtt beroende pa

vilka intentioner hon uppfattade att frdgorna stilldes utifrdn. Hon uppgav att det inte ingick 1
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uppdraget att svara pa frdgor om hon uppfattade att de stdlldes utifrdn en Onskan fran

stodsokande att bli hennes vin. Dock var det mer diffust vad som faktiskt var uppdraget.

Iris: Om man séger sahdr, det ar inte uppdraget, men vad ar uppdraget?

Hillevi: Ja, lite mer diffust! (Iris: Svarare fraga!) Ja, det ar en svarare fraga! skratt* Jag
tanker nog att uppdraget ligger i att vara en personlig kontakt, fast utan att vara
personlig... Men dnd& att man ska kénna att man pratar med en ménniska liksom, och

inte en robot. Som nagonstans forsoker stotta och hjdlpa pa viagen. Utan att doma.

Rollen som tjejjoursvolontir och syftet med arbetet var genomgadende svarfingat for
volontérerna och relaterades ofta till andra, mer vedertagna roller i samhéllet som exempelvis
vénner eller professionella inom myndighetsutovning och psykiatri. Enligt Goffman (2004:
33) maste aktérer som engagerar sig 1 sociala roller som inte dnnu blivit etablerade i
samhillet ofta anvdnda sig av och forhalla sig till sociala fasader som redan &r etablerade.
Volontirernas svarighet att definiera sin egen roll samt tendens att relatera den till mer
tydliga och etablerade roller kan forstds som att rollen som tjejjoursvolontér varken ar starkt
etablerad 1 sambhillet eller har formedlats som tydlig till volontdrerna fran verksamheten 1

form av dess doxa.

I antologin Forskning som utvecklingsarbete — Gemensamt arbete kring ndtstod till unga pa
Killfragor, Tjejzonen och UMO.se lyfter Maria Munkesj0, projektledare for chattutveckling
pa tjejzonen.se, att anonymiteten och volontirernas roll som “bara” medmaéanniskor i
tjejzonens chattar skapade hoga forvintningar hos stddsokande péd volontdrerna. Volontirerna
forvantades som “goda, pélitliga och vilvilliga vuxna” fylla hela den lucka av stodbehov som
de stddsokandes egna privata och professionella néitverk inte forméadde tillgodose (Munkesjo
2012:34). Vart resultat tyder pa att rollen som “bara” medménniskor upplevs som otydlig

dven fOr volontirerna och pakallar dem att pd egen hand uppfinna sin roll.

5.3 Anonymiteten

Anonymiteten utgjorde en central aspekt av tjejjourens volontérers upplevelser av arbetet, 1
likhet med vad tidigare forskning om liknande typ av stodverksamhet visat (Lofberg och

Aspéan 2013; Kustov och Rodén 2014). Anonymitetens betydelse redovisas och analyseras
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nedan utifrdn dess funktion som forutsittning for en kravlos kontakt samt hur den bidrar till

de fysiska attributens osynlighet.

5.3.1 Anonymiteten som forutsdttning for en kravlos kontakt

Négot som sérskilt betonades var de stddsokandes behov av att f& vara anonyma 1 kontakten
med jouren, dels eftersom anonymiteten omojliggjorde for volontdrerna att goéra anmalningar
till polis eller socialtjdnst, vilket volontdrerna upplevde bidrog till att kontakten med
tjejjouren inte behdver innebéra négra reella konsekvenser eller krav pa handlingar. Valet att
agera ligger hos den stodsokande. Tjejjourens doxa innefattar en uppfattning om att
kontakten med tjejjouren dr och ska vara kravlos for de som soker stdd hos jouren. Laila
beskriver att den stora skillnaden mellan tjejjouren och andra stodkontakter for unga i
samhéllet dr just anonymiteten och hur den omdjliggdér anmilningar, till skillnad fran att
exempelvis prata med skolkuratorn. Laila fortsdtter med att berdtta att vissa stddsokande
ibland fragar om det de berittar i chatten fors vidare, dven om de flesta & medvetna om att

det inte gor det.

Ja precis, jag tanker att de har full koll pa det. Och har de inte det och kdnner sig lite
osdkra sa fragar de ju oftast. Det ar ju ganska vanligt, skratt* "du, du beréttar inte det har
for nan va?" Nej det gor jag inte liksom. Nej men da sa, d& gar det bra. Och det &r ju bra,
tanker jag, alltsa hade det varit det sa hade ju hela varan funktion fallerat pa nagot sitt.

Det &r ju det som é&r den stora styrkan.

Laila landar i att de stodsokandes anonymitet dr den stora styrkan med tjejjouren och att
verksamhetens funktion hade fallerat utan den. Lofberg och Aspans (2011) studie om hur
barn och unga upplever anonymt stdd Over internet tyder pd att det stimmer att stddsdkande
viljer den typen av stdd delvis for att det de berittar inte fors vidare. Linn resonerar pa ett
liknande sédtt om anonymitetens betydelse, 1 synnerhet for stodsdkande som utsatts for brott
och hotelser och inte alltid har mojlighet att berdtta for nadgon 1 fysiska rum. Hon menar att
anonymiteten gor det sdkert och tryggt for utsatta stodsOkande att chatta med tjejjouren i
sddana situationer. Dock kunde anonymiteten ocksa skapa frustration kring att inte kunna

hjélpa till pa andra sétt.
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Men det ar klart ibland, ndr man kan kdnna den hédr frustrationen nidr man hade velat
krama den hér personen eller velat ge sig in i det och dra till personens foréldrar och
skélla ut dem (...) ja, man kan kénna en frustration dver det, att man inte ens kan se den
hér individen men det kan nog ocksé vara bra. Vi har ju som organisation ingen juridisk
rtt eller nagra skyldigheter, vilket kanske bade &r positivt och negativt men aterigen, det
blir sa sédkert och tryggt for de stddsdkande att vénda sig till oss for det vet att de inte
kommer gé vidare, vilket ar svart for dom att veta ndgon annanstans. Jag tdnker att det

mest dr positivt.

Upplevelsen av otillracklighet 1 att inte kunna hjélpa de stodsokande pé ett konkret och direkt
satt var dterkommande, savél bland de volontdrer vi intervjuat och de i tidigare studier
(Lofberg och Aspan 2013; Kustov och Rodén 2014). For att orka fortsidtta chatta maste
kdnslan av otillrdcklighet hanteras av volontdrerna. En emotionsregel inom tjejjouren menar
vi darfor r att volontdrerna méste hantera kénslor av frustration kring att inte kunna hjilpa de
stodsokande handgripligt. Hir kan anonymiteten sdgas bade skapa kénslor av frustration och
otillracklighet som maste hanteras for att leva upp till emotionsregeln, och samtidigt
underldtta emotionshanteringen av dessa kénslor for volontdrerna i och med att den
omdjliggor for dem att agera vidare. I ovan citat menar vi att Linn gor ett forsok till
djupagerande nir hen hanterar kédnslan av frustration med att pAdminna sig om att det ar béttre
att de stodsokande far prata anonymt dn att de inte har mgjlighet alls att prata med négon.
Genom att aktivt tdnka sig att anonymiteten till storst del dr positiv for de stodsokande kan

frustrationen minska for volontéren.

Manga av volontirerna uppgav att de ténker sig att chatten ofta fungerar som ett forsta steg
for barn och unga 1 ledet att soka hjdlp hos myndigheter eller andra vardgivare. Jenny menade
att hon tror att jourens roll i de stods6kandes liv ofta &r att vara forsta steget till att viga soka

mer hjalp.
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Anna: sa vad blir rollen da, i deras liv?
Jenny: For manga tror jag det ar ett forsta steg att berdtta om nagot som ar jobbigt, vi har
ju en stodjande och peppande roll i det. Ett stairkande forum for att den personen ska vaga

ta emot mer hjalp.

Hillevi framhaller 1 sammanhanget att vissa stddsokande kanske inte kommer ldngre &n att

prata med tjejjouren.

Ofta kanske vi ar de forsta man pratar med, och da ar ju det en lucka. For att steget fran
att inte beratta for nagon, till att beratta for en faktisk person ar ju javla stort. Och da ar ju
vi ett mellansteg. Sen sa kanske man inte alltid kommer ldngre dn det hiar mellansteget,
och ibland kanske det tar flera flera ar, men... Det finns dndé ett mellansteg. Och det tror

jag dr en svinviktig lucka.

Det ér trots allt en omdjlighet for volontdrerna att veta att merparten stodsokande faktiskt
vagar ta emot mer hjilp efter kontakten med tjejjouren eftersom de inte har ndgon mdjlighet
att folja upp vad som hénder med stodsdkande efter en chatt. Att jouren skulle fungera som
ett forsta steg pa végen till att ta emot mer hjélp ser vi darfor snarare som nagot volontirerna
stravar efter och hoppas pd dn som en faktisk realitet, och &dven detta betraktar vi som en
emotionshantering av att inte kunna gora mer for stddsokande. Volontidrerna vill att de
stodsokande ska fa mer hjdlp, har inte mgjlighet att sjdlva tillhandahalla den hjdlpen, och
hanterar diskrepansen mellan vad de vill och vad de kan genom att tinka sig att stodsékande
via kontakten med tjejjouren kommer ndrmare den andra, efterstrdvansvirda hjilpen. Genom
att tanka sig att kontakten med tjejjouren underlittar for de barn och unga som volontirerna
chattar med att vdga ta emot mer hjilp eller prata med en faktisk person, hanterar vissa av
volontirerna ddrigenom sin egen kénslan av otillrdcklighet. Flera volontédrer lyfte, som
tidigare diskuterat 1 forhéllande till ambivalens kring rollen som tjejjoursvolontér, att det inte
ar deras roll att pressa pd de stodsokande att soka annat stod eller pa andra sétt pressa dem till

att agera.
Volontidrerna upplever samstimmigt att anonymiteten gor engagemanget i tjejjouren och

kontakten med de stodsokande tryggare och mindre kravtyllt, &ven for deras egen del. Laila

svarar foljande pa frdgan om vad anonymiteten innebér for henne:

34



Det innebir att jag kdnner mig trygg.. for manga av de stodsokande som kommer till oss
kan vara vildigt krdvande och vill inte sldppa taget om dom personerna de fatt bra
kontakt med och som ger tillbaka nagonting. P4 sd sdtt ger anonymiteten att den héar
personen inte kommer kunna soka upp mig, for det gar inte. Och det sdger jag inte for att
jag tycker jag dr hotad men min gréns ligger vid de hér tva timmarna, varje gang och inte

mer.

Anonymiteten fungerar alltsd dven som en gréns, som mojliggor for volontdrerna att inte bli
avkrdavda mer stod pa andra tider, vilket flera volontédrer upplever som positivt. Anonymiteten
och den “icke-professionella” rollen bidrar foljande med ett sorts skydd mot personliga
kontakter och mot att likstdllas med myndighetsutovare. Den otillrdcklighet och frustration
vissa volontirer upplever utifrdn anonymiteten existerar alltsd parallellt med upplevelser av

att det dr skont att inte bli avkrdavd mer stdd pa andra tider.

Trots att anonymiteten beskrevs 1 dvervidgande positiva ordalag av volontirerna, uttryckte
vissa att den kunde upplevas negativt av vissa stoddsokande som efterfraigade mer personliga

kontakter.

Laila: Men vissa Onskar ju att vi inte dr sa anonyma, séklart, det kan man ju se i vissa
chattar, de har som verkligen, forsoker skapa personliga kontakter, och som ocksé liksom
hittar pd namn 4t folk (...) pa egen hand, pa eget bevég liksom for att man har ett behov,

av en tydlig kontakt pa nat satt liksom.

Att de som soker stod hos tjejjouren dr medvetna om att chattarna dr anonyma, bor inte tolkas
som en Onskan hos alla stoddsokande om distans till volontdrerna. Detta bekréftas i tidigare
forskning. Lofberg och Aspans (2011) intervjuer med unga som anvinder anonymt stod pa
internet visar att manga som regelbundet chattar med killfragor respektive tjejzonen vill prata
med volontdrer de tidigare haft kontakt med, bland annat for att slippa berdtta samma sak

flera ganger.
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5.3.2 De fysiska attributens osynlighet

Volontirerna vi intervjuade upplevde 1 manga fall att anonymiteten underlédttade kontakten
eftersom fysiska markorer doldes och forutfattade meningar baserade pa hur man sig ut inte

blev hinder 1 kommunikationen.

Laila: Jag tror det ar vdldigt bra att inte fa nagonting att basera sina forutfattade meningar
pa, sa jag tror det dr bra for bade dem och for mig ocksa. Jag tror att det kan vara skont
att de inte har nagon forutfattade meningar om vem jag ar och de behover inte tinka pa

det utan bara det jag skriver.

I fysiska moten framtrader aktdrer med sina kroppar och andra fysiska attribut, savdl som
rostlagen, ansiktsuttryck och kroppsprék (Goffman 2004). P4 en anonym chatt villkoras inte
volontérerna och de stodsokande pd samma sdtt som 1 fysiska mdten av sina kroppsliga
framtrddanden. Enligt Goffman anvénder sig individer och team som framtréder i roller ofta
av sociala fasader, ddr inramning (sceneri) samt fysiska och verbala uttryck passar ithop och
gor det tydligt for publiken vad de ska forvénta sig av framtradandet med hinseende till
exempelvis forvintad status (ibid.). I en chatt utgors sceneriet enbart av chattsidan, och social
fasad kan i1 6vrigt endast kommuniceras genom skrivna ord och symboler (Lovberg och
Aspan 2013) 1 boken “kdnsliga fragor” redogoér Lofberg och Aspan for ungdomars
upplevelser av stdd online. I studien framkommer att de unga foredrog den anonyma
funktioner dd den mojliggjorde ett slags skydd samt bidrog till ett visst avdramatiserande av
erfarenheter och upplevelser. For de unga som intervjuats av Lofberg och Aspan innebar
anonymiteten dven ofta en okad frihet 1 hur de kunde presentera sig sjélva och att kontrollen
over deras integritet gentemot vuxenvirlden 6kade (2013: 39-43). Liknande resultat redovisas
1 BRIS utvirdering av internetbaserade stodkontakter dér de unga foredrog chatt, genom den
kontroll och integritet som chatten innebar (Andersson och Osvaldsson 2012). Tidigare
forskning om betydelsen av anonymitet genom att fysiska attribut osynliggdrs pa chattbaserat
stod har alltsd fokuserat pa unga stodsokandes upplevelser. Vart resultat visar att dven
stodgivande volontdrer upplever en befrielse 1 att inte synas under kontakten (eller

framtrddandet, med Goffmans terminologi).

Genom att enbart framtrdda genom skrivna ord skapas nya mdjligheter och ett nytt socialt

samspel for hur individen kan definierar sig sjélv och sin situation (Lofberg och Aspan 2013).
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For de som annars har svért att uttrycka sig i fysiska rum kan internet tinkas skapa en storre
frihet for denne, menar Lofberg och Aspan. Uttryck som annars inte hade stdmt in pa den
som anvinder sig av uttrycket kan obemaérkt anviandas, da de fysiska attributen inte pd samma
satt villkorar individen Over internet. Skeggs (2000) menar att den fysiska kroppen
producerar sig sjdlv genom attribut som exempelvis uppvisar femininitet eller kulturellt
kapital. Genom att inte synas kan relationen mellan volontér och stddsdkande, sdgas fungera
pa ett mer forutsattningslost vis déar en tydlig och synlig maktdimension inte pa samma sétt

manifesteras 1 fysisk form under framtrddandet.

Linn menade att anonymiteten 1 och med att volontirer och stddsokande inte ser varandra
eller vet ndgonting om varandra mojliggjorde for alla inblandade att vara mer é&rliga &n

exempelvis om de skulle mdtas pé ett socialkontor.

Nér man sitter framfor sin dator hemma sa ar det ju helt anonymitet at badas sida, vi ser
inte hur vi ser ut, vi hor inte varandras rost, vi vet inte vad den andre heter, de vet inte
nagot om oss och vi vet inte ndgot om dom. Det blir ju tryggare for alla inblandade for att
vara mer arliga, det tdnker jag blir mer arligt, de stodsokande végar sdga hela sanningen

pa ett annat satt dn vad de gor niar de moéter nadgon pa ett socialkontor till exempel.

Detta uttalande kan ses 1 ljuset av vad Lofberg och Aspan (2013) skriver om att
kommunikation dver chatt kan upplevas som mer drlig av sdvil stddgivare som stodsdkande,
om aktorerna lyckas med att verbalisera kommunikation som 1 fysiska moten oftast formedlas
ickeverbalt. Dock vill vi belysa att anonymiteten och chatten som kommunikationsform 1 sig
ocksd gor det lattare for volontdrerna att uttrycka saker som de inte fullt ut kdnner eller
menar. Hillevi svarar pd frigan om hennes eget méende for kvillen paverkar hennes

volontérsskap 1 chatten:

Iris: Tycker du att volontérarbetet paverkas av hur du mér, for stunden?

Hillevi: Ja, det tycker jag nog. Sa alltsa om jag har en délig dag, s blir ju inte mitt
engagemang i liksom andras maende riktigt pd samma sitt. Men min forhoppning &r nog
att det inte ska synas. Alltsa, bara for att jag inte kénner det jag skriver, sa betyder det ju

inte att... jag kan ju fortfarande uttrycka det pa det séttet.
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Tack vare att volontirerna och de stddsdkande inte kan se varandra tillats volontdrerna gora
cyniska framtrddanden i1 kontakten, vilket innebédr att aktdren sjélv inte upplever sitt
framtrddande som genuint (Goffman 2004). Med Hochschilds (2012) terminologi blir det
enklare for individerna att ytagera, det vill siga uppvisa emotionsuttryck pa ytan som de inte
sjdlva kdnner, ndr de inte visuellt framtrdder infor de stodsokande. Trots att sdvdl Goffman
(2004) och Hochschild (2012) enbart behandlar framféranden och emotionshantering vid
fysiska moten 1 sina texter vill framhéller vi att d&ven virtuella kontakter pakallar presentation
av sjdlvet och uppvisande av kianslouttryck, som i allra hogsta grad far konsekvenser for
volontdrernas upplevelser av sina roller och arbetet de utfér inom jouren. Vid ytagerande
menar Hochschild (2012) att emotionell dissonans uppstér hos individen 1 och med att den
uppvisade kénslan inte stimmer med den upplevda kénslan. Volontdren som 1 citatet ovan
talar om att eget mdende paverkar arbetet pa sé vis att det dr svérare att engagera sig i andre
ndr en sjdlv har en dalig dag, &r dock ett undantag bland de volontdrer vi intervjuat.
Merparten framhaller att de fokuserar sa pass mycket pa att chatta att de inte tinker pa eller

marker av eget daligt maende just medan de chattar.

5.4 Positionen som icke-professionell omsorgsgivare

Icke-professionaliteten som till stor del konstituerar tjejjourens verksamhet, manifesterades
genomgdende av volontirerna 1 ordet beskrivningen av deras roll som “medménniskor”.
Rollen som icke-professionella utmanades for flertalet av de intervjuade volontédrerna av det
faktum att fyra av dem studerade till socionom, varav tvd av dem skulle bli examinerade

socionomer inom ndgra manader.

Anna: orden vi har plockat ut fran hemsidan, icke-professionell och ingen expert, vad
innebar det?

Laila: jag tinker att det dr att vara, nu kommer sdna hér socionomgrejer... men dom é&r ju
experter pa sig sjdlva och jag dr ingen expert i deras liv och deras situation. Det kan vara
svart ibland beroende pa vad det ar vi gor for nagonting, for vi ldser ju till socionom och
laser manga dmnen som &r titt anknutna till vad vi moéter i jouren, sa det blir lite svart att
halla det sa.. jag far nog griansa mig ibland. Man anvéander sig av det man lart sig fran
socionomprogrammet och jag tror det hant ndgon gang att de fragat till och med, for att
jag sagt sana saker, vet inte om det dr klyschiga saker...som gor att de ténker sa...

Anna: att vara medmaénniska da?
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Laila: det ar vil att vara dar for dom, jag &r ju ingen behandlare och jag &r bara dér for att
lyssna pa vad dom har att sdga och jag erbjuder ju ingen annan hjilp utan jag ar bara dar
for lyssna pa det dom vill sdga, pa sa sdtt blir det vl att man dr en medménniska och i

och med att man inte &r professionell.

I ovan citat kan vi utldsa att Laila finner det svart att sdrskilja sin volontdra, icke-
professionella roll frdn hennes (snart) professionella “jag”. I enlighet med Skeggs (2001)
teori om det omhandertagande subjektet dr det omdjligt att sdrskilja omsorgspraktiker fran de
personliga dispositionerna. Att skilja mellan professionalitet och icke-professionalitet kan
dirav bli svart om den enskilde starkt identifierar sig med rollen som omsorgsgivare. I
Skeggs studie av kvinnor inom vérd-och omsorgsutbildningar- och yrken, utférde kvinnorna
ofta frivilligt arbete for att pa sa vis legitimera sivil andras som deras egen uppfattning om
dem omvardare. De volontirer som var socionomstudenter, kan tdnkas resonera i liknande
banor, dd de forbereder sig infor ett yrkesliv som omsorgsgivande socionom. Lena som
nyligen gétt med 1 tjejjouren uppgav att ett av skélen till att hon velat gd med, var di hon
nyligen paborjat utbildningen till socionom. Om volontirerna redan innan de trdder in pd
arbetsmarknaden har arbetat med frivilligarbete inom en tjejjour, kan det tdnkas oka
legitimitet av yrkesvalet, da de kan uppfattas (och upplevas) som ett naturligt val utifrén

givna omsorgsegenskaper.

Omvardnadsarbete, avlonat savidl som oavlonat, erbjuder ett sitt att placera sig och gora sig
attraktiv pd arbetsmarknaden (Skeggs 2000: 91). Ddrigenom vinner subjektet (volontiren)
erkdnnande som respektabel och ansvarstagande. Att vara ansvarstagande innebir, enligt
Skeggs teori, att besitta egenskaper som osjdlviskhet, tdlmodighet och Omsinthet. Mot
bakgrunden av att omsorgsarbete forstds som en kvinnligt kodad praktik, ar det
omsorgsarbete som kvinnor tenderar vilja, d4 det kan sdgas ligga ndrmast till hands.
Volontirernas “jag” konstrueras genom andras behov och praktikerna som dessa pékallar.
Omvardnad kan dérigenom beskrivas som en form av kvinnligt kulturellt kapital (ibid: 96).
Egenskaper som konstituerar det omsorgsfulla subjektet bér, om de ska uppfattas som
genuina, dven definiera subjektets personlighet. Genom en vél utférd omvardnad befést synen
pé individen som omvérdande. Ménga av volontirerna framforde hur arbetet inom tjejjouren
kdndes meningsfullt forst d& de fick positiv respons pa sitt utférda arbete, i form av
tacksamhet eller tillgivenhet. Denna respons kan sdgas bekrifta bilden av dem sjidlva som

omvardande, respektfulla och ansvarsfulla individer.

39



Genom att praktisera omvardnad antar subjekten en form av intuitivt och naturligt
omvardande (2000: 101). Skeggs pekar péd ett exempel dir en kvinna inom dldreomsorgen
uttrycker kéanslor av skam ndr hon inser att hon profiterar pa de éldres hjélploshet genom att
fylla behov hos dem och didrmed sjilv kénna sig behévd. Liknande kénslor av egoism och
skam kan utldsas 1 nagra av de intervjuade tjejjoursvolontdrernas utsago av kontakten med de
stodsokande. Lena: “Det &r ju en lite egoistisk kénsla, att man vill {4 ut ndgonting av det sjéalv

ocksd”. Pa frdgan av vad Linn kénner att hon far ut av det ideella arbetet svarar hon foljande:

(...) kanske att det blir en bekréftelse till en sjélv att man ar duktig eller snill eller en ”bra
minniska” men nér jag tanker pa det, tdnker jag att det mest ar for andras skull men dér
kan man ju alltid filosofera ”vad betyder det? Att man gor det for andras skull?” Ar det

egentligen for att man bara vill méa bra for sig sjalv?

Oavsett for vems skull arbetet utfors for, anser vi forfattare att det ar ett viktigt arbete, sarskilt
om en medvetenhet kring maktrelationer integreras i1 arbetet. Lena och Linn verkar till stor
del vara medvetna om sin roll 1 en beroenderelation, dir de besitter den mesta makten och dar

deras altruism fér dem att kiinna sig vardefulla.

Personer som utfér omsorgsarbete star stindigt infor sin egna och andras beddmning av deras
arbete. Genom att klassificera andras omsorgsarbete som daligt definieras det egna som bra.
Jenny gav uttryck for att det fanns de som inte passade som volontérer, genom att de saknade
de “sociala skills” och féardigheter som hon menade krdvdes. I beskrivningen av det
omvardande subjektet ingdr egenskaper som virme, forstaelse och osjdlviskhet. Dessa
forestillningar dr ndra forbundna med vidare kulturella diskurser kring moderskap och
feminitet. Tillsammans bidrar dessa till att konstituera omsorgssubjektet som naturligt hos
kvinnor (Skeggs 2000: 109). Genom att definieras som genuint omsorgssubjekt laggs stort
virde vid vad som kan uppfattad som intuitivt. Exempelvis utmanas denna bild om en person

2

kan “stinga av” sina kénslor, vilket likstdlls vid att egentligen inte bry sig. Att som
omsorgssubjekt naturligt “bry sig”, innebir vidare ofta en kénsla av att aldrig gora tillrackligt.
Hillevi beskrev hur hon lért sig att delvis stdnga av sina kadnslor och tankar kopplat till motet

med de stodsokande:
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Men sen ar jag nog ganska duktig pé att séhar, nu dr det avslutat. Men jag har ju ocksa ett
jobb som kréver att jag klarar av att slappa det, och inte ta med mig jobbet hem. S& jag

tanker dnda att det dr en formaga som jag har 6vat upp.

Genom att det omvérdande subjektets utmalas med naturliga och intuitiva inkdnnande
egenskaper, beskriver Skegg framstéllningen av kinslorna som omdjliga att stinga av da det
indikerar att egenskaperna dr mekaniska, snarare @n naturliga (2000: 112). Hillevi bryter
darmed med det omvardande subjektets ideal genom att motverka ett sjalvforbrannande och

standigt pagaende omsorgsarbete.

5.5 Att som volontdr vara eller inte vara personlig

I frdgan om att vara personlig eller ej 1 kontakt med de stodsokande var meningarna splittrade
bland volontirerna. Flera av volontdrerna upplevde att kontakten oftare blev béttre nér de var

mer personliga och att distansen minskade mellan dem och de stodsokande:

Jenny: Jag har borjat att vara det mer for jag upplever att det gor att jag kommer nidrmare,
att jag kan sdga saker om mig sjdlv, ndr jag upplever att det passar att sdga ” ja, jag har
ocksa upplevt det har”, ’det 4r manga som upplever det” ja, jo.. men ocksa personlig som
att jag kan sdga vad jag personligen tycker, det kan jag faktiskt gora, for jag blir inte som
en myndighet, som det annars kan kidnnas som, att man &r. Jag har det utrymmet for att

jag bara dr volontdr, att jag far vara lite personlig...

I citatet ovan ténker sig Jenny att hon kan uppfattas som myndighetsutdovare av stodsokande
om hon inte aktivt visar att hon ocksd dr ung och behdver vara personlig och anpassa sig
sprakligt for att gora det tydligt att hon vet hur det ar att vara ung. Lofberg och Aspan (2013)
menar att rollen som medménniska och icke-professionell ger en mdjlighet att inneha en
annan roll 4n den som “mer kunnig vuxen” och pa sa vis Overbrygga avstandet mellan
ungdom och vuxen. Ett sétt att bygga en sadan bro kan vara att kommunicera en gemensam
social historia genom att dela med sig av liknande egna erfarenheter som den stodsokande
berdttar om (Lofberg och Aspan 2013), som Jenny beréttar att hon gor. Att tydligt sirskilja
sig fran myndighetsutovare sdsom socialsekreterare ansdgs viktigt da det mgjliggjorde en
ndrmare och mer avslappnad stodkontakt. Linn podngterade de ménga negativa

erfarenheterna av myndigheter, som stddsokande ofta bar pd. Genom att definiera sig bortom
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myndighetsutdvare, genom att betona medmansklighet och systerskap skapas séledes ett rum
friare fran kontroll och tolkningsféretrade. I ovan citat kan vi utldsa att Jenny kunde férsoka
anvinda sig av liknande sprdk som den unga, for att pd sd vis minska det dialektala och

kulturella avstdndet mellan dem bada.

Medan nagra hade tydliga granser for vad uppdraget bestod av, hade andra mer otydliga dér
forhallningssattet eller rollen gentemot de stodsokande upplevdes mer ambivalent. Samtliga
delade dock uppfattningen att de stodsokande inte skulle kunna begéra att fa chatta med en
sarskild volontédr, vilket vi darfor betraktar som en tydlig del av tjejjourens doxa.
Anledningarna till detta forklarades bland annat utifrén att de varken hade resurser eller tid
till att tillmotesga dessa krav. Andra forklaringar som gavs var att relationen komplicerades
till den grad att de borjade likna vénskapliga eller behandlande relationer d& de
aterkommande fick chatta med samma volontér. I kontakten med de stodsdkande upplevde
tva volontdrer att de behdvde sétta granser gentemot de stodsdkande, bade for sin egna men

ocksa for de andra volontéirernas skull:

Iris: du séger inte ditt namn heller?

Laila: nej, det dr inte bara for min skull utan det ar for de andra volontarerna framst for
det blir bara mer problematiskt nér folk har smeknamn och folk kan begéra att prata med
en viss person. Ocksa det har med gransdragning som i att man inte kan ta vad som helst,
att dven for att jag sitter ddr for den hér personen betyder inte det att man kan ta vad som
helst. Dar brukar jag vara ganska tydlig med att sitta granser, sdrskilt ndr man sitter dér
och klockan &r Over tio och det &r jattesvart... vad kommer jag gora efterat? Jag kommer
typ sétta mig och kolla pa ndgon serie liksom, det kénns jattedumt egentligen. Man far
déligt samvete att man behdver sluta, men man har dom grénserna for en anledning. For
det kan ju blir problematiskt for de andra volontdrerna om jag sitter mycket langre dn vad
dom andra gor sa blir det kanske sa att de borjar begira det av dom ocksé, och det &r ju
fel. S& dar brukar jag vara ganska tydlig med att forsoka avsluta nér tiden &r satt, inom

rimlig tid.

I ovan resonemang framstélls vikten av en sammanhéllen och gemensam taktik i frdga om
tider och smeknamn. Goffman betonar tre egenskaper: lojalitet, disciplin och forsiktighet som
viktiga for tryggheten i en grupp. Att som tidigare ndmnt védxla mellan att befinna sig pé
scenen eller bakom den kraver ofta en viss psykisk omstillning. Genom att alla forhéller sig

till en tydlig och noggrann tidsplanering for chattandet kan denna anstrdngningen ténkas
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minska (2004: 123). Hur omfattningen av det ideella engagemanget uppfattas av volontirerna
ser vi som en del av verksamhetens doxa. Engagemanget gentemot de stodsokande stracker
sig for volontdrerna inte utdver de tvd kvillar 1 ménaden och volontirernas anonymitet
hjdlper delvis till att hilla den tidsramen och kontakten med stodsokande ska inte stdlla hogre
krav dn sd@ pd volontdrerna. En personlig kontakt uppfattas av volontirerna stilla for hoga
krav pa personligt ansvar for enskilda volontirer, och stods6kande som vill vdlja vem de ska
prata med stéller foljande for hoga krav. Volontdrerna haller sig inom ramarna, inte bara for
sin egen skull utan ocksd for varandras, sd att stodsokande inte ska borja forvénta sig for

mycket av jouren som helhet.

Goffman talar om dramaturgisk lojalitet som innebér att medlemmarna maste halla fast vid
den taktik som wvalts, genom att uppfora sig som att de accepterat vissa moraliska
forpliktelser, sdsom motstandet mot smeknamn eller tidsoverskridelser. Utifran frdgan om
smeknamn har det &nd4 funnits de som genom tiden, fatt smeknamn. De bidrar i sin tur till en
viss avvikelse 1 presentationen av volontdren, dér enskilda volontérer urskiljer sig genom sina
smeknamn. I relation till kollegorna menar Goffman att det ofta &r viktigt att vara sann mot
rollens ideal &@n att vara solidarisk mot ageranden vilka kan ge en falsk bild av individens roll
och syfte. Dessa ageranden kan forstas som att sitta ldngre tid 1 chatten dn andra volontérer
eller att ha ett smeknamn, vilka bryter mot chattens uttalade syfte (2004: 147). Vidare menar
Goffman att det krdvs dramaturgisk disciplin for att uppritthdlla lojalitet, vilket innebér
kénslomissig distans under sitt framtrddande. Utan denna disciplin riskerar medlemmar att
mista kontrollen Gver syftet med verksamheten, da energin laggs vid att framstilla sig pé ett
visst vis. Exempelvis kan volontirens agerande bryta med tjejjourens syfte genom att i en
specifik relation till en stddsokande, bli identifierad genom sitt smeknamn. I f6rsok att vérja
sig mot former av illojalitet inom teamen kan de utveckla en hog ingruppssolidaritet
samtidigt som publiken malas fram som en enhetlig och ovérdig grupp, vilket bidrar till att
forhindra moraliska eller kidnsloméssiga konflikter hos teammedlemmarna (2004: 186-187).
Att som volontdr utveckla en betydelsefull relation, sett fran bada volontdrens och den
stodsokandes hall, innebér att volontiren agerat pa ett illojalt vis gentemot resten av gruppen.
Vidare utmanar en nidra relation som tangerar bilden av vinskap dven uppfattningen att
relationen mellan volontédrer och stodsdkande bor vara nagot vertikal, det vill sdga inte helt

jamlik.
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Att forhalla sig kinsloméssigt distanserad kan dven beskrivas som att volontdren ytagerar i
kontakten med den stodsokande. Att djupagera diremot, innebér att dndra sina kdnslor och
uttryck pd sd vis att denne forsoker uppna liknande kédnslor som den personen moter
(Wettergren 2013: 29). Genom att leva sig in 1 den andres virld och pa ett forsiktigt vis bryta
ner den kinsloméssiga barridren genom att djupagera och spegla sig i den andres kénslor, kan
volontdren och den stods6kande komma varandra ndrmare. I vissa fall, kanske for néra, 1 strid
med tjejjouren syfte och kénsloregler inom verksamheten kring vilken grad av nédrhet som
betraktas som den rétta. Att bryta mot de ofta outtalade kédnsloreglerna inom en organisation

innebdr en avvikelse som oftast inte uppskattas av det resterande teamet.

5.6 Aterkommande stodsokande och griinssittning

Resultatet visade att en framtrddande aspekt av volontérernas kontakt med stodsokande var
de personer som regelbundet anvédnde sig av tjejjourens chatt. Ett fenomen bland stodsokande
som volontdrerna unisont vérderade som problematiskt &r nédr dessa &aterkommande
stodsokande ville vdlja vilken volontdr de skulle prata med. I likhet med den tjejjour vi
undersokt sd vet de stodsokande inom tjejzonen.se vilka volontédrer de pratat med tidigare och
soker ibland f& prata med samma personer, vilket Lofberg och Aspan (2011:53) menar visar
pa att nérhet och integritet 4r ndra sammanldnkade pa anonyma stodforum. Tjejer som chattar
regelbundet pé tjejzonen.se upplever det jobbigt att chatta med olika personer vid olika chatt-
tillfallen eftersom de d& maste aterupprepa sin historia, och foredrar att fa chatta med nagon
som kénner till dem. Andra som chattar mindre regelbundet visar ofta mindre behov av att
prata med samma personer vid flera tillfdllen (Lofberg och Aspan 2011). Laila menade att det

blev péfrestande nér dterkommande stodsokande vill:

(...) prata med samma person som sist eller sa brukar de vélja ut personer som de tyckte
om att prata med. Och sa fragar de efter dem, men det &r ju inte sa jouren funkar, man far
prata med den som finns eftersom vi 4r anonyma vi med. S& d& kan det bli lite
pafrestande bade for dem och for oss, for de vill prata med samma person men det funkar

inte s och d&d maste man sitta granser: de kan inte vilja och vraka mellan personer.
Jouren, enligt volontédrerna, fungerar alltsd inte s& att de stodsokande far vélja vilka de vill

chatta med. Linn som uttryckte att de haft problem med stodsdkande som ville vélja vilken

volontdr de skulle chatta med (eller som inte trivdes att chatta med) menade:
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Vi har inte riktigt tid eller mojlighet, vi ér inte tillrdckligt ménga for att kunna skicka runt
sé fort nagon vill byta. Och eftersom tanken ar att vi ska vara som enhet, snarare dn olika
individer, sa ska vi ju kunna prata och samtala pa ungefar samma sitt sa jag tanker det ar

rdtt trottsamt nér de haller pa sa for det samtalet inte blev som de ville.

Doxan innefattar en forestdllning om att stodsokande, det vill sdga “unga utsatta tjejer”, bor
kunna samtala pa lika bra sétt med alla volontdrer, som 1 sin tur kategoriseras som ‘“unga
kvinnor” och tvartom. Nir en stodsokande inte trivdes med att chatta med en volontir, eller
hellre pratade med ndgon hen pratat med tidigare beskrevs det av volontidrerna darfor inte
som legitima Onskningar, utan som krdvande. Utifran uppfattningen av volontdrernas
inneboende omsorgsforméga 1 enlighet forestillningen om systerskapets delade erfarenheter
och med det omvardande subjektet, framstélls stodkontakten, volontdrerna och de
stodsokande tjejerna emellan som naturlig och sjdlvklar (Skeggs 2000: 109). Stodrelationen
och dess kvalitét blir ddrmed svér att ifrdgasatta. 1 forlingningen menar vi att en konsekvens
av ovan logik innebir att olika erfarenheter inom kategorin “tjejer” inte tas tillvara pa och att
stodsokandes behov av en mer personlig kontakt motarbetas. Vissa volontirer beskrev nagra
aterkommande stodsokande som mycket krivande, di blev arga nir de inte fick vilja vem de
skulle chatta med. Denna ilska kan enligt Wettergren (2013: 39) forstds som ett uttryck for en
mer jamlik relation, dir den stodsokande inte pd samma vis upplever rddsla for
konsekvenserna. Den stddsokande kan 1 dessa fall tinkas uppleva sin plats som mer sjédlvklar
och sina behov som viktiga. Om medvetenheten om att den forodmjukade parten har ratt att
kriava respekt och erkdnnande i interaktionen med andra, kan det bidra till att denne kidnner
en stor skam Over att bli behandlad sdmre dn sd. Det kan i sin tur leda till vrede och
resentment. | enlighet med volontirernas utsago om ilskna, aterkommande stodsdkande kan
denna vrede 1 ljuset av ovan teori, ldttare forstds. De stodsokande fOrvéntar sig mer dn vad
volontdrerna formar ge och deras tydligt uttalade behov bryter med volontédrernas uppfattning

av tjejjourens syfte.

Nar stodsokande skriver till jouren regelbundet och chattar med samma volontdr under en
langre tid visade det sig att relationen mellan volontéir och stddsdkande ofta komplicerades.
Jenny hade haft mycket kontakt med en tjej Over tjejjourschatten den senaste tiden och
berittade att hon tyckte om henne men att den stodsdkande ibland var vildigt svarhanterlig da

hon “kryper innanfor huden pa mig ibland”. Jenny upplevde nu att tjejen hade borjat forvénta
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sig en kompisrelation utifran att den stodsdkande stdllde personliga fragor och ville triffas.

Jenny menade da att hon maste avgrénsa, eftersom det dr en ojamn relation.

Jenny:(...) det blir véldigt svart for jag maste fortfarande avgriansa och sdga ”jag &r hir
for dig” och avgransa: ”det ar inte en jamlik relation”. Samtidigt som hon forsoker fa det
till att bli det.

Iris: hur gor hon det?

Jenny: hon vill att vi ska ses och hon fragar ”Hur mér du?”, och hon har fragat ”ar du
ocksa trasig?” och fragar vad jag gor, vad jag gjort, ganska mycket sana grejer, hon vill
ha reda pa saker om mig.

Anna: Vi pratade om grénsen nér det blir mer 6msesidigt och jamlikt, s& som det inte ska
vara, vart tdnker du att grinsen gar?

Jenny: (...) Eftersom den hir aterkommande behover, vildigt tydlig grinssittning, sa ar
det att jag far uttryckligen sdga att ”vi dr hdr som stddgivare, vi dr vanner i det har
sammanhanget men kan inte vara det utanfor. Det &r en ojamn relation, precis som det &r

mellan dig och din psykolog”.

Vidare menar Jenny att andra stodsdkande inte har samma behov av grinsséttning eftersom
de redan vet om att relationen &r ojdmn. I ovan citat tolkar vi att Jenny upplever det som
opassande att den stodsokande skriver saker som uttrycker sympati sdsom “Ar du ocksé
trasig?” och “Hur mér du?”. Wettergren (2013) hanvisar till den amerikanska sociologen
Candace Clark 1 sin redogorelse for hur uttryck for sympati villkoras beroende pa typen av
relationen. Sympati kan péd ett dmsesidigt vis ges och tas i jimlika relationer vilket ofta
forstarker kénslan av intimitet. 1 asymmetriska maktrelationer forvintas lojalitet och
tacksamhet av den underordnade d4 den Gverordnade ger uttryck for sympati med denne. Om
den underordnade ddremot ger sympati till den Overordnade kan detta uppfattas som
krinkande d& den underordnade aspirerar pé att vara jamlik (2013: 100). Munkesj6é (2012:
34) skriver om hur forvintningarna, som volontirerna forviantas uppfylla ibland skapar
problematiska foljder da stodsokande hoppas pa en personlig och privat relation med
volontdrer. Niar sddana situationer uppstdr framhaller Munkesjo (ibid.) vikten av att
volontdrer sitter granser gentemot de stodsdkande tjejerna. De stodsokande tjejer som blivit
“grénssatta” utifran att de forvintat sig en personlig relation med volontédrer, uttrycker ofta
ledsamhet och sorg over att de “forlorar en van” (Munkesjé 2012: 34). Sammanfattningsvis
verkar volontdrernas och de stodsokandes forvéntningar av kontakten skilja sig, dir vissa

volontdrerna vill ha distans och grianser och de stods6kande en vin.
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Utifrdn Lofberg och Aspéans (2011) analys av samspel pa stodchattar kan situationen dven
formuleras som ett forsok av den stodsokande att géra det vanligtvis vertikala samspelet
mellan hjdlpare och hjédlpsokande mer horisontellt. Den vertikala aspekten av
tjejjoursvolontdrernas position gentemot stddsokande kan utldsas ur ovan citat dir Jenny
beskriver relation som ojdmlik och jamfor den med den stodsokandes relation med sin
psykolog. Utifran hur stédgivaren bemoéter den unge kan samspelet luta mer it det vertikala
eller det horisontella hallet (ibid.). I citatet ovan menar vi att en forhandling mellan den
aterkommande stodsokanden och Jenny kring hur horisontellt samspelet framtrader. Den
avgransning volontiren gor innebdr en typ av styrande bemotande, det vill sdga ett
bemotande som goér samspelet mer vertikalt och ddrmed aterupprittas volontédrens

maktoverldge.

Dé de stodsokande gav uttryck for mer kravfyllda behov sdsom att att vilja traffas eller krav
pa att chatta med specifika volontdrer, utmanas volontirernas roll och identitet som
omsorgsgivare, dd de inte dr beredda att tillmotesgé dessa behov. I skapandet av klienten, i
detta fall de stodsokande, har experten, det vill sédga icke-experten eller volontdren, ett visst
utrymme att konstruera beskrivningar av de stodsokande (Goffman 2004: 18-19). En sadan
beskrivningen kan vara de stodsokandes pastddda behov av grinsséttning. Linn skiljde sig i
beskrivningen av grianssdttningar och fokuserade snarare pa sina och volontirernas egna
behov av grinser, for att klara av uppdraget. Hir finns en tydlig intressekonflikt dir
volontdrerna och de stodsdkande vill olika saker. Beskrivningen av den stodsdkandes behov
ar ofta ndra forbundet med valet av insats, eller 1 detta fall, valet att avstd fran en begiran om
insats. Volontdrerna pakallar de stodsokandes behov av grianser och en ojdmlik relation och

pa det foljer granssittningar.

Manga dterkommande stddsokande beskrevs dven ofta prata om samma sak, 1 likhet med
medlemmar 1 Jourhavande Kompis bendmning av aterkommande chattanvdndare som de
upplevde inte kom vidare som “vanechattare”. Vissa volontdrer 1 tjejjouren upplevde detta
som mindre meningsfullt och hade ofta svért att forstd vad de stodsokande fick ut av det. Det
upplevdes samtidigt tryggare och enklare att bemdta dem eftersom man som volontir kédnner
dem lite och vet “vad som funkar”. Laila uppfattade att de som har erfarenhet av psykisk
ohélsa ofta kommunicerade pa ett visst sdtt och hon upplevde att hon numera &dr van och vet

hur ska hantera dem. Tidigare forskning om volontérers upplevelser att bemdta emotionellt
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tunga dmnen som exempelvis svar psykisk ohilsa visar att manga upplever just dessa
situationer som en pafrestande del i arbetet (Munkesj6 2012). Ashforth och Humphrey (1993)
beskriver 1 sin artikel om identitet kopplat till emotionellt arbete hur emotionellt arbete med
tiden kan bli littare genom ett upprepande av kénslouttryck i liknande situationer. Linn
menade att dessa stodsokande troligtvis hade mycket att bearbeta. Lena upplevde dock
svarighet att vara lika intresserad av de som pratar om samma sak “om och om och om igen”,
och att hon menade att hon méiste anstrdnga sig for att kdnna intresse trots att hon upplevde
att samtalen blev upprepande. En anstrangning att fordndra sin kénsla sa att den ska matcha
vad en aktor borde kidnna innebédr emotionellt arbete 1 form av (eller &tminstone ett forsok till)
djupagerande. Lena forhaller sig hér till en emotionsregel - att vara genuint intresserad av alla
stodsokande - inser att hon inte lever upp till den 1 kontakt med aterkommande stodsokande

med liknande chattar och anstrdanger sig for att uppbada det ritta intresset.

5.7 Engagemanget och emotionshantering

Manga av de volontédrer vi intervjuade uttryckte ett stort engagemang for det ideella arbetet
som sddant och kontakten med de stodsokande, men mindre engagemang kopplat till
tjejjouren 1 sig. De flesta uppgav att de brukade sitta ensamma, hemma och chatta.
Fordelarna med att sitta tillsammans, vilket ndgra av dem i perioder gjort, var att de lattare
kunde stotta och fa stdd av varandra under chattkvéllen. Nackdelen var att de upplevde sig
mindre koncentrerade dn nér de satt ensamma. Utifrdén Goffmanns (2004: 73, 142) teori om
roller kan ovan beskrivningar uppfattas genom hur volontiren agerar pa tva olika scener nér
denne sitter tillsammans med andra och chattar. Volontérer behdver da forhalla sig till tva
olika roller, en som stodgivare och den andra som ideell “kollega”. Genom att behdva agera
utifran dessa olika roller, behover volontdren dela sitt fokus och engagemang, vilket for

volontirerna ofta innebar bade for-och nackdelar.

Lena: Det finns nog liksom bade positiva och negativa grejer med det. Men jag tdnker
att, en positiv grej for mig &r ju att jag kan fokusera pa dem jag chattar med, for annars
kan det nog latt bli att man liksom sitter och snackar med de andra och sa har ehm, och,
men, ndgonting negativt kan ju va att ibland kér man ju fast. Och da, skulle det kanske
va skont att bara prata med nan om det. Sen har vi ju det har “backchanneln” da, dar vi

kan prata med varandra vi som chattar. och det kan man ju anvénda.
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Under den sd kallade “inslussningen” far de nya volontdrerna sitta med mer erfarna
volontérer och chatt under tva tillfillen. P4 frdgan om hur Lena upplevde inslussningen

svarade hon.

Jo, men den tyckte jag var bra. Det var jattebra att man fick sitta med de som har gjort
det liksom en ldangre tid. Ehm... och, pa nat sitt kanske jag hade kunnat kdnna att det
hade kunnat va en langre period, eller fler géanger liksom, det ja det var ju bara tva
ganger. Och sen skulle man chatta sjalv. Eller, man kunde ju sitta med andra ocksé, det
kunde man ju, men, det var ju kanske inte sa att de personerna som skulle slussa in heller

liksom va, de kanske ocksa ville sitta sjdlva, jag vet inte.

Genom att volontdrerna vanligtvis sitter ensamma nir de moter stodsdkande Gver chatt, kan
deras engagemang till stor del uppfattas individuellt. Skulle volontidren behdva stéd under
chattillféllet, kan denne ringa till en jourtelefon for handledning och stod. Volontérerna kan
aven skriva 1 backchanneln, vilket av volontirerna ofta anvindes men dér nackdelen var att
de andra séllan hade tid att svara. Nér det inte dr akut kan eventuella svérigheter tas upp 1
efterhand, under handledningstillfdllena var sjdtte vecka, dir volontdrerna tridffar de andra
volontdrerna och handleds av tva psykologstudenter. Tjejjouren erbjuder dven gratis
samtalsterapi med en terapeut om volontdrer skulle efterfridga professionellt samtalsstdd.
Foljande verkar det finnas gott om stdd som framst erbjuds till enskilda individer, 1 efterhand.
For att fa stod under chattillfallet behover volontéren ta eget initiativ till att forsoka samla fler
volontérer och sitta tillsammans alternativt ringa till jourtelefonen eller skriva i backchanneln.
Foljande behover enskilda volontdrer agera och darmed urskilja sig ur méngden, som sitter
ensamma och chattar, nir denne behdver stod. Att volontdrerna forvintas klara uppdraget pa
egen hand och 1 mer séllsynta fall soka tillfalligt stod, kan betraktas som en emotionsregel
som volontirerna maste forhalla sig till i arbetet. Handledningen beskrevs som givande av

manga. Lena berittade att:

Vi hade san handledning den hér veckan, ja det var det, och jag har bara varit med pa en
innan det, sa det var min andra. Och da sa kinde jag att, shit, det har var verkligen viktigt
att ga pa den hér, och prata om, for att jag forstod att jag blir ju paverkad av det som jag

har hort.

For att leva upp till en emotionsregel kan individer anvdnda sig av olika strategier

(Hochschild 2012, Boyd och Bolton 2003). Utifran Boyd och Boltons (2003) tematisering av
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strategier for att hantera emotionsregler tolkar vi forviantningen pé att volontérerna ska klara
av uppdraget sjdlva 1 hog grad som en prescriptive feeling management (en anpassning till
normativa kénsloregler inom organisationen eller professionen) (Boyd och Bolton 2003:
297). Ett sétt ar att anpassa sin kénsla till en emotionsregel ar att djupagera genom att aktivt
forsoka dndra den kdnsla man har i en situation (Hochschild 2012). Manga av volontdrerna
berittar att de inte brukar paverkas kdnslomaéssigt alltfor mycket av chattarna, men att det ofta
kan vara manga tankar som snurrar i huvudet och att det kan ta ett tag att borja tinka pé
annat. Den tiden som volontdrerna ldgger vid att stdlla om, kan beskrivas som en akt av
djupagerande. Tva av volontirerna pratar med varandra efter chattkvéllarna om det varit
tungt och tar ddrigenom stdd av varandra for att hantera kinslor som vécks av chattarna.
Hillevi berittar att hon dr “ganska duktig pé att sdhir, sa nu dr det avslutat”. Linn beskriver
en “emotionell trotthet” efter att ha pratat med stodsokande om allvarliga saker och gett dem
sa mycket stdd hon kan under kvéllen. Volontirerna har alltsd olika sétt att emotionshantera i
direkt anslutning till de kvéllar de chattar, utifrén det faktum att de oftast 4r ensamma 1 de

situationerna.

Flera av volontdrerna berdttar om att ménga chattar vacker kéinslor av ilska och sorg kring
vad de fér hora i1 chattarna, och att de kinslorna forstiarker 6vertygelsen om att deras arbete &r

viktigt. Linn berittar.

Jag brukar i allménhet tdnka mycket i efterdt, hjdrnan &r 4ndé igang och man har mycket
hat mot systemet och hat mot dckliga gubbar och mén men det gor ocksa att det gor att
jag kdnner mig motiverad att fortsdtta och det gor att man kénner mer och mer att man

behovs.

Haér ser vi att volontdren ser en mgjlighet att hantera de starka negativa kinslorna - “hatet” - 1
framtida engagemang i jouren. Hillevi beréttar att hon inte varit riktigt beredd pa att fa “en
helt annan insyn 1 - fy fan vad vidrigt samhaillet &r” och att det & mycket vérre att hora saker
personligt berdttade &n att exempelvis statistik. P4 fragan vad det vicker 1 henne att hora de

personligt berdttade historierna svarar hon.
ja men pad nat sitt sd gor det ju att jag dr mer sdker pa att jag gor nanting som ar sa

viktigt. Och att det maste pa nat sitt kanaliseras i det. Jag kan ju inte ta at mig alla de har

historierna, eller, och bli ledsen at de har personerna liksom, det gar ju inte, tdnker jag, da

50



skulle jag ju ga under. Utan man fér liksom ta det och sen far man gora om det liksom i

nan slags annan kraft. Sa far det bli lite jivlar anamma av det liksom.

Enligt Boyd och Bolton (2003) har medlemmar i organisationer ndrmare att leva upp till
organisationens normativa emotionsregler, om organisationens vérderingar dr forankrade i
medlemmarna. Eftersom tjejjourens arbete med att stétta unga tjejer bygger pd feministisk
viardegrund som volontédrerna delar, flyter jourens kénsloregler och volontirernas egna ideal
samman. Genom att arbeta som och inta rollen som volontér 1 tjejjouren, fir volontirerna
mojlighet att spela ett feministisk identitetsideal (Ashforth och Humphrey 1993). Genom att
kanalisera ledsenheten och ilskan som chattarna vicker till motivation att fortsdtta chatta,
hanterar de samtidigt tjejjourens emotionsregel att volontirerna bor klara av arbetet pa egen

hand.

6. Slutsats

Syftet med denna studie var att undersoka volontdrers upplevelser av sin roll och sitt uppdrag
1 en tjejjours vars huvudsakliga syfte ar att ge stdd at barn och unga pa en anonym chatt.
Deras syn pd uppdragets innebdrd och omfattning, deras upplevelser av kontakten med
stodsokande samt hur de positionerade sig 1 forhallande till andra stodkontakter med barn och

unga som malgrupp omfattades av studiens fragestillningar.

Att mota stodsokande Gver chatt verkar for flertalet av volontirerna bringa meningsfullhet
och andra positiva erfarenheter. Svarigheter uppstod fridmst da de stddsokande onskade en
mer personlig kontakt med enskilda volontérer eller nir problematiken var alltfér omfattande,
for att hanteras Gver ett anonymt chattforumet. Vi har tolkat det ideella arbetet som en
identitetsskapande process hos volontirerna utifrin omvardande praktiker och engagemang
utifrdn en feministisk Gvertygelse. Fragan om hur de upplevde rollen som volontdr verkar
vara ndgot som minga funderat dver och som var svarfingad for volontirerna. Nir vissa
stodsokande ville komma nira volontdrerna, ville andra (men dven samma) oka distansen.
Distans kunde uppritthallas genom olika komponenter, bestdende av bland annat anonymitet
och aldersskillnad. En mer néra kontakt kunde skapas genom att volontérerna anpassade sitt
sprik efter den stodsokande, delgav sig av personliga erfarenheter och asikter samt chattade

med aterkommande stodsdkande. De stodsokande kunde nidrma sig volontdrerna genom att
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begira att 4 chatta med en specifik person, stilla personliga fragor eller ge smeknamn till

volontérer.

Engagemanget hos volontirerna gentemot de stodsokande visade sig vara stort i jimforelse
med engagemanget till jouren som foreningsverksamhet. Att volontirerna inte kidnner nagon
storre gemenskap eller engagemang med jourverksamheten som sédan, kan eventuellt
forklaras av att arbetet som volontdr inom tjejjouren kan forstds som ett relativt ensamt och
individuellt arbete. Exempelvis forvédntas volontirerna vara ensamma och 1 sitt hem under
chattillféllena. Stodet som erbjuds till volontdrerna ges framst i efterhand eller d& det uppstar
akuta situationer dir volontdren behdver stod. Forebyggande arbete verkar sdledes vara en
bristvara, diar volontdrerna forvéntas klara av sitt uppdrag pa egen hand. Genom att vara
ensamma under chattillfdllena upplevde de flesta av volontirerna att de kunde vara mer
koncentrerade men utan direkt stod, 1 form av andra volontirer. Volontirernas engagemang
for de stodsokande, och de meningsskapande aspekterna av deras erfarenheter av det ideella
arbetet, anser vi har potential att stirkas ytterligare om anstrdngningar gjordes for att utveckla
gemenskapen volontirerna emellan. P4 si vis kan det tinkas att volontérerna skulle vara mer

motiverade till att chatta tillsammans och stotta varandra 1 arbetet.

Frivilligt och obetalt engagemang som tjejjoursvolontir innebédr gediget emotionellt arbete
dar volontdren behdver forhalla sig till en méngd olika problem som de stédsokande bar pa,
samt till sina egna kénslor av exempelvis otillricklighet, meningslshet, frustration, ilska,
angest och ledsamhet. De emotionsregler som volontirerna behdver forhilla sig till 1 arbetet
utgar 1 mangt och mycket frédn att forvéintas klara av att hantera svdra kédnslor som uppstér
inom uppdraget pd egen hand, for att upprétthdlla energi och engagemang. En mojlig slutsats
av resultatet dr att volontirerna har behov av mer stod under chattillfdllena. Flera volontérer
uppgav att de fann stdd 1 att chatta tillsammans med varandra, en mojlig 16sning skulle darfor
kunna vara att volontérerna traffas och gemensamt moter stddsdkande. Slutligen verkar rollen
som volontér till stor del upplevas som otydlig av informanterna, vilket mdjligtvis kan
forklaras av de oftast sitter ensamma under chattillfillena och darfér dr ensamma i

utformandet av sina roller som tjejjoursvolontérer.
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7. Avslutande diskussion

Bade tidigare forskning och vér studie priaglas av volontérers upplevda svarigheter att bemota
barn och unga med allvarlig och omfattande psykisk ohélsa. Hdr menar vi att det blir
krdvande for volontirerna att upprétthélla det ideella arbetets kravldshet, eftersom de behov
som tjejjourer fOrvintas fylla &r alltfor stora for volontdrer att hantera. Manga av de
stodsokande verkar vara i akut behov av professionell kompetens respektive har behov av
ndrhet som volontérerna generellt inte it beredda att tillmotesgd inom ramen for sitt ideella
engagemang. Tjejjourer bor foljande inte ses som en erséttande stodfunktion for exempelvis
polis, sjukvérd eller socialtjdnst, utan snarare som ett viktigt komplement. Den kravldshet
som kontakten med en tjejjour karaktiriseras av innebdr dven en form av ansvarsloshet da
volontdrerna omojligen kan ingripa eller erbjuda hjélp. Valet att agera ligger helt och hallet
pa den unge, vilket i manga fall kan sdgas vara ett alltfor stort ansvar att ldgga pa ett barn. Sé
sent som den 5 april 2018 skrev 36 tjej- trans- och ungdomsorganisationer under en
debattartikel 1 Aftonbladet dér de efterfragade stabilt och langsiktigt ekonomiskt stod fran stat
och kommuner for att kunna stétta utsatta barn och unga (Hedengran et al, 2018). Att detta
behov fortfarande inte tillgodoses dr anmirkningsvért med tanke pa att jourerna ger stod &t

barn och unga som faller under kommunernas yttersta ansvar.

I framtida forskning Onskar vi se hur arbetet kan skilja sig i dess utformning, 1 olika tjej-
trans- och ungdomsjourer 1 Sverige. Hur paverkas volontdrers uppfattning om den hjidlpande
rollen inom verksamheter med liknande stod som vénder sig till andra malgrupper? Vi vill
aven fortsétta utforska hur volontirer padverkas av att sitta ensamma under chattillféllen, i
jamforelse med att sitta tillsammans. Vad paverkar volontdrernas engagemang och hur ldnge
de fortsétta att vara aktiva? Hur ser upplevelserna ut 1 andra frivilligorganisationer som, vid
sidan av att ge anonymt stdd pa anonyma chattar, dven arbetar valdsforebyggande i
exempelvis skolor? Vart resultat visar att volontirer inom den tjejjour vi undersokt har en
forhoppning och tro om att de stddsdkandes kontakt med jouren gér dem mer bendgna att
sOka hjélp utanfor internet. Utifran detta skulle framtida forskning &dven kunna undersoka 1
vilken utstrickning en forsta kontakt med en tjejjour faktisk leder till reella fordndringar 1 den

unges liv.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Inledning

Amnena vi berdr utgar fran de dterkommande virdeorden som anvinds for att definiera tjejjourens

b3

arbete. Dessa orden &r bland annat “feminism”, “icke-professionell”, “engagemang” och

“medminniska”. Ar det nagon fraga du inte vill svara pa maste du inte!

e R

Hur lange har du varit volontér inom tjejjouren?

Vad gor du vid sidan av det ideella arbetet? (studerande- forvarvsarbetande?)
Hur kom det sig att du sokte dig till tjejjouren? Motiv?

Beritta kort vad det &r ni gér som volontdrer? malgrupp?

Forbereder du dig pa négot sitt, innan en chattkvall? strategier, ritualer

Var brukar du sitta ndr du chattar? Om hemma: hur paverkas du sen?
Ensam/tillsammans? Far det konsekvenser?

Péverkas arbetet av hur du mér? ge exempel?

Kontakten med de stodsokande

Anonymiteten

10.
11.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

Vilka dmnen tas ofta upp av de stodsdkande?

Finns det svarare eller enklare &mnen att bemdta?

Vilken funktion fyller du/tjejjouren i de stodsékandes liv?

Ar det skillnad pa kontakten/relationen med aterkommande stodsokande
jamfort med de som bara hor av sig en gang? Pa vilket sdtt? Hur paverkas
relationen?

Brukar du vara personlig i kontakten med de stodsdkande? P4 vilket sétt?
Upplever du ndgon samhdrighet med de stodsokande? kan du relatera, egna
erfarenheter osv.

Nér? Vad innebir det att vara personlig for dig? Egna asikter/erfarenheter?
Vart drar du grinsen for ditt arbete som volontér i kontakt med de
stodsokande? (Vad gér uppdraget ut pa - vad gér det inte ut pa? personligt-
privat).

Vad innebar anonymiteten for dig, angdende din egen och den stodsokandes?

(dela upp den egna, den andras? att bli avidentifierad, hur kinns det?)
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Emotioner
18. Hur brukar du ma efter en jourkvill? Dagen efter? Veckan efter? Paverkar det
dig kdnslomassigt pa nagot satt?
19. Hur hanterar du kidnslorna som uppstar? strategier, ritualer

20. Handledning? Och annat st6d? Hur upplevs det?

Rollen som tjejjoursvolontir

21. Vad skiljer er fran andra stodjande kontakter i ungas liv?

22. Vad innebdr det att vara “icke-professionalitet?”/”ingen experter” och
“medmanniska?” Stammer det in pd vad du gér som volontir? Vad innebéar
det?

23. Definierar du dig som “feminist?”’

24. Hur kan arbetet som volontdr inom tjejjouren forstds som feministiskt?

25. Upplever du samhorighet/gemenskap med resten av jouren? Hur da?

26. Vilken mdjlighet har man att enskilt paverka arbetet som volontir? Arbetar
alla lika?

27. Vilka eventuella svérigheter/gladjeamnen upplever du i arbetet som
tjejjoursvolontar?

28. Nar uppstér de? Hur hanteras dem?

Engagemanget
29. Vad ar det som vacker ditt engagemang i arbetet som volontar?
30. Har ditt engagemang forandrats under tiden du varit volontar?
31. Vad tror du paverkar ditt engagemang?
32. Hur lénge tror du att du kommer fortsétta som volontar?

Ar det nagot vi inte berdrt, som du skulle vilja ta upp?

Tack for att du ville medverka!
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Bilaga 2: Informationsbrev

Hej!

Vi ér tva studenter som gér pa sjdtte terminen pa socionomprogrammet pa Goéteborgs
Universitet. Den hir terminen skriver vi var C-uppsats men vilken vi vill undersoka tjejjours-
volontdrers upplevelser av sitt uppdrag och sin roll nir de bemdéter stodsokande i anonyma
chatt- och mailforum. For att gora detta onskar vi intervjua volontérer fran en av Sveriges
storsta tjejjourer. I intervjuerna kommer vi stélla fragor om vilken innebdrd volontédrerna
lagger 1 sitt uppdrag 1 kontakt med de stodsokande samt hur volontérerna upplever det att
vara icke-professionell och anonym 1 chatt- och mailkontakter med stods6kande. Utover det
vill vi undersoka upplevelsen av att representera en tjejjoursorganisation samt upplevelsen av
att utfora obetalt arbete med ungdomar 1 utsatta situationer. Vi har bdda tidigare varit aktiva 1
tjejjourer och ser ett stort viarde 1 att lyfta frdgor som ror volontdrer och tjejjourer i det
viktiga, ofta svara och ofta givande arbetet de utfor.

Vi utgar fran vetenskapsradets etiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig
forskning. Enligt dessa principer har forskningsdeltagare ritt till anonymitet och
konfidentialitet, det vill sdga att personen inte gar att kéinna igen genom namn eller dess
utsago. Vidare har forskningsdeltagare alltid rétt att avbryta sitt deltagande nir som helst
under processen. Vi dmnar anonymisera tjejjouren inom vilken volontérerna vi tdnker
intervjua verkar samt de volontirer som véljer att delta. Personuppgifter kommer hanteras
varsamt pa sa vis att ingen utomstaende kommer kunna ta del av dem.

Intervjun kommer dga rum vid ett tillfélle, dér vi traffar den deltagande pa en plats ddr denne
ar bekvam. Vi berdknar att intervjun kommer ta cirka 45-60 minuter.

V1 hoppas att ni dr intresserade av att delta!

Du kan hora av dig till oss via mail for att behalla din anonymitet gentemot jouren och andra
volontérer. Utgadngspunkten ar att du som deltar och vi dr de enda som kénner till ditt
deltagande. Det ar upp till dig att avgora om du vill berdtta om ditt deltagande for
utomstdende.

Med vinliga Hélsningar,

Iris Grabe irisgrabe@live.se tel. 0708861883
Anna Stromberg anna.s95@live.se tel. 0737620459
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