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Abstract

Titel: Vi vet aldrig vad vi kommer mota” — en kvalitativ studie av risker i uppsdkande
socialt féaltarbete.

Forfattare: Sebastian Andersson och Victor Oseghale

Studien syftar till att undersoka risker som faltarbetare i Goteborgs stad upplever i sitt
uppsOkande arbete. Studien undersoker vilka forutsattningar som finns for riskers uppkomst,
vilka risker som finns, hur de riskerna paverkar faltarbetarna samt hur riskerna hanteras.
Studien har ett individ-, grupp- och samhéllsperspektiv.

Med hansyn till &mnets begransade kunskapslage utfordes studien utifran en explorativ ansats.
Kvalitativa semistrukturerade intervjuer genomfordes med tio faltassistenter fran sex
faltgrupper i Goteborgs Stad. Materialet kodades induktivt och analyserades utifran ekologisk
systemteori och kommunikationsteori.

Faltarbetarna uttryckte att de upplever ofrdnkomliga risker i deras arbete som de maste
forhalla sig till. Studien visade att en del av de risker som féltarbetarna upplever stimmer
overens med vad som pavisats i tidigare forskning om socialarbetares utsatthet for risker.
Utover allméngiltiga risker i socialt arbete innehaller uppsokande socialt faltarbete dven
specifika forutsattningar for riskers uppkomst. Féltarbetets specifika forutsattningar bestar i
att det utfors pa en arena utanfor socialarbetarens kontroll. Studien visade riskers
bakomliggande motiv, samt féltarbetares troskel for vilka risker som de tolererar, har
betydelse for hur de paverkas av risker. Studien fann fyra olika principer som faltarbetarna
utgar fran nar de hanterar risker: Principen om att risker ska tas pa allvar, principen om
avdramatisering, principen om att patala sitt syfte samt principen om kompensation.

Amnesord: Faltarbete, Uppsokande arbete, Risk, Kommunikationsteori, Ekologisk
systemteori
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Forord

Vi vill tacka alla vara informanter som tagit sig tiden att dela med sig av sin kunskap. Det
engagemang och intresse ni har visat for ert arbete och vart amne har inte bara mojliggjort
denna uppsats, utan har fatt den att 6vertraffa vara forvantningar! Ett speciellt tack riktas till
alla i faltgruppen dar Sebastian gjorde sin VFU. Ni har varit en stor inspirationskalla for oss
nar vi valde att skriva om faltarbete!

Vi vill ocksa tacka var handledare Kristin Blom fér hjalpsamma kommentarer och
synpunkter. Trots att vi nastan aldrig holl en deadline for att skicka in vara utkast hade du
kommentarerna klara dagen efter och gav oss nya idéer for hur vi skulle skriva uppsatsen pa
basta satt.

Slutligen vill vi tacka vara nara och kara for deras stottning och talamod under denna
intensiva process.



1. Inledning

1.1.Varfor risker i uppsékande socialt faltarbete?
En central anledning till att vi valde att undersoka risker i uppsokande socialt faltarbete ar att
jag, Sebastian, under hostterminen 2017 gjorde min VFU (verksamhetsférlagd utbildning) hos
en av faltgrupperna i Géteborgs Stad. Under min tid i faltgruppen intresserade jag mig for hur
medvetet faltarbetarna pratade om och arbetade med risker. Detta ledde till att jag skrev en
reflektionsuppgift kring hur faltarbetarna anvénde sig av diskreta strategier for att undvika att
riskfyllda eller hotfulla situationer uppstar. Uppgiften lyfte fram dessa, for den utomstaende
knappt markbara, detaljer som genomtankta och vél beprévade strategier. Uppgiften skrevs
dock utifran mitt perspektiv som VFU-student och vad jag uppfattade i situationerna. Nar vi
utformade denna studie lade vi darfor stort fokus pa faltarbetarnas egna perspektiv pa risker i
sitt uppsdkande arbete.

1.2.Relevans for det sociala arbetet
Enligt forskning om risker i socialt arbete star det klart att socialarbetare utsatts for risker (se
till exempel Spencer & Munch, 2003). Daremot hade vi svart att hitta forskning som berér
risker just for socialt féltarbete. Socialt faltarbete har andra forutsattningar an andra former av
socialt arbete bland annat genom att det utfors pa en arena utanfor socialarbetarens kontroll.
Vi tror att faltarbetare ar utsatta for risker specifika for deras verksamhetsomrade och anser
darfor att det finns en kunskapslucka som en undersokning av vilka risker féltarbetare
upplever och hur risker hanteras kan bidra till att fylla.

1.3.Samhaéllsrelevans
De senaste aren har begreppet utsatta omraden anvants frekvent i media. Begreppet ar hamtat
fran Polismyndighetens (2017) lista dver omraden i Sverige som enligt dem kannetecknas av
lag socioekonomisk status och ett betydande inflytande fran kriminella. Polismyndigheten
sager att de sjalva och andra samhallsaktorer har svart att mota den problematik som finns i de
benamnda omradena. En av de andra samhallsaktorer som ar verksamma i dessa omraden &r
faltarbetare. Av faltgrupperna i Goteborg ar fyra verksamma i stadsdelar som inkluderar ett
eller flera sa kallade sarskilt utsatta omraden, och ytterligare en faltgrupp i en stadsdel som
inkluderar ett sa kallat utsatt omrade. Vi anser att faltarbetarnas upplevelser av att verka i
dessa omraden tillhandahaller ett viktigt perspektiv i samhéllsdebatten om utsatta omraden.



2. Bakgrund

2.1.Socialt faltarbete
Socialt faltarbete kan avse flera former av uppsokande arbete med socialt utsatta grupper.
Med socialt faltarbete (i korthet faltarbete) menas i denna uppsats uppsokande socialt arbete
riktat mot ungdomar. | begreppet faltarbetare innefattas alla de yrkestitlar som anvands av
professionella for att beteckna socialt faltarbete.

Calissendorff, Hojer och Svensson (1986) skriver att grunderna for det sociala féltarbetet i
Sverige riktat mot ungdomar lades under 1950-talet. | storstdderna, Stockholm och senare
Goteborg arbetade de tidiga faltarbetarna med att séka upp ungdomar och slussa vidare dem
till datidens socialbyraer.

Bjorn Andersson (2005) skriver att faltarbetet syftar till att vara socialt integrerande, det vill
séga att hjalpa ungdomar som riskerar att hamna utanfor samhallet hitta en mer socialt
accepterad livsbana. Andersson menar att detta baseras pa en uppdelning av ungdomar i tre
grupper: “vanliga skétsamma ungdomar”, ’problemungdomar” och ungdomar i riskzon att
tillhora “problemungdomarna”.

Féltarbete riktar sig mot ungdomar som befinner sig i riskzonen for negativt normbrytande
beteende. Behovet av riktat uppsokande socialt arbete mot ungdomar vilar pa tanken om
ungdomstiden som en tid av forandring, forandring som i ndgon man innebar en identitetskris.
Kriminalitet, misshruk, skolk och andra negativt normbrytande beteenden anses uppsta och
utvecklas i samband med ungdomens identitetskris (Calissendorff, Hojer & Svensson, 1986).

Andersson (2013) anvéander yrkesverksammas egna roster for att illustrera hur uppstkande
arbete, och i forlangningen faltarbete, kan forstas och vad som kéannetecknar det. Andersson
visar att faltarbetare ser pa sin yrkesroll som obunden strukturella tyglar och att personliga
faktorer uppfattas spela en betydande roll for ett gott arbete. Utifran vad Andersson séger &r
socialt faltarbete en form av socialt arbete med ett stort handlingsutrymme for den enskilde
faltarbetaren.

Riksforbundet for Faltarbete, (2016) aven kallat RiF, skriver att det sociala faltarbetet bygger
pa att det ska vara frivilligt for ungdomarna att interagera med faltarbetarna, att man bygger
upp ett fortroende och en tillit hos ungdomarna genom 6ppenhet och tydlighet, samt att man
arbetar langsiktigt och med personkontinuitet. Faltarbetet ska inte innehalla ensamarbete,
jourtjanstgoring, utredningsansvar eller kontrollfunktioner.

Socialt faltarbete som metod

Socialt faltarbete som metod bestar av fyra delar: uppsokande arbete, analys, insats och
dokumentation/utvardering (Ibid.). Nedan presenteras delarna utifran RiF:s beskrivning (For
vidare beskrivning av uppsokande arbete se 2.3 — Om uppsokande arbete).

Det uppstkande arbetet, grundldggande for det professionella sociala féltarbetet, sker i
offentliga ungdomsmiljéer. Syftet med det uppsdkande arbetet ar att skaffa kunskap om
ungdomars situation, soka kontakter med ungdomar och dela gemensamma upplevelser med
dem. Pa sa sétt vill man skapa hallbara relationer med ungdomarna, vilket skapar legitimitet
for faltarbetaren i ungdomsmiljéerna och ger forutsattningar for att motivera och bedriva
forandringsarbete med ungdomarna. Relationen till ungdomarna &r saledes féltarbetarens
viktigaste verktyg (Ibid.).



Faltarbetaren analyserar standigt det uppsokande arbetet. Olika behov och 6nskemal som
finns hos ungdomarna beddms och val av insatser gors. Beroende pa vilket behov som ar
storst for stunden och vilka insatser som &r genomforbara prioriteras olika insatser. FOr att
kunna gora ratt bedomningar av behov och insatser behdver féltarbetaren en bred teoretisk bas
att luta sig tillbaka pa (Riksforbundet for Faltarbete, 2016).

Insatserna gors pa samhalls-, grupp- eller individniva och kan vara av strukturinriktad,
forebyggande eller behandlande typ. Enligt RiF behtvs samtliga nivaer och typer av insatser
for att forhindra sociala problem (Ibid.).

Samtidigt som dessa tre steg sker dokumenterar faltarbetaren regelbundet skeenden pa faltet
for att kunna urskilja tendenser och ménster i omradet, och utifran det fatta beslut om
passande insatser. Efter att en insats &r genomford &r det viktigt att utvardera dess effekt. Det
ar ocksa viktigt att ungdomarnas tankar far ta plats i utvarderingen. Genom dokumentation
och utvardering kan faltarbetaren hitta brister i verksamheten och utveckla arbetsmetoden
(Ibid.).

2.2.Faltarbete i Goteborg
Goteborgs Stad &r indelad i tio stadsdelsforvaltningar. Sex av tio stadsdelsforvaltningar har
faltgrupper med uppdrag att arbeta uppsdkande mot ungdomar i stadsdelen. Utéver de sex
faltgrupperna finns ytterligare en sjunde faltgrupp med liknande uppdrag, organiserad under
Social resursforvaltning (ett kommunalt organ vars verksamhet omfattar hela staden). Den
faltgruppens upptagningsomrade bestar i Goteborgs stadskarna.

Det varierar mellan faltgrupperna hur manga faltarbetare som ar anstallda, de anstalldas
utbildningsbakgrund, samt under vilken forvaltning féltarbetet organiseras. Uppdraget och
arbetsséattet ar daremot liknande for samtliga, motsvarande RiF:s ramar.

2.3.0m uppsokande arbete
Socialtjanstlagen 3 kap. 18 (SFS 2001:453) uttrycker att socialndmnden har som uppgift att
“genom uppsokande verksamhet och pa annat sitt framja forutséittningarna for goda
levnadsforhallanden”. Skrivelsen alagger varje kommun att bedriva uppsokande arbete men
specificerar inte ndrmare hur arbetet ska se ut.

Bjorn Andersson (2010:68) ger foljande definition av uppsdkande arbete: “Uppsokande arbete
ar en kontaktskapande och resursformedlande social verksamhet som riktas till grupper, vilka
ofta &r svara att na med andra medel och som behéver ges stod pa ett lattillgangligt satt i
miljoer och sammanhang, vilka uppsokaren sjélv inte organiserar eller kontrollerar”. Som
komplement till definitionen anges fyra centrala begrepp for att inringa det uppstkande
arbetet:

e Processperspektivet - som tydliggor processen fran kontaktskapande arbete, till
stddjande arbete och slutligen till arbete mot social férandring.

e Etiskt forhallningssatt - dar respekt, lyhdrdhet och tillganglighet ar centralt eftersom
man moter personer i utsatta situationer som har Iag tillit till samhallet och dess
insatser.

e Den sarskilda relationen - som karaktériseras av informalitet och vardaglighet och bor
vara stadig Over tid.



e Handlingskompetens - med detta begrepp avses formagan att etablera kontakter,
bedéma behov och sammanlanka malgruppen med hjélp- och stédgivare (Andersson,
2010).

Enligt Andersson (Ibid.) finns litet skrivet om uppstkande arbete i grundbdcker inom socialt
arbete och ger tre mojliga skél till det. For det forsta &r det en valdigt liten del av det sociala
arbetet som ar uppsokande. For det andra menar Andersson att begreppet uppsokande arbete
ar sjalvbeskrivande och sallan anses vara i behov av att definieras. Slutligen ar det
uppsokande arbetet ofta underforstatt i andra begrepp, exempelvis uppsokande arbete riktat
mot ungdomar som en del av faltarbete.



3. Syfte och fragestallning

3.1.Syfte
Denna uppsats syfte &r att undersoka risker! som faltarbetare i Goteborgs Stad upplever i sitt
uppsokande arbete. Uppsatsen har darmed fokus pa faltarbetarnas egna perspektiv.
Féltarbetares upplevelser avser dels vilka forutsattningar som finns for riskers uppkomst och
vilka risker som finns, dels hur de riskerna paverkar féaltarbetarna. Uppsatsen undersoker dven
hur riskerna som faltarbetare méter hanteras. Utifran de vasentliga skillnaderna mellan
faltarbete och annat socialt arbete undersoker uppsatsen éven féltarbetets specifika
forutsattningar for riskers uppkomst.

Eftersom faltarbetet utfors utifran individ-, grupp- och samhéllsperspektiv vill vi undersoka
risker i det sociala faltarbetet med hansyn till de perspektiven. Dartill vill vi undersdka hur

faltarbetare interagerar med dessa nivaer. Darigenom vill vi undersoka olika aspekter av de
risker de utsatts for, samt hur dessa risker hanteras.

3.2.Fragestallning
e Vilka specifika forutsattningar for riskers uppkomst finns i det uppsokande sociala
faltarbetet?

e Vilka risker upplever faltarbetare i samband med sitt uppsdkande arbete?

e Hur paverkas faltarbetare av risker i det uppsokande arbetet och vilka faktorer har
betydelse for denna paverkan?

e Pavilka satt hanteras risker i det uppsokande arbetet?

1 Med risk avser vi ett férhallande som kan leda till att faltarbetaren far illa fysiskt eller psykiskt.
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4. Tidigare forskning

| detta kapitel redogors for vart val av tidigare forskning. Déarefter presenteras forskning
relevant for var uppsats.

4.1.Val av tidigare forskning
| borjan av sokandet efter tidigare forskning har vi tagit reda pa relevanta begrepp och sokord.
Med hjalp av litteratur om féltarbete (Calissendorff, H6jer & Svensson, 1986; Fagerblom et
al., 2005) har vi hittat relevanta begrepp for vart amne.

Relevanta svenska begrepp ar: faltarbete, socialt faltarbete, uppsékande arbete och faltarbete
med unga. Engelska motsvarigheter inkluderar Street Social Work, Detached Work, Outreach
Work och Youth Work. Utéver begrepp som beskriver amnesomradet féltarbete har vi
tillampat begrepp som hanfor sig till var problemformulering rérande risker. De begreppen &r
Risk, Threat, Violence och Abuse.

Vi har genomfort sokningar pa engelska. S6kningar som inkluderade bade begrepp som
specifikt avsag socialt faltarbete och risker gav inga relevanta resultat. Vi sokte darfor efter
socialt arbete och risker vilket gav ett stort antal resultat (ca 40 000). Inom den storre
sokningen upptéckte vi att manga av sokresultaten som berorde risker for att socialarbetare
ska fara illa fysiskt eller psykiskt innehdll begreppet Occupational Health, ett begrepp
narbelaget arbetshalsa. Vi inkluderade darfor begreppet i var sokning och fick darefter ett
hanterbart antal resultat dar vi hittade forskning relevant for vart syfte. S6kningarna gjordes
pa ProQuests databaser Sociology Collection och Social Sciences.

Pa grund av avsaknaden av tidigare forskning pa vart smalt avgransade amne valde vi att utga
ifrdn forskning som behandlar andra slags socialarbetares utsatthet for risker i arbetet. Den
tidigare forskningen berdr foljaktligen inte var forsta fragestallning. Nedan presenteras fyra
studier som pa olika satt beror risker, riskers paverkan och hantering av risker for
socialarbetare. VVad galler riskhantering har vi hittat relevant tidigare forskning pa
organisationsniva. Vi har aven funnit metoder for riskhantering utformade pa
organisationsniva for tillampning pa individniva.

4.2.Risk, utsatthet och paverkan i socialt arbete
Var andra fragestallning beror vilka risker som kan finnas for faltarbetare. Horwitz (2006)
beskriver i en kvantitativ studie vilka risker socialarbetare i USA:s sociala barnavard utsétts
for. Risker som Horwitz ndmner &r verbala krankningar, socialarbetares radsla for sin
sakerhet, fysiska angrepp fran klienter, klienters skada pa egendom, att arbeta med klienter i
6mmande situationer, samt att inte kunna gora tillrackligt for enskilda klienter eller klienter
overlag. Horwitz gor atskillnad mellan direkta risker och indirekta risker. Den tidigare
kategorin syftar pa risker som socialarbetaren sjalv utsatts for, till exempel fysiska och
verbala angrepp, medan den senare syftar pa risker som socialarbetaren upplever i andra hand,
till exempel att bevittna vald. Vi ser bada typerna av risker som relevanta for var
fragestallning.

| en annan kvantitativ studie om socialarbetares utsatthet for risker, utford av Juhnseob Shin
(2011) pa sydkoreanska socialarbetare, pavisas ett samband mellan hur olika grupper av
socialarbetare uppfattas av klienter och med vilken frekvens socialarbetare rapporterar att de



utsatts for vald. Studien baseras pa ett urval av 413 socialarbetare och gor en jamforelse
mellan social barnavard och serviceinriktat socialt arbete. Vald konstitueras i studien av
fysiskt vald, verbala hot, skada pa egendom och sexuella trakasserier.

Vad Shin (2011) kommer fram till &r att grupper som uppfattas som kontrollerande
(controlling roles) i hogre frekvens rapporterar valdsincidenter &n grupper som uppfattas som
hjalpande (caring roles). Studien visar att socialarbetare verksamma inom “child protection”,
som kan jamforas med socialtjanstens barnavard, en typ av socialt arbete som enligt studien
generellt uppfattas som kontrollerande har en hogre frekvens av socialarbetares rapporter om
vald. Den kontrollerande gruppen jamfors med den uppfattat hjilpande gruppen “community-
service workers”, som utfor en form av socialt arbete med ett generellt serviceansvar dér
klienter sjalva soker kontakt. Shin séger aven att socialarbetare som varit yrkesverksamma en
langre tid i hogre utstrackning utsatts for vald &n de som varit yrkesverksamma en kortare tid.
Shins diskussion om hur valdssituationer uppkommer gor sig nyttig da vi undersoker
faltarbetares upplevelse av risker, dar risken for valdssituationer kan innefattas.

Var tredje fragestallning beror hur faltarbetare paverkas av risker i sitt arbete. Brian
Littlechild (2005) beskriver i en studie effekter av vald, hot och aggressioner riktat mot
socialarbetare. Studien behandlar forskningsfynd fran socialt arbete i England, samt ett
mindre antal kvalitativa intervjuer med socialarbetare i Finland. Littlechild visar att hot som
riktas mot socialarbetarens person, snarare an dennes yrkesmassiga funktion, har storre
negativ paverkan pa personen. Effekten som studien beskriver ar relevant att jamfora med de
effekter av riskutsatthet som vi &mnar beskriva i denna studie.

Spencer och Munch (2003) skriver om klienters vald mot socialarbetare inom den 6ppna
psykiatrin. Spencer och Munch skriver att det enligt Susan Weinger finns stora skillnader i
litteraturen rérande hur stor andel av socialarbetare generellt som utséatts for vald eller hot, och
spannet ror sig mellan 50 till 88 procent. Spencer och Munch menar vidare att forskning visar
att yngre och oerfarna socialarbetare lider storre risk att utsattas. Har motséger de
anmarkningsvart Shins (2011) fynd som namnts ovan. Att uppfattningarna gar isar om vilka
grupper som &r mest utsatta gor det intressant att fortsatta undersoka amnet, eftersom det
skulle kunna peka pa att utsattheten for risker varierar mellan olika yrkesgrupper och
kontexter. Tidigare forskningsfynd om andra slags socialarbetare géller alltsa inte
nddvandigtvis for faltarbetare i Goteborg.

Spencer och Munch (2003) havdar med stod av tidigare forskning att klienters vald mot
socialarbetare underrapporteras, vilket man delvis forklarar med att manga socialarbetare
upplever riskerna som en del av jobbet. Andra méjliga delforklaringar ar uteblivet stod fran
organisationen, radsla for att bli domd eller kritiserad av chefer och kollegor, att man inte kan
forestalla sig att klienterna skulle kunna vara ett hot, samt att man prioriterar klienternas
behov Over sina egna.

Forutom de uppenbara fysiska effekterna som uppstar vid klienters vald mot socialarbetare
listar Spencer och Munch (Ibid.) flertalet psykiska effekter daribland stress, rollkonflikt,
radsla, angest och depression. De namner dven traumarelaterade symptom sasom
hypervigilans?, sémnsvarigheter och aterkommande minnen fran handelsen. Slutligen 6kar
klienters vald mot socialarbetare utbrandhet, sjukskrivning och personalomsattning.

2 an form av psykiska besvar i samband med stegrad uppmarksamhet pa tankbara hot, till exempel vid

posttraumatiskt stressyndrom” (Egidus, 2008:291)
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4.3.0rganisationens riskhantering och metoder for riskhantering
Var fjarde fragestallning beror riskhantering. Littlechild (2005) argumenterar for vikten av att
organisationer tar arbetsrelaterade risker pa allvar och utformar sétt att hantera sadana risker,
for professionellas halsas skull saval som for att mojliggora ett gott socialt arbete. Da vi i var
studie undersoker hur risker hanteras behandlar vi aven hur féltassistenter upplever att risker
hanteras pa organisationsniva. Har &r Littlechilds forskning om organisationens ansvar
relevant for var studie.

Spencer och Munch (2003) presenterar en modell éver viktiga beaktanden nar man skapar
policyer for att forebygga risker och hur man agerar efter att en incident har skett. Modellen &r
utformad utifran arbete inom uppsokande psykiatri, men ar 6ppen for férandringar och gar
aven att appliceras pa andra falt inom uppstkande socialt arbete.

Modellens férebyggande del bestar av tre delar: client assessment”, “environmental
assessment” och “worker-related issues”. Dessa delar kategoriserar olika riskfaktorer for
klienters vald och bor ses 6ver fortlopande. ”Client assessment” ar enligt Spencer och Munch
viktigt for att identifiera och forutse eventuella risker, saval infor som under klientkontakt.
Det mojliggor foljaktligen att socialarbetaren kan vidta lampliga forsiktighetsatgarder.
Riskfaktorer hos klienten som socialarbetaren ska bedéma ar akuta symptom, markbara
forandringar i beteende, &ndringar i eller avbrott av medicinering, ként eller misstankt
droganvandande, om klienten genomgar behandling till foljd av ett domstolsbeslut samt om
klienten har en kéand historik av vald (Ibid.).

“Environmental assessment” innehaller riskfaktorer i de miljoer dar det uppsdkande arbetet
utfors, vilket i modellen bland annat innebar lokalsamhéllet. Da faltassistenter &r verksamma i
just lokalsamhéllet sa ser vi forskning rérande skattning av risker pa det temat som i synnerhet
angelagen var egen forskningsansats. Riskfaktorer i lokalsamhallet kan vara att omradet har
en kand narkotika- eller gangproblematik, om det nyligen har skett valdshandlingar i
lokalsamhaéllet, hur socialarbetare uppfattas i omradet, vilka “rutter” (egen dversdttning, var
anm.) som &r sékra att ta till och fran klientens hem, vilka utvagar som finns samt var man
sakert kan parkera sitt eventuella fordon for att snabbt kunna lamna omradet vid behov och
slutligen vilka omraden som bor undvikas pa natten (Ibid.).

Inom temat “worker-related issues” lyfter Spencer och Munch (Ibid.) olika fardigheter
socialarbetare kan ha nytta av att trana upp, samt policyers som organisationen kan ta i
beaktande. Féardigheterna att trana upp ar effektivt kommunikationssétt i hot och
véldssituationer, att kunna planera for “what if”-situationer och ha kunskap om vad som
forvantas av socialarbetaren i hot och valdssituationer, samt icke-valdsamt sjalvforsvar.
Exempel pa policyer som Spencer och Munch namner &r att arbeta i par, att ha styrdokument
for vem man ringer forst nar situationer uppstar/har uppstatt och beredskapsplaner. Dérut6ver
kan socialarbetare dra vinning av att rollspela hotfulla situationer. Detta kan belysa
socialarbetarens formaga att bland annat bemata klienten respektfullt och att vara medveten
om sin fysiska position i rummet i relation till andra manniskor och utgangar, vilket Spencer
och Munch menar ar viktigt for att forebygga eller reducera risker for hot och vald.
Avslutningsvis om den forebyggande delen skriver Spencer och Munch att socialarbetaren ska
blanda fight/flight-instinkten med en klinisk magkénsla for att skapa sig en intuitiv
bedémning av situationen. Om den intuitiva kanslan ar att nagot inte stimmer menar man att
socialarbetaren ska lita pa sin kansla och omedelbart lamna platsen, &ven om man inte har
konkreta fakta att stodja sig pa.
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Spencer och Munch (2003) menar att organisationen behdver ha riktlinjer for vilka atgarder
som ska vidtas gentemot klienten som utfort vald, den anstallde som har blivit utsatt och
eventuella sekundéra offer (familjemedlemmar, kollegor, ndrmaste chefen, med mera), samt
ett fungerande system for att rapportera incidenter.

De atgarder Spencer och Munch (Ibid.) namner rérande klienten inom den 6ppna psykiatrin ar
att inte gora nagonting, att omvardera medicineringen, 6ka antalet uppsokande besok,
inlaggning pa sjukhus, fangslande eller uteslutning fran programmet. Vilken dtgard som
vidtas beror inte enbart pa rattsliga grunder, utan aven pa vilka policyer och
stéllningstaganden organisationen har.

Nar det galler atgarder for den drabbade anstéllde menar Spencer och Munch (Ibid.) att man
fran chefshall behover se till sa att den drabbade far fullt stod fran organisationen, bade fran
kollegor och administrationen. Anstallda som kanner att deras organisation ar stottande ar
mindre bendgna att Iamna sitt arbete, vilket innebar att organisationen far en battre kontinuitet
och kvalitet.

Spencer och Munch (Ibid.), i likhet med Littlechild (2005), uttrycker ett behov av omfattande
utbildning och traning om klienters vald och hanfor ansvaret till ledningsniva. Med bakgrund
av det behov av kunskap om klienters vald som Spencer och Munch lyfter klargors vikten av
var studies forskningssyfte: att undersoka upplevelser av och satt att hantera risker inom det
sociala faltarbetet.
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5. Teori och begrepp

| detta kapitel presenteras de teorier och begrepp som vi har valt for att analysera vart
insamlade intervjumaterial. FOrst presenteras ekologisk systemteori, foljt av olika
kommunikationsteoretiska begrepp. Slutligen presenteras hur vi sammanvaver dessa
perspektiv med varandra. Vi har haft ett induktivt forhallningssétt (se 6.2.4 — Analysmetod)
nar vi har kodat materialet, vilket innebér att vi ocksa grundat vart val av teorier utifran det
insamlade materialet. Vara teorier har ett brett omfang och ar darigenom i linje med var
explorativa ansats.

Ekologisk systemteori har vi sedan ett tidigt stadie tankt pa som en majlig teori for att
analysera risker i det uppsdkande sociala faltarbetet utifran individ-, grupp- och
samhallsperspektiv. Efter kodningen av materialet kom vi fram till att detta var nagot vi ansag
passa vart syfte och fragestéllningarna.

Valet av kommunikationsteoretiska begrepp har skett helt och hallet efter kodningen av
materialet. N&r vi hade valt vilket material vi ville anvénda sokte vi efter en teori som skulle
kunna tacka allt det material som vi inte kunde forklara genom ekologisk systemteori.
Kommunikationsteori lampade sig sarskilt val eftersom vi bedémde att vart empiriska
material inneholl begrepp och uttryck som berérde kommunikation.

5.1.Ekologisk systemteori
Nedan kommer vi forst att presentera Bronfenbrenners ekologiska systemteori utifran hans
bok The Ecology of Human Development fran 1979. Darefter kommer vi att presentera var
egen tolkning av Bronfenbrenners modell, modifierad for att tillampas pa det sociala
faltarbetet. Slutligen kommer vi problematisera var tillampning av ekologisk systemteori pa
det sociala faltarbetet.

5.1.1. Bronfenbrenners ekologiska systemteori
Ekologisk systemteori utvecklades av Urie Bronfenbrenner for att forklara hur system
fungerar runt en individ i utveckling. Ekologisk systemteori syftar till att forklara hur
individen paverkar och paverkas av olika system, belagna pa olika nivaer i relation till
individen.
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Fig. 1. Var grafiska tolkning av Bronfenbrenners modell.

Det system som ligger ndrmast individen ar mikrosystemet. Ett mikrosystem utgors av
individens direkta narmiljo. Utanfor mikrosystemet finns angelagna system, déar kontakt med
individens priméra mikrosystem bildar mesosystem. Mesosystem kan uttryckas som
interaktionen mellan olika mikrosystem. Utanfor mesosystemet finns exosystem. Exosystem
ar inte direkt angelagna individen och individens interaktion med system pa denna niva sker
indirekt. Exosystem kan avse strukturella och organisatoriska forhallanden som indirekt far
konsekvenser for individen. I nivan utanfor finns makrosystem. Makrosystem avser den
kulturella kontext vari inomliggande system befinner sig. Makrosystem innefattar darmed de
samhélleliga véarderingar som ligger till grund for hur de tre inre systemen utformas. Exempel
pa aspekter som utgor en individs makrosystem ar klass, etnicitet och kultur (Bronfenbrenner,
1979).

Né&r Bronfenbrenner beskriver system anvénder han begreppet setting. Setting avser det
sammanhang var i individen befinner sig. Nar individen interagerar med sin direkta narmiljo,
sitt mikrosystem, befinner den sig i ett ssmmanhang. Nar individen trader ut ur mikrosystemet
och interagerar med mesosystem sa trader den samtidigt in i ett nytt ssmmanhang.

Bronfenbrenner anger tre byggstenar som utgor setting — roller, aktiviteter och relationer, som
paverkas av den kontext de sker i. Det betyder inte att personers beteende inte har kontinuitet
mellan olika sammanhang, daremot maste personerna férhalla sig till det sammanhang de
befinner sig. Darmed sa paverkas deras beteende av radande yttre omstandigheter
(Bronfenbrenner, 1979).

5.1.2. Ekologisk systemteori i socialt faltarbete
Aven om Bronfenbrenner (lbid.) utvecklade sin teori for att beskriva barns utveckling s ar
den formulerad pa ett satt som gor den tillamplig pa andra omraden. Ekologisk systemteori tar
fokus pa de interaktiva aspekterna i manskligt beteende och behandlar standigt individen i
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relation till sin omgivning. Av den anledningen blir teorin ett nyttigt ramverk for att tala om
mansklig interaktion ur andra hanseenden.

| denna uppsats kommer Bronfenbrenners ekologiska modell tillampas for att forklara hur
olika system paverkar faltarbetarens arbete, med fokus pa vart syfte att undersoka risker
associerade med féltarbete. Med individen som utgangspunkt, det vill sdga den enskilde
faltarbetaren, kommer vi beskriva hur individen interagerar med sin omgivning.

| Bronfenbrenners (Ibid.) modell bestar mikronivan av olika system i barnets direkta miljo,
exempelvis familjen och skolan. Mesonivan bestar darefter av de kopplingar som finns mellan
dessa mikrosystem, till exempel relationen mellan barnets foraldrar och larare. | var studie
kommer vi ddremot bara att undersoka faltarbetaren utifran ett mikrosystem, dennes
arbetsgrupp. | arbetsgruppen formuleras féltarbetarens roll och aktiviteter, samt etableras
inbordes relationer. Var anvandning av begreppet mesosystem skiljer sig har fran
Bronfenbrenners i det att vi anvander begreppet for att beskriva méten mellan grupper. Till
skillnad fran Bronfenbrenners ursprungliga modell tillhandahaller var tillampning av
mesosystem ett verktyg for att beskriva nér en individ moter andra mikrosystem i egenskap av
sin grupptillhérighet.

Nar faltarbetaren sedan trader ut i offentliga miljoer for att utfora sitt arbete sa sker ett mote
med nya sammanhang. Har interagerar féltarbetaren med mesosystem, andra system som bar
pa egna kontextuella forutsattningar. Nar faltarbetaren moter nya system sa moter dven
dennes eget mikrosystem de nya systemen (Bronfenbrenner 1979).

5.1.3. Problematisering av ekologisk systemteori
| tillampningen av systemteori pa materialet dr en svarighet att géra gransdragningar mellan
olika nivaer. Ett stallningstagande vi stallts infor & om och hur vi ska klassificera skillnaden
mellan arbetspar och arbetsgrupp i forhallande till den ekologiska modellen. Ar faltarbetarens
arbetspar att anse som direkt miljé och darmed mikrosystem eller bor hela arbetsgruppen
anses utgora faltarbetarens mikrosystem? Utifran information ur intervjuerna har vi forhallit
oss till att faltarbetare har en direkt och néara relation till alla medlemmar i sin arbetsgrupp. |
denna uppsats betecknar darfor mikrosystemet hela arbetsgruppen.

Bronfenbrenner (lbid.) skriver uttryckligen att exosystem ar svardefinierade. For att tala om
exosystem Kkravs att en process sker i indirekt anslutning till ett mikrosystem, och att det
fororsakar en sekundar process i mikrosystemet. Ett exempel pa det &r nér ett organisatoriskt
beslut fattas utanfor en individs kontroll som féranleder en férandring i en organisation, vilket
i sin tur fororsakar en forandring i en individs direkta narmiljo. Eftersom en individ kan ha
visst inflytande 6ver beslutfattande inom den organisation den tillhor ar det svart att avgora
vad som ar en indirekt konsekvens och vad som &r en direkt konsekvens. I denna uppsats
avser exosystem de institutioner och institutionella verktyg som interagerar med individen.

5.2.Kommunikationsteoretiska begrepp
Nedan presenteras kommunikationsteoretiska begrepp som vi funnit relevanta for att forklara
vart material. Darefter beskriver vi hur kommunikationsteori kan tillampas pa det sociala
faltarbetet, samt problematiserar vi var tillampning av teorin.

En kommunikationsteoretisk utgangspunkt &r att allt manskligt handlande har en
kommunikativ aspekt. Utifran den premissen kommunicerar manniskor standigt, likasa
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faltarbetare. | detta synsatt betonas féltarbetarens aktdrskap i kommunikation.
Kommunikationsteori kan forklara de olika satt som féltarbetare kommunicerar med varandra,
och med ménniskor de moter. Foljaktligen kan teorin dven anvandas till att forklara de
kommunikativa aspekterna av riskers uppkomst och riskers hantering.

Kommunikationsteorins styrka tillika svaghet ar dess bredd. Med en s& pass omfattande teori
kommer vi missa vissa aspekter till forman for andra, utifran vad vi tolkar som
kommunikation. Da allt handlande som faltarbetarna utfor bar pa nagon form av
kommunikation sa kan vi omgjligt innefatta all kommunikation faltarbetarna sander ut.

5.2.1. Mottagare och sandare

Barriir
Budskap
@ Mottagare

Mottaget
budskap

Mottaget
budskap

Budskap

Barriir

Fig. 2. Var tolkning av kommunikationsprocessen mellan sandare och mottagare

Dimbleby och Burton (1999) beskriver den enklaste kommunikationsmodellen, bestaende av
tva parter: sandaren och mottagaren. Sandaren forsoker formedla sitt budskap till mottagaren,
men det mottagna budskapet &r inte nédvandigtvis det samma. Detta beror pa att budskapet
forvrangs av mekaniska, semantiska och/eller psykologiska barriarer.

Mekaniska barriarer syftar till fysiska faktorer, exempelvis en bullrig ljudniva som gor det
svart att hora vad som sags. Semantiska barriarer beror hur ett felaktigt sprakbruk skapar
missforstand. Psykologiska barridrer handlar om hur sandaren och mottagaren har sina
respektive Overtygelser, antaganden och erfarenheter som skapar ett inre filter for hur vi talar
och hur vi tolkar vad andra sager till oss (Dimbleby & Burton, 1999). | denna uppsats
kommer vi att fokusera pa de psykologiska barriarerna (se 5.2.5 — perception).

Beroende pa det mottagna budskapet ger mottagaren feedback genom ett budskap som gar
igenom samma process. Bada parter vaxlar saledes mellan att vara sandare och mottagare i
kommunikationen (Ibid.).

5.2.2. Kommunikationskategorier
Dimbleby och Burton (Ibid.) talar om olika kategorier av kommunikation, baserat pa hur
manga manniskor som ar del i kommunikationsakten.
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e Den intrapersonella kommunikationen &r den kommunikation som utfors inat, till
jaget. Sandaren och mottagaren i kommunikationen ar alltsa samma person. Den
intrapersonella kommunikationen innefattar inte bara att tala till sig sjalv eller skriva
dagbok, utan dven att tanka. Genom att tdnka pa nagonting som har hant under dagen
kommunicerar vi inombords med oss sjélva om héndelsen.

e Den interpersonella kommunikationen sker mellan tva individer. Den sker ofta ansikte
till ansikte, men kan ocksa innefatta exempelvis ett telefonsamtal. Samtalet behover
inte heller nddvandigtvis ske i enrum, utan kan lika gérna utspela sig i 6ppna miljéer
dar andra manniskor &r narvarande.

e Gruppkommunikationen berér kommunikation som sker inom och mellan grupper. Det
gors en skillnad mellan sma och stora grupper, dar kommunikationen i sma grupper
kannetecknas av att den, likt den interpersonella kommunikationen, sker ansikte mot
ansikte. Storre grupper samlas oftast av helt andra anledningar an sma grupper, sasom
publiken som gar pa en konsert (Dimbleby & Burton 1999).

5.2.3. Ickeverbal kommunikation
Dimbleby och Burton (Ibid.: 59) beskriver den ickeverbala kommunikationen som “en
komplex kombination av tecken genom vilka vi kan kommunicera dven nér vi inte talar”. Den
ickeverbala kommunikationen kan anvandas tillsammans med tal for att paverka betydelsen
av det som ségs, eller utan tal som en egen kommunikationsform. Dimbleby och Burton delar
upp den ickeverbala kommunikationen i tre stérre grupper: kroppssprak, parasprak och
kladsel.

o Kroppsspraket utstralar manniskors avsikter, kanslor och attityder och delas i sin tur
upp i fem undergrupper: gester, mimik, kroppshallning, kroppsutrymme och
kroppsnarhet samt berdring. De forstnamnda tva undergrupperna ror satt att signalera
och kommunicera med hjalp av armar och hénder respektive ansikte, medan den tredje
berdr signaler som skickas genom olika sétt att fora sig pa. De tva sista
undergrupperna handlar om signaler i hur nara eller langt ifran sandaren staller sig
mottagaren, respektive i vilka situationer och pa vilka satt sandaren fysiskt ror vid
mottagaren.

e Paraspraket innefattar ickeverbala tecken som signalerar hur ord ska tolkas. Det kan
exempelvis handla om ljud som signalerar en reaktion pa nagot som sags, eller vara
olika satt som ord uttalas (volym, tonfall och betoning). Ur paraspraket kan man ofta
utréna sandarens kanslor.

e Kladseln anvénds for att signalera personlighet, identitet, yrke, klass och status.
Klader, harstil och andra attribut syftar till att spegla vem sandaren ar och skapar
saledes ett ickeverbalt budskap om hur sandaren vill uppfattas (Ibid.).

5.2.4. Sjalvpresentation
Dimbleby och Burton (Ibid.: 67) skriver att en viktig del av manniskans samspel i offentliga
miljOer ar dess sjalvpresentation. Begreppet kan sammanfattas som att “vi iscensatter en
forestdllning genom en persona”. Dimbleby och Burton menar att manniskan i samspelet i
offentliga miljoer, likt en skadespelare i en teaterférestallning, iklader sig en persona, en
karaktar for att spela sin roll. Denna persona kan innehalla olika karaktéarsdrag beroende pa
vad som anses passa in pa den roll manniskan har i samspelet.
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5.2.5. Perception
Begreppet perception ligger nara ovannamnda psykologiska barridrer i kommunikation och
beskriver hur en mottagare konstruerar sin bild av en avsandare. Med perception avses hur
méanniskor uppfattar eller tolkar information genom filtret av sina egna kanslor, sin
forforstaelse och andra kontextbundna omstandigheter. | denna konstruerade bild ingar
mottagarens uppfattning av avsandarens personliga egenskaper men ocksa dennes uppfattning
av avsandarens avsikter gentemot mottagaren. Perception &r darmed en viktig aspekt av
kommunikation (Dimbleby & Burton, 1999). Lennéer-Axelsson & Thylefors (2013) havdar
att missforstand och skiljaktiga perspektiv hos kommunicerande parter forstas som
bidragande faktorer till konflikters uppkomst. Darigenom &r perception ett sérskilt intressant
begrepp for att forsta risker.

5.3.Ekologisk systemteori tillsammans med kommunikationsteori
Kommunikationsteori och ekologisk systemteori behandlar interaktion pa olika nivaer. Vi
kopplar de kommunikationsteoretiska kategorierna till de olika nivaerna i Bronfenbrenners
ekologiska systemteori. Utifran den kommunikationsteoretiska premissen att allt manskligt
handlande har en kommunikativ dimension menar vi att man kan diskutera interaktion mellan
olika ekologiska system i kommunikationstermer. De tva teoretiska modellerna blir darfor
enligt oss kompatibla med varandra.
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6. Metod och metodologi

| detta kapitel redogors for vara metodologiska stallningstaganden samt val av metod. Kapitlet
ar uppdelat i fem delar. Forst presenteras hur vi forhaller oss till var forforstaelse om amnet
samt vara vetenskapsteoretiska utgangspunkter. Darefter presenteras hur vi genomfort studien.
Sedan presenteras de etiska dvervaganden vi gjort under studiens gang. Déarefter resonerar vi
kring studiens tillforlitlighet. Avslutningsvis redogdrs for arbetsfordelningen mellan oss tva
forfattare.

6.1.Forforstaelse och vetenskapsteoretisk utgangspunkt
Forforstaelse

Som nédmnts i 1.1 — Varfor risker i uppstkande socialt faltarbete har en av oss varit verksam
som VFU-student i en faltgrupp. Detta &r séklart bade en fordel och nackdel. A ena sidan har
det gjort att vi har haft en del forkunskap om hur vi kan hitta kallor som ror féltarbete. Det har
dessutom hjalpt oss i kontakten med de olika faltgrupperna. A andra sidan vill vi undvika att
den personliga forforstaelsen som skapats under VFU-tiden paverkar och forvranger det
material som vi fatt av intervjupersonerna. Framforallt galler detta eftersom var forforstaelse
har lett till vart antagande om att det finns risker som &r specifika for faltarbetet och dess
uppsokande del. Hur vi har forhallit oss till detta under sjalva intervjuerna beskrivs nedan (se
6.2.2 — Datainsamling).

Vetenskapsteoretisk utgdngspunkt

Vi har utgétt ifrn en explorativ hallning i var studie av risker i socialt faltarbete. Asberg
(2000) skriver att en explorativ hallning beskriver ett kunskapsfalt som i regel inte beskrivits
innan. En explorativ metod rekommenderas for att just undersoka tidigare obeforskade
omraden. Vi har valt en explorativ hallning da vi inte funnit nagon tidigare forskning som
berdr vart syfte.

| var tolkning av det empiriska materialet har vi stravat efter att tilliampa en fenomenologisk
reduktion. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) inneb&r fenomenologisk reduktion att
forskaren inte tar stallning till en upplevelses objektiva sanningshalt, utan istéllet arbetar
utifran sjalva upplevelsen for att forsta det bakomliggande fenomenet. Vi har angett en initial
kvalificering av vad vi syftar pa med begreppet risk. Darefter har vi latit intervjupersonernas
associationer fylla begreppet risk och utgatt fran denna tolkning. Med andra ord styr
intervjupersonernas upplevelser av risker begreppets innebdrd.

Vad intervjupersonerna ser som en risk kan variera avsevart mellan olika intervjupersoners
utsagor. | vart syfte intresserar vi oss for individernas upplevelser, framfér en objektiv eller
standardiserad forestallning av vad vi som forskare anser utgora en risk. Vi har darfor stréavat
efter att inrymma sa manga olika perspektiv som mojligt i denna studie, i enlighet med vart
syfte och var explorativa hallning.

6.2.Genomfdrande
| detta delkapitel presenteras de metodval vi har gjort vad galler urval, datainsamling,
bearbetning och analysmetod.
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6.2.1. Urval
Vart urval ar faltarbetare anstallda inom Gaéteborgs Stad. Detta beror dels pa att vi har en
ingang till urvalet genom Sebastians VFU-tid, dels pa att studien blir enklare att genomfora
eftersom vi bor i Goteborg. Som boende i staden, samt med forforstaelse fran VFU:n, var vi
medvetna om att det finns skillnader mellan Géteborgs stadsdelar och att det skapar olika
forutsattningar for det sociala faltarbetet. Vi har darfor kontaktat samtliga av Goteborgs Stads
sju faltgrupper, i en stravan att fa representanter fran samtliga. Faltgrupperna har kontaktats
genom de kontaktuppgifter som anges pa Goteborgs Stads hemsida, i forsta hand genom mail,
men dven via telefon. Pa sa satt har vi riktat in oss pa nu yrkesverksamma faltarbetare. Nar val
kontakt etablerats har den fortsatta kontakten med olika faltkontor gatt antingen via
enhetschefer och samordnare eller sjalvvalda kontaktpersoner i varje faltgrupp. 1 den
faltgrupp som Sebastian hade VFU har han initialt stéllt fragan till hela arbetsgruppen om de
var intresserade av studien och att eventuellt delta. De kontaktades sedan pa samma satt som
ovriga faltgrupper med en officiell inbjudan att delta.

Totalt har tio faltarbetare, ungefar en fjardedel av féltarbetare inom Goéteborgs Stad, deltagit i
studien. De tio féltarbetarna ar fordelade pa sex olika faltgrupper, en till tva faltarbetare per
deltagande faltgrupp. Vi har tillampat ett selektivt urval dar vi efterstravat att samtliga av
Goteborgs stads féaltgrupper representeras i urvalet. David och Sutton (2016) beskriver
selektivt urval som att forskaren pa forhand bedomer vilka potentiella intervjupersoner som ar
lampligast ur kunskapsmassigt hanseende. Nar vi valt att begransa oss till en till tva
faltarbetare fran varje faltgrupp har vi inte trott att en enskild faltarbetare kan representera en
hel faltgrupps upplevelser av risker i arbetet. Ddremot har vi hoppats kunna férmedla en
upplevelse av de unika forutsattningar som varje féaltgrupp arbetar i, i sin stadsdel.

Av informanterna ar sex man och fyra kvinnor. Bland informanterna &r fem socionomer.
Ovriga informanter har annan yrkesrelevant utbildning (exempelvis socialpedagog eller
fritidsledare). Informanterna har varit faltarbetare i mellan tva och sju ar, sju stycken éver fyra
ar.

Kritik av urvalet

Sex av stadens sju faltgrupper har medverkat i denna studie, vilket innebdr ett bortfall av en
faltgrupp. Faltgruppen i fraga har tackat nej pa grund av hog arbetsbelastning. Den sjunde
faltgruppens upptagningsomrade och malgrupps rérelsemonster skiljer sig vasentligt fran
ovriga omraden. Med bortfallet av den gruppen beddmer vi att viss information, specifik for
arbetet i det omradet, gar forlorad. Informationen om den uteblivna faltgruppens sérskilda
forhallanden har vi fatt fran dvriga faltgrupper.

| inbjudan att delta i studien ges information att det ar frivilligt att delta (se bilaga 1 —
Infomationsmail). Efter att Goteborgs Stads sju faltkontor kontaktats har medlemmar i
faltgrupperna sjalva valt att delta. Vi har ingen insyn i varfor just de personerna valde att
delta, eller varfor andra personer inte deltog. En mojlig férklaring skulle kunna vara att de
faltarbetare som finner det ointressant eller jobbigt att prata om risker i sitt arbete inte vill
delta i studien. Om sa ar fallet finns en risk att var studie missar deras perspektiv.

Vid tre av de sex faltkontor dar intervjuer genomforts har tva intervjupersoner ingatt i samma
team (arbetspar som oftast arbetar tillsammans). Genom att intervjuerna genomforts enskilt
med varje intervjuperson har vi forsokt undvika att deras svar paverkar varandra. Under
intervjuprocessen har vi markt att teampartners ibland har gett snarlika svar. Vi tror att detta
kan bero pa att teampartners pratar och reflekterar mycket tillsammans, vilket kan skapa
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konsensus kring vissa amnen. Vid ett av faltkontoren har tva intervjupersoner ur tva olika
team intervjuats. Vid tva av faltkontoren har en person intervjuats.

6.2.2. Datainsamling
Vi har anvant kvalitativa semistrukturerade intervjuer (se bilaga 2 — Intervjuguide).
Semistrukturerade intervjuer har som mal att folja och fordjupa sig i intervjupersonens
berattelser om dennes livsvarld (Kvale & Brinkmann, 2014). Metoden 6kar vara mojligheter
att fylligt aterge intervjupersonernas upplevelser och reflektioner, vilket i sin tur ger ett
material som lampar sig for vart syfte.

Vid intervjuerna har vi beslutat att Victor skulle ta en aktiv roll och vara den som styr
intervjun, medan Sebastian tog en passiv roll och antecknade och holl koll pa att inget tema
missades. Bada hade ett gemensamt ansvar for att stalla foljdfragor. Kvale och Brinkmann
(2014) talar om reflexiv objektivitet, som avser forskarens medvetenhet om sin forforstaelse,
och dennes férmaga att forhalla sig till den. Genom att férdela intervjuansvaret pa detta satt
har vi velat minska Sebastians forforstaelse skulle influera intervjun genom att materialet
skulle hamna pa en niva dar facktermer anvands utan att faltarbetarna beskriver vad de
faktiskt menar. Da Victor styrt intervjun med sitt utifranperspektiv tror vi att det insamlade
materialet har blivit mer lattforstaeligt for den utomstaende, da faltarbetaren talat till en
oinitierad.

Aven om vi upplevt dataméttnad i vart insamlade material, dar liknande teman &terkommit i
flera intervjuer, kan vi inte uttala oss om den sista faltgruppen. Begreppet dataméttnad syftar
till att allt material som kommer fram i en intervju stdmmer 6verens med det som sagts i de
tidigare intervjuerna, det framkommer ingen ny information (David & Sutton, 2016).

6.2.3. Bearbetning
Samtliga intervjuer har spelats in med diktafon och transkriberats. Kvale och Brinkmann
(2014) problematiserar transkriberingsprocessen utifran att den skriftliga formuleringen av ett
uttalande sker genom en tolkning. Oversattningen fran tal till text har diskuterats fortlopande
under transkriberingsprocessen. Nedan foljer var transkriberingsprocess.

| ett forsta led har materialet transkriberats ordagrant. | ett andra led har det dversatts till en
mer lasbar text. | detta led har ord som uttalats av intervjupersonen skrivits i sin korrekta
stavning. Meningar har korrigerats grammatiskt for att 6ka lasbarheten. I ett tredje led har
omskrivningar av identifierbara personuppgifter gjorts for att skydda intervjupersonernas
anonymitet. Ovanstaende avvagningar har gjorts da vi bedomt textens lasbarhet som viktigare
for vart forskningssyfte an ett ordagrant atergivande av deras. Nedan foljer ett schema for hur
omskrivningar av ord och meningar gjorts, i syfte att 6ka textens forstaelighet och lasbarhet
samt anonymisera deltagarna.
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| originalmaterialet: I slutmaterialet:

Namnet pa en kollega [kollega]
Namnet pa stadsdelen [stadsdel]
Namnet pa ett omrade [omrade]
Text som klippts bort [...]

Intervjupersonen pausar

Ord som lagts till eller andrats for att [exempel]
formedla meningens innebord

Langre meningar ur vilkas innebdrd en lasare skulle kunna identifiera en plats som kan knytas
till en stadsdel har skrivits om for att dolja stadsdelars identitet. Darigenom skyddas
anonymiteten hos intervjupersonerna knutna till stadsdelen.

6.2.4. Analysmetod
Som analysmetod har vi valt tematisk analys. David och Sutton (2016) skriver att det inom
den tematiska analysen &r viktigt att lata materialet styra vilka teman och koder som anvands,
istallet for det motsatta. Under analysen av materialet har vi anvant kodning. Kodning innebér
att forskaren laser igenom sitt utskrivna material och kodar bitar som anses relevanta.
Kodning &r ett vanligt satt att inom samhallsvetenskapen fa dversikt 6ver materialet. Ur de
koder som konstrueras utformas mer systematiska begrepp som kallas kategorier (Kvale &
Brinkmann, 2014).

Motsvarande vara fragestallningar har vi tematiserat textmaterialet. Temana &r riskers
forutsattningar, risker, riskers paverkan och hantering av risker. Temat riskers forutsattningar
betecknar de forutsattningar som ligger till grund for riskers uppkomst. Temat risker berér
risker som faltarbetarna utsétts for. Temat riskers paverkan betecknar den paverkan som
intervjupersonerna uppger att risker har pa dem. Temat hantering av risker betecknar hur
risker hanteras.

Efter att vi ur fragestallningarna initialt utformat dessa teman har vi under de fyra temana last
ut kategorier. Kategorierna har utvecklats induktivt genom att leta efter aterkommande
monster i vara koder. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver induktion som att forskaren later
sitt empiriska material bestamma vilka fragor som borde besvaras. Induktiv kodning anvands
darfor for att identifiera intressanta monster och utforma maojliga forklaringsmodeller for
dessa. Vara kategorier har skapats, utvarderats, forandrats, slagits ssmman och/eller tagits bort
under kodningsprocessen. Vi har alltsa anvant oss av en datastyrd kodning, vilket enligt Kvale
och Brinkmann (lbid.) innebér att forskaren konstruerar koderna utifran materialet och hur
forskaren tolkar det.

David & Sutton (2016) beskriver skillnaden mellan sociologisk kodning och in vivo-kodning.
Den forstndmnda avser de koder forskaren utformar ur materialet med hjalp av teoretiska
verktyg. Den sistnamnda avser termer som forskaren upptéacker aterkommer i det empiriska
materialet. En sadan term skulle kunna vara ett teoretiskt begrepp som intervjupersonen sjalv
anvander for att beskriva ett fenomen. I linje med var explorativa och kvalitativa ansats har vi
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i var analys anvant oss av begrepp som intervjupersonerna sjalva anvant. Vi har dven anvant
begrepp ur var teoretiska tolkningsram.

David & Sutton (2016) rekommenderar att forskaren pekar pa tre fran varandra oberoende
exempel for att kunna underbygga ett monster i sitt material, for att visa pa att forskaren inte
anvander enskilda undantag for att styrka sin tes. Vi har méjligaste man efterstravat att folja
rekommendationen.

6.3.Studiens tillforlitlighet
Reliabilitet avser en studies tillforlitlighet och anvénds ofta for att diskutera om en studie kan
aterskapas (Kvale & Brinkmann, 2014). Begreppet har lange varit radande i
forskningssammanhang men ar problematiskt vid kvalitativ forskning. En utgangspunkt for
kvalitativ forskning ar de unika och situationsbundna aspekterna av forskningsresultatet. Att
tolkningen av empirins kvalitet &r situationsbunden gor det darfor svart att tala om
aterskapande av forskningsresultat. Vi har darfor valt att anvanda oss av kriterium anpassade
for kvalitativ forskning.

Bryman (2011) namner fyra kriterier for att bedoma kvalitativa samhallsvetenskapliga
studiers tillforlitlighet: trovardighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmerbarhet
(’confirmability™).

Trovardighet avser huruvida forskningsresultatet utgor en rimlig tolkning av verkligheten. For
att astadkomma hog trovardighet foreslar Bryman (2011) att forskningsregler féljs, samt att
informanter i efterhand bekréaftar sin utsago - respondentvalidering. Utifran tidspress har vi
inte kunnat genomfora respondentvalidering, vilket forsvagar trovardigheten.

Overforbarhet syftar forskningsresultatets Gverensstimmelse med den storre populationen i
andra kontexter. For att uppna hdg éverforbarhet rekommenderas fylliga detaljbeskrivningar
av empirin (lbid.). Vart breda urval om tio informanter har bidragit till en mangfald av
perspektiv. Denna mangfald har mojliggjort fylliga beskrivningar av det undersokta &mnet,
vilket stérker studiens dverforbarhet. Bortfallet av en faltgrupp talar emot studiens
overforbarhet da denna grupps perspektiv saknas.

Palitlighet avser forskningsprocessens transparens. For att uppna hég palitlighet menar
Bryman (Ibid.) att omstandigheter runt forskningen bor synliggdéras for att mojliggora
granskning utifran. Vi anser oss ha atergett var forskningsprocess alla skeden pa ett utforligt
satt, varvid studiens palitlighet okar.

Konfirmerbarhet avser forskarens stravan att minska sin egen paverkan pa
forskningsresultatet (lbid.). Utifran var utforliga reflektion kring var forforstaelse (se 6.1 —
Forforstaelse och vetenskapsteoretisk utgangspunkt) och var aktiva stravan att minska den (se
6.2.2 — Datainsamling) anser vi 0ss ha starkt forskningsresultatets konfirmerbarhet.

6.4.Forskningsetiska dvervaganden
| detta delkapitel presenteras hur vi forhallit oss till Vetenskapsradets (2017) fyra
forskningsetiska principer: konfidentialitetskravet, nyttjandekravet, informationskravet och
samtyckeskravet.
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Materialet har behandlats pa sadant satt att deltagarnas identitet skyddas. Vi har inte kopplat
citat till enskilda faltgrupper och vi har anonymiserat samtliga deltagare. Uppsatsen innehaller
hanvisningar till enskilda handelser, och beskrivningar av platser utifran vissa kannetecken.
Beroende pa lasarens forkunskaper om Goteborgs Stad och handelser knutna till staden sa blir
fullstandig konfidentialitet svar att bibehalla. Utanfor gruppen faltarbetare i Goteborgs Stad,
samt kranskommunerna, torde intervjupersonernas konfidentialitet vara béattre skyddad &n
inom gruppen. Inom gruppen féltarbetare i Goteborgsomradet uppfattar vi att det finns en sa
pass god kannedom mellan kollegor att bibehallen konfidentialitet inte kan garanteras.
Samtidigt som vi inte fullt garanterar intervjupersonernas konfidentialitet, anser vi oss ha gjort
vad vi kunnat for att skydda deras identitet.

Under hela uppsatsen har vi diskuterat hur vi ska forhalla oss till kon, etnicitet och andra
personliga egenskaper hos vara intervjupersoner. Dessa fragor har aktualiserats ytterligare da
vi spekulerat i vilken inverkan ovannamnda personliga egenskaper kan ha pa vart
amnesomrade, risker - och narmare bestamt riskers uppkomst. Eva Skaerbaek (2012) forklarar
att kunskap om betydelsen av till exempel kon kan ga forlorad i stravan att skydda
anonymiteten hos forskningsdeltagare. Aven Anne-Sofie Nystrom (2012) understryker hur
anonymisering av detta slag kan osynliggora hierarkiska strukturer. Med det i atanke har vi
anda beslutat att, inom ramen for denna studies syfte, anonymisera materialet utan hansyn till
dylika personliga egenskaper. Intervjupersonerna bendmns sekventiellt med en bokstav
allteftersom de citeras. Den forsta intervjupersonen som citeras benamns Faltarbetare A, den
nastkommande bendmns Faltarbetare B, et cetera.

Det insamlade empiriska materialet har endast anvants i syfte att genomfora uppsatsen. Efter
uppsatsens genomforande har allt fysiskt material forstorts och datafiler och ljudupptagningar
raderats, i enlighet med nyttjandekravet.

| enlighet med samtyckeskravet har studiedeltagandet varit frivilligt. Informanterna har
samtyckt muntligen till studiedeltagande och har getts mojlighet att tillagga eller aterkalla
information ur empirin.

Utifran informationskravet har samtliga intervjupersoner informerats om ovanstaende
forhallanden gallande konfidentialitet, nyttjande av material, och samtycke. Informationen har
formedlats till deltagarna bade via mail och muntligen vid intervjutillfallet (se bilagor).

6.5.Arbetsférdelning
FOr oss har det varit viktigt att ha en jamn och réttvis arbetsfordelning. Vi har genomfort alla
moment i forskningsprocessen tillsammans och jamnt fordelat, inte bara for solidaritets skull
utan framst for att sla vakt om materialets kvalitet och integritet. Intervjuforfarandet ar det
enda moment dar en av oss har haft en mer aktiv roll, med motiveringen som ndmns ovan
(6.2.2 — Datainsamling).
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7. Resultat och analys

Vart resultat kommer att presenteras och analyseras nedan i tre delar: forutsattningar for
riskers uppkomst och riskfyllda situationer, riskers paverkan och hantering av risker.

Den forsta delen behandlar forutsattningar i och kring det uppsokande sociala féaltarbetet som
kan skapa risker, samt situationer som uppstatt ur dessa forutsattningar. Den andra delen
behandlar hur dessa forutséttningar och situationer paverkar faltarbetarna. Den tredje delen
behandlar vilka olika satt som riskerna hanteras pa olika nivaer.

Intervjupersonerna har gett valdigt olika svar kring vara fragestallningar. Vi har sett en
tendens i att risker ar vanligare forekommande for de faltarbetare som arbetar i
upptagningsomraden som innehaller sarskilt utsatta eller utsatta omraden an de som inte gor
det. Samtliga faltarbetare uppger att det kan finnas risker i det uppsdkande faltarbetet. For
nagra av faltarbetarna ar det hypotetiska risker, medan andra kan redogdra for riskerna fran
egna upplevelser.

7.1.Forutsattningar for riskers uppkomst och riskfyllda situationer
| detta delkapitel presenteras forst tre forutsattningar i det uppsékande sociala faltarbetet som
kan skapa risker. Dessa ar inneboende risker i socialt faltarbete, uppgifter fran
organisationen samt perception. Med inneboende risker avser vi risker som faltarbetarna
beskriver som en naturlig del av arbetet. Uppgifter fran organisationen ar risker som i storre
utstrackning ar foranderliga. Som namnet antyder beror dessa risker pa vilka uppgifter
faltarbetare tilldelas av den organisation de arbetar inom. Under perception redogor vi for
risker som uppstar i samband med hur faltarbetare uppfattas. Darefter presenteras riskfyllda
situationer som uppstar utifran namnda forutsattningar.

7.1.1. Inneboende risker i socialt faltarbete
Oforutsagbarhet i moten pa andras arenor

Bland det forsta som flera faltarbetare uttryckte nar de bads beskriva vad som kénnetecknar
faltarbetet ar att det inte sker pa deras egen sociala arena. Att de inte har kontroll 6ver den
sociala arenan de ar verksamma pa medfor oforutsagbarhet, vilket kan innebara risker.
Faltarbetare A uttrycker det sahar:

A:Riskerna vi har i vart arbete ar att vi vet aldrig vad vi kommer mota nér vi gar
ut pa en kvall. Detta eftersom att vi &r pa ungdomarnas arena, i deras miljo dar de
ror sig. Pa sa satt sa styr vi inte 6ver miljon pa nagot satt, utan vi ar bara ett
inslag i den.

Hér aktualiseras setting-begreppet som Bronfenbrenner (1979) anvéander for att beskriva varje
systems unika forutsattningar. Ungdomarnas arena avser har de unika forutsattningar som
rader i ungdomarnas mikrosystem. Vad Féltarbetare A beskriver ar hur sammanhang utanfor
den egna mikronivan ligger utanfor faltarbetarens kontroll. Detta forhallande utgor i sig en
eventuell risk da faltarbetaren aldrig vet vad denne kommer att mota. Faltarbetare B sdger
sahar om att verka pa arenor bortom den egna kontrollen:

B:Vi behover forhalla oss mer an vissa andra yrkesgrupper, for att vi ar pa alla
andras arenor alltid. Vi har aldrig en egen arena och av den anledningen behover
vi respektera det mycket mer pa nagot sétt.
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Aven har framgar hur féltarbetaren inte har kontroll Gver arenan denne befinner sig pa i sitt
yrkesutdvande. Féltarbetare C understryker hur faltarbetet sker i miljoer utanfor faltarbetarens
kontroll:

C:Nagot som ar problematiskt ar att vi inte har en egen arena (...) dar vi kan ha
vara regler utan vi ar alltid pa andras arenor, och da ar det olika intressen som
kommer samman. (...) Kriminalitet ar en riskfaktor, framférallt vuxna kriminella
som inte ar varan malgrupp som befinner sig i offentliga miljéer. Och dar finns

aven ungdomar som ar i riskzon for kriminaliteten, sa déar finns ju ocksa vi.

Féltarbetare C beskriver en aspekt av de risker som hen méter som faltarbetare. Som medlem
av gruppen faltarbetare sa moter Faltarbetare C andra aktorer: ungdomar i faltarbetets
malgrupp, samt kriminella element som finns i omradet. Essentiellt for faltarbetet ar att
faltarbetaren befinner sig pa denna arena, dar det dven finns risker. Bronfenbrenner (1979)
klargor att varje system har sina egna relationer, aktiviteter och roller som formar
forutsattningarna for interaktionen mellan en individ och ett system, eller mellan tva system.
Nar faltarbetarna arbetar uppsokande med de ungdomar de har i uppgift att arbeta mot sa
kommer de i kontakt med system som har egna forutsattningar. Forutsattningarna som namnts
ovan kan i sin tur innebara risker for féltarbetare.

Riskfyllda miljoer
Faltarbetare B tillfragas om vilka risker som finns i arbetet och svarar att:

B:Da tanker jag pa det har att det ar valdigt oférutsagbart, faltarbete. Jag tror att
det ar en klyscha men sa &r det ju, att ingen dag ar den andra lik.

Féltarbetare B ansluter sig till tidigare informanter i uppfattningen att oférutsagbarhet ar ett
centralt kdnnetecken for faltarbete, och att oférutsdgbarhet kan innebéra risker. Hen fortsatter:

B:Det kommer alltid risker for vi vet inte vilka det ar vi méter och ja, dar tror jag
det ar charmen i jobbet men det ar ocksa sa klart nar alla andra gar. Vi och
polisen ar de enda som delar arbetsplatsen egentligen. Och det sager sig sjalvt i
min varld att vi ar pa platser dar det forvantas begas brott.

Ytterligare ett kdnnetecken for faltarbetet ar att det utfors i riskfyllda miljéer. Nar individen
lamnar ett bekant setting, och trader in i ett annat sa finns dar ocksa nya forutsattningar
(Bronfenbrenner, 1979). | faltarbetarens méte med nya mikrosystem presenteras nya
forutsattningar pa mesoniva.

D:Det ar manga ganger som jag tanker att vi lever i en miljo dar vi faktiskt ar
valdigt utsatta. Dar vi umgas och skapar relation med kriminella ungdomar som i
sin tur kanske maste uppvisa eller statuera exempel eller skramma eller... och pa
sa vis... ja, vi lever i deras miljo. Vi uppsoker deras gator och torg. Och vi stor. Vi
stdller fragor. Vi anmdler. Vi gar vidare med information. Vi blir “golare”, vi blir
hotfulla mot deras verksamheter som dem bedriver. Sa att ja, det ar en riskfull
miljo for oss, det ar det absolut.

Faltarbetare D beskriver hur motet mellan det direkta mikrosystemet, faltgruppen, och andra
mikrosystem, “kriminella ungdomar” utspelar sig. Processer som pdgér inom en
ungdomsgrupp, till exempel att en ungdom ar i behov av att statuera exempel infor sin grupp,
kan potentiellt medfora konsekvenser for faltgruppen nar de tva grupperna kommer i kontakt.
Moten pa mesoniva, mellan olika grupper, kan pa detta satt innebéra risker for den enskilde
faltarbetaren. Risken tar sig uttryck kommunikativt, dels genom att ungdomen kommunicerar
inom sin grupp och dels genom att ungdomen kommunicerar med faltarbetaren.
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E:Riskerna i arbetet ar manga ganger att, nar vi borjade har till exempel, da
traffade vi ju ungdomar som star uppe runt olika torg. De har pa sig skottsakra
vastar, pistoler, vissa av de har individerna kanner vi — vissa kanner vi inte. Sa det
ar ju definitivt en riskmiljé man befinner sig i.

Ur Faltarbetare Es berattelse gar det att tolka hur flera aspekter kan skapa en riskfylld miljo.
For det forsta finns det en oférutsdgbarhet i motet eftersom det sker i ungdomarnas miljo,
samt att vissa av ungdomarna &r okénda for faltarbetarna. For det andra finns det ett outtalat,
men tydligt valdskapital hos ungdomarna. Ungdomarnas vapen symboliserar detta
valdskapital och skapar en form av ickeverbal kommunikation som uttrycker vem som har
makten i det setting méter sker. Det outtalade valdskapitalet ar ett exempel pa latent vald,
vilket vi gar igenom harnast.

Latent vald och valdskapital

Med begreppet latent vald menas ett 6verhangande, men inte uttalat, hot om vald. Nagra av
faltarbetarna beskriver hur de riskfyllda miljéerna de verkar i kan innehalla inslag av latent
vald.

B:Det storsta, mest patagliga jag tanker pa, det ar det latenta valdet kan man
saga. Visst moter vi ocksa skarpa situationer dar det ar hotfullt eller riskfyllt men
det sker sallan och man kan forsta det och forklara det. Det svara tycker jag ar det
som vi kallar for latent vald, att det ligger dar i luften pa ndgot satt. Vi vet att det
finns ett kapital av vald och utanforskap och misar. Och i det ska vi finnas och
vistas i, och det paverkar en pa ett satt som inte ar lika tydligt att se tanker jag.

Faltarbetare B beskriver hur det ar att verka i ett spant samhallsklimat. Aven om potentiella
risker inte manifesteras ar de alltjamt narvarande. Individens relation till de forhallanden som
beskrivs kan forstas utifran makro-begreppet i Bronfenbrenners ekologiska modell (1979).
Forutsattningar pa samhéllsnivan, som utanforskap och utsatthet, kopplas samman med bland
annat narvaron av kriminella element i stadsdelen.

Féltarbetare D beskriver en liknande situation, men diskuterar hur fenomenet tar sig uttryck i
faltarbetarens mote med andra grupper.

D:I [stadsdelen] ar vi uppdelade i flera omraden. [Ett omrade] har ett forflutet av
att ha hog kriminalitet dar det finns valdigt stora gangbildningar. Dar man gar in
och knackar pa och presenterar sig och skapar relation med dessa ungdomar, som
mdnga utav dom faktiskt bir vapen ddr man inte vet “kommer vi vid fel tillfille,
pdgdr det nagot nu”.

I likhet med tidigare informant méter Faltarbetare D ett outtalat vald i sitt arbete. Omkring
delar av den malgrupp faltarbetaren moéter sé finns ett valdskapital som paverkar hur hen
resonerar runt sitt arbete. Samhalleliga makrostrukturer tar sig uttryck i det latenta vald som
beskrivs. Det ar det vald som Féltarbetare D kommer i kontakt med. | en ekologisk forstaelse
sa tar sig makrostrukturer uttryck i mikrosystem av gangbildning som faltarbetaren kommer i
kontakt med pa mesoniva.

Riskers ofrankomlighet

Hittills har vi lyft fram hur de setting, eller arenor som féltarbetarna sjalva uttrycker det, kan
skapa risker i det uppstkande féltarbetet. Att inte ha kontroll Gver ett setting skapar en
oforutsagbarhet och man ror sig i miljoer dar kriminalitet och latent valdskapital befinner sig.
Trots att en majoritet av de intervjuade faltarbetarna berattar om hur miljéerna de ror sig i kan

27



vara riskfyllda ar detta nagot som man pratar om i termer om att forhalla sig till, snarare &n att
undvika. Féltarbetare F uttrycker det kort och gott:

F:Ja, vi arbetar ju i en ganska riskfylld miljo, men det ar nog svart att komma
ifran det helt och hallet.

Denna typ av resonemang kan kopplas till Spencer och Munchs (2003) pastaende att det &r
vanligt forekommande att socialarbetare ser risker i sitt arbete som en del av jobbet. Det ska
dock ségas att det faktiskt &r en del av det sociala féltarbetet att rora sig i ungdomsmiljoer dar
kriminalitet kan férekomma. Det ar saledes ofrankomligt att utfora sitt arbete i dessa miljoer
och att darmed i viss man utsatta sig for risker.

7.1.2. Uppgifter fran organisationen
Att risker finns inneboende i faltarbetet har forklarats ovan. Det finns dock risker som inte &r
sjalvfallna, utan som uppkommer som en foljd av hur arbetet styrs. Att faltarbetare hamnar i
riskfyllda situationer kan ske genom att organisationens ledning ger faltgruppen i uppgift att
uppsoka en viss plats dar det ar oroligt. Féltarbetare A sager:

A:Ofta ar det ju sa att nar det har varit skjutningar i stadsdelar sa kommer
reportrarna [...] och séger [till stadsdelsledningen] “‘vad gor ni i stadsdelen
imorgon?”. “Ja, vi har extra insatser, vi kommer jobba sd, och sd, och sa.
Fdltarna dr ute dygnet runt nu och jobbar”. Och sd sdger jag: “Va?! Ska jag vara
ute? De skjuter ju for fan folk har ute. Polisen vill inte vara har, ambulansen
stannar dar borta *pekar* innan polisen kommer. Jag har ingen vast och
ingenting, jag har mitt lilla larm”. Sa det dr ocksa en sadan grej som man tinker:
“Fdltarna, de dr... de dr rdddningen for virlden ndr det vdl hettar till. Féltarna
ska ut imorgon”, det ldter bra att sdga det, och da anvinder man féiltarna vildigt
mycket.

Faltarbetare A talar har om hur synen pa vad som ar faltarbetarnas uppdrag skiljer sig mellan
mikro- och exoniva. Fran exonivan finns enligt denna utsaga en Gvertro till vad faltarbetarna
kan astadkomma i riskfyllda situationer och vill darfor att faltarbetarna ska ut och stabilisera
situationen, nagot som féltarbetarna pa mikronivan ifragasatter eftersom de inte anser att det
stdimmer Overens med deras uppdrag och faltarbetet som arbetssétt. Bronfenbrenner (1979)
forklarar hur processer som inte sker i direkt anslutning till individen dnda formar
forutsdttningarna i individens mikrosystem. | exosystemet runt faltarbetaren sker en process, i
detta fallet ett styrningsbeslut. Beslutet far i sin tur en konsekvens for individens
mikrosystem, ndmligen att faltarbetaren potentiellt kommer i kontakt med en riskfylld
situation. Aven Faltarbetare B tycker att faltarbetarnas uppdrag i nulaget innefattar uppgifter
som inte stdmmer Gverens med deras roll:

B:Det finns akuta uppdrag. [...] Och det tror jag att arbetsgivaren kunde varit
mycket tydligare [med] i avgrinsningen av vart uppdrag. Att sétta ramar for “Det
hér ar inte féltarbetarens roll”, nédr det &r upplopp exempelvis och bilar brinner. Dér
tycker jag, dels kan man fraga féltarbetarna: “Ni som &r experter, vad ser ni att vi
ska stoppa in for strategier for det har?” istéllet for att peka pa oss och sdga att vi
ska vara dar. Jag tycker vi anvands manga ganger som politiska slagpinnar, plus i
kanten: “Vi har féltarbetare i var stadsdel” — som om det réckte liksom.

Faltarbetare B beskriver risker som kan uppsta for faltarbetare nar ramarna for deras uppdrag
vidgas. | situationer av social orolighet uppfattas faltarbetare som ett verktyg att satta in, i
vissa fall for syns skull. Aven i detta fall illustreras en diskrepans mellan mikro- och exoniva i
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synen pa faltarbetarnas funktion. Da féltarbetets metod frangas for att kortsiktigt stavja social
orolighet kan féltarbetare forsattas i risk.

| Féltarbetare Ds arbetsgrupp finns det kollegor som anstallts utifran ett uppdrag som liknar
den bild av faltarbetare som organisationsledningen beskrivs ha i tidigare citat. Féltarbetare D
beskriver att det finns en skillnad i hur faltarbetarna ser pa risker utifran hur deras uppdrag
formulerats vid anstéllningstillfallet:

D:Och jag kan ocksa tanka, om det var en forutsattning for mig att borja jobba i
den har gruppen utifran att det faktiskt ar skottlossning var och varannan vecka,
och att jag ska in i den klicken, [...] da tror jag att jag ocksa hade tankt
annorlunda. Nu ar jag ju anstalld som faltsekreterare dar jag ska framja...
forebygga kriminalitet, droganvandande, jag ar ju anstélld pa ett helt annat satt
an vad de &r. Sa att jag tror att det ar darfor det ar en san stor skillnad. [...] Jag
vdgrar att vara ddr det “brinner”, det ska vara polisen och vaktarnas jobb. Nej,
nej, ropa inte pd mig. Sedan om det finns en del av oss som aker och faktiskt stéller
upp pa det, men de flesta av oss gor inte det langre — vi sciger “nej, det dir inte
vart jobb”. Vi jobbar i ldngre perspektiv, vi ska skapa relation for att kunna stétta
upp och férandra.

Faltarbetare D uttrycker att hen kanske hade sett pa riskerna pa samma satt som sina kollegor
om hen hade tilldelats samma uppdrag som dem. Faltarbetare Ds uppdrag ar mer likt det som
ar vanligt for en faltarbetare, vilket innebér att hen drar en annan gréans for vilka uppgifter hen
anser tillhora sitt arbete &n de kollegorna som anstélldes under det ursprungliga uppdraget.

7.1.3. Perception - risker kopplat till hur faltarbetare uppfattas
Perception syftar pa den process varigenom mottagaren uppfattar sandaren. Sandaren
kommunicerar verbalt och ickeverbalt till mottagaren, som skapar sig en egen bild av
sandaren. Bilden som skapas ar paverkad av psykologiska barriarer, exempelvis skillnader i
sandarens och mottagarens forforstaelse (Dimbleby & Burton, 1999; Lennéer-Axelson &
Thylefors, 2013). Perception &r relevant for faltarbetet utifran att faltarbetets malgrupp skapar
sig en sérskild bild av faltarbetare. Denna bilden kan i sin tur ge upphov till risker for
faltarbetare, en process som forklaras nedan. Féltarbetare G sager sahar om att sambandet
mellan risker och hur faltarbetare uppfattas:

G:Nej, men det &r val klart att med risker, att det finns risker. Vi pratade om det
senast har om dagen att om vi dyker upp pa fel plats vid fel tillfalle sa kan ju vi
uppfattas som ett hot.

Faltarbetares narvaro i miljoer dar de har uppdrag att verka tolkas pa olika sétt av de personer
de moter. Da faltarbetare i sin yrkesroll kommer i kontakt med personer som inte 6nskar ha
kontakt med dem kan faltarbetares narvaro kommunicera ett hot mot de personerna. Utifran
de mottagande personernas uppfattning, perception, av att faltarbetarna utgor ett hot mot dem
sa uppstar en konfliktsituation. Féltarbetare F svarar pa fragan om hen upplever risker i sitt
arbete och instdmmer i att negativa uppfattningar av faltarbetarna kan féranleda risker:

F:Ja. Det gor vi, eller jag. Men det ar val att man ror sig pa vissa platser som ar
otrygga. Vissa personers bild av oss [och] vad vi gor ar ofta ganska skev. Och att
de ser oss som lite av ett hot kanske. Och det i sig blir val en risk. For manga, eller
en del, har ju anda ett valdskapital.

Féltarbetare F berattar om risken for féltarbetare att uppfattas som ett hot av personer som
besitter ett valdskapital. Faltarbetare F kanner sjalv dock endast till en gang da en liknande
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situation mynnat ut i en faktisk valdssituation dar en faltarbetare utsatts. Vad som belyses ar
hur perceptionen av faltarbetare kan fororsaka att riskfyllda situationer uppkommer. Aven
Féltarbetare A ger uttryck for ett liknande synsatt.

Intervjuare:Upplever du nagra risker i ditt arbete?

A:Alltsa, risken &r ju alltid den att [ungdomarna] ska pa nagot satt saga till oss att
vi ska ga darifran. Det har aldrig hant oss, och jag tror att det ar for att vi duktiga
pa att lasa av situationen, men risken ar ju att de skulle kunna be oss sd héir: “ni
ska inte vara hdr nu” eller ndgot sadant. Eller “vad gér ni hér” eller att dom blir
"nojjiga” for att vi har sett ndgonting de har gjort. Och pa sa satt kanske man blir
hotade lite subtilt att vi ska ga harifran eller &n varre, vilket andra faltkollegor i
stan har blivit, alltsa de far inte vara i vissa omraden séger ungdomarna till dem
och trycker bort dem.

En process som kan féranleda en risk for féltarbetarna &r hur de uppfattas av de ungdomar de
moter. Faltarbetare A beskriver en situation dar ungdomarna upplever att de ertappas av
faltarbetarna mitt i en onamnd aktivitet. | métet mellan tva grupper ar det angeléget att tala
om setting (Bronfenbrenner, 1979). Féltarbetarna kan forsattas i riskfyllda situationer om de
moter grupper som uppfattar dem som ett hot gentemot de aktiviteter som utfors pa den andra
gruppens setting, eller arena.

En enskild féaltarbetare kan aven ha inverkan pa hur en faltgrupp uppfattas av ungdoms-
och/eller vuxna grupper i offentliga miljéer. Genom den enskilde féaltarbetarens interaktion
med en annan grupp sa formas namligen den andra gruppens perceptionen av hela
faltgruppen.

E:Har jag en person som hetsar upp sig eller gar igang pa saker och ting... Jag
maste ju backa upp min kollega i forsta hand, och han kan ju sétta bada oss tva
eller hela faltgruppen i en situation dar vi inte ar valkomna pa grund utav att han
var oprofessionell.

Faltarbetare E illustrerar tydligt hur interaktionen mellan tva mikrosystem paverkar de tva
systemens relation till varandra pa mesoniva. En faltarbetares handling kan alltsa forma synen
pa hela faltgruppen. Da perceptionen av faltgruppen fargas negativt sa kan det leda till att
ingen ur faltgruppen langre ar 6nskad i ett sarskilt omrade, vilket i sin tur kan innebara en risk
for faltarbetare da de utfor sitt arbete.

Aven interaktion med en tredje part kan innebara att perceptionen av faltarbetare fargas
negativt. Faltarbetare A beskriver en sadant tillfalle.

A:Vi hade en situation for nagra ar sedan da en kollega.., polisbussen gled upp
precis vid [en gata] vid [omradet] och veva ned rutan och halsade helt enkelt pa
en av mina kollegor. Och ungdomarna sdag detta pd avstand. De tinkte att “de
samarbetar med polisen, de stdr och skvallrar pd oss nu”. Sa [kollegan] blev
kallad golare i ett halvar. For att hen stod och pratade... Det var sa oskyldigt
alltsa.

Genom att ungdomar som faltarbetarna arbetar mot iakttar en faltarbetare samtala med en
polis sa sammankopplas faltgruppen med poliser. | denna sammankoppling éverfors aven
negativa uppfattningar om polisen pa faltarbetarna. Sjalva handlingen att prata med en polis
kommunicerade till ungdomarna att faltarbetarna arbetade med att informera polisen, vilket
Féltarbetare A forklarar inte var fallet. Att sdéndaren uppfattas som ett hot kan leda till att den
mottagande parten intar en negativ attityd gentemot sdndaren, oavsett om perceptionen ar
grundad i ett faktiskt forhallande eller inte (Dimbleby & Burton, 1999). Att faltarbetaren
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uppfattades “gola” eller “skvallra” ledde till en spind stimning gentemot den personen under
en langre tid. Att uppfattas ha en kontrollerande roll kan alltsa vara associerat med risker.

Shin (2011) foreslar att socialarbetare vars yrke uppfattas som kontrollerande, snarare &n
hjalpande, I6per hogre risk att utsattas for hot och vald. En negativ eller misstanksam
perception, mojligtvis sprungen ur en bild av faltarbetaren som en myndighetsperson som ska
kontrollera ungdomarna, kan leda till att faltarbetarna blir odnskade och en konfliktsituation
kan uppsta.

7.1.4. Riskfyllda situationer
Hittills har vi behandlat forutsattningar for riskers uppkomst i socialt faltarbete. Nu kommer
vi att ga igenom konkreta situationer som faltarbetarna upplevt. Forst kommer vi att
presentera en sammanstallning av de risksituationer som faltarbetarna beskrivit, darefter
kommer vi att analysera tva exempelfall av risksituationer som faltarbetarna upplevt.

Sammanstallning av risksituationer

Foljande risksituationer har de intervjuade faltarbetarna uppgett att de sjalva eller deras
kollegor har utsatts for: hot samt hot av sexuell karaktar, att fa skallsord ropade efter sig,
fysiskt vald (extremt ovanligt), att bli vittne till vald eller kriminella handlingar, att bli
beskjuten med gron laser, att fa foremal kastade mot sig, vandalisering av faltarbetares
fordon, att bevittna pagaende inbrott i sitt kontor samt att férsoka stavja brak.

Ett antal av de risksituationer som féltarbetarna berattat om ligger i linje med de situationer
som beskrivs i tidigare forskning om risker i andra former av socialt arbete. Ett exempel &r
Shin (2011) som talar om hur socialarbetare utsatts for fysiskt vald, verbala hot och
krankningar, sexuella trakasserier samt skada pa egendom. Ett annat exempel ar Horwitz
(2006) uppdelning mellan direkt vald, det vill sdga risker som drabbar socialarbetaren sjélv,
och indirekt vald, som bland annat kan innefatta att socialarbetaren bevittnar vald. Vissa av
risksituationerna aterfinns dock inte i den tidigare forskning vi hittat. Déribland &r
laserbeskjutningar och att stavja brak. De tva verkar for oss vara exempel pa risker som ar
direkt relaterade till faltarbetarnas uppsokande arbete i offentliga miljoer. Aven att fa foremal
kastade mot sig da man ror sig i offentliga miljoer kan liknas vid denna kategori av risker
specifika for det sociala féaltarbetet.

Hur kan risksituationer forstas?

Féltarbetare F berattar om en risksituation som kan kopplas till de inneboende riskerna i
faltarbetet:

F:Jag traffade [en stor grupp], da var det valdigt konfrontativt och det var
maskeringar. Och dar tankte jag nog liksom, det har sméller men det, det klarade
sig liksom. Jag gick in i [omrade], sa stod det ett antal, 15-20 stycken. Allmant
stokiga, slog i jalusier, kastade blommor. Och vi gar in dar och det var direkt sa:
"javla fittor och horor". Direkt. Och sa blir det véldigt konfrontativt. De kom néra
ocksa, och ja, nu sméller det. [...] Sen pa véagen ut sa var det nagon som knuffade
till mig.

Faltarbetare F beskriver en hotfull situation som uppstatt i samband med det uppstkande
arbetet. Att mota stora grupper av ungdomar sker ofta i faltarbetarnas uppstkande arbete. Den
handelse som beskrivs kan aterkopplas till resonemanget kring att arbeta pa en arena utanfor
den egna kontrollen. I motet med ett annat mikrosystem sa méter individen dven andra
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forutsattningar (Bronfenbrenner, 1979). | handelsen som beskrivits star klart att faltarbetarna
inte radde Gver den situation de befann sig. Féltarbetare F:s beréattelse innehaller ocksa inslag
av valdskapital. Tidigare har vi diskuterat hur det finns ett latent vald i vissa av miljéerna som
faltarbetarna ror sig i. | detta citat ser vi hur detta vald nu realiseras nar ungdomarna blir
utatagerande. Detta skapar en pataglig risk for faltarbetarna, som utsétts for skallsord och en
knuff.

Faltarbetare E berattar om en situation dar invanare i stadsdelen var upprérda och kéande ilska
mot myndigheter och media till féljd av en handelse som utspelat sig i stadsdelen. | detta
skeende forsattes féltarbetarna i en riskfylld situation:

E:[Invanarna] var beredda pa att stanga av hela [stadsdelen], inga sparvagnar
skulle in och de skulle géra kaos med stadsdelen... och vi kommer upp for att
nagonstans forsoka lugna situationen, vi har varit i vérre situationer dar
gangkriminella skjutit ihjal varandra. Men den har gangen [...] var en av de
gangerna da vi blev ndgon slags... vi var de enda myndigheterna som fanns pa
plats. Vanliga boenden i omradet var sa arga och frustrerade [...] och vi blev
nagonstans, for att vi hade en markering pa brostet, [...] man glommer av vilka
myndigheter som ar vilka. [...] Vi var ndgonstans ett utlopp for deras frustration.

Intervjuare:For ni blir representanter for samhallet, eller staden?

E:Ah, vi kom med vara jackor liksom, med vara klader, och férvantade oss att vi
skulle kunna snacka med folk i deras sorg och vara till stdd men vi blev
nagonstans... det mottes med valdigt mycket aggressivitet.

| citatet beskrivs hur flera nivaer av ekologiska system paverkar varandra. Utgangspunkten for
hela skeendet & manniskor som ké&nner en upprérdhet infér hur media som samhallsorgan
beskrivit en situation. Utgangspunkten ar alltsa motsattningar pa makroniva, och kan jamforas
med tidigare diskussion om att verka i ett spant samhallsklimat (se latent vald i 7.1.1 —
Inneboende risker i socialt faltarbete). Myndigheten ar den institutionella aktér som pa
exoniva blir maltavla for ilska. | egenskap av representant for myndigheten far den enskilde
faltarbetaren darmed motta utloppet for de negativa stamningar som finns gentemot
myndigheten. Jackan (som bar Goteborgs Stads marke), utgoér en symbol som betecknar
faltarbetarnas tillhdrighet, och utgor den form av ickeverbal kommunikation som Dimbleby
och Burton (1999) kallar kladsel. Vad symbolen kommunicerar till mottagaren styr hur den
enskilde faltarbetaren uppfattas. | den beskrivna situationen finns en spand uppfattning av
myndigheter. Denna uppfattning styr i sin tur perceptionen av faltarbetarna vilket skapar en
riskfylld situation for den enskilde féltarbetaren.

7.2.Paverkan
Utifran fragestallningen om riskers paverkan pa féltarbetare har vi ur intervjuerna utlast olika
exempel pa hur risker paverkar faltarbetarna. Vissa faltarbetare namner en rad satt som de
paverkats av handelser. Att inte vilja traffa personer som utsatt en, att kanna radsla eller
obehag i sarskilda situationer, att i en forlangd period efter en incident kdnna radsla i sitt
yrkesutdvande, att kdnna otrygghet knuten till sarskilda platser, att bli arg och upprérd 6ver
h&ndelser mot en sjalv och andra.

Nedan analyserar vi, sjalva och med hjalp av vara teoretiska verktyg, hur det gar till nar
faltarbetare paverkas av risker. Vi har identifierat tre distinkta faktorer som har betydelse for
hur risker paverkar faltarbetare: motiv, faltarbetarens troskel och personlarm.
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7.2.1. Motivet - vilken ekologisk niva yttrar sig risken pa?
Faltarbetare C talar om vilken betydelse uppsatet bakom yttrandet av en risk har for hur hen
paverkas av handelsen:

C:Beroende pa vad motivet bakom har varit och vilken malgrupp som har gjort det
liksom. [...] det &r nog ganska avgorande for mig i alla fall. Om man kéanner att
det &r nagonting direkt mot faltgruppen, och annu varre om det skulle vara nagot
som jag och min teampartner har gjort, att det ar personligt. Det skulle kAnnas
jobbigt. Sen om det ar allmant mot faltgruppen och inte mig personligen da kanns
det lite lattare och sen om det &r att man bara hamnat mitt i en situation och det
inte ens ar riktat mot oss, da gar det ganska latt att jobba vidare sen utan att man
kanner sig paverkad pa det sattet.

Enligt Bronfenbrenner (1979) sker mansklig interaktion pa olika nivaer. Manniskor kan
interagera i egenskap av individer pa mikroniva. De kan dven interagera i egenskap av sin
grupptillhérighet pa mesoniva. Hur Faltarbetare C paverkas av handelser som hen upplever
som negativa beror pa vilken ekologisk niva de sker pa. Ju narmare individnivan en handelses
motiv ligger desto mer “jobbigt” kénns det.

Awven Filtarbetare B skiljer pa interaktion pd mikronivéan och interaktion pé nivéer langre ifran
individen. Aterigen tycks det ha betydelse vilken nivé interaktionen sker pa.

B:Men det &r ju situationer dar jag moter, alltsa vi méter ju vapen och det ar ju
inte roligt - nar nagon visar att de bar pistol. Exempelvis. Da funderar jag snabbt
pa “vad kan det betyda? . Ar det ett hot mot mig eller ar det ett satt att stila sig
eller vad ar det - vad star det har for. [...] Sa radd har man blivit men samtidigt
har jag aldrig sjalv kant mig utsatt personligen, pa det sattet.

Féltarbetare B berattar har om hur hen bedémer motivet bakom en hotfylld situation.
Faltarbetare B gor ocksa en tydlig distinktion mellan hot som &r riktade mot den egna
personen och hot som ar mindre personliga. Distinktionen vittnar om en gradering mellan
hotens motiv, dar hot som uppfattas som personliga upplevs sarskilt allvarliga. Hot som riktas
mot Féltarbetare Bs roll som faltarbetare eller myndighetsperson, eller rent av inte motiveras
av nagot personligt attribut hos hen, tolkas annorlunda.

Féltarbetare H berattar om hot av sérskilt grov karaktar som hen upplevt. Féltarbetare H
ké&nner ett obehag infor att tréffa den ungdom som utfort hotet men forklarar att det spelar roll
for hur hen paverkats att personen aven hotat andra:

Intervjuare:Paverkar det hur du uppfattar hotet?

H:Ja, det gor att jag inte ser, eller inte 1&gger lika stort allvar i hotet. Faktiskt.
Inte for att det ar okej att ga runt och hota alla andra men jag, jag forsoker
avdramatisera det lite granna.

Intervjuare:Genom att det &r riktat bredare?

H:Ja. Och da forstar jag att det har &r en ungdom med stora problem. For att,
man har ju det om man gar runt och hotar alla liksom. Da &r det ju inte sarskilt
personligt, riktat mot mig, ténker jag.

Da det inte fanns ett personligt motiv bakom det hot som Féltarbetare H upplevt sa kandes det
inte lika allvarligt. I likhet med andra citerade intervjupersoner uttrycker Féltarbetare H att
hen paverkas i mindre utstrackning av handlingar som inte ar personligt motiverade. Att risker
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upplevs allvarligare nér de &r riktade mot socialarbetaren i egenskap av individ, snarare &n i
egenskap av dennes yrkesroll, & samstdammigt med Littlechilds forskning (2005).

7.2.2. Faltarbetarens troskel
Ovan har redogjorts for motivets betydelse for upplevda riskers paverkan pa den enskilde
faltarbetaren. | denna del presenteras en faktor som har sin grund i individens personlighet.
Flera filtarbetare har pa olika sitt uttryckt att deras “troskel”, det vill sdga vart griansen dras
for vilka risker som &r acceptabla att utsatta sig for, paverkats under tiden de varit verksamma.

Féltarbetare G har nyligen berattat om en situation som hen beskriver som obehaglig, nar hen
sager sa har om varfor olika faltarbetare paverkas pa olika stt:

G:Men det ar ocksa hur vi &r som personer eller hur mycket vi varit med om
tanker jag. For att jag tror att, om man ar med om valdigt mycket sa tror jag
liksom man vidgar... Vad sager man, troskeln sanks da [sic]. Eller hgjs till och
med, for vad man reagerar pa.

Féltarbetare G talar om hur hen tror att personliga trygghetsfaktorer tillsammans med de
erfarenheter som en person har med sig paverkar vad personen reagerar pa, och vad som ses
som normalt. Faltarbetare E far utgora ett exempel pa hur detta kan se ut:

E:Jag tror man blir lite hemmablind, jag har jobbat har i atta ar och ar fodd och
uppvuxen i den hér stadsdelen. Jag har jobbat har innan under andra aktorer. Sa
jag ar ett kant ansikte i stadsdelen, for manga. Och kanner stadsdelen valdigt vél
sa jag tror det motverkar lite det att man kanner risker och sa hér, att man blir lite
hemmablind for risker.

Det som Féltarbetare E kallar “hemmablind” ar likt Féltarbetare G:s anvidndning av ordet
troskel. Detta genom att den personliga kopplingen till stadsdelen hojer troskeln for vad
Faltarbetare E reagerar pa som risker i sitt arbete. Faltarbetare E utvecklar hur den héjda
troskeln uttrycker sig i faltarbetarnas attityder:

E:Riskerna i arbetet ar ju nagonting som vi varit daliga pa generellt i
[stadsdelen], for vi har varit sa inne i allt som hant runt omkring. Man har glomt
av sig sjdlv i en viss man. Du tinker mycket mer pd, “det dr inget som hénder
mig”. [...] Vilever i ndgon slags forhoppning att du kanske kan réddda ndagon eller
gora nagot annat sa du glémmer av lite din egen roll i det hela.

Det Faltarbetare E beskriver kan kopplas till nagra av de anledningar Spencer och Munch
(2003) anger till varfor socialarbetare underrapporterar klienters vald. Dels finns tanken “det
ar inget som hénder mig”, vilket hirleder till en forestidllning om att “klienten” inte skulle
vilja skada socialarbetaren. Dels uttrycker Féltarbetare E att faltarbetaren i sin vilja att hjélpa
andra glommer bort sig sjdlv, vilket vittnar om att socialarbetaren vérderar “klientens” behov
hdgre &n sina egna.

Faltarbetare D forklarar att man tidigare i arbetsgruppen haft ett uttalat uppdrag som innefattat
vad denne uppfattat som sarskilt riskfyllda arbetsuppgifter. Faltarbetare Ds syn pa uppgifterna
skiljer sig fran kollegorna som varit verksamma langre i stadsdelen. Hen forklarar att flera
kollegor har en hdgre tolerans for de mer riskfyllda arbetsuppgifterna:

Intervjuare:Man har en hog troskel, om jag forstar dig ratt?
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D:Ja! Det var ju det de skulle befinna sig i. [...] De skulle ju se till sa att polisen
nadde fram. Och darav sa... Vi &r tva socionomer nu i gruppen, och en
socialpedagog, sa vi ar tre stycken som har en annan syn men vi nar inte riktigt...
Vi har [...] sankt tréskeln men inte tillrackligt.

Faltarbetare D beskriver har hur det finns tva olika syner pa risker inom arbetsgruppen. Dessa
syner kan forstas genom var anvandning av begreppet troskel. | detta fall tycks troskeln vara
hogre for de féltarbetare som arbetat l&ange och anstallts under ett annorlunda uppdrag.
Féltarbetare D och de andra nyare anstallda argumenterar med hjélp av sina
utbildningsbakgrunder for en lagre troskel. Faltarbetare D:s utsaga foreslar att
utbildningsbakgrund och syn pa sitt uppdrag som faltarbetare paverkar troskeln.

7.2.3. Ar personlarm en trygghetsfaktor?
Av de faltgrupper vi har besokt har halften personlarm. | detta delavsnitt redogors for
faltarbetares resonemang kring personlarm och hur det verktyget relaterar till trygghet.
Asikterna om huruvida personlarm ger féltarbetarna trygghet gar isér.

Den forsta bilden av larmen dr att de inger en falsk ké&nsla av trygghet. Féltarbetare C, som
inte har larm, foretrader det synsattet:

C:Vi diskuterade att ha, personlarm, kopplat till polis - pa oss. Det finns vissa
faltgrupper som har, men efter manga diskussioner sa kom vi fram att vi skulle
avvakta med det.

Intervjuare:Fanns det nagon anledning till det?

C:Vi har diskuterat det innan, och vi har pratat om att det inger en falsk trygghet -
att man ger sig in i situationer dar man inte ska vara. Att man kanner sig tryggare
nar man har det har. Och att nar nagonting hander sa sker det oftast valdigt
snabbt, och dar och da har du oftast inte tid eller sa &r det oftast inte lampligt att
ta fram en telefon eller att sla pa ett larm. Utan oftast tanker vi pa att ta oss
déarifran. Vi ska ju inte stanna kvar i en otrygg situation. Sa var prioritet ar forst
att ta oss fran situationen, efter hinner vi trycka pa ett larm. Men da hinner vi
ringa 112 ocksa. Sa vi upplever val inte att det skulle gora nagon jattestor skillnad
for oss egentligen.

Faltarbetare C ifragasatter de praktiska aspekterna av personlarm da hen diskuterar om det
fyller en faktisk funktion i det sociala faltarbetet. Féltarbetare C uttrycker att det kan ge
faltarbetare en dkad upplevd trygghet, men ifragasatter om det faktiskt hjalper faltarbetare att
undvika risker eller om det i sjalva verket far faltarbetare att forsatta sig i fler riskfyllda
situationer.

Faltarbetare D, som har larm, ger en liknande bild av sin syn pa personlarm men ger samtidigt
uttryck for att personlarmet fyller en funktion for hen. Faltarbetare D resonerar kring larmet
utifran en tidigare namnd riskfylld situation:

D:I sadana situationer har vi ju ingenting, mer an att vi har larm.
Intervjuare:Hur ser du pa larmet?

D:Alltsa jag har ju hela tiden sagt “trycker man pd knappen si kommer
helikoptern”... Det dr mitt, det behéver jag for att veta... Men jag har ju forstdtt att
det kommer ingen helikopter nar man trycker pa knappen. [...] Jag tanker att vi
har ju larmet s& pa nagot satt sa finns det dar som en trygghet men den &r sa javla
falsk, har jag forstatt.
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Faltarbetare D forklarar vidare att larmet inger en trygghet da hen utfor sitt arbete, samtidigt
som hen medger denna trygghet kanske inte &r baserad i ett faktiskt forhallande. Med andra
ord sa kanns det bra att ha larm dven om det inte nddvandigtvis hjélper till att forebygga eller
hantera risker.

Féltarbetare A klargor larmets funktion och hdvdar i motsats till Féltarbetare C och
Féltarbetare D att larmen ger en faktisk trygghet:

Intervjuare:Skulle du kunna beratta lite om hur du ser pa larmet?

A:Alltsa, larmet ar ju en trygghet skulle jag sdga, bara. Det ar en faktisk trygghet,
det ar ingen inbillad trygghet, utan om jag trycker pa det - da vet jag att det
funkar. Det gar fram, och de ser min position. De har en profil pa mig dessutom,
de vet hur jag ser ut, hur gammal jag ar och sa vidare. De vet vem min chef &r och
sa vidare, ifall ndgonting skulle handa. Och det &r ocksa lite prioritet pa det, for
det star var jag jobbar och jag jobbar i riskmiljo med ungdomar. Sa det &r en
trygghet.

Faltarbetare B resonerar ocksa kring personlarm men nyanserar bilden av &mnet. Samtidigt
som larm kan fylla en funktion sa ar frdgan om det ocksa medfér ogynnsamma bieffekter:

B:Det ar en skillnad pa trygghet och sakerhet. Och jag vill liksom sta for
tryggheten, snarare &n en massa sakerhetsprinciper. For att undvika riskerna...
Jag tror att larm, skyddsvéstar, allt annat, glasogon for laser, det kanske far mig
att ta mer risker. Men...

Intervjuare:Hur far det dig att ta mer risker?

B:Jag funderar pa - det &r inte sakert att det blir s, men jag forestaller mig att da
kan det ocksa forvantas att vi kan vara pa andra stallen nar det &r oroligt. Social
oro, upplopp eller ndt. Och att man tinker “jag har dnda ett larm, det gor inte mig
sd mycket”. Alltsd ndagon falsk trygghet.

Att ha larm, och andra verktyg for “sdkerhet” kan 1 sjélva verket innebéra att risker okar. Som
Faltarbetare B sager sa kan ett larm medféra forvantningar om att faltarbetare ska ge sig in i
fler riskfyllda situationer. Alternativet till ett larm for trygghet, eller sdkerhet, &r i stéllet en
personlig trygghet.

Sammantaget kan larmet ses som en organisatorisk faktor i hur det sociala faltarbetet forhaller
sig till risker. Det kan forstas som en institutionell faktor i exosystemet — en organisatorisk
process som indirekt foranleder konsekvenser i mikrosystemet for individen (Bronfenbrenner,
1979). Larmet som en del av hur det sociala faltarbetet organiseras i forhallande till risker
leder vidare till var sista fragestallning.

7.3.Hantering
Vi har utformat fyra principer som faltarbetare tillampar for att forebygga eller hantera risker.
Dessa ar principen om avdramatisering, principen om att risker ska tas pa allvar, principen om
att patala sitt syfte, samt principen om kompensation.

Vi har funnit att faltarbetare tillampar principerna pa skilda sétt i de olika nivaerna av deras
ekologiska system. Utifran varje princip presenteras faltarbetarnas strategier ordnade efter de
ekologiska nivaer de sker i.
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7.3.1. Att risker tas pa allvar
Ett dterkommande tema i samtliga intervjuer &r att risker ska tas pa allvar. Faltarbetarna talar
om behov av att ta sin egen kansla av risker pa allvar, samt att tas pa allvar av sina kollegor
och organisationen nar man beréttar om sin kénsla.

Individuell hantering och mikrosystemets hantering
Om risker sager Féltarbetare G:

G:Ja, men kan man ju kénna av olika vibbar ibland. Det ar mycket kénsla som
man gar pa. Sa att jag kan ju hamna i situationer, om det ar ungdomar som jag
kanske inte riktigt vet vilka det ar, kanske umgas - det kanske &r nagra aldre dar
ocksa. Man kanske har nagon aning om vilka de har aldre ar. Alltsa dar maste
man ju, vad ska man saga, tanka efter, vad man ger sig in pa.

Faltarbetare G gor en inre riskbedémning utifran de intryck denne far i en situation. Denna
riskbedémning kan liknas vid nér Dimbleby och Burton (1999) talar om en intrapersonell
kommunikation for att beskriva den inre dialog individen for med sig sjalv. Genom att lita till
den egna kanslan sa tas den upplevda risken pa allvar. Pa sa sétt kan individen battre forhalla
sig till risken. Att lita pa sin kansla stammer dven 6verens med Spencer och Munchs (2003)
stéllning att socialarbetaren ska prioritera sin intuitiva magkéansla, dven om det inte finns
nagra konkreta bevis for att den stammer. Den intrapersonella kommunikationen pa
individniva foljs ofta upp av en interpersonell kommunikation. Detta forlopp beskriver
Faltarbetare C sa har:

C:Vi har ju riktlinjer som vi tagit fram som sdger att den personen som kanner en
otrygghet ar den som &ger kanslan. Och det ar den man lyssnar pa. Och det &r sa
vi arbetar, sa nar det blir uppenbart otrygga situationer sa ar ju varan “prio” att
ta oss darifran, vi ger oss inte in i de situationerna. Sen sa ar det valdigt mycket
fingertoppskénsla ocksa, vilka det ar. Till exempel om det blir brak mellan
ungdomar. Hur gamla ar de, vad har du for relation till dem, vad har du for
mandat. Det ar valdigt olika. Vissa kan ka&nna sig trygga i en situation som andra
skulle uppfatta som otrygg [...] och det &r som sagt valdigt mycket en
fingertoppskénsla och dar maste man vara dverens inom teamet. Och dar handlar
det ocksa mycket om att ha ett sa inarbetat samarbete i teamet att, det ar
ickeverbal kommunikation ocksa mycket, dgonkontakt kan réacka. [...] Ska vi ga in i
detta, ska vi dra oss tillbaka? Valdigt mycket av var kommunikation i mer akuta
situationer eller situationer som uppstar mer ovantat det ar mycket, just ickeverbal
kommunikation. Och det kommer med erfarenhet.

Féltarbetare C beskriver dels en intrapersonell kommunikation, dar en riskbedémning gors
individuellt hos féltarbetaren sjalv, samt en interpersonell riskbeddmning i dialog med sin
teampartner. Kommunikationen sker bade uttalat med ord, men dven genom ickeverbal
kommunikation. Den ickeverbala kommunikationen som Féltarbetare C beskriver, blickar
som utvaxlas med en teampartner, ar att likna vid kommunikation genom mimik (Dimbleby &
Burton, 1999).

Faltarbetare | berattar pa ett liknande satt om hur ickeverbal kommunikation kan anvéandas:

I:Vi ar sa pass tajta, att vi liksom kanner varandra, sa vi behover ju inte prata
utan man kan titta pda varandra och dd fattar man att sa hédr “nu kdnns inte det hdr
tryggt, nu gdr vi” [...] Just i och med att vi kiinner varandra sa val sa kan det bli
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att man kollar pa varandra sa har *demonstrerar blicken till sin kollega* och
[sdger till ungdomarna]: “nd, nu ska vi ga. Ha en trevlig kvdll, hej dd.”

Citatet visar pa hur Faltarbetare | och kollegan kommunicerar med varandra med blickar
istallet for ord. Pa sa satt anvander faltarbetarna mimik for att halla en dialog mellan varandra
pa mikronivan, trots att de i stunden befinner sig i ett mote med ungdomar, det vill siga pa
mesoniva. Den ickeverbala kommunikationen ar en viktig kommunikationsform eftersom den
tillater faltarbetarna att kommunicera med varandra utan att ndgon annan marker av att det
sker, vilket illustreras av Faltarbetare H:

H:Jag och [min kollega] ar ju valdigt bra vanner [...] och sedan bdrjade vi jobba
har i princip samtidigt, sa vi har en véaldigt bra inre kommunikation. Jag kan lasa
av pa [min kollega] nar hen kanner av nagonting och hen kan kénna av det pa mig
ocksa. Och pa nagot satt sa lyckas vi ha en dialog pa det sattet. Det ar jattesvart
att forklara men om vi exempelvis tror att en ungdom &r drogpaverkad och det gar
inte att agera dar och da far vi liksom, man far hitta pa valdigt mycket i stunden.
Och anda balansera det, det ar lite komplicerat.

Intervjuare:Du sa lasa av?

H:Jag maste ju lasa av om [min kollega] kanner oro, och hen maste ha méjlighet
att 1asa av om jag kanner oro - om vi da inte har mojlighet att ga undan och saga
det till varandra. [...] Vi har dven bestamt hemliga signaler som vi aldrig behovt
anvanda, men vi bestamde det &nda. Att om vi inte kan prata med varandra och
nan kanner sig jatteorolig, ja men da gér vi sahar [*demonstrerar fysik rorelse*]
och s ser jag det pa dig ifall jag inte skulle prata da.

Intervjuare:Men ger ni signaler utan att sdga nagot rakt ut?

H:Ja exakt. FOr att man far ju inte oroa ungdomen. Det &r med sana situationer
som med en ballong. Om man gor fel sa spricker allting och da kan det ga riktigt,
riktigt fel.

Féltarbetare H beskriver hur ickeverbal kommunikation tillampas i arbetet. Med sin kollega
har Féltarbetare H utformat specifika fysiska tecken for att uttrycka nar en ur arbetsparet anser
att det ar lagligt att lamna en interaktion med en person de moter. Dessa tecken kan liknas vid
de gester som utgor en del av den ickeverbala kommunikationen (Dimbleby & Burton, 1999).
Kollegan ar da inforstddd med gestens innebord och gor sig beredd att avlagsna sig fran
interaktionen. Faltarbetare H understryker dven vikten av att ha ickeverbala
kommunikationssatt inom ett arbetspar. Dels minskar risken for missforstand mellan
kollegorna genom att ha fardiga tecken eller signaler som har en forutbestdmd betydelse och
dels undviks att situationen eventuellt eskalerar pa grund av att ungdomen kanner av den
upplevda otryggheten.

Exosystemets hantering

Individens exosystem utgdrs av de processer som paverkar individen indirekt
(Bronfenbrenner, 1979). For faltarbetare ar det sétt som arbetet organiseras pa av vikt for
vilka risker de utsatts for. Nedan reflekterar féltarbetare kring organisatoriska former av
riskhantering.

H:Vi har haft en hot- och valdsplan néar vi lag under Kultur och Fritid men nu har
vi ingen eftersom vi flyttats dver till soc”. Och det ar valdigt mycket som [har]
laggat efter och inte fixats. Men man kan val séga att vi i princip foljer den... nej,
vi foljer inte den. Det ar telefonordning, om man ringer chefen forst eller
samordnaren om nagot allvarligt har hant. Men vi har ingen samordnare langre
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sa just nu vet jag inte direkt langre hur vi gor. Nu ringer vi direkt till var chef pa
hennes privata nummer, om nagot obehagligt skulle handa. [...] Vi behover ju
sjalvklart en ny hot- och valdsplan nu. Ja, och larm, vi har ju inte haft larm innan.
Och min tidigare chef ville inte att vi skulle ha det. Nu har de sagt ja men de har
formodligen glomt bort det. Sa vi far paminna dem.

Intervjuare:Du, eller ni, har efterfragat larm?

H:Ja, vi, och de har nog glomt bort det. Men de har anda sagt ja. Sa larm, det
kanns som en bra grej, och det kan vara bra fér ungdomar, vissa ungdomar, att
veta kanske, att man har ett larm. Och det gor inte sa mycket, det spelar in
samtalet. Men bara att folk vet, det ar bra.

Faltarbetare H beskriver avsaknad av riskhantering i exosystemet. Det rader oklarhet kring
formen for hantering i risksituationer. Det stérre citatet kan forstas som ett uttryck for behovet
av att tas pa allvar genom att ges organisatoriska forutséttningar for att hantera risker i arbetet.
Féltarbetare | pratar om vilka faktorer i exosystemet det &r som gor det enklare att hantera
risker:

I:Jag tycker sahar: larm - bra grej, och bra rutiner. Och ocksa att man har stod
fran sin chef i det héar att man inte hoppar in i allting. For det upplever jag néar
man hor andra faltgrupper, det far sjalvklart de berétta battre om men just det dar
nar, det kanns som vissa blir verkligen tillsagda att de ska liksom ga in i vad som
helst. Aven om man ser att det ar hyfsat tunga grejer sa ska de bara in dar, men
som sagt det ska ju inte vi géra. Vart uppdrag ar ju forebyggande.

Det Faltarbetare | lyfter fram som positivt - att ha larm, att ha fungerande rutiner och att
kanna stod fran chefshall i vilka situationer faltarbetet ska utforas - kan ses som tre sétt som
riskerna i arbetet tas pa allvar pa exonivan. Detta stammer val 6verens med Spencer och
Munch (2003) pastaende att organisationer bor ge anstallda stéttning. En annan faltarbetare
som pratar om organisationens stod i att hantera risker &r Féltarbetare C, som berattar om
vilka atgarder som gjordes efter att arbetsgruppen utsattes for tva allvarliga risksituationer pa
kort tid:

C:Vi fick traffas i grupp, och ha extrainsatta méten tillsammans med chefen och
gora en handlingsplan hur vi skulle ga vidare. Trygghetsskapande atgarder for oss
i grupp. Och vi fick enskilda samtal med en terapeut, ja alla blev erbjudna det
liksom. Som hade varit utsatta. Det var ju flera incidenter samtidigt dar eller i
samband med varandra. Och sen sa skaffade vi galler till vara fonster i kontoret,
och det paverkade mig valdigt mycket den har radslan, nar man kom till kontoret
och inte visste liksom. For pa kvallen ar det ju ganska 6dsligt har och att man inte
visste liksom om det skulle vara nagon dér. | och med att de hade kommit fran
fonstret liksom nar det hade varit inbrott. Sa det var valdigt skont att kanna att de
kan i princip inte ga den vagen.

De olika atgarderna som Faltarbetare C berattar att organisationen genomforde hjalpte pa ett
direkt plan faltarbetarna att hantera det som hade hént, savél pa individ- som mikroniva. Detta
sker bland annat genom individuella samtal med terapeut och méten i grupp dar
handlingsplanen for att ga vidare tas fram. Detta kan ses som ett exempel pa hur
Bronfenbrenner (1979) havdar att de olika nivaerna interagerar med varandra i ekologisk
systemteori - ett beslut pa exonivan som paverkar mikro- och individnivan.

Beréttelsen ovan kan kontrasteras mot en annan féltarbetares upplevelse av bristande
riskhantering fran organisatoriskt hall. Féltarbetare D beskriver handelseforloppet runt att
faltarbetarnas bilar blivit vandaliserade i stadsdelen hen ar verksam i:
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D:Losningen var att vi ska parkera [...] vara bilar pa annat stélle ett tag, sa att det
var inte sa att det blev taget pa allvar som vi hade velat. Vi skulle velat ga langre
med att ta reda pa vad ar... finns det nagot hot mot oss

Intervjuare:Hur skulle man ha gjort?

D:Jag vet inte, [...] det var ju allvarligt liksom, det var ju hot mot en kommunal
byggnad. Men nej, det hande ingenting.

Intervjuare:Vad hade du 6nskat fran organisationen du ar verksam i?

D:Jag hade nog 6nskat att vi tog, blev tagna pa allvar, att de hade satt sig ner och
fragat oss allihopa om vi upplevt att det finns ndgot hot mot oss.

Medan Féltarbetare | uttrycker uppskattning éver hur risker forebyggs och hanteras
organisatoriskt sa uttrycker Faltarbetare D missndje dver den organisatoriska responsen till
risker i arbetet. Faltarbetare D efterfragar att bli tagen pa storre allvar utifran de risker som
namns. Har upplevs aterigen exosystemets riskhantering som otillracklig.

7.3.2. Avdramatisering
Denna princip relaterar framst till faltgruppens interaktion med andra grupper, det vill sdga
interaktion pa mesoniva. Det ar dock intressant att diskutera avdramatisering ur en tidsaspekt.
Avdramatisering sker direkt, riktat mot de individer féaltarbetaren har for avsikt att
avdramatisera sig infor. Avdramatisering sker &ven indirekt, genom att tillampa ett allmént
forhallningssatt for att kommunicera en avdramatiserande bild av faltgruppen.

Den direkta avdramatiseringen kan ske genom verbal eller ickeverbal kommunikation
gentemot personer man moter. Den indirekta avdramatiseringen sker genom en bredare form
av kommunikation dar man pa meso- och makroniva vill avdramatisera bilden av faltgruppen,
respektive en generell bild av myndigheter. Avdramatisering kan alltsa ses som ett svar pa de
risker som har sin grund i perception, det vill sdga sattet som sandaren uppfattas av
mottagaren (Dimbleby & Burton, 1999).

Avdramatisering pa mesoniva

Som vi tidigare namnt forhaller sig faltarbetaren alltid till andra aktorer i sitt uppsokande
arbete, i och med att denne ar verksam pa arenor med fler aktorer. Faltarbetare B uttrycker hur
hen forhaller sig till andra aktérer pa arenan:

Intervjuare:Hur gér man nar man forhaller sig till nagon annans arena?

B:Ja, alltsa valdigt odmjukt tanker jag. Och att var alltid 6ppen med det paminna
hela tiden om att det har ar ditt och mitt torg, men du far garna vélja. Vill du att
jag inte ska vara har sa forstar jag det, att gora sig sedd och hord, att gora sig
pamind om att vi &r har, att standigt vélja nya strategier, jag kanske kanner att sa
har, men, unga man i 18, 20-arsaldern ar viktiga for mig just nu, dom har det
ganska svart, men for att nd dom kanske jag behover jobba med den lilla tjejen pa
10 ar och leka tio minuter i en sandlada. Sa att avdramatisera min yrkesroll lite
och se att vi gor det héar ocksa vi behdver nastan ibland skapa legitimitet for var
yrkesroll och genom att séga [att det vi gor] det &r ganska ofarligt.

| fragan om verksamhet pa arenor utanfér egen kontroll uttrycker Féltarbetare B sitt
forhallningssatt med begreppet avdramatisering. | relation till andra grupper innebar
avdramatisering att faltarbetaren forsoker motverka en laddad uppfattning av sin yrkesroll.
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Med andra ord vill individen medvetet forma bilden av sig sjalv infér en mottagare. Detta kan
kopplas till vad Dimbleby och Burton (1999) kallar for sjalvpresentation och persona. Dessa
begrepp syftar till att manniskors agerande i offentliga miljoer liknar ett teaterspel dér
individen iklar sig en karaktar for att spela sin roll i samspelet. Vad Féltarbetare B stravar
efter ar att forma bilden av faltarbetare till en positivt laddad, ofarlig aktor i interaktionen med
andra grupper i offentlig miljo.

En strategi for att avdramatisera sin roll &r alltsa att som faltarbetare tanka 6ver hur man
presenterar sig sjalv i moten pa mesoniva. Faltarbetare | talar om hur hen tillsammans med sin
kollega medvetet presenterar sig pa ett visst satt for att avdramatisera sig:

I:Vi har ocksa alltid den approachen att, vi ar som personer véldigt tontiga och vi
liksom spelar lite pa det - att vi spelar inte coola, for det ser ju folk igenom direkt,
- och att da blir man ju inte heller nagot hot.

Féltarbetare I beréttar att hen tillsammans med sin kollega medvetet spelar pa sina “tontiga”
sidor for att visa till de man mdter att man inte ar ett hot. | detta citat anvander sig Faltarbetare
I tillsammans med sin kollega av en persona (den tontiga karaktéren) for att spela rollen som
faltarbetare. Resultatet av detta blir att faltarbetarna i samspelet uppfattas som ofarliga, och ar
darmed avdramatiserade.

En specifik grupp som faltarbetarna behéver forhalla sig till, och avdramatisera sig infor, ar
de individer som tillhor kriminella grupperingar. Féltarbetare E beskriver hur hen ser pa detta:

E:Det har med kriminalitet, att man kan inte underskatta... De &r en
dragningskraft at andra hallet och vi ar en dragningskraft at det positiva hallet. Sa
det ar ju viktigt att man far lov att springa runt pa samma arenor utan att man
kanner att, att man pa nagot satt utsatter varandra for hot eller nagonting. [...]
Aven om det later lite konstigt kanske sa... vi maste samverka med alla aktorer. Det
ar polisiart uppdrag att jobba mot dem [kriminella]. Vi kan inte heller bara
forkasta dem och glémma av att de finns i stadsdelen for de hade likaval kunna
sdga “ni dr inte vilkomna till torget”.

Féltarbetare E beskriver de kriminella elementen dels som en rivaliserande dragningskraft om
ungdomarna, dels som en aktor i samhéllet som faltarbetarna ibland maste samverka med. Att
hélla sig pa god fot med de kriminella grupperingarna i ett omrade kan verka
anmaérkningsvart, men stdimmer 6verens med hur Faltarbetare C talar om hur man ibland
forsoker medla med &ldre kriminella individer:

C:Nagra av mina kollegor som har jobbat langst, dom har ju kant dem har
[kriminella vuxna] nar dem var ungdomar sa i vissa fall har vi ingangar och vissa
av dem har vi gjort orosanméalan pa nar dom tillhdrde varan malgrupp, i 6vrigt sa
har vi val ingen direkt ingang till dom. Ibland har val nagon forsokt medla med
dom lite, asz sa har: “vi stor inte er, sa att ni behover inte stora oss liksom, vi
jobbar inte mot er”. Och i vissa fall, med vissa individer har det fungerat, och i
vissa omraden har det fungerat béttre att medla. Ibland har vi dven anvant oss av
vissa ungdomsarbetare har i [stadsdelen] som ar uppvuxna i ett av omradena och
har fortsatt att jobba har, som kédnner dom har [kriminella], sen deras uppvéxt och
att dom kan vara sprdkror och prata och séiga att “fdltarna jobbar inte mot er
liksom, ni ar inte malgruppen och dom &r inget hot mot er, 1at dom vara, dom gor
ndgonting bra for omrddet” och, ja som sagt i vissa fall sa har det vil gett
resultat.

Faltarbetare C beskriver hur faltarbetarna forsoker att forklara for de vuxna kriminella att de
inte arbetar mot de kriminella i sig, utan arbetar med ungdomar. I vissa fall anvéander man sig
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av andra professionella ungdomsarbetare som har ingangar till de kriminella for att sprida
budskapet, med blandat resultat. Tydligt ar dock att faltarbetarna forhaller sig till de
kriminella pa ett satt dar man forsoker hitta ett satt dar man kan rora sig pa samma arenor utan
att vara hotfulla mot varandras verksamhet. Att faltarbetarna behover forhalla sig till andra
aktorer pa den arena de verkar pa kan forklaras utifran begreppet setting. Inom varje system
rader sérskilda roller, relationer och aktiviteter som varje aktér maste forhalla sig till
(Bronfenbrenner, 1979). Pa de arenor faltarbetarna verkar kan det finnas relationer mellan
deras malgrupp och t.ex. kriminella grupper. Faltarbetarna maste darfor i sitt uppsokande
arbete ta hansyn till det setting de kommer i kontakt med.

Personlarm - exosystemets interaktion med mesosystemet

Som namnts tidigare har flera faltgrupper personlarm. Personlarmet kan forstas som en
organisatorisk hantering av risker. Med andra ord, en indirekt process i exosystemet som
formar féltarbetares interaktion med de grupper de méter (Bronfenbrenner, 1979).
Exosystemet far alltsa konsekvenser for interaktion i faltarbetares mesosystem. Faltarbetare J
pratar om hur larmen, ett verktyg som beslutats om i exosystemet, kan paverka interaktionen
pa mesoniva:

J:0m du har ett synligt stort jakla larm pa dig sa gor ju det nagot med relationen
och motet ocksa tanker jag.

Intervjuare:Ja, vad skulle det gora med relationen?

J:Nej, men jag tror att... det beror ju pa arbetsmiljon, vilka man moter sa att det ar
nog lite annorlunda mellan [omradena i stadsdelen] till exempel, det tror jag. Men
jag tror att det kan signalera nagon slags, som att vi skulle vara otrygga, varfor
behdver vi larm. Alltsa att man skulle kunna fa den... att det skulle kunna férsamra
motet pa nagot satt.

Faltarbetare J resonerar kring vad ett synligt larm kommunicerar till malgruppen som
faltarbetare moter. Hen fragar sig om det skulle kunna fa en negativ inverkan pa
interaktionen. Dimbleby och Burton (1999) talar om hur kommunikation kan ske mellan
grupper. | detta fall ar det intressant att tala om deras begrepp ickeverbal kommunikation,
specifikt kommunikation genom kladsel. Ett larm skulle alltsd kunna kommunicera ett
negativt laddat budskap om féltarbetarnas relation till sin malgrupp. Faltarbetare B utvecklar
ett liknande perspektiv pa personlarm i socialt faltarbete:

B:Jag skulle personligen aldrig ha larm pa mig [...] och jag tanker att det ar ett
jatteproblem om jag skulle vara tvungen att ha larm, da ska inte jag jobba kvar
har liksom.

Intervjuare:Hur ser du pa larmet da, vad star larmet for?

B:Larmet for mig star for nagonting annat, men jag tror... Fér malgruppen star
larmet for att... Om jag dr mdlgrupp sa skulle jag forestdilla mig “aha, du har larm
pd dig for att jag inte dr att lita pd och jag dr farlig”, och det stigmatiserar min
malgrupp genom att sdiga att “ni dr ett problem och ddrfor behéver jag ha larm pd
mig och jag &r mer vard &n vad du dr”. Ddr tror jag att genom att géra mig sjdlv
sa ofarlig som mojligt [...] att det ar lattare att mota malgruppen, att likna dom,
att liksom kdnna att “‘jag star hér for att jag vill vara hdr och jag tror pd det och
jag dr trygg hdr”. Larmet skulle @ndra bilden av mig och gora mig mer till en
uniformsbarare kanske.
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Féltarbetare B reflekterar kring vad det innebdr att organisera sig med larm i relation till den
malgrupp féltarbetare moter. Problemet med en sadan organisering ar vad det kommunicerar
om faltgruppen till malgruppen. Dimbleby och Burtons (1999) beskrivning av kladsel som en
form av ickeverbal kommunikation kan anvéndas for att forklara hur personlarmet
kommunicerar ett budskap, som Féltarbetare B havdar bidrar till en negativ perception av
faltarbetare hos malgruppen.

| syfte att avdramatisera relationen mellan grupper, interaktion i mesosystemet, foresprakar
Féltarbetare B att de organisatoriska forutsattningarna i exosystemet inte innefattar
personlarm. Pa sa satt undviker faltarbetaren att uppfattas som en “uniformsbérare” och som
ett hot. Faltarbetare B presenterar sig pa ett visst satt for att styra mottagarens perception - i
likhet med hur Dimbleby och Burton (1999) beskriver sjalvpresentation. | resonemanget kring
uniformsbérare finns en likhet med Shins (2011) fynd om ett samband mellan socialarbetares
utsatthet for vald och att uppfattas som kontrollerande av klienter. Faltarbetare B
argumenterar mot larm utifran att det skulle kunna bidra till en uppfattning av féltarbetare
som kontrollerande.

Féltarbetare A delar inte ovannamnda faltarbetares bild av personlarmet, utan presenterar ett
annat synsatt:

A:Vi skyltar inte med vart larm, vi har ju inte det framme. Vaktare till exempel, dar
har du det ju framme pa béltet eller ute pa brostet. Vi har ju den alltid i fickan.

[...] Och jag star inte och haller min tumme pa [larmknappen]. Det &r aldrig
heller nagon ungdom som har fragat vad det ar for larm eller sa.

Intervjuare:Det ar aldrig nagon som fragat?

A:Det ar aldrig nagon som har sett dem. Och vi har inte haft framme dem. Jag tror
inte ungdomar vet om att vi har dem, och skulle ndgon fa se det sa ar det ju inget
konstigt att sdga det heller, tycker jag. “Det dr ett personlarm jag har, ifall det
skulle handa mig nagonting sa vill min chef veta att jag har det bra, att jag klarar
mig.” Om jag forklarar sd, istdllet for att forklara “det dr ett personlarm som om
jag trycker pa det sa kommer polisen”. Det dr tvd olika sdtt som man kan uttrycka
det pa *skrattar*. Sa att, ja men avdramatisera det lite i varje fall. For de behover
inte veta att jag kan uppleva... eller att min chef tror att ar otryggt for mig att vara
ute och jobba. Utan istillet “min chef ska veta att jag klarar mig pa jobbet, och
om det dr ndnting sd har jag den.” Sd man kan lagga upp det pa olika satt.

Genom att presentera larmet pa ett avdramatiserande satt menar Faltarbetare A att det gar att
undvika att personlarmet stigmatiserar malgruppen eller negativt paverkar deras perception av
faltarbetarna. Faltarbetare A tillampar i likhet med Faltarbetare B sjalvpresentation for att
paverka hur hen uppfattas i sin roll som faltarbetare. Skillnaden &r att Féltarbetare B tar
avstand fran larm i sin sjalvpresentation medan Faltarbetare A forsoker forma en positiv bild
av larmet, for att motverka en negativ perception av faltarbetare i relation till deras malgrupp.

7.3.3. Att patala sitt syfte for exosystemet
Ett satt att hantera risker ar att patala sitt syfte som faltarbetare infor ledningen. Denna form
av hantering anknyter till de risker som uppkommer till f6ljd av hur arbetet organiseras (se
7.1.2 — Uppgifter fran organisationen). Utifran diskussionen om att arbeta vid oroligheter
sasom skjutningar fragas Faltarbetare A foljande:

Intervjuare:Att ni ska ut nar det skjuts, hur ser ni pa det?
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A:Vi har ju satt valdigt stopp for sddana grejer. [...] Vi har ett visst arbetssatt, vi
ska ju finnas dar innan skjutningen och efter skjutningen - det vill sdga ta hand om
ungdomar som &r oroliga, som har fragor, mota boende, vara de har trygga
personerna som man kanske kan sitta ned och ta en fika med och prata om hur
man mar. Vi ska inte ut och se till att det inte skjuts igen. Det &r inte vart uppdrag.
Vi har ju ingenting att stoppa ndgonting med éverhuvudtaget, mer &n min relation.
Om “han” dr forbannad pa “honom” sd tror jag inte min relation hindrar en kula
for det. Dar har man ju en 6vertro ibland pa att faltare ska gora under. Jag menar,
ar det upplopp i en stadsdel sa jag menar visst, jag kan sakert ta de héar tolv-
tretton ungdomarna och be dem sluta en stund om jag har sa mycket relation med
dem. Men da far de ju vara tretton, fjorton, femton ar ocksa. Jag kan inte ga in i
ett gangkrig med tjiugosexdringar och sdga: “vet ni vad, ikvdll skjuter ni inte”.
“Vem fan dr du?” kommer de sdga.

Faltarbetare A konstaterar att de befintliga metoder som bygger pa relationsskapande inte ar
genomforbara i de allvarliga valdssituationer hen beskriver. Risken for faltarbetaren i den
aktuella situationen kan foljaktligen inte heller hanteras utifran befintliga strategier pa
mikroniva eller mesoniva. Vad som kvarstar ar att forsoka andra de organisatoriska strukturer
som skulle kunna forséatta faltarbetaren i den beskrivna riskfyllda situationen. Det gors genom
att kommunicera med organisationens ledning for att patala att den riskfyllda uppgiften faller
utanfor faltarbetets syfte.

7.3.4. Kompensation
Med begreppet kompensation menar vi de strategier som faltarbetarna tillampar pa en niva for
att tacka upp for de brister de upplever pa en annan niva. De olika nivaerna kan forstas utifran
den ekologiska systemteorin dar olika nivaer interagerar med varandra (Bronfenbrenner,
1979). Nedan forklarar vi hur bristande hantering i exosystemet kompenseras i
mikrosystemet.

Faltarbetare G tillfragas om hur det arbetas férebyggande mot risker i faltarbetet. Hen svarar
att det finns forebyggande strategier organisationen men ifragasatter om de ér tillrackliga:

G:Ja, det finns ju en hot- och valdsplan, som jag inte vet sist nar vi gick igenom.
Valdigt kasst uppdaterad tror jag. Dar star det ju en massa sadana har grejer,
sant man redan vet. “Ge dig inte in...”", och sd vidare, “...i situationer. Avvakta.
Tryck pa larmet. Ring polisen.” A men sddana, egentligen... Bra, jittebra att ha
ibland. Men ibland kan man inte ga efter dem, for att du hamnar i situationer da
du maste géra nagot.

Nar organisatoriska institutioner, likt en handlingsplan for hot- och valdssituationer, upplevs
otillrackliga for att hantera en situation sa behover faltarbetaren kompensera med andra
strategier. Féltarbetare G namner inte specifikt vilka strategier det rér sig om men uttrycker att
nagot maste goras i den aktuella risksituationen, oberoende de hanteringsstrategier som
utformats av organisationen. D& hanteringen som sker pa exoniva upplevs otillracklig sa
maste individen kompensera med egna strategier pa mikroniva. Faltarbetare G klargor
behovet av kompensation. Faltarbetare | forklarar vidare hur hen kompenserar pa mikroniva
for brister i exosystemet:

I:Vi har inga larm, vilket vi har forsokt tjata pa i tva ar, men det liksom hander
inte riktigt. Sa det ar val sa har, det hade val varit bra att ha, men vi gor, i och
med att vi kanner varandra sa val ocksa sa gor vi ju alltid bedémningar att sa har
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dr det ndagon av oss som kdnner att sd hdr att ““den hdr situationen gar vi inte in
i”, da gor vi ju inte det och da blir det ju oftast bra.

Larmet har vi tidigare forklarat som en organisatorisk form av riskhantering i faltarbetares
exosystem. Féltarbetare I har inte larm och beskriver hur hen istallet anvéander sin kollega for
att hantera risker. Vid otillracklig hantering pa en niva, kompenserar féaltarbetaren pa en annan
niva. | den man exosystemet inte tillhandahaller skydd mot risker forlitar sig faltarbetaren
istallet pa sin kollega. Interaktionen med kollegorna kan liknas vid den direkta interaktionen
som Bronfenbrenner (1979) syftar pa med begreppet mikrosystem.
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8. Slutsats

De intervjuade féltarbetarna har gett blandade svar kring hur vanliga risker ar i deras arbete.
Vi har sett en tendens i att risker ar vanligare forekommande for de féltarbetare som arbetar i
sarskilt utsatta eller utsatta omraden an de som inte gor det. Samtliga faltarbetare uppger att
det kan finnas risker i det uppsokande faltarbetet. For nagra av faltarbetarna ar det hypotetiska
risker, medan andra kan redogdra for riskerna fran egna upplevelser.

Manga av de risker vi sett i det sociala faltarbetet har pavisats i andra former av socialt arbete
(Littlechild, 2005; Horwitz, 2006; Shin, 2011; Spencer & Munch, 2003). Det finns aven
specifika forutsattningar for risker i socialt faltarbete. Faltarbete utfors i offentliga miljoer, pa
arenor som faltarbetarna inte har kontroll dver. I vissa fall beskriver faltarbetarna att dessa
arenor innehaller inslag av kriminella element och/eller latent vald. Faltarbetarna uttrycker att
det finns ofrankomliga risker i deras arbete som de maste forhalla sig till.

Andra specifika forutsattningar &r inte helt ofrankomliga. Hur faltarbetet organiseras och hur
det styrs har inverkan pd i vilken grad faltarbetare &r utsatta for risker. Att tilldelas uppgifter
som inte tillhor det ordinarie féltarbetet &r ett sétt som styrningen av arbetet kan dka
faltarbetarnas utsatthet for risker. Ytterligare en forutsattning for faltarbetares utsatthet for
risker &r hur de uppfattas av manniskorna de moter i offentliga miljoer. Om féltarbetare
uppfattas negativt sa okar det aven utsatthet for risker.

De risksituationer faltarbetarna uppgett att de sjélva eller deras kollegor utsatts for ar bland
annat: hot samt hot av sexuell karaktar, att fa skallsord ropade efter sig, fysiskt vald (extremt
ovanligt), att bevittna vald eller kriminella handlingar, att beskjutas med gron laser, att fa
foremal kastade mot sig, vandalisering av faltarbetarnas fordon, att bevittna pagaende inbrott i
sitt kontor samt att forsoka stavija brak.

Satt som faltarbetare paverkas ar att: kanna radsla, otrygghet eller obehag infor sarskilda
situationer, platser och personer, eller efter en incident kénna radsla i sitt yrkesutévande, samt
bli arg och upprord 6ver handelser mot en sjalv och andra.

Tre faktorer ar centrala for hur faltarbetarna paverkas. Den forsta faktorn &r motivet bakom
risken. Risker som har personligt bakomliggande uppsat paverkar féltarbetarna i hogre
utstrackning &n mindre personliga uppsat. Den andra faktorn ar faltarbetarens troskel, det vill
séga deras tolerans for risker. Den tredje faktorn ar larmet, som faltarbetare sager antingen
okar eller minskar riskers paverkan.

Vad avser hur risker i det sociala faltarbetet hanteras har vi utformat fyra principer som
faltarbetare tillampar for att forebygga eller hantera risker: principen om att risker ska tas pa
allvar, principen om avdramatisering, principen om att patala sitt syfte samt principen om
kompensation.

Principen om att risker ska tas pa allvar innebéar dels att individen anses ha skyldighet for att
ta sin kéansla av en risk pa allvar, dels att kollegorna och organisationen férvantas ge individen
sitt fulla stod i den kanslan. Denna princip ligger néra det Spencer och Munch (2003) skriver
ar organisationens skyldigheter nar en socialarbetare utsatts for vald av en klient. Att tas pa
allvar har vi kunnat forklara utifran individniva, mikrosystem, mesosystem och exosystem ur
Bronfenbrenners ekologiska systemteori.

Principen om avdramatisering anknyter till risken om att uppfattas negativt. Avdramatisering
sker i regel genom att faltarbetaren kommunicerar ut att den inte &r ett hot. Denna princip har
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vi kunnat forklara utifrdn mesosystem och exosystem ur Bronfenbrenners ekologiska
systemteori.

Principen om att patala sitt syfte anknyter till risker som har sin grund i sarskilda uppgifter
fran organisationen. Nar faltarbetarna patalar sitt syfte forsoker de att évertyga
organisationens ledning att féltarbetet inte ska innefatta sa kallade “akutuppdrag”. Att
faltarbetare patalar sitt syfte har vi analyserat utifran individens relation till exosystemet.

Principen om kompensation utmarker sig da den tillampar vissa hanteringssétt for att
kompensera for andra hanteringssatt. Enligt denna princip sker hantering av risker genom att
brister i exempelvis exosystemet kompenseras i exempelvis mikrosystemet.
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9. Diskussion

Till studiens begransningar kan namnas bortfallet av en faltgrupp vars upptagningsomrade
enligt uppgift skiljer sig fran Géteborg Stads 6vriga sex. Bortfallet innebér en begransning for
studiens mojlighet att ge en omfattande bild av faltarbetet i Goteborg. Vidare begrénsas
studien av att den inte omfattar betydelsen av exempelvis kén och etnicitet for risker i
faltarbetet. Slutligen har vi begrénsats i att vi undersoker ett i praktiken obeforskat &mne. Som
var vantat utifran var explorativa ansats har vi fatt en bred och mangtydig empiri. Det har
forsvarat var formulering av begreppsramar och tvingat oss att justera tillampningen av
teorier.

Utifran Uppgifter fran organisationen har vi reflekterat kring vad som méjliggor att
faltarbetarna kan tilldelas uppgifter utanfor deras eget forestallda syfte. En mojlig forklaring
ar beslutfattares syn pa faltarbete. En informant uttrycker att faltarbetarna ses som “en politisk
slagpinne”. Ett narliggande resonemang aterfinns under Faltarbetarens troskel dar en
informant argumenterar for att utbildningsbakgrunden hos faltarbetarna i hennes arbetsgrupp
paverkar deras syn pa sitt uppdrag och pa risker i sitt arbete.

| likhet med Shins (2011) jamfarelse mellan social barnavard och serviceinriktat socialt arbete
hade det varit intressant att jamfora féaltarbetare med socialsekreterare. Hur skiljer sig
paverkan och hantering av risker i de olika yrkena? Hur stor trygghet ger det egentligen att
kontrollera sin miljo pa kontoret? Finns det battre utformade hanteringssétt for risksituationer
pa socialkontor &n i faltarbete?

| denna studie har vi haft ett kvalitativt fokus pa risker i uppstkande socialt faltarbete. Ett
intressant framtida forskningsamne hade varit en kvantitativ ansats for att ta reda pa hur
vanligt eller ovanligt forekommande risksituationer faktiskt &r.
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Bilagor
Bilaga 1 — Informationsmail
Hej!

Detta ar ett informationsmail som skickas ut till de som uttryckt intresse for att delta i var
studie, eller som bett om mer information om den. Om det &r flera faltassistenter i din
faltgrupp som &r intresserad av att delta ber vi er att dela med er av denna information till
dem. Vi har riktat in oss pa de sju faltgrupperna i Géteborgs stad och vart mal ar samtliga
grupper ska representeras. Vi planerar att genomfora 10-15 intervjuer.

Syfte

Syftet med den hér uppsatsen ar att undersoka vilka risker som féltassistenter kan uppleva i
sitt arbete i offentliga miljoer, samt hur riskerna hanteras pa individ-, grupp- och
organisationsniva.

Intervjuns utformning

Vi raknar prelimindrt med att intervjuerna maximalt tar en timme. Vi vill genomfora
intervjuer med en faltassistent i taget. Vi hoppas att ni har mojlighet att ta emot oss pa er
arbetsplats for intervjuerna. Kontakta oss om nagot av detta inte ar mojligt, sa att vi kan hitta
en sa bra I6sning som mojligt.

Informerat samtycke

Deltagande i var studie ar helt frivilligt. For att ni ska kunna ge ert samtycke till att delta i var
studie ar det viktigt att ni vet under vilka forutsattningar den genomfors.

Materialet kommer att behandlas pa sadant sétt att deltagarnas identitet skyddas i storsta
mojliga man. Vi kommer inte att koppla citat till enskilda faltgrupper och vi kommer att
anonymisera samtliga deltagare.

Vi strévar efter att bibehalla deltagarnas konfidentialitet. Utanfor gruppen faltarbetare i
Goteborgsomradet vill vi med nagorlunda sakerhet pasta att vi kan sakra varje deltagares
konfidentialitet. Inom gruppen faltarbetare i gdteborgsomradet uppfattar vi att det finns en sa
pass god kannedom mellan kollegor att bibehallen konfidentialitet inte kan garanteras. Vi kan
alltsa inte lova att en faltassistent i Goteborg eller kranskommuner inte kan utréna en kollegas
identitet utifran de berattelser som presenteras i uppsatsen.

Man kan narsomhelst under uppsatsens skede dra tillbaka sitt samtycke helt, eller gallande
vissa delar av intervjun.

Bokning av intervjutid

Om ni inte redan har bokat en tid med oss, och ar intresserade av att delta, ber vi er att
kontakta oss med ett eller flera forslag pa intervjutider som passar er. Vi har lediga tider for
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att genomfdra intervjuerna under vecka 10-11, men kan i enskilda fall dven lagga intervjuer
under vecka 12.

Vanliga halsningar fran Victor och Sebastian!
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Bilaga 2 — Intervjuguide
Presentation av oss: (inkluderat informerat samtycke + material forstors)

Presentation av syfte

Syftet med den hér uppsatsen ar att undersdka vilka risker som faltassistenter upplever i sitt
arbete i offentliga miljoer, samt hur det sociala féaltarbetet hanterar riskerna.

Med risk avser vi de risker som den enskilde faltarbetaren utsatts for. | var studie har vi valt
att fokusera pa det faltarbete som sker i offentliga miljcer.

Intervjupersonens presentation

Intervjupersonen bes beratta kort om verksamheten, om sitt arbete och om det geografiska
omradet de ar verksamma i. (hur uppfattas man som faltare i omradet)

Finns det nagra risker i samband med ditt arbete i offentliga miljoer? Foljdfragor: beratta om
vilka risker som finns. Hur uppstar de?

Riskers paverkan

Hur paverkas du av risken? (Om mojligt, koppla till en eller flera specifika risker som IP sjélv
tagit upp) (Om IP tycker fragan ar diffus: definiera paverkan och risken).

Riskhantering
Hur hanterar du risken?

Hur gor ni i gruppen for att hantera risker? Hur hanteras risken pa organisatorisk niva?
(Kopplat till ett/nagra exempel) (Om fragorna kanns oklara, definiera hantera)

Ser du nagra forbattringsomraden i hur riskerna hanteras, och i sa fall vilka?

Avslutning

Gemensam sammanfattning av intervjun. Haller IP med om var bild av intervjun, eller vill IP
lagga till ndgot? (pdminna om informerat samtycke) (ok att kontakta om vi har fler fragor?)
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