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Syfte

Denna studie har som syfte att undersoka nagra studerandes uppfattningar om sin sprakpraktik
i kombination med undervisning i svenska for invandrare (sfi). Fragestallningarna galler om
de studerande har upplevt att sprakkunskaperna forbattrats efter sprakpraktiken, och i sa fall
hur, om spraket pa undervisning i svenska for invandrare skiljer sig jamfort med spraket pa
praktikplatsen, samt hur en bra sprakinlarning kan utformas dar sprakpraktik integreras med
undervisning i svenska for invandrare.

Teori

Teorin i denna studie utgar fran nagra foregangare inom pedagogik, bland annat Dewey,
Piaget och Vygotskij. Deras teorier stalls mot aktuell forskning inom larande och betydelsen
av praktiskt larande inom olika yrken. Vidare belyses olika former av ldrande samt olika
motivationsfaktorer for sprakinlarning nar det géller vuxna andraspraksinlarare.

Metod

Metoden som anvands i studien &r en kvalitativ metod, vilket i detta fall innebar deltagande
observationer och intervjusamtal av fyra studerande pa olika praktikplatser. Praktikplatserna
var inom restaurangkok, skolkok, tradgardsbutik och forskola.

Resultat

Resultatet visar att efter fullgjord praktik har tva av respondenterna upplevt att deras
sprakkunskaper forbattrats, medan en respondent upplever att hon star kvar pa samma
sprakliga niva som innan praktiken, men har tillgodogjort sig yrkessvenska specifik for
branschen. En respondent har upplevt en forsamring av sina sprakkunskaper, da hon inte fick
tillfalle till ndgon muntlig interaktion. Samtliga respondenter uppger att det inte gavs nagon
mojlighet till stod pa skolan varken med for- eller efterarbete i samband med praktikperioden.
Den vardagssvenska som respondenterna efterfragade i klassrummet forekom varken skriftligt
eller muntligt. Tidigare forskning och resultatet fran denna studie visar att det ar ett annat
sprak i klassrummet an vad det &r ute i "verkligheten”, pa en arbetsplats. Detta pa grund av att
undervisningen inte ar anpassad efter individen och for lite anpassad till yrkeslivets krav. En
bra sprakinlarning bor utformas med hog grad av autenticitet i undervisningen.



Forord

Denna studie har varit genomforbar tack vare alla inblandade pa praktikplatserna, saval
handledare och 6vriga anstallda, som alla varit mycket tillmotesgaende bade nar det galler att
fa tid for observation och avsatta tid for att ”lana ut” praktikant for intervju. Det fordrades en
flexibilitet fran bada parter; bade fran mig som undersokare, men dven fran praktikplatsen.
Det har varit mycket tacksamt att intervjua alla deltagarna, da alla har varit mycket
intresserade av att delta i studien och de har tyckt det har varit mycket givande att fa berétta
och ge sin syn pa amnet.

Jag vill dven tacka en forstaende omgivning, framst min kollega Susanne, som alltid far mig
att skratta, och bistatt mig med deltagare till studien.

Sist men inte minst, tack till mina fem vuxna barn, utspridda bade i Sverige och i Schweiz,
som alltid haft ett uppmuntrande ord.
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1. Inledning och bakgrund

Inom undervisning i svenska for invandrare (sfi), méts en larare av manga olika berattelser
frén elever. En beréattelse handlar om en elev som kom ut pa sprakpraktik! efter tvd méanader
fran det att han kommit till Sverige. Elevens utbildningsbakgrund var lag, han var i stort sett
analfabet. Handlaggaren pa arbetsformedlingen tyckte anda att han skulle ut pa praktik for att
lara sig svenska och praktiktiden var tvd manader. Eleven kom till en stor livsmedelsbutik och
hans arbetsuppgifter bestod av att plocka upp varor i butiken. Handledaren pa praktikplatsen
var snall och visade med kroppssprak hur han skulle gora, det handlade om att plocka upp
frukt och grénsaker och det hade han ocksa gjort i hemlandet, sa uppgiften var inte svar att
lara sig. Det svara var dock spraket. Han kunde inte kommunicera varken med de anstallda
eller med kunderna. En dag stod han och plockade upp frukt nar han upptéckte att en kund
holl pa att stoppa ner oxfilé i sin egen véska. Han forstod da att han maste meddela chefen
detta eftersom han inte vagade sdga nagot till kunden. N&r han kom till chefen visste han dock
inte vad han skulle séga, det enda han kunde sdga var - mat, mat!” Chefen forstod ingenting,
eleven upprepade sina ord medan han drog i chefen for att han skulle folja med och se
kunden. Nar de kom dit var kunden borta fran butiken. Chefen gick fragande och irriterad
darifran och eleven kénde sig frustrerad. Resultatet av praktiken blev att den fick motsatt
effekt an vad som var forvantat. Eleven fick samre sjalvfortroende, han vagade inte prata
svenska pa lang tid efter detta och blev ocksa radd for att ta sociala kontakter med andra
svenskar. Inget for- eller efterarbete i samband med sprakpraktiken forekom pa den skola dar
eleven studerade sfi. Ké&nslan som fanns i honom var en kansla av misslyckande och
frustration, dessutom kande sig handledaren ocksa misslyckad. Slutsatsen blev att ingen av de
inblandade parterna madde bra av praktiken. Detta vackte intresset av att gora en
undersokning om hur sprakpraktik fungerar i en kommun i Véstra Gotaland.

Intresset for studien Okade nér integrationsminister Erik Ullenhag i januari meddelade i
nyheterna att en utredning ska tillsattas for att undersbka om undervisningen i svenska for
invandrare bor reformeras. | debattartikeln “svenska for invandrare maste forandras i
grunden”, fran regeringskansliet star att lasa att en utredare ska tillsattas for att foresla hur
utbildningen i svenska spraket battre kan anpassas till den enskildes mal med sina studier, till
exempel genom att inratta yrkesforberedande spar inom utbildningen. Vidare ar behovet stort
nar det galler mer individanpassade I6sningar och att man ser mer till elevens tidigare
utbildning, erfarenheter och mal med studierna. Kopplingen till jobb maste bli tydligare,
menar Ullenhag (www.regeringen.se). | pressmeddelandet “undervisningen i svenska for
invandrare behover reformeras” undertecknad av bade utbildningsminister Jan Bjorklund,
jamstélldhetsminister Maria Arnholm samt Erik Ullenhag, star det bland annat att spraket ar
en sprangbrada till samhallet men att undervisningen i svenska for invandrare inte fungerar
tillrackligt bra pa grund av att undervisningen inte ar anpassad efter individen och for lite
anpassad till yrkeslivets krav. Det som utredaren ska lamna forslag pa ar bland annat hur
undervisning i svenska for invandrare (sfi), pa basta satt ska kunna kombineras med arbete
eller praktik eftersom dagens system gor det svart med denna kombination. Precis som i
regeringskansliets debattartikel framkommer det i meddelandet att 6kad individanpassning &ar
ett mal, samt att yrkesanpassa undervisningen genom att lara ut yrkessvenska (dir. 2013:10).

! Sprakpraktik innebar att den studerande erbjuds praktikplats under en tidsbegrinsad tid, vilken kan variera.
Syftet ar dels att den studerande ska fa 6va sig pa svenska spraket, dels att fa in en fot i arbetslivet. Praktik-
platsen anordnas antingen av handlaggare pa arbetsférmedlingen eller av en praktikanskaffare pa skolan.
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2. Syfte och fragestallningar

Denna studie har som syfte att undersoka studerandes uppfattningar om sin sprakpraktik i
kombination med undervisning i svenska for invandrare (sfi). Fragestallningarna géller om de
studerande upplevt att sprakkunskaperna Okat efter sprakpraktiken och i sa fall hur, om
spraket pa undervisningen i svenska for invandrare, skiljer sig jamfort med spraket pa
praktikplatsen, samt hur en bra sprakinlarning kan utformas dar sprakpraktik integreras med
undervisning i svenska for invandrare. Centrala fragestallningar i denna studie &r:

e Uppfattar de studerande att deras sprakkunskaper forbattrats efter fullgjord sprak-
praktik och i sa fall hur?

e Hur &r spraket pa sfi-undervisningen i jamforelse med spraket pa praktikplatsen?

e Hur kan undervisningen pa sfi integrerat med sprakpraktik utformas for en effektivare
sprakinlarning?

3. Litteratur- och forskningsgenomgang

Detta kapitel inleds med en férklaring vad undervisning i svenska for invandrare (sfi) innebér.
Darefter foljer en historisk genomgang av fér denna studie betydelsefulla féregangare inom
pedagogik och didaktik integrerat med praktisk kunskap. Betydelsen av att lasa och skriva och
olika former av larande féljer sedan. Déarefter kommer vikten av social samvaro, motivation,
muntlig interaktion, autenticitet i undervisningen, handledarens roll och integrering av sfi och
sprakpraktik. Kapitlet avslutas med myndighetstexter, i detta fall styrdokumenten som galler
for sfi kopplat till praktik.

3.1 Undervisning i svenska for invandrare

Enligt nuvarande skollag fran 2010 (SFS 2010:800), kap 22 ska inte forkortningen ”sfi”
anvandas langre, utan utbildningen ska bendmnas ”Utbildning i svenska for invandrare”, men
eftersom det ar en etablerad benamning accepteras den fortfarande (Vetenskapsradet 2012, s.
83). Det ar kommunerna som &r huvudman och ar skyldiga att anordna sfi for kommunens
invanare over 16 ar som saknar grundlaggande svenskkunskaper. Utbildningen kan &aven
laggas pa annan anordnare, men kommunen har huvudansvaret. Utbildningen ar upplagd pa
fyra kurser, A-D, dar A star for den lagsta nivan, dar personer med ingen eller mycket liten
skolbakgrund studerar, vilket kan jamforas med den svenska forskolan. Kurs B kan jamforas
med de svenskakunskaper som kravs for grundskolans lagre aldrar, cirka arskurs 2, medan
kurs C motsvarar ungefar grundskolans arskurs 3-4. Darefter flyttas eleven till de olika
nivaerna utefter sin sprakutveckling. Efter kurs D, som motsvarar svenskkunskaper i
grundskolans arskurs 4-6, valjer eleven sjalv om den vill studera vidare pa gruv,
(grundlaggande svenska), vilket motsvarar grundskolans arskurs 6-9. Forutom kurser &r
undervisningen indelad i tre studievagar, 1-3, som skiljer sig at i studietakt. Studievag 1 som
omfattar kurserna A och B, studievag 2, kurserna B och C, samt studievag 3, kurserna C och
D. Studievdg 1 ar for personer med ingen eller mycket kort utbildningsbakgrund och till
studievdg 3 hanvisas personer med betydande studievana med minst nio ars
utbildningsbakgrund fran hemlandet. Utbildningen ska bedrivas med minst 15 timmar per
vecka (SKOLFS 2009:2). Vetenskapsradet hanvisar till SCB som visar att sfi ar en vaxande
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verksamhet dar antalet studerande nasta fordubblats inom aren 1992/93 till 2007/08 fran ca
40 000 till 80 000 studerande (Vetenskapsradet, 2012).

3.2 Nagra foregangare inom pedagogik

Begreppet "learning by doing”? myntades av John Dewey under borjan av 1900-talet. Dewey
ar framfor allt kidnd som en av pragmatismens® portalfigurer. Begreppet ar en
aktivitetspedagogik dar teori, praktik, reflexion och handling hanger ihop, vilket innebar att
kunskap maste kunna bli till nytta och ha verklighetsanknytning (Lundgren, 2010). Att
kunskap bor ha verklighetsanknytning havdas ocksa i senare forskning dar Europaparlamentet
(2006) menar att en individ behdver manga olika komponenter som &r viktiga for ett livslangt
larande under rubriken ”Nyckelkompetenser for livslangt larande”*.

Dewey skapade en modern filosofi som véaxte fram ur ett omvandlingssamhalle mot ett
modernt samhalle. Tankarna var bl.a. att experimenterande &r nodvandigt for att na ny
kunskap och att lararen bor knyta an till elevens tidigare erfarenheter och kunskaper och ha
nytta av dessa i skolarbetet. Vidare ska lararen, enligt Dewey, visa den demokratiska
samhallsformen for eleven och férbereda denne pa demokratins krav och mojligheter. Lararen
ska stélla fragor, forklara, lasa, diskutera, argumentera och analysera. "En framgangsrik
undervisning ska ge barn och ungdomar de redskap de behdver for att leva ett aktivt liv i ett
samhalle dar kunskaper véxer fram” (Lundgren, 2010, s.176).

Saljo (2010) beskriver behavioristen Jean Piagets teorier som ett rationalistiskt perspektiv pa
méanskligt tdnkande och kommunikation. Piaget menar att kunskap konstrueras inom
individen och att ménniskan har en medfédd och given forutséttning till tdnkande och
rationalitet. Barnet upptacker omvarlden genom att fysiskt kanna pa saker och kombinerar det
med vad som hander runtomkring (Séljo, 2010). Enligt Piaget nar manniskans intellekt ett
stadium nér det ar fullt utvecklat for att sedan avta och prestationerna forsémras. Saljo
motséger detta genom att havda att ett bibehallet intellekt ar véldigt individuellt och kan bero
pa manga olika saker, han menar att tdnkandet ar en osynlig process som inte gar att folja av
nagon annan an individen sjalv. Det gar bara att folja det som manniskor sager och deras
handlingar, men tal och handling kan vara nagot helt annat &n vad vi tanker. Nar en individ
far en fraga sa svarar han eller hon manga ganger utan att tanka pa vad fragan egentligen
innebér. Det ar besvérligare att inte svara an att svara. Det kan visa sig mycket tydligt om
nagon som intervjuar har hogre status an den intervjuade, till exempel larare — elev eller
vuxen — barn. Att medvetet tdnka pa vad man ska tanka kallas metakognition och &r en viktig
del i ménsklig kognitiv och kommunikativ utveckling. Manniskans kdnnedom om olika
situationer och vilka krav som stélls gor att manniskan planerar sitt tdnkande och handlande.
Det ar en sociokulturellt forvarvad formaga och nagot som man maste lara sig. "Alla
handlingar ingar i, skapar och aterskapar kontexter” (Saljo, 2010, s.135).

For Vygotskij var de viktigaste frdgorna sprakets semiotiska® och semantiska® majligheter
och hur sprakliga uttryck formedlar varlden for manniskan (Saljo, 2010). Han menade att

2 ”Learning by doing” ar ett begrepp inom pedagogiken och innebir att en individ lar sig bast genom bade teori
och praktik.

3 pragmatism kidnnetecknas av ett slags bildligt berattande.

4 Begreppet forklaras pa sidan 11.

5> Semiotik &r laran som studerar tecken eller teckensystem, sdsom trafiksignaler eller bilder.

6 Semantik innebér studiet av ordens betydelser och mening.
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manniskor anvande spraket anpassat efter olika konkreta sammanhang och hans perspektiv
var det sociokulturella, vilket star i kontrast till de behavioristiska perspektiven pa larande
som dominerade under 1900-talet. Vygotskijs synsatt betonar kulturens, det sociala
sammanhangets och samspelets betydelse for kunskapsutveckling. | undervisning &r aktivt
deltagande i spraklig interaktion grundlaggande for att elever ska ha mojligheter att utveckla
kunskaper (Gibbons, 2009). Vygotskijs begrepp ”stéttning” och ”den proximala utvecklings-
zonen” ar ocksa centrala har menar Gibbons. Det senare beskriver det som en individ kan
gora med hjalp av ndgon som ar mer kompetent, men ju mer individen lar sig, ju mindre
stottning behovs. Inom teorin foresprakas hoga krav men ocksa mycket stottning for den
larande individen, vilket innebér att man befinner sig i en utmaningszon, och detta &r det mest
optimala larandet enligt Vygotskij (Gibbons, 2009).

Liw och Rundgren (2008) hanvisar till Vygotskijs teorier med betoningen att manniskan bor
kunna flera sprak da samhéllet utvecklas och manniskor flyttar. Flersprakiga kunskaper for
méanniskor med minoritetsanknytning ar en livsnédvéndighet. Forfattarna menar att alltfler
elever inom skola och utbildning har ett annat modersmal &n svenska, och omradet sprak och
inlarning ar darfor av stort intresse for manga forskare och pedagoger (Liw och Rundgren,
2008).

Spraket har pa olika satt stor betydelse for individen och Dysthe (2003) anser att: Vi
anvander spraket for att forsta och tanka for egen del och for att formedla det vi forstar till
andra” (s.49). Saljo (2000) instammer i detta med pastaendet: ’Spraket ar samtidigt ett
kollektivt och individuellt sociokulturellt redskap. Det ar darfor det fungerar som en lank
mellan kultur, interaktion och individens ténkande. Att lara sig kommunicera &r att bli
sociokulturell” (s.87). Denna asikt delar dven Vygotskij som menar att spraket & manniskans
viktigaste redskap, eftersom spraket ar ett intellektuellt medel for kommunikation och larande
(Gibbons, 2009).

3.3 Lasa och skriva

Ur historiskt perspektiv har det varit viktigare att lasa an att kunna skriva. Anda in pa 1800-
talet var det fler personer som kunde ldsa dn de som kunde skriva (Karlsson, 2006). Tidigare
an detta var det speciella skriftlarda som skrev vad andra talade och da pa ett annat
skriftsprak; namligen latin. Detta gjorde ocksa att klyftan 6kade mellan de som kunde skriva
och lasa och de som var analfabeter. | dagens varld skriver manniskan mer &n den nagonsin
gjort till foljd av alla sociala mediers framfart, t.ex. via sms, twitter och e-post. | en
undersdkning som Karlsson refererar till som en tongivande skriftetnografisk undersékning av
ett vasterlandskt samhaélle, &r Brice Heaths studie av barns skriftanvandning i tre amerikanska
arbetarklassfororter. Déar fann man att bland svarta arbetarfamiljer var lasningen mer av en
instrumentell funktion vilket innebar att man laste for att uppna praktiska mal. Skriften
anvandes som medel for att klara andra viktiga saker dar man inte reflekterar 6ver skrivandet
och l&sandet var for sig. Detta kunde till exempel vara att l4sa hogt for familj och véanner ur
annonser i tidningen, eller att nagon i familjen laser instruktioner till att bygga ihop nagot,
medan en annan person utfor handlingar utifran de talade instruktionerna (Karlsson, 2006).

”Manniskan &r i grunden en kommunicerande varelse som standigt skapar nya vagar for att
kunna uttrycka sig och meddela sig med sina medménniskor” (Salj6, 2000, s.62). Manniskan
har alltid haft ett behov av att forklara, 6vertyga och férmedla sina kunskaper och skapa



engagemang. Detta ar svart att enbart visa med bilder som manniskan gjorde i tidernas
begynnelse nar den ville kommunicera. Detta &r grunden till att ménniskan gick over till ett
skriftsprak. Nar det galler skriften har den helt andra egenskaper &n det muntliga spraket,
eftersom det muntliga bland annat kréver en motpart. Skriften existerar i tid och rum och ar
bestaende, den har inga begransningar om hur mycket information som kan dokumenteras och
informationen kan goras tillganglig for alla (Saljo, 2000).

Begreppet ”Krashens hypotes” myntades av Stephen Krashen (1993) och innebér att forsok
med fri och frivillig lasning, visar att bade barn och vuxna okar bade lasforstaelse och
ordforrad mer an i jamforelse med styrd lasning (Myndigheten for sprakutveckling, 2001).
Sandwall (2013) refererar till Krashens teorier med betoningen att sprak som larts i
undervisning inte &r tillracklig for elevens sprakutveckling, utan rekommendationen &r istéllet
naturligt tillagnat sprak vilket ger en naturlig flytande kommunikation som tillracklig for
sprakinlarning. Svarighetsgraden i en text bestams i hdg grad av den motivation eleven har for
det &mne texten tar upp (Sandwall, 2013).

Manga larare har markt att den elev som har ett specialintresse kan ta sig igenom texter som
anses vara sprakligt svara. Darfor bor man lata elever vara med och vélja texter och annat
material nar mojlighet ges. Om elever far 6va sig i att ta ansvar for sin egen inlarning, da kan
de ocksa 6va sig i att anvanda material som inte ar direkt anpassat for skolan. De normer och
varderingar som rader i det samhéalle dar man lar sig lasa och skriva utgor en del av den
sociala kontext dar inlarningen sker och finns darmed inbyggd i sjalva lasandet och skrivandet
(Rydén 2007).

Enligt Wedin (2010) &ar det viktigt att undervisningen kopplas till elevernas tidigare
erfarenheter och bygger pa olika typer av kunskap som de har med sig sedan tidigare. Enligt
Skolverkets styrdokument for undervisning i svenska for invandrare (SKOLFS 2012:13) bor
lasning och skrivning kopplas till det kommande yrkeslivet eftersom den vuxne eleven snabbt
bor komma ut i arbetslivet. Samtidigt stalls det mycket hoga krav pa lararens kompetens
eftersom vuxna inldrare &r en sa heterogen grupp och for detta kravs att lararen skaffar sig
goda kunskaper om elevernas olika studie- och yrkesbakgrunder.

Pa en arbetsplats maste olika skriftteknologier beharskas, till exempel datorer och andra
instrument eller fortryckta genretexter av olika slag (Karlsson, 2006). Texter som anvands pa
arbetsplatser kan indelas i olika genrer. Karlsson gor jamférelser mellan olika branscher med
tillhérande yrken hur texter anvands pa en arbetsplats. | en butik anvéands texter inom for
denna specifika genre, sasom veckoblad, skyltar, prislappar, kvitton, specifika blanketter och
budgetlistor. I butiken ar personalen mestadels lasare, inte skribenter av de olika texterna. En
betongarbetare anvénder texter som é&r etablerade inom denna genre; ritningar och
armeringsspecifikation. Texterna &r etablerade och producerade av personer i andra
yrkesroller. Betongarbetaren skriver ett slags “etikett” som satts pa diverse material samt
skriver en arbetsordning utefter de givna ritningarna samt materialet. Slutligen goérs en
jamférelse med forskoleldraren. Déar anvands olika texter, t.ex. almanackor och kalendrar for
narvaro av barnen samt tjanstelistan. Alla olika slags meddelanden personalen emellan, till
exempel pa post-it lappar, samt all text som skrivs i undervisningen av barnen pa deras olika
nivaer. Sammantaget visar detta att alla yrken har olika genrer som texter formedlas och
manga av texterna anvands omedvetet av den anstallde. Manga texter ar “osynliga” som t.ex.
prismarkning i butiken eller post-it-lappar larare emellan och hér & man som individ oftast
inte medveten om att det ar en form av lasning (Karlsson, 2006).



Att lata eleverna som ar ute pa sprakpraktik anvanda sig av loggbok éver sin kommunikation
pa praktikplatsen &r ett bra satt att dokumentera vad som hant under dagen och bra 6vning att
anvanda spraket. Karlsson hanvisar till annan forskning dar industriarbetare fick dokumentera
sin dagliga lasning i tva typer av loggbocker. Den ena var en slags lasdagbok dar alla
lasttillfallen angavs, nar, hur lang tid, vad och varfor de laste dokumenterades. Den andra
loggboken kallades samplingsdagbok och dar noterades var de gjorde under atta
slumpméssigt valda tillfallen under en begrénsad tid. Dagboksskrivandet resulterade i att
personerna insdg hur mycket omedveten lasning och inldarning som dagligen forekom pa
arbetsplatsen (Karlsson, 2006).

3.4 Larande

Maornerud (2004) anser att olika myndigheter skapar onddig stress for inldrarna genom att det
oftast stalls orimliga krav pa snabb inlarning av andraspraket. Enligt Myndigheten for
sprakutveckling tar det minst ca 3-6 terminer vid heltidsstudier att klara malen for kurs A och
B for en elev utan tidigare skolbakgrund och kunskaper i svenska (Myndigheten for
sprakutveckling, 2007). Hon anser sprakkunskaper i svenska ar det som forandrar en
manniskas liv genom okad sjalvstandighet, en forstaelse for ett sammanhang och for vilka
rattigheter och skyldigheter som det finns i svenska samhallet och som i sin tur skapar mer
ansvarstagande av individen (Mornerud, 2004). En okad sprakutveckling skapar ocksa en
personlig forandring med ett Okat sjalvfortroende och Okad sjalvkénsla (Mérnerud, 2007).
Denna process askadliggors med bilden "forandringsspiralen” nedan.

Bild 1. Férandringsspiralen

Bilden visar hur inl&rning och personlig
forandring foljs at, vilket askadliggors i en
sa kallad “forandringsspiral” (The Spiral of
Change). Det betyder att ju mer kunskap en
méanniska tillagnar sig, ju mer personlig
forandring sker, och visar att inlarning och
personlig ~ fordndring &  oupplosligt
uppbundna i varandra. | spiralen visas de
olika utvecklingsfaser som ingar i en sadan
forandringsprocess,  fran  ett  utdraget
spanningstillstdnd “prolonged tension”, dar
forandringen star still ett tag, till en
vandpunkt “turning point”, dar individen
genom att lésa problem. ”Problem solving
and seeking”, far forandrad relation till sin
inlarning, kunskap och ett forandrat
tillvagagangssatt, “changing relationships”, “changing practices”, som sedan leder till ett
intensivt samspel, “intensive interaction”, vilket betyder att det har blivit ett tatt samspel
mellan personlig férandring och inhdmtad kunskap (Mdrnerud, 2007).

The Spiral of Change
sye Interaction
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The Spiral of Change
(Fingeret ¢ Drennon,
1997: 66)

”De forskare som skulle kunna forklara exakt hur ménniskor lar borde i detta perspektiv ha en
stralande framtid. Om vi skulle 16sa gatan med hur larande ’gar till’, skulle vi — kan man
tanka — kunna forbattra vara livsvillkor och na maximal lycka” (Saljo, 2000, s.12). Det &r
detta som gor det sa intressant med larandeprocesser, att de dnnu inte ar losta och ger sa stort



utrymme for olika tankar och idéer (Liw och Rundgren, 2008). Sandwall (2013) beskriver tre
olika former av ldarande; formellt, icke-formellt och informellt larande. Formellt innebér ett
larande som sker inom ramen fran det formella utbildningssystemet och som &r planerat och
malinriktat. Icke-formellt ar ett larande som sker i en systematisk organiserad verksamhet
utanfor de formella uthildningssystemen, sasom studiecirklar eller olika arbetsplats-
utbildningar. Informellt larande ar det larande som uppstar spontant nar en person ar
engagerad i en aktivitet antingen pa en arbetsplats eller i en vardagssituation, nar personen
inte & medveten om att det ar ett slags larande En annan form av informellt larande som
Sandwall ocksa beskriver ar det situerade larandet, vilket innebar ett larande som &r baserat
till det sociala sammanhang dér larandet sker och dar ar kontexten mycket viktigt for larandet.
Detta l&rande innefattar individens erfarenheter och samlade kommunikativa och
yrkesrelaterade fardigheter och som kan &ndra synen pa andraspraksinldararen som okunnig
eller maktlos (Sandwall, 2013).

Skoglund (2012) refererar till Lundh m.fl. (1992) som beskriver manniskans formaga till
inlarning och olika kunskapsformer med begreppen deklarativ och procedurell kunskap. Den
deklarativa kunskapen ar den kunskap som ibland kallas "utantillkunskap”, som kommer fran
en medveten inldrning och visas i form av muntliga eller skriftliga prov. Ett problem som
Skoglund beskriver &r att nyanldnda personer som ska borja lara sig lasa och skriva i vuxen
alder i Sverige kommer fran en annan kultur med ett annat skolsystem, dar "utantillkunskap”
galler som norm for kunskap. Pa senare tid har dock undervisningen i Sverige utvecklats till
att eleverna ska veta varfor och hur saker och ting fungerar. Eleverna maste tanka logiskt for
att l6sa problem, att kunna anvanda metoder for problemldsning. | borjan kan det skapa
osakerhet nar eleverna ska tanka och jobba pa ett helt annat sétt &n de ar vana vid. Att kunna
se samband, kunna analysera och reflektera Over amnet samt sitt eget larande star ocksa
skrivet i Skolverkets styrdokument for alla utbildningsformer dven for sfi (SKOLFS 2012:13).
Skolan kan dock inte begara att en andraspraksinlarare ska kunna “véxla om” fran ett
skolsystem till ett annat utan att fa tid till anpassningen (Skoglund 2012).

Molander (1996) beskriver genom Michael Polany att tyst kunskap ocksa &ar en form av
larande och det &r nagot som vi vet mer dn vi kan beratta. Det ar ett kort men &nda
beskrivande formulering av tyst kunskap. Manniskan kanner igen saker, t.ex. olika ansikten
och kan utfora olika uppgifter utan att kunna tala om hur hon eller han kdnner igen ett ansikte
eller utfér en uppgift. | dagens samhalle blir det mindre vanligt att praktiska
kunskapstraditioner 6verfors fran den aldre generationen till den yngre, det ratta handgreppet,
blicken for vad som ska goras och nar det ska goras nar det galler nagon arbetsuppgift. Manga
av andraspraksinlararna kommer fran kulturer dar larlingstraditionen ar hogst levande, att till
exempel sonen gar pappans fotspar nar det galler olika hantverksyrken ar inte ovanligt. Nér de
kommer till Sverige marker de att de inte har sa stor nytta av sina hantverkskunskaper
eftersom i ett kunskapssamhaélle ses teoretiska kunskaper som viktigare an praktiska. Om en
individ vill arbeta med ett hantverk, maste den ga en hel yrkesutbildning inom omradet, som
kan paga under manga ar. Darfor ar det viktigt att de personer som kommer ut pa sprakpraktik
ges mojlighet att komma till arbetsplatser som stammer med deras tidigare yrkesbakgrund, da
de kan anvénda sig av sina tidigare kunskaper i form av en tyst kunskap. Molander hanvisar
till forskare fran Arbetslivscentrum som havdar att tyst kunskap gar forlorad vid datorisering
eller vid forsok att vetenskapliggora yrkeskunskap och att tyst kunskap enbart kan
vidareutvecklas genom praktisk erfarenhet (Molander, 1996).

Skoglund (2012) refererar till en bilaga till Europaparlamentet (2006) dar olika nyckel-
kompetenser beskrivs for ett livslangt larande. Bilagan aterfinns i en rekommendation fran



Europeiska kommissionens och medlemsstaternas gemensamma arbete inom “Utbildning
2010”. Idag betonas vikten av ett livslangt larande; vilket innebér att en manniska aldrig blir
fullard och behover forstarka och forbattra sin kompetens hela livet, samt kunna anpassa sig
till forandringar. De hastiga forandringarna kan orsaka att ménniskan k&nner oro och den
sociala sammanhallningen rubbas. Da ar det viktigt att starka kanslan av att vara en del av ett
demokratiskt samhalle. Det blir ocksa mer och mer vanligt att en individ studerar flera olika
utbildningar och jobbar inom flera olika yrkesomraden. | denna foranderliga varld hamnar
manga invandrare fran helt andra kulturer, dar manga fods och dor i samma by och déar det i
stort sett ar sjalvhushallning och byteshandel som galler. Darfor blir det en stor forandring for
dem nar de kommer till Sverige. For att bemota deras skiftande behov beroende pa bakgrund
och for dem med ingen eller lag utbildningsbakgrund, bor man enligt det europeiska radet ge
dessa personer sarskilt stod for att kunna utnyttja hela sin utbildningspotential. De
nyckelkompetenser som radet anser att en individ behdéver for personlig utveckling, ett aktivt
medborgarskap, social integration och sysselséttning &r foljande:

e kommunikation pa modersmalet och pa fraimmande sprak

e matematiskt kunnande och grundldggande vetenskaplig och teknisk kompetens
e digital kompetens

o |&raatt lara

e social och medborgerlig kompetens

e initiativformaga och foretagaranda

e kulturell medvetenhet och kulturella uttrycksformer

(Bilaga till Europaparlamentets och radets rekommendation om nyckelkompetenser for
livslangt larande 2006).

Ett aktuellt larande idag som liknar tanken med nyckelkompetenser, ar begreppet "The Big 5”
som myntats av Svanelid (2011). Detta begrepp asyftar formagor som en elev bor utveckla
oberoende av vilket amne det géller. Férmagorna ar: analysformaga, kommunikativ formaga,
metakognitiv formaga, formagan att hantera information och begreppslig férmaga. Forfattaren
menar att all undervisning och beddmning bor utga ifran dessa fem formagor. Begreppet
bygger pa att det finns generella formagor som inte &r knutna till en viss praktik eller innehall
utan behovs vid alla former av inlarning. Denna syn pa larande har fatt stor spridning bland
pedagoger i Sverige och har for narvarande ca 6 000 deltagare pa Facebook som diskuterar
och utvecklar férmagorna inom olika dmnen i skolan. | artikeln refererar Svanelid ofta till
Vygotskij, bland annat med citatet: larande ar mer an att tillagna sig formagan att tanka, det
ar att tillagna sig manga olika specialiserade formagor att tdnka om olika saker”. Vygotskij
var daremot tveksam till att tala om formagor frigjorda fran kontext (Svanelid, Pedagogiska
magasinet 2.13, 2011).

3.5 Social samvaro

Enligt Lindberg (1996) innebar andraspraksinlarning en successiv uppbyggnad for social
samvaro bade nar det galler privatliv och arbetsliv som forberedelse infor ett nytt satt att leva.
Det finns manga kommunikativa behov i dagens samhalle dar spraket anvands som ett
verktyg i manga olika situationer och sammanhang. Andraspraksinlarning ar en komplicerad
process dér undervisningen ar en del, men att tidigare yrkeserfarenhet, tidigare skolbakgrund



och kultur spelar en stor roll. Avgorande faktorer for bra och framgangsrik sprakinlarning ar
enligt Lindberg naturliga forutsattningar sasom utbildningsbakgrund, alder och motivation,
men den allra viktigaste faktorn & om inldraren har mgjlighet till social samvaro och samtal
med svenskar.

Skoglund (2012) refererar till Rydén (2007), som gjort en studie kring vilka sociala natverk
som finns kring nagra illiterata personer samt hur stor roll natverken spelar. | denna rapport
visar forfattaren hur analfabeter’ och vuxna invandrare med liten eller ingen skolbakgrund
hanterar dagliga situationer som kréver l&s- och skrivkunskaper i Sverige, samt vilken
betydelse sociala natverk och olika strategier har i dessa sammanhang. Resultatet av studien
pavisar att individerna byggde upp vardagen kring sina sociala natverk. De behovde hjalp
med sadant som en person kan klara av om den ar litterat (Rydén, 2007). Natverken skapade
forutsattningar for att kunna utveckla och forandra strategier for hantering av vardagens olika
handelser. Studien visade ocksa att i jamforelsen med kvinnor och mans sociala natverk, sa
hade mannen ett storre natverk &n kvinnorna. For att delta i majoritetssamhéllet sociala
natverk kravs bade spraklig och kulturell formaga och eftersom kraven ar hogre i Sverige nar
det galler las- och skrivformagan blir ocksa klyftan storre mellan forsta- och
andraspraksinlarare eftersom en illiterat person kan bli exkluderad fran samhéllet om den inte
har las- och skrivkunskaper. Sociala natverk har alltsa stor betydelse for individens
sprakutveckling, men ar ocksa viktiga for individens sjalvfortroende och sjalvkansla. Det kan
handla om vardagliga enkla situationer som att klara av att boka tid i tvattstugan eller att
kunna skriva under en blankett som kommer fran barnens skola (Rydén, 2007).

”Lé&rande sker i interaktion, att préva och upptécka tillsammans med andra och med stéttning”
(Vygotskij, 1999). Citatet ger en kort men karnfull beskrivning av betydelsen av larandet i
grupp. Gruppen i undervisning i svenska for invandrare &r oerhort viktig for att skapa trygghet
och motivation i inlarningssituationen. Den skapar en familjekansla och skapar nya relationer
och kan gora det lattare att vaga prova nagot nytt. Syftet ar att gora deltagaren till medskapare
av sin egen utbildning och "genom att standigt fa ta del av andras erfarenheter och kunskaper
och att dela med sig av sina egna Okar bade deltagarnas och lararnas sjalvfortroende”
(Larardel till Alfaportféljen, 2007, s.15). En dterkommande gemensamt kritiskt ifragasattande
av undervisningens form och arbetssatt stiarker ocksa medvetenheten och kunskap om
larandet, vilket kan gora att deltagaren k&nner att denne blir medskapare av sin egen
utbildning. Pa sa satt kan individen bli starkt for att delta i de sammanhang som Onskas i
samhallet (Franker, 2004). For den individ som ar ute pa sprakpraktik spelar det ocksa stor
roll om denne uppfattar sig sjalv som legitim pa en arbetsplats for ett bra och utvecklande
deltagande och larande, dessutom for att vaga prata. Som legitim menas att praktikanten blir
betraktad som en i ganget” genom att denne har tillgang till gemenskapen, vetandet och det
praktiska handlaget (Sandwall, 2013).

3.6 Motivation

Thomaidou (2010) beskriver tvd kommunikativa behov som ger motivation vid inlarning av
ett andrasprak; att kunna framféra sina asikter och att kunna utratta arenden. Manskligt
beteende kan ses som ett resultat av att manniskan har vissa mal att strava efter att na, men
har olika forestéllningar, medvetet eller omedvetet, om hur malen kan forverkligas pa bésta

7 En analfabet ir en person som varken kan skriva eller lisa pa sitt modersmal och inte har ndgon tidigare
skolbakgrund.



satt (Thomaidou, 2010). Stark motivation till nagot mal kan gora att manniskan upplever sig
ha mer energi, lust eller ork for att na ett mal, medan tvartom galler om individen inte ar
motiverad till nagot, da upplevs det som om all energi och motivation &r borta (Lundh m. fl.,
1992).

For att skapa mening och forstarka motivation for inlararen bor texten som ska laras vara
autentisk och i vara i ratt socialt sammanhang. Sociala behov dr ocksa en motivationsfaktor,
att kunna anvanda spraket i sociala sammanhang och inforlivas i den nya kulturen (Gibbons,
2009). Enligt Lundh m.fl. (1992) handlar motivation om nagot mal som en person vill uppna
och malet kan ligga nara eller langt fram i tiden t.ex. att ldara sig lasa och skriva pa sitt
andrasprak. Sandwall menar att de forestallningar om vilken gemenskap som individen ser
som atravard i framtiden spelar stor roll for de investeringar han eller hon &r beredd att lagga
bade nar det géller den teoretiska undervisning och praktikvistelsen och detta kan skapa en
inre motivation (Sandwall, 2013).

3.7 Muntlig interaktion

Sandwall menar att det ar tva anledningar till att man pratar pa en arbetsplats. Det ena ar for
att fa arbetet utfort, och det andra ar for att ha trevligt. Den forstnamnda, som Sandwall kallar
transaktionell, ar ett maste for att ett arbete ska kunna utforas sasom instruktioner,
information eller rapporter. Den andra, som hon bendmner relationell, & det som kallas
smaprat; det ar en lika viktig del for att skapa och bevara relationer med kollegor. Problemet
for andrasprakinlarare ar att forstd kontextbundna skamt pa en arbetsplats. Dessa skamt
uppstar oftast spontant och ur samtalsparternas agerande i en specifik situation och &ger ofta
rum fore eller efter en arbetsdag eller under rasterna. Det tar lang tid for en icke infodd talare
att forsta om det ar ett skamt eller inte, om det &r ironi eller inte och detta skapar ofta en stor
osakerhet aven for mycket duktiga andrasprakstalare.

Sandwall refererar till en undersokning som visat pa olika sprakliga domaner som upp-
kommer i samtal mellan praktikanter och anstéllda pa olika arbetsplatser. Dessa ar small-talk,
social inforstaddhet, ritualiserat tal, kakafoni®, historieberattande, instruktion, forhandling och
problemldsning. Deltagandet i interaktion ar olika kravande i de olika doménerna da de
forutsatter olika former av yrkeskunskaper. En andrasprakstalare maste darfor enligt
forfattaren ta stéllning till om det &r vart att riskera sin identitet och sitt ansikte for att komma
till tals och bli lyssnad pa. Vinsten kan vara att ge en mer positiv bild av sig sjalv och sitt
yrkeskunnande eller en béttre relation till kollegan, och risken kan vara att "tappa ansiktet”
och framsta som dum. Den risken vagar inte manga ta, aven om de skulle vilja (Sandwall,
2013).

3.8 Autencitet i undervisningen

For att skapa meningsfullhet for vuxna andraspraksinlarare bor autentiskt material anvandas i
sa stor utstrackning som mojligt i undervisningen. Sadant som ber6r deltagarnas egna
livssituationer, t.ex. blanketter, brev, tidningar och anpassat vuxenmaterial som underlag till
problemldsning med saval muntliga som skriftliga aktiviteter. Sprakpraktik dr nagot som kan

8 En form av missljud.
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vara mycket viktigt for elevens sprakutveckling. Genom praktik far eleverna kunskaper om
arbetslivet men ocksa tillgang till ett vardagssprak pa svenska (Larardel till Alfaportféljen,
2007). Sandwall (2013) instdimmer i detta och refererar till tidigare forskning som visar vikten
av att ha autentiska texter i klassrummet for att kontextualisera undervisningen i forhallande
till omvarlden. Tillrattalagda texter som oftast anvands i sfi-undervisningen, sasom skriftliga
dialoger eller manusbaserade inspelningar bygger pa antaganden (forfattarens kursivering)
om en autentisk talspraksanvandning. Dessa texter skiljer sig mycket fran autentisk situerad
kommunikation. Forfattaren ger exempel pa muntlig interaktion som inte aterfinns i
laromedlen, t.ex. ofullstdndiga meningar, en slangbetonad vokabuldr och interaktionella drag
som 6verlappningar, omstarter, avbrytanden och fortydliganden.

Laromedlen skiljer sig mycket at jamfort med de studerandes egna erfarenheter av moten i
"verkligheten”, tex. med myndighetsutovare. De studerande kan da uppleva att
undervisningen inte ar férankrad i verkliga livet. "Det &r nddvandigt att behandla autentiska
dialoger i klassrummet for att forbereda andraspraksinlararna for en interaktion utanfor
klassrummet [...] (Sandwall 2013, s.49). De slutsatser som Lindberg drar efter 30 ars
verksamhet med undervisning i svenska for invandrare dr bland annat att utbildningen bor
vara samhallsorienterad och ge en spraklig grund som en forutsattning for framtida
sysselsattning. Dessutom ska den studerandes tidigare yrkesbakgrund tas tillvara och hdga
kompetenskrav bor stallas pa lararna. “Sfi-undervisningen bor utga fran den individuella
studerandes bakgrund, férutsattningar och behov, samt standigt ha kompetensutveckling for
skolledare, 6vrig skolpersonal inom sfi samt andra myndighetspersoner som har anknytning
till den studerandes situation” (Lindberg, 1996, s.280f, i Hyltenstam, red).

3.9 Integrering av sfi och sprakpraktik

Skoglund (2012) refererar till Wedin (2010) som anser att det & mycket betydelsefullt att
integrera sprakpraktiken i undervisningen for att framja sprakkunskaperna. Det gors genom
att varva praktik med klassrumsundervisning. Det kan ske i olika former, till exempel
studiebesok av olika slag och att koppla undervisningen till praktik eller yrkesarbete for att
gora sprakarbetet mer autentiskt och relevant. Detta skapar mer motivation hos eleverna att
lara sig ett nytt sprak. Aven Lindberg Jansson & Jansson Abdulkarim (2011) menar att det ar
av stor vikt att lararen gor forberedelser i klassrummet infor elevens praktik. Ju mer forberedd
eleven ar, desto béttre start far den och kan tillgodogora sig spraket och praktiken pa ett béattre
sétt (Lindberg Jansson och Jansson Abdulkarim, 2011).

Sandwall (2013) hanvisar till tidigare forskning som visar att en andraspraksinlarare som
direkt gar till arbete eller praktik utan mojlighet till att tidigare ha fatt nagon
sprakundervisning, ofta utvecklar mycket forenklade versioner av andraspraket, till exempel
en begransad grammatik och ordférrad. En praktikplats leder inte automatiskt till ndgon 6kad
sprakutveckling, det kan t.ex. handla om stadjobb eller enklare industriarbeten som kanske
inte krdver nagon interaktion pa malspraket. | vissa fall kan det till och med handa att
spraknivan sjunker efter en tid pa en sadan praktikplats eftersom praktikanten inte har
mojlighet att kunna prata. Det som ytterligare kan forsvara en sprakutveckling ar hog
ljudniva, tidspress och hog arbetsintensitet. Praktikanten kan da hamna helt utanfor
arbetsgemenskapen (Sandwall, 2013). Aven Lindberg (2009) anser att det forst behovs
grundldggande svenskakunskaper och ar tveksam till att eleverna enbart ska fa studera
yrkessvenska for att ges en enkel vag till ett facksprak. Hon menar att yrkessvenska relateras
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till visionen om en skraddarsydd, slimmad och marknadsanpassad sprakundervisning och en
ekonomisk ideologi” (s. 24). Vidare hdavdar hon att enbart ge yrkessvenska i svenskastudierna
ar en form av marknadsforing av individen, dar malet &r att hoja dennes attraktionsvarde pa
den kommersiella marknaden med kravet pa standig anpassning och flexibilitet. Enbart
yrkessvenska ger en begrédnsad vokabuldr och dagens arbetsmiljoer kréver mycket mer
komplext sprakbruk med mycket varierande produktiva och receptiva sprakfardigheter an vad
som var fallet tidigare (Lindberg, 2009).

3.10 Handledarens roll

Ett larande sker inte automatiskt pad en arbetsplats utan behover aktivt stod av en erfaren
kollega eller arbetsledare (Sandwall, 2013). Ett begrepp som kan anvédndas i detta
sammanhang ar “scaffolding”, vilket kan Oversattas med stéttning” och som anvands vid
sprak- och begreppsutveckling. Sandwall valjer att anvanda sig av begreppet “guidance”,
vilket kan oversattas med handledning. Hon skiljer pa direkt och indirekt handledning. Direkt
handledning innebar att praktikanten far tillgang till kunskap for att forsta verksamhetens
praktik. Sandwall ger exempel som information om verksamhetens mal eller forstaelse for
arbetsplatsspecifika begrepp. En bra strategi for en handledare ar har att ge fragor som
uppmuntrar till reflektion eller ge rad om olika tillvdgagangssatt, dven att ge praktikanten
mojlighet att ndrvara vid arbetslagsmoéten och avsétta tid for reflektion och problemldsning.
Indirekt hanledning betyder att praktikanten ges mojligheter till att observera arbetskamraters
hanterande av situationer och utférandet av arbetsuppgifterna, t.ex. dar arbetsuppgiften
konkret visas. Detta kan ske genom att praktikanten ges tid och mojlighet att “ga bredvid” en
kunnig medarbetare, speciellt viktigt &r detta i borjan av praktikperioden (Sandwall, 2013).

Enligt Sandwall dr det bra om praktikplatsen kan ge praktikanten mer utmanande
arbetsuppgifter ju langre tiden gar, for att inte arbetet ska upplevas monotont efter en vecka.
Dessutom, menar Sandwall, ar det viktigt att eleven forstar praktikens dubbla syften; dels
okad progression i sprakutvecklingen, dels snabbare intrade pa arbetsmarknaden. Om inte
denna tid avsatts, och om den studerande ska lara sig arbetsuppgifterna “av sig sjalv” sa
riskerar bade handledaren pa arbetsplatsen och praktikanterna att bli besvikna och kénner
sjalvforebraelser. Risken for utebliven sprakutveckling efter avslutad praktikperiod minimeras
om samtal mellan handledare och praktikant gallande mal, tider, synsatt och arbetsuppgifter
gors innan praktikperiodens bdrjan. Arbetsplatserna behdver en formell struktur for fler
tillfallen till aterkoppling och okat kunskapsutbyte (Sandwall, 2013). | dagens skolsystem
bygger undervisningen mycket pa att eleverna ska experimentera och att vara kreativa for
basta inlarning. Genom forsok och misslyckanden lar sig eleven pa bésta satt och det anses att
larandet och Ovningen ar det som dar podngen (S&ljo, 2010). Enligt Saljo har larandet en
overordnad roll i detta samhalle. Den praktiska utbildning som hérskade i Sverige for endast
nagra decennier sedan och som galler i manga andra kulturer ar larlingssystemet. Men att
harma och kopiera som larlingen gjorde ses i dag med misstanksamhet i den vasterlandska
kulturen. | dagens skolsystem ser eleven sitt ldrande i en abstrakt process som &r larande i
motsats till gardagens, dar larlingen kunde se synliga bevis pa sin inlarning genom att med
tiden fa mer och mer ansvarsfulla arbetsuppgifter nar mastaren ansag eleven vara mogen
(Saljo, 2010).
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3.11 Styrdokument for sfi

Ar 2000 skrev Riksdagens revisorer att manga kommuner saknar en infrastruktur, alltsé ett
samarbete mellan kommunen och AF. Det som skiljer sig mot dagens styrdokument &r att
man da ansag att “elever som inte kommer vidare i sina sprakstudier och behéver annan
sysselsattning” skickades ut pa sprakpraktik istallet (Riksdagens revisorer 2000/01:3).

Ar 2010 kom ”Lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare”. Nu &r det inte
langre kommunerna som har ansvaret for nyanldnda invandrare, utan staten i egenskap av
Arbetsformedlingen som har tagit éver. | denna plan skrivs tydligt ut att det ska inga sfi,
samhaéllsorientering och aktiviteter for att underlatta och paskynda den nyanlandes etablering i
arbetslivet (SFS 2010:197). Alltsa en tydlig riktlinje mot arbetsliv.

| Skolinspektionens kvalitetsgranskning (2010) av sfi betonas att undervisningen ska utga fran
individen och fran dennes erfarenheter, intressen och mal, men att detta behdver utvecklas
ytterligare. Skolinspektionen menar att det finns olika satt att individualisera sfi-
undervisningen. De foreslar att det kan erbjudas yrkesinriktningar, dar den studerande far lara
sig svenska med inriktning mot viss bransch eller yrke. Praktik kan erbjudas pa en arbetsplats
och 1 ett arbete inom vilket den studerande ar intresserad. Undervisningsmetoder ska anpassas
till individuella behov och forutsattningar, och undervisningen ska utgad fran deltagarnas
intressen och mal. Till viss del &r undervisningen lararberoende — lararen planerar och star for
mycket av innehallet i den undervisning som bedrivs. | andra delar kan undervisningen
bestammas av strukturella faktorer som stora klasser vilket kan paverka lararnas mojligheter
att bedriva en individualiserad undervisning negativt (www.skolinspektionen.se). |
kvalitetsgranskningen aterfinns sfi med inriktning pa yrke. Dar menar Skolinspektionen att
manga av de sfi-utbildningar som de besokt har sa kallade yrkesspar/branschinriktningar.

Yrkessparen innebar att sfi-studerande ges majlighet att fordjupa sina kunskaper i svenska i
ett omrade inom vilket de arbetar eller ar intresserade av att arbeta i. Yrkessparen ar valbara
men att platserna oftast ar begransade. Det varierar mellan kommunerna inom vilka nivaer
och kurser som yrkessparen erbjuds; ofta handlar det om kurs C och D men det forekommer
aven yrkesspar inom kurs B. Yrkessparen omfattar ofta praktik. Vanliga yrkesspar inom de
granskade kommunerna ar omvardnad, industri, handel, lokalvard, yrkesforare och restaurang
men det finns ocksa det som kallas business (for smafcretagare), teknik och tradgard. Vissa
spar ar knutna till andra utbildningar, som till exempel omvardnadssparet till omvardnads-
programmet (www.skolinspektionen.se).

| kursplanen for sfi (SKOLFS 2012:13), star det att syftet med utbildningen ar att den ska
rikta sig till personer som har olika erfarenheter, livssituationer, kunskaper och studiemal.
Utbildningen ska, med utgangspunkt for individens behov, kunna kombineras med
forvéarvsarbete eller andra aktiviteter, t.ex. arbetslivsorientering, validering, praktik eller
annan utbildning. | malen for sfi star att eleven ska utveckla sin formaga att tala, samtala, lasa,
lyssna och forsta svenska i olika sammanhang och sin formaga att anpassa spraket till olika
mottagare och situationer.
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4. Metod

| detta kapitel beskrivs val av metod med dess fordelar och nackdelar. Metoden bestar av tva
olika tillvagagangssétt; intervjuer och observationer. Darefter kommer en redovisning av
urvalet i undersékningen, etiska aspekter samt studiens reliabilitet och validitet.

4.1 Val av metod

| denna studie har en kvalitativ metod anvants. Skoglund (2012) refererar till Lagerholm
2010) som beskriver tva huvudtyper av metoder; kvantitativa och kvalitativa metoder.
Kvantitativa metoder innebdr statistiska data som ger stora volymer med ett stort antal
uppgifter med Oversiktliga resultat. Kvalitativa metoder innebér djupare nérstudier av ett
fenomen och ger en flexibilitet for understkaren. Vidare anvands farre undersokta enheter &n
i kvantitativa metoder samt att frdgorna hur och varfor lattare kan besvaras i en kvalitativ
undersokning (Lagerholm, 2010). Om f6ljande fragor &r av central karaktar i en undersokning
ar det enligt Holme och Solvang (1997) naturligt att anvanda en kvalitativ metod:

e Ska undersokningen ge en fullstandig forstaelse av ett problemomrade?
e Ar undersokningen uppbyggd pa hypoteser och nyanserade tolkningar?
e Grundlaggs undersokningen pa teorier?

e Ar syftet av undersdkningen att forsta olika sociala processer och koncentreras
undersokningen till nagra fa enheter?

| denna studie innebér valet av en kvalitativ metod deltagande observationer och intervjuer.
Malet med att anvanda en kvalitativ metod &r att fa sa mycket information som mojligt for att
fa en forstaelse av manniskors installning och uppfattning till ett fenomen pa ett djupare plan
(Holme & Solvang, 1991). Trost forenklar genom att forklara en kvalitativ studie gors nér
undersokaren vill forsta eller hitta monster hos ett fenomen (Trost, 2005). Metoden valdes for
att undersoka och observera hur och om muntlig interaktion forekom pa praktikplatsen samt
att fa fram respondenternas upplevelse och tankar om deras sprakkunskaper forbattrats efter
praktikperioden, samt om de anser att spraket pa praktikplatsen skiljde sig at jamfort med
spraket i skolan. Nackdelen med att anvanda en kvalitativ metod kan vara att den bygger pa
en nérhet och tillit mellan forskaren och informanterna och det kan latt skapas forvantningar
hos dem som ingar i undersokningen. Informanterna kanske forsoker att leva upp till de
forvantningar som de tror att undersokaren har pa dem, istdllet for att ge uttryck for de
uppfattningar som de egentligen har. FOr att minska dessa effekter bor undersokaren istéllet
for att vara intervjuare inta rollen som en intresserad lyssnare och fa intervjun att likna mer ett
samtal.

4.2 Observationer

Observationerna gjordes i syfte att belysa hur och i vilken omfattning muntlig interaktion sker
pa respektive praktikplats. | denna undersokning gjordes direkta observationer vilket innebar
att undersokningsdeltagarna informerades att en studie skulle utféras, daremot fick de inte
reda pa exakt vad som skulle studeras. Detta for att de inte skulle bli paverkade och andra sitt
beteende nér det géllde det som specifikt studerades, till exempel att prata onaturligt eller bli
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tystare. Observationerna var 6ppna, for i en 6ppen observation finns mojlighet att komma
narmare de studerandes vardag, eftersom tanken var att fritt kunna ga omkring pa
praktikplatsen och stalla fragor. Observationerna genomfordes efter det att praktikanterna
varit ute minst en vecka pa sin praktikplats. Detta for att bade praktikant och Gvrig personal
skulle fa mojlighet att lara kdnna varandra samt att praktikanten skulle hinna bli bekant med
bade arbetsmiljon och arbetsuppgifter. For att fa ett relevant resultat var det ocksa viktigt att
undersokaren var accepterad och hade utvecklat en omsesidig tillit fran den som skulle
undersokas (Holme & Solvang, 1991). Erfarenheter fran tidigare gjorda examensarbeten ar att
det &r svart att minnas olika former av kognitiva intryck vid transkribering av det inspelade
materialet. Darfor ar det viktigt att skriva ner sina synintryck direkt efter varje observation.
Det kravdes mycket forarbete och ett stort matt av flexibilitet i tid och rum, for att fa bra
observationer, dér praktikanten kénde sig bekvam i observatorens narvaro.

4.3 Intervjuer

Skoglund hanvisar till Lagerholm (2010) som beskriver olika former av intervjuformer;
informant- respondent- och gruppintervju. Intervjuerna i denna studie &ar i form av
respondentintervju, vilket innebar att det ar ett antal fragor som ska stallas och besvaras,
intervjufragorna aterfinns i sin helhet i bilaga 1. Varje respondent intervjuades tre ganger,
fore, under och efter sprakpraktiken. Totalt blev det tolv intervjuer. Formen pa intervjuerna
var halvstrukturerad med en frdgemanual, som anvindes som en guideline® eftersom intervjun
kan ta en annan riktning om respondenterna styr in svaren pa nagot annat. Detta ger ocksa
respondenterna mojlighet att paverka intervjusituationen for intervjun kan komma in pa nagot
som kan vara intressant och kan bidra till undersokningens resultat. En halvstrukturerad
intervju liknar mer ett samtal som gor att intervjuaren och den intervjuade kan slappna av mer
och dar intervjuaren kommer med foljdfragor nar det passar in. Nar en intervju utfors bor
alltid vissa upplysningar ges till respondenten. De viktigaste ar att informera om syftet med
intervjun, papeka att deltagandet ar frivilligt, i vilket sammanhang intervjun kommer att
publiceras, hur lang tid intervjun kommer att ta, om respondenten kan paverka redigeringen
av intervjun, om intervjun kommer att bli offentlig samt att deltagandet sker helt anonymt
(Lagerholm, 2010).

4.3.1 Urval

Hur stort ska da urvalet vara? Trost (2005) menar att nar det galler kvalitativa intervjuer ska
deltagandet begransas till ett litet antal, cirka fyra till fem deltagare, och sen 6ka pa antalet om
vid behov av komplettering. Med manga intervjuer blir materialet ohanterligt och det kan bli
svart som undersokare att fa en 6verblick eller att missa detaljer som férenar eller skiljer.
Kvaliteten &r det viktigaste, inte méngden intervjuer (Trost, 2005). | denna undersdkning var
urvalet fyra undersokningsdeltagare. Deltagarna valdes ut genom information fran skolans
praktikanskaffare om vilka elever som vid tillfallet for denna studie hade pabdrijat sin praktik,
eller var aktuella att snart borja en sprakpraktik. Onskemalet var att ha med tva kvinnor och
tvd man i studien for att fa jamlikhet i kon, men det fanns inte mojlighet till detta, da det
endast var tre kvinnor och en man som hade sprakpraktik vid tillfallet for studien.

9 Riktlinje.
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4.4 Etiska aspekter

Det galler som undersokare att folja de forskningsetiska principerna som galler
individskyddskravet. Det finns fyra huvudkrav och dessa ar: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialkravet och nyttjandekravet. Kraven &r att informera informanter
om vad studien har for syfte och att varje deltagare deltar av fri vilja och har rétt att nar som
helst avbryta intervjun eller inspelningen. Vidare &r det att undersokaren ska fa deltagarens
samtycke, att resultatet ar konfidentiellt, alltsa att alla anonymiseras vilket innebar att alla
deltagare i studien och praktikplatser har avidentifierats genom att pahittade namn anvants.
Slutligen att respektera nyttjandekravet som innebdr att allt material endast kommer att
anvandas for forskning (Vetenskapsradet 2002). Undersokaren papekade &aven pa alla
arbetsplatserna att det var den studerandes syn pa sin egen sprakutveckling som var avsikten
med studien, och inte hur arbetsplatsen fungerade. I denna undersdkning foljdes dessa
principer. Informanterna anonymiserades genom andra namn angavs och praktikplatser och
handldaggare namngavs inte. Flera ganger under tiden som undersokningen pagick
informerades deltagarna om vilket syfte studien hade och vilka férutsattningarna var, samt att
de nédr som helst kunde hoppa av studien.

4.5 Validitet och reliabilitet

Det &r av stor vikt att undersokaren hela tiden tanker pa att mata det som &r avsett att mata.
Denna undersdkning anses ha god validitet eftersom flera undersokningsmetoder anvéandes
sasom intervjuer, observationer och ljudinspelningar. Fridlund (2011) menar att stravan efter
god validitet bor genomsyra hela forskningsprocessens alla delar. Hon hénvisar till annan
forskning som visar att trovardigheten bor kontrolleras genom att forskaren gor ifragasattande
av syfte och tillvagagangssatt under hela forskningsarbetet. Det ar viktigt som forskare att
reflektera 6ver vilka konsekvenser arbetet med uppsatsen kan fa i praktiken, som forskare
hoppas man att arbetet ska fa nagon betydelse eller skapa nagon slags forandring. For
reliabiliteten &r det bra att tdnka i banor av tvartom (Fridlund, 2011, s. 134). | denna
undersokning kan det vara att byta ut andraspraksinlararna mot infodda svenska elever, for att
fa ett bra perspektiv. Istallet for att anvanda begreppen validitet och reliabilitet valjer Fridlund
uttrycket “ett trovérdigt och gott hantverk” (s.132). Denna undersokning anses ha god
reliabilitet, da den ar tillforlitlig och den kan upprepas med liknande resultat. Den kunde vara
annu béattre om fler respondenter och fler praktikplatser anvants, men da ar det tidsaspekten att
tanka pa, samt att det & en mindre uppsats som inte kan ta sd mycket tid som kravs for
hantering av ett storre material.

5. Genomfdrande

Praktikplatserna véljs ut av praktikanskaffaren pa skolan och de studerande som erbjuds
sprakpraktik véljs noggrant ut av lararen. Kriterierna ar att den studerande bedoms klara av en
praktik med tanke pa sprakkunskaper, motivation till studierna samt att de har social
kompetens. Fyra elever med sprakpraktik vid den aktuella tidpunkten for studien valdes ut
och tillfragades om de vill delta i studien. De studerade bade pa sfi och hade sprakpraktik,
halva veckan var det undervisning i svenska pa skolan och halva veckan var det sprakpraktik.
Praktikperioden pagick under cirka fyra till fem veckor. Tre av eleverna studerade pa sfi-niva
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C eller D och en elev hade precis blivit klar med sina studier pa grundlaggande svenska
(gruv).’® Praktikplatserna dar de studerande hade sin praktik var pa ett restaurangkok, ett
skolkok, en forskola och en tradgardsbutik. Observationerna skedde under ett tillfalle per
elev, dar anpassning till praktikplatsens tider gjordes for att inte stora det dagliga arbetet
alltfor mycket.

Innan praktikperioden paborjades hade samtliga praktikanter ett introduktionsmote med
handledare och praktikanskaffaren pa skolan for att stamma av vilka slags arbetsuppgifter
praktikanten var tankt att gora, fylla i papper samt vilka arbetstider som géallde. Det géllde for
praktikanskaffaren att forklara for handledaren att det var sprakpraktik som det handlade om,
inte yrkespraktik utan avsikten var att praktikanten skulle fa mojlighet att utvecklas i svenska
spraket. Det ar ocksa viktigt papeka att praktikanten far lagom utmanande arbetsuppgifter dar
spraket kan anvandas om mdjlighet ges. Dessutom ar det viktigt att handledaren far reda pa
praktikantens tidigare yrkeserfarenhet for att inte riskera att “prata 6ver huvudet” pa denne.
Vidare behovs klargéra om praktikanten vara med pa moten och i sa fall vilka bor ocksa
diskuteras, samt om det finns mojlighet att han/hon kan ga bredvid handledaren eller nagon
kollega de forsta dagarna.

| detta fall anvandes en respondentintervju, vilket innebar att intervjuerna skedde med de
personer som sjalva var delaktiga i den studerade foreteelsen, det vill séga i vilken omfattning
svenska spraket anvandes pa praktikplatsen. Intervjuerna spelades in for da fanns majlighet
att ga tillbaka och kontrollera vad respondenterna svarade och som undersokare i lugn och ro
kunna agna tiden at sjalva intervjun. Inspelning kravdes ocksa for att slippa kravande
kognitiva moment som att bade anteckna, lyssna, undvika att missforstand skapas och riskera
att forlora viktig information. Varje samtal spelades in pa en diktafon och transkriberades
efterat. En transkribering ar ett mycket tidsodande arbete, men nédvandigt for att fa ner allt i
skrift. Transkriberingarna gjordes direkt efter varje intervju, for att inte eventuella synintryck
skulle glémmas bort, anteckningar gjordes ocksa av kroppssprak och arbetshjalpmedel.
Talsprak anvandes inte sa mycket i transkriberingarna eftersom det kan vara svart att utlésa,
istallet skrevs en enklare svenska dar ordféljden inte alltid var korrekt.

Tre intervjuer utfordes for varje respondent. Sammanlagt blev det tolv intervjuer. De forsta
intervjuerna som liknade mer samtal, skedde pa skolan innan de studerande pabdrjade sin
sprakpraktik. Detta for att bade undersokare och respondent skulle fa majlighet att lara kanna
varandra lite och att undersokaren skulle kunna presentera sig sjadlv och syftet med
undersokningen. De upplysningar som var relevanta i denna undersokning gavs till
respondenterna vid detta forsta intervjutillfalle. Det géllde bland annat de etiska aspekterna,
vilket i korthet innebar att deltagaren nar som helst hade mojligheten att avsluta intervjun, att
allting bygger pa frivillighet och att studien endast kommer att férekomma i vetenskapliga
sammanhang.

Den andra intervjun skedde under pagaende praktik pa praktikplatsen och gjordes efterat i
direkt samband med observationerna. Anledningen till att intervjuerna skedde efter
observationerna var att det var lattare att stalla foljdfragor eftersom undersokaren hade fatt en
inblick i verksamheten pa praktikplatsen. Huvudsyftet med intervjuerna var att stalla fragor
kring hur mycket eller lite muntlig interaktion som forekom pa respektive praktikplats. Den
tredje intervjun skedde aterigen pa skolan nar den studerande var tillbaka efter avslutad
praktik. Syftet med denna intervju var att fa respondentens reflektioner kring sin sprakpraktik

10 Gruv kan jamféras med den svenska som motsvarar grundskolans &k 7-9.
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i allménhet, men i synnerhet om deras uppfattningar om sprakkunskaperna hade forbattrats
efter praktiken samt om de ansag att spraket som talades pa praktikplatsen skilde sig jamfort
med spraket som talas pa skolan. Det omfattande transkriberade materialet fran bade observa-
tioner och de tolv intervjuerna kategoriserades utifran de tre fragestallningarna och aterfinns i
diskussionsdelen under kapitel 7.2 Resultatdiskussion.

6. Resultat och analys

Allra forst presenteras de fyra respondenterna i form av tabellen nedan. | kapitlet redovisas
resultatet av studien for respektive respondent, forst genom en redogorelse av resultatet fran
observationer och intervjuer. Intervjuerna kallas for “berattelser” eftersom intervjuerna
liknades mer som ett samtal dar fragorna fungerade som riktlinjer for samtalet. Vidare
redovisas resultaten om respondenterna upplevt att sprakkunskaperna forbattrats eller inte
efter praktikperioden och i sa fall hur.

Resultatet av studien visar att bade Ahmed och Anna upplevelse efter sprakpraktiken var en
progression av svenskan genom att de ansag att deras muntliga sprakkunskaper forbattrades.
Noras upplevelse var att ha lart sig mer yrkesspecifik svenska for branschen. Daremot
upplevde Olga en regression i sina sprakkunskaper genom att hennes uppfattning var att
sprakkunskaperna férsamrades.

Tabell 1: presentation av respondenterna

Namn Olga Ahmed Anna Nora

Alder 52 ar 22 ar 22 ar 35 ar

Sprak forutom | Thailandska Dari, lite Spanska, Thail&dndska,

svenska engelska engelska engelska

Utbildnings- 6 ars studier i Ingen uthildning | Gymnasiet, tva | Grundskola i

bakgrund hemlandet fran hemlandet | ar hogskola i hemlandet

hemlandet

Yrkes- Textilindustri, Design av Volontar pa Frisor

erfarenhet vava tyg persiska mattor | barnhem

Start sfi 2004 Januari 2012 Juni 2012 2010

Sfi-nva C B, snart C C GRUV

Antal Sex veckor Fem veckor Fyra veckor Fyra veckor

praktikveckor

Praktikplats Skolkok Plant- och Forskola Hotell- och
handelstradgard restaurangkok
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6.1 Observation av Ahmeds praktikplats

Denna praktikplats &r positiv till att ta emot praktikanter och anser att det ar viktigt att avsatta
tid for handledning. Handledaren berattar att de vill att det ska vara en win-win-situation”,
vilket innebér att bada parter ska fa ut nagot av en situation, i detta fall praktiken.

Under en eftermiddag observerades Ahmed pa praktikplatsen. Rollen som deltagande
observator, innebar att upptrada som kund i butiken genom att ga runt och tittade pa olika
varor, och samtidigt diskret iaktta Ahmed. Avsikten med detta var att forsoka ”smalta” in i
omgivningen for att inte vacka nagon uppméarksamhet med nérvaron for att kunna observera
hur och med vem den muntliga interaktionen sker for Ahmed pa praktikplatsen. Denna
eftermiddag var det en lugn eftermiddag med fa kunder eftersom sésongen inte hade kommit
igang riktigt pa grund av det kalla véadret. Alla véantade pa att varen skulle komma. Ahmed
gick och plockade bland véxterna, han plockade upp varor, vilket i detta fall var
tradgardsmobler och nyinkomna plantor.

Lokalen verkade mycket 6dslig och tom da jag forst kom in, eftersom den ar
stor, hogt i tak och det bara fanns ett fatal kunder i denna stora lokal. Men
jag omsléts av en skon och lugnande kansla, da jag horde porlande vatten
ifran en fontan som var placerad mitt i lokalen.

En kund kom fram och fragade efter var de grona véxterna fanns. Han svarade: "kom ja ska
visa dig” och han gick till platsen och visade kunden, ”har &r det”. Kunden sa “tack” och
Ahmed sa "varsagod”. Nar han var klar med uppgiften, gick han till sin handledare och
fragade “vad ska ja géra nu?” och hon sa "ga ut till lagret och hamta mer plantor med nummer
123”. Efter att han kommit tillbaka med plantorna sa handledaren ”va bra, du kan sétta dom
dar” och pekade mot ett tomt bord. Ahmed sa "ok” och gjorde som hon sa. Nar han holl pa
med att placera ut mobler kom det fram en kund och fragade vad de kostade, Ahmed verkade
lite osaker och sa “ursakta, ja vet inte, ja ar praktikant, ja ska ga och fraga min handledare,
kan du vanta lite?” och pekade mot sin handledare som stod nagra meter ifran. Kunden sag
nojd ut med detta svar och vantade medan Ahmed gick bort och fragade. Han kom tillbaka
och sa "de kostar 800 kr” och kunden svarade "Tack sa mycket”. P4 fikarasten visade han mig
till fikarummet och vi sétter oss bland de andra. En arbetskamrat fragade "hur gar det?” och
Ahmed svarar "det gar bra”. Det var allmant smaprat kring fikabordet och Ahmed skrattade
med de andra nar de skamtade. Han sa ” om ja pratar sakta sa kommer de ocksa att prata
sakta, och da forstar ja va de sager, men om de pratar for fort sa ar det svart att forsta
svenska”. Efter rasten var det dags att ga ut i butiken igen och dér avslutades observationen.

6.2 Ahmeds berattelse

Ahmeds yrkesbakgrund ar design av persiska mattor. Tidigare sprakpraktik har han haft pa ett
bemanningsforetag déar han fick hjélpa till pa ett kontor och detta ledde senare till att han fick
jobb pa en fritidsgard under sex manader, atta timmar per vecka, vilket innebéar tva kvallar i
veckan. Han sédger att han har fordndrats ju mer svenska han lart sig i form av ett battre
sjalvfortroende och att han vagar prata och fraga mer. ”I borjan vagade ja inte prata sa
mycket, men nu pratar ja mer och mer, men ja vill lara mig mer annan svenska som pratas pa
praktiken”.

Praktikperioden bestod under fem veckor av tre dagars praktik och tva dagars studier pa sfi.
Arbetstiden ar kl. 09-19. Pa forsta dagen av praktiken fick han en bra handledning, da hans
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handledare gick igenom och visade de arbetsuppgifter han forvantades utfora. Nar han inte
forstod fragade han och det kandes bra fran forsta dagen. Nar han inte forstod vad de sa for att
de pratade for fort, pratade han sjélv sakta och tankte att da pratar nog de andra ocksa sakta,
han sager: "prata sakta, ja forstar inte”. Nar han inte vet vad han ska gora fragar han nagon i
personalen om de behdver hjalp och om de sager nej fragar han nagon annan. Han tycker att
alla arbetsuppgifterna ar roliga, bade att vara ute bland plantorna, vara ute pa lagret och vara
inne i butiken. Arbetsuppgifterna bestar av att registrera de varor som kommer till butiken
fran lastbilar, plocka ut dem i butiken, kontrollera att det &r ratt prls och sétta ut priset pa
varan. Aven om han aldrig jobbat med véxter forut tycker han det gar bra. Ibland jobbar han
ensam och ibland med flera och han jobbar med samma uppgifter som 6vrig personal.

Arbetskamraterna pratar med Ahmed dven om annat an jobbet. Ahmed: "de fraga mej hur gar
det, vad har du gjort pa helgen?”. Sjalv pratar han inte sa mycket om inte nagon fragar honom
om nagot, mest pratar han med sin handledare. Nar kunder fragar och han inte forstar sager
han ”ja hamtar en annan person, vanta lite”. Han anser att genom att 6va mer pa att prata
svenska blir han battre pa spraket och manga kunder fragar samma sak, da kanner han igen
det. Efter ett tag pa praktiken kanner han att han vagar ta for sig och pratar mer och tanker pa
de nya ord han lar sig, "ja tankte vad heter den, tanker mycket pa regler i jobb, jobbregler, hur
man gora, gora idag, nasta vecka”. Han gar hem och slar upp de ord och uttryck som han har
tankt pa under dagen och som han inte var saker pa att han forstod.

6.3 Sprakkunskaperna

Efter sprakpraktiken upplever Ahmed att han har blivit battre pa att prata svenska och han
vagar fraga mer nar han inte forstar. Vidare pratar han langre meningar an innan och han har
lart sig mycket vardagssvenska som han inte kunde forut. Under ett ar har han gatt fran att
vara analfabet till att studera pa sfi niva C. Detta innebér att han kan lasa och skriva ungefar
pa samma niva som arskurs 6 i den svenska grundskolan. Han studerar mycket hemma, fran
det att han kommer hem fran skolan till kl. 01. Allting ar bra med skolan sager han och han ar
mycket studiemotiverad och tycker det &r roligt att kunna lasa och skriva. Nar han fick besked
att han skulle fa borja pa sprakpraktik, fick han ingen hjalp av sin larare pa sfi att forbereda
sig, till exempel med uttryck och ord specifika for branschen, lararen fragade bara en gang om
det gick bra, sen var det inget mer. Efter det att sprakpraktiken var avslutad borjade han
studera heltid pa sfi igen och da fragade lararen ingenting om hur det gatt och inte heller
gjordes nagon uppfdljning i skolan.

Han tycker att i undervisningen pa sfi anvéands ord som inte finns pa en arbetsplats, “ja, olika
ord pa vanlig svenska och alla pratar fortare an i skolan”, Det basta enligt Ahmed vore att ha
bade praktik och skola varje vecka. For att praktiken skulle gatt annu béattre sa tycker han att
det vore bra att om han fatt trdna pa ord som anvands i butik, ”ja tankte sa har hur mycket ja
prata hur mycket ja kanner orden, ja kanner bara orden i skolan, ja vagar prata inte svart”.
Ibland upplever han att det &r stressigt i skolan nér han ska skriva for han tycker det ar svart
att skriva. | framtiden vill han jobba med ekonomi, men tanker att han maste ldsa sa manga ar
och det blir jobbigt for honom. Hans drom é&r att kunna studera pa universitet.
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6.4 Observation av Annas praktikplats

Anna har sin praktikplats pa en forskola som ligger nagra km utanfor centrum. Lokalen &r
nybyggd, mycket ljus kommer in fran alla fonster och det ar hogt till tak. Forskolan ar stor,
den har kapacitet for 100 barn, vid observationstillfallet var det 94 barn inskrivna. Varje
avdelning ar indelad efter barnens alder, fran ett till fem ar. Den pedagogik som anvands inom
kommunen ar Reggio Emilia, vilken i stora drag innebar att fokus ligger pa att synliggora
varje barn pa olika satt. Exempel pa detta ar att varje barn har ett foto av sig sjalv pa vaggen
pa "sin” avdelning, personalen tar mycket kort av barnen nar de gjort olika aktiviteter,
personalen pratar om och med barnen, de far ta plats” och prata mycket.

Nar jag kom in i lokalen kande jag mig mycket piggare pa en gang, for jag
mottes av sa mycket ljus, dels genom dagsljuset som kom in fran takfonster
och dels fran den Gppna entrén, med en slags disk i mitten. Dar fanns det
aktivitetsscheman av olika slag, det var ett for hela forskolan och ett for
varje avdelning. Det kdndes mycket informativt och inbjudande.

Observationen av den muntliga interaktionen pa forskolan utférdes under en eftermiddag efter
att barnen hade atit lunch och undersokarens roll var som deltagande observator. Anna visade
runt pa alla avdelningar dar det var fullt med bilder och teckningar pa vaggarna. Anna sager
"varje barn far lara sig att stélla tillbaka det som tagit fram och anvént och barnen lar av
varandra, sa den som kommer ny lar sig snabbt”. Anna ar pa en avdelning med 4-aringar. Néar
vi kom in pa avdelningen sag barnen forst lite fragande ut eftersom det kom en frammande
person, men Anna forklarade “detta ar Annette och hon &r har for att titta pa eran fina
forskola”, da borjade de fraga "vad heter du” och "hur gammal &r du”, sen ville de visa allt de
hade gjort, i form av teckningar, trolldeg, och figurer.

Anna laste en saga for barnen; de fragade hela tiden och var mycket nyfikna. Ett barn fragade
varifran kommer du?” och svaret blev "Sverige”, sedan sa alla barn varifran de kom, for att
darefter frdga Anna: “varifran kommer du?” och hon svarade "Colombia”, da fragar inte
barnen var det ligger eftersom de inte kan geografi an, de fragar istallet om det ar langt bort.
Anna sager “det tar 18 timmar att flyga till mitt hemland” och da séger ett barn "oj, det maste
ligga langt bort...”. Barnen fragar "pratar du arabiska”, for det ar det vanligaste andraspraket
pa forskolan och barnen hor det sa ofta. Anna skrattar och &ar glad och forsoker svara pa
barnens alla fragor. Nar Anna svarar "fel” pa svenska sa rattar de henne, det ar jattebra sager
hon. Efter sagan ar det dags att sjunga lite, ”nu ska vi sjunga” sédger Anna. Hon kan alla
sangerna, “de rattar mej om ja har fel ord eller uttalar fel”. Det & mycket rim och ramsor,
samt upprepningar som hon ocksa tycker ar ett bra sétt att lara sig svenska pa, "bra prata och
sjunga med barnen”.

Efter det ska barnen ata "mellis”, vilket &r en forkortning av mellanmal. Barnen tar sig sjalva
fran sma byttor som de hamtar vid en disk. Barnen ar mycket nyfikna, de fragar "har du en
mamma och pappa” och ”har du syskon?”. Barnen berattar om sina familjer. Anna har beréattat
att hon snart ska gifta sig, de fragar mycket om hur man goér nar man gifter sig i hennes
hemland och hon far beratta. Ett barn sdger “ja vill ocksa gifta mig nar ja blir stor”, da
stammer de andra barnen ocksa in och sager att de ocksa vill gifta sig. En flicka fragar Anna
"vad ska du ha for klanning?” och Anna beréattar “den ska va vit och lang, jattefin”, da
kommer de in pa farger och hon passar pa att fraga barnen om de kan alla farger. De ar
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mycket duktiga och kan redan vad alla farger heter. N&r alla barn &r klara dukar var och en
bort sitt eget och sorterar vid disken i diskbackar. Sen tar de Anna i handen for att de ska ga ut
och leka pa garden. Ett barn far sand i munnen och borjar grata, da forsoker Anna trosta
honom, men det gar inte sa bra for hon forstar inte vad han sager da han grater och forsoker
prata samtidigt. Han tittar konstigt pa Anna nar hon inte forstar honom och sa springer han till
en annan larare istallet. Anna sager “det ar svart att forsta nar dom grater, ja kan inte hora vad
dom sager”. Barnen glémmer bort att svenska inte &r hennes modersmal.

6.5 Annas berattelse

Anna dr 22 ar och kom till Sverige i juni 2012 fran ett sydamerikanskt land, hennes
modersmal dr spanska. Hon borjade pa sfi i augusti 2012 och har nu studerat i atta manader.
Utbildningsbakgrund ar akademisk, hon har l&st till medicinsk sekreterare och dven jobbat
som detta pa ett sjukhus i hemlandet. Under tiden som hon studerade pa hogskolan jobbade
hon ocksa deltid som volontér pa ett barnhem for foraldralosa barn i hemlandet. Arbetet pa
barnhemmet har praglat henne mycket och hon aterkommer ofta till upplevelserna dar under
intervjusamtalet.

Innan hon borjade pa praktiken gjorde hon ett besok pa praktikplatsen tillsammans med sin
praktikanskaffare. Hon hade sjélv valt att fa praktik pa en forskola for att hon tycker det ar
lattare att prata svenska med barn nér hon sjélv lar sig svenska. Hon halsade pa alla barnen, de
fragade direkt "vad heter du”, hon halsade pa sin handledare och tittade pa den avdelning hon
skulle vara pa. Det ar rutiner varje dag, samma tider for frukost, leka ute, lunch, vila, lek och
mellanmal.

Hemma pratar Anna en blandning av svenska och spanska med sin svenska pojkvan och
samtalen Gvergar sakta mer och mer till svenska. Hon tycker det blir jobbigt att prata ett
andrasprak hela tiden, man far ont i huvudet nar man maste tanka hela tiden pa vad ja ska
saga”. Pa forskolan sager Anna att hon lart sig mycket svenska och pratar mer nu, detsamma
sager hennes handledare om Annas sprakutveckling. Det ar mycket sang och musik i gruppen
och Anna sager “ja har lart mig sanger, det ar roligt; vill du stanna hos Susanna, far du dgg
och pyttipanna”. Hon s&ger att hon har lattare att lara sig svenska om hon sjunger ramsor.
Barnen ar ocksa bra larare, de forklarar ord som hon inte forstar och rattar henne om hon
uttalar fel. Men ofta glommer de att hon har ett annat modersmal och tittar konstigt om hon
inte svarar pa “ratt” svenska. De tror att hon kan allting. En gang sa hon till ett barn "kan du
repetera, ja forstar inte”, da tittade han konstigt pa henne, han forstod inte ordet "repetera”.
Det ar kul att tvinga sig att forsoka forst och svara barnen.

Kontakten med de andra lararna fungerar bra tycker Anna, idag pa rasten kom en tjej och
borjade prata med mig, det var fantastiskt att en vuxen kom och pratade, for det &r inte samma
som prata med barn”. Manga ganger gar hon till de andra lararna och fragar vad barnen séger
nar hon inte forstar och barnen inte klarar av att forklara, barn har inte heller tadlamodet att
forklara, de byter samtalsamne istéllet. Nu forstar hon mycket béattre vad barnen sager an vad
hon gjorde nar hon borjade pa forskolan, "barnen fragar om allting, vilka slaktingar ja har, var
ja bor, om mitt har, om ja kan sjunga, ja allting de kommer pa hela dagen”. Hon séger att hon
ar mycket nojd med sin praktikplats for hon trivs med barnen och att “ja far tvinga mej prata
svenska hela tiden, ja far huvudvark av att alltid tanka pa vad ja ska sdga, det ar jobbigt men
anda bra”.
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6.6 Sprakkunskaperna

Efter sprakpraktiken anser Anna att hon har lart sig prata svenska mycket béttre, hon vagar
prata mer &n tidigare och hon &r inte lika rddd for att sdaga fel. Hon tycker att hon lar sig
mycket svenska pa sfi och att det ar bra med att variera studier i skolan med praktik. "Ja
behover alla delar, inte bara att prata, maste ha grammatik och skriva ocksa”. Hon visste inte
forst att det fanns sprakpraktik pa skolan, men fick informationen av en ldrare att det fanns
och fick gora en intervju med praktikanskaffaren och sen gjordes ett besok pa forskolan. Hon
tycker att andra ord anvénds i skolan an pa praktikplatsen och lararna pratar sakta, "for alla
maste ju forsta” men pa praktikplatsen pratar alla fortare. Ett exempel som Anna ger ar
uttrycket "hur dr det” som lararna sager pa praktikplatsen medan lararna i skolan sager "hur
mar du”. Det finns ocksa andra ord och uttryck och ibland forstar hon inte att manga har
samma betydelse. Sfi-lararen har fragat henne ibland hur det ar pa praktikplatsen, men hon
har inte fatt géra nagot for- eller efterarbete gallande praktikperioden och ingen redovisning
infor klassen. Hon tror det hade varit bra om hon hade fatt lara sig lite yrkessvenska innan for
att vara battre forberedd och det hade varit roligt att fa redovisa infor klassen. Roligast i
skolan ar att traffa alla kompisar, man gar inte i skolan bara for att lasa och skriva utan det ar
viktigt att ocksa ha kompisar, de gor laxor tillsammans. Om ett ar tror Anna att hon studerar
pa snabba sparet, dar hon pa kort tid laser in gymnasieamnen for att sedan kunna soka in till
hdgskolan och studera till sjukskoterska.

6.7 Observation av Olgas praktikplats

Pa denna arbetsplats fanns inte mojlighet for undersokaren att fungera som deltagande
observator dels eftersom det var en stressig situation med tranga utrymmen, dels att det inte
fanns nagon mojlighet att agera som deltagare da det inte fanns arbetsuppgifter att utfora.
Dérfor var det var enbart observation och anteckningar som genomfordes.

Jag kom fram till en stor gymnasieskola som bestdr av manga olika
byggnader och undrade vilken byggnad som innehaller kok och matsal. Alla
byggnader ar byggda av gult tegel och ser likadana ut. Tidstypiskt for 1960-
talet da skolan byggdes. Chansar pa den storsta byggnaden och hittar en
skylt dar det star matsal”.

Olgas praktikplats ar ett stort skolkdk dar det lagas mat till ca 1600 elever per dag. Koket
bestar av kaklade véaggar, stora karl och grytor placerade pa stora stekytor och kokplattor.
Flera diskbankar och arbetsbéankar &r placerade langs med védggarna av lokalen.
Observationen var svar att utdva, da det ar ett hektiskt tempo i koket och det ar svart att inte
stdra genom att vara i vagen hela tiden for arbetet i koket. Darfor blev det en kort observation
genom att sta i ett hdrn av lokalen och observera. Det ar manga som jobbar i skolkoket under
den mest hektiska tiden fore och efter lunch, kockar, kallskénkor, serveringspersonal,
diskpersonal, precis som pa en "vanlig” lunchrestaurang. Alla vet precis vad de ska gora, de
har specificerade arbetsuppgifter och det marks att det behdvs for att logistiken ska fungera
och att personalen inte ska springa pa varandra. Maten ska ju vara klar och serveras under
bestamda tidsintervaller varje dag. Olgas arbetsuppgifter bestar av att plocka porslin in och ut
ur diskmaskinen, fylla pa bestick och porslin samt fylla pa mjolk. Det ar stressigt da det
kommer mycket tallrikar, glas och bestick som ska in i diskmaskinen och diskas for att det
snabbt ska komma ut till serveringen. Det &r inte mycket muntlig interaktion eftersom alla i
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koket ar mycket stressade, det ar bara korta meningar eller instruktioner till Olga, "kan du ga
och fylla pa mjolk”, eller "kan du fylla pa med glas”. Olga svarar "ja” och utfor uppgifterna.
Inga dialoger forekommer utan bara korta uppmaningar som endast kréver ja- eller nej-svar.

6.8 Olgas berattelse

Olga ar fran Thailand och kom till Sverige 2004 och har under aren studerat pa sfi i
omgangar, eftersom hon har jobbat daremellan, men sammanlagt &r det ca tva ars studier pa
sfi och studerar nu pa sfi niva D. Hennes utbildningsbakgrund ar sex ars skola i hemlandet
och hennes yrkesbakgrund ar att hon jobbat som vaverska i en textilfabrik under 18 ar innan
hon kom till Sverige. | Sverige har hon studerat till kock via en yrkesutbildning med
sprakstod under 1,5 ar, dar hon hade hoppats pa att fa jobb som kock efter avslutad
utbildning, men det &r svart med jobb, det kravs mycket kontakter for att fa jobb inom
restaurangvarlden sager Olga. Hon har inte haft sprakpraktik tidigare, daremot har hon haft en
yrkespraktik i samband med kockutbildningen och det var i ett sjukhuskok. Dér fick hon
jobba med att laga lattare matratter, gora sallader med mera och dér trivdes hon mycket bra
med bade arbetsuppgifterna och med personalen.

Innan hon borjade pa skolkoket besokte hon praktikplatsen tillsammans med sin
praktikanskaffare och fick da uppfattningen att hon skulle fa praktisera i koket som kock
eftersom hon nyligen hade avslutat en kockutbildning. Praktiktiden bestdmdes att vara fyra
veckor. Forsta dagen hon kom dit instruerades hon av sin handledare hur diskmaskinen
fungerade. Sedan var det bara de arbetsuppgifterna som géllde for Olga under hela
praktikperioden. Arbetsuppgifterna bestod av att skota diskmaskinen “ja goéra bara diska,
diskmaskinen, vi jobba med varandra med kompisar, allt porslin, bestick, plocka hop tallrikar,
mycket héga ljud, svart prata”.

Det var inga problem med att forsta instruktionerna “du ska gora sa och sd, hon*! peka, hon
tjata mycket, Olga kom hit, kom dit, mycket stressigt”. Hennes handledare var snall, men sa
jamt att Olga skulle jobba fort och det fanns ingen tid att prata. Olga tyckte inte om sina
arbetsuppgifter som bestod av att diska, plocka ur maskinen, fylla pa bestick och porslin ute i
matsalen, samt fylla pa mjolkbehallaren. Arbetstiden var kl. 8-17 med korta raster, en kvart pa
formiddag, lunch 30 minuter och en kvart pa eftermiddagen. Arbetet var mycket stressigt med
tunga lyft och langa dagar sa nar Olga kom hem var hon véldigt trétt. Hon kréktes, hade
huvudvark, ryggont och fick “tennisarm?” som hon &nnu har besvér av. Det fanns inte
mycket tid till socialt prat, bara till instruktioner och det var forsta dagen. Forst var Olga tre
veckor pa praktikplatsen, sen bestamdes det via arbetsformedlingen att hon skulle vara dar i
ytterligare sex manader, men hon klarade inte av det pa grund av stressen och alla fysiska
problem som uppstod och hon avslutade praktiken i fortid, efter endast tva veckor, sa den
sammanlagda tiden blev fem veckor.

1 Med "hon” avses handledaren.
12 Uttrycket “tennisarm” heter egentligen “tennisarmbage” och ir bendmningen pa en inflammation i muskel-
fasten pa armbagens utsida och orsakas av ensidiga upprepade rorelser i handled och fingrar.
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6.9 Sprakkunskaperna

Olga anser inte att hon har lart sig mer svenska efter praktiken eftersom det aldrig fanns
nagon tid till att prata, och ljudnivan var sa hog att det inte gick att hora vad nagon sa. Istéllet
kande hon att hennes svenska “avstannade” under och efter dessa fem veckor, da hon inte
heller kom i kontakt med svenskan pa sin fritid. Olga tycker det &r bra med sfi-undervisningen
och att hon nu klarat av C-niva och laser pa D-niva. Hon fick inte nagon hjalp av sin larare att
forbereda sprakpraktiken och inte heller gjordes det nagon uppfoljning. Léararen fragade bara
en gang om det var bra. Det &r lattare att prata pa skolan &n ute pa en arbetsplats, "man pratar
fortare ute pa en arbetsplats, men i skolan pratar man sakta”. Olga refererar till sjukhuskoket
dar det inte var samma stress som i skolkoket, dar hade de mer tid att prata med varandra.
Enligt Olga vore det bra om det var mer yrkesspecifika ord i skolan, speciellt innan elever ska
ut pa sprakpraktik och att skolan anordnar mer studiebesck ute pa arbetsplatser, beroende pa
vilken bransch man dr intresserad av. Numera ar hon inte radd for att sdga fel i klassrummet,
det var hon i borjan av sina studier. Nar hon blir klar med sina studier pa sfi énskar hon mest
av allt att fa jobba som kock, men om inte det gar sa vill hon starta eget och jobba med
massage, “ja vill jobba, inte vara hemma titta tv”.

6.10 Observation av Noras praktikplats

Eftersom denna praktikplats var ett restaurangkok var det svart for undersokaren att utfora en
deltagande observation, da det var en begransad yta dar manga personer arbetade med
matlagning och darfor svart att delta med nagra arbetsuppgifter. Har var det enbart
observation och anteckningar som utfordes.

Nora star vid en stor bank som &r placerad som en kokso i mitten av det
stora restaurangkoket. Dar star hon och skar sallad med snabba fingrar och
som vant skar tomaterna i fina skivor.

Noras praktikplats ar pa ett stort restaurangkok pa ett anrikt hotell belaget i centrum av staden.
Inredningen bestar av stora fatéljer och pampiga bord, matsalen &r stora och bastanta bord
med tillhérande stolar. Manga kristallkronor hanger ner fran taket som &r fyra meter upp. Det
ar saledes en speciell atmosfar som satter sin pragel pa hela hotellet. Under en formiddag nar
observationen utfordes var det full verksamhet i restaurangkOket. Observationen sker i ett
horn av lokalen for att inte stora alltfér mycket och anteckningar gors hela tiden av vad som
hénder och sker. Alla i koket forbereder dagens lunch, som alltid & mycket uppskattad bland
stadens invanare. | koket ar det cirka sex personer som &r anstallda, sedan ar det alltid
praktikanter eller extrapersonal, beroende pa sasong och speciella dagar nar det ar mycket
gaster.

Nora har sin arbetsplats vid en stor bank som &r placerad mitt i koket. Utmed sidorna pa
lokalen &r det flera stekytor, spishallar och ugnar. Dessutom finns det sex stora kylskap, som
vardera innehaller matvaror av samma slag, till exempel i ett kylskap finns det enbart
mejeriprodukter och i ett annat enbart notkott. Ravarorna far inte blandas for de kan ta lukt
ifran varandra. Arbetsuppgifterna for Nora denna dag bestar av att skara sallad infor lunchen
och att gora i ordning fikabrod till formiddag och eftermiddag. Det forekommer lite smaprat
kring bordet dar Norra star men eftersom det &r ganska hagljutt var det svart att urskilja hela
fraser. Mestadels handlar det om kontextbundna skdmt om aktuella héndelser i vérlden och

25



Nora skrattar med i skamten. Annars forekommer inte mycket muntliga dialoger da alla vet
vad de ska gora. Kokschefen kommer in i lokalen och séger “idag kommer manga
lunchgaster, kan du gora lite mer sallad Nora?” och Nora svarar "ok, ja fixar det”. Det ar
varmt och mycket dofter kommer fran de olika matratter som tillagas. Timmarna innan och
efter lunch ar de hetsigaste och da finns inte tid for nagot prat mer an korta instruktioner som
endast kraver ja- eller nej svar fran handledaren ”Nora, tar du fram 4gg som vi kan koka” och
Nora svarar "ok”. Nora & mycket sjalvstandig da hon haft manga praktikplatser och &r
utbildad kock, sa hon ar van att ta eget ansvar och behdver inte fraga mycket nar det galler
arbetsuppgifterna. Alla dras med i det snabba tempot och ju mer det ndrmar sig lunchdags, ju
mer koncentrerade blir alla pa att bli fardiga med sina arbetsuppgifter i tid. Kampen mot
klockan har borjat.

Koncentrationen ar total bland alla som ar i koket, arbetsuppgifterna utfors
med precision men det enda som hors ar slamret av kastruller och skalar,
tallrikar som tas fram och diskmaskinens dova motor som surrar i ett
angransande rum.

Nér det blev dags for de forsta lunchgésterna att ta plats bland borden, avslutades
observationen for att vara i vagen for personalen.

6.11 Noras berattelse

Nora kom till Sverige 2010 fran Thailand. Efter ett ars studier pa sfi klarade hon sfi niva D
och har precis klarat av grundlaggande svenska, (gruv). | hemlandet arbetade hon som frisor. |
Sverige har hon studerat till kock under 1,5 ar via en yrkesutbildning med sprakstod, dar
kommunen var anordnare. Tidigare praktik har varit yrkespraktik under kockutbildningen.
Nora har haft tre olika praktikplatser pa olika restaurangkok dar hon haft mojlighet att laga
mat, nu ar hon pa sin fjarde praktikplats, dar syftet med praktiken ar att fa in en fot pa
arbetsmarknaden samt att forbattra svenskan. Alla praktikperioder har varit under fyra veckor,
utom en for dar var hon tvungen att avsluta efter tva veckors praktik. Anledningen till detta
var att hon vantrivdes mycket, dels for att det var alldeles for hog musik, hon hérde inte vad
gasterna sa nér de bestdllde och det resulterade i fel bestallningar. Detta ledde i sin tur till
irritation bland gaster och frustration fér Nora. Dels att hon tycker att hon inte fick lara sig
nagot da hon fick gora caesarsallad varje dag, och det var mycket stressigt hela dagarna, hon
fick varken tid eller mojlighet att prata svenska.

Pa den aktuella praktikplatsen som &r en restaurang pa ett hotell, jobbar manga deltid och
arbetet koncentreras till lunchen och & la carte!® p& fredags- och lordagskvallar. Noras
arbetstid ar kl. 8-16. Forst borjar dagen med att gora i ordning efter frukosten och sen
koncentreras arbetet av att forbereda lunchen. Hon tycker det &r roligt att l&ra sig att gora
olika svenska ratter, mycket av lunchmaten bestar av svensk husmanskost. Pa denna
praktikplats ar det ocksa stressigt, precis som det ar pa alla restaurangkok menar Nora, men
det finns &anda tid for lite socialt prat emellanat. Hon blir glad néar de andra kommer fram och
fragar henne om hon har familj, hur lange hon varit i Sverige, ja, mer personliga saker, att de
ar intresserade av henne som person tycker hon é&r viktigt for da kanner hon att hon éar
accepterad och &r “en i ganget”. Nu nar hon varit pa flera praktikplatser tidigare, sa vagar hon

13 A |a carte ar ett uttryck fran franskan med betydelsen "enligt matsedeln" och betecknar en matratt som man
kan bestélla separat fran den fasta matsedeln.
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prata mer och har lart sig mycket av ord och uttryck som ar specifika for restaurangbranschen.
Pa forsta praktikplatsen vagade hon inte prata for att hon var sa radd att siaga fel och de
pratade sa fort sa hon forstod inte heller vad de sa. Anda menar hon att hon trivdes bast pa den
forsta praktikplatsen for ”de hade alltid nya recept som ja fick prova”.

Det enda som &r negativt pa denna praktikplats &r att det varje dag kommer olika personer
som jobbar extra eller &r praktikanter, hon vet inte eftersom de aldrig kommer fram och halsar
och presenterar sig, de bara staller sig och jobbar och hon vet inte ens vad det heter. Inga
forberedelser gjordes pa sfi-undervisningen infér hennes sprakpraktik och inte heller gjordes
nagot efterarbete. Innan hon borjade pa sina olika praktikplatser har hon alltid gjort ett besok
tillsammans med antingen sin kocklarare eller praktikanskaffare for att titta pa lokalerna och
hélsa pa de anstéllda. Hon anser att hon lart sig jattemycket pa praktikplatsen da hon fatt laga
manga olika svenska ratter och det har fungerat bra for i borjan tog sig handledaren tid och
visade henne hur hon skulle gora. ”Har far ja gora alla rétter, inte bara sallad” sager Nora och
skrattar. Hennes asikt &r att om man &r ambitios pa praktikplatsen sa blir man accepterad i
arbetslaget, men om man bara fragar hela tiden och inte vagar "ta for sig”, sa kommer man
utanfér gemenskapen. Det fordras ibland vassa armbagar for restaurangbranschen ar en tuff
varld tycker Nora. Om ett ar hoppas hon att kunna jobba bade som frisér och kock.

6.12 Sprakkunskaperna

Den svenska hon lart sig pa praktikplatsen ar mycket yrkesspecifik, ett facksprak inom
restaurangbranschen. Ibland pratade handledaren for fort och da forstod hon ingenting, men
nu vagar hon saga "ursakta, ja forsta inte, kan du sdga en gang till, sakta”. Da ar det inga
problem nér han pratar sakta och visar samtidigt. Hon tycker att hon har lart sig mycket
grammatik pa sfi, men fatt for lite muntliga 6vningar "far inte prata sa mycket, mer skriva och
lasa”, ingen larare fragade nagot om hur hon hade haft det pa praktiken. Nora anser att skolan
anvander ett annat sprak an det som &r ute pa en arbetsplats det ar annorlunda sprak i skolan”
och hon anser att det behdvs mer yrkessvenska specifikt for aktuell bransch och mer
"vardagssvenskan” pa sfi for att de studerande ska fa lattare ute pa praktikplatserna nar det
géller svenskan.

Den basta sfi-uthildningen vore enligt Nora att "mer fran samhallet, géra mer studiebestk och
bjuda in forelasare fran olika foretag”. Hon tycker inte att hon fatt ndgon anvéandning den
svenska som hon lart sig pa skolan nar hon varit ute pa praktik, utan har lart sig den
yrkessvenska som behovs pa kockutbildningen eftersom det ingick yrkessvenska. Pa sfi-
undervisningen var det mest att lasa ett kapitel i laroboken, svara pa fragor till kapitlet och sen
gora kapiteltest. Ju hogre nivaer hon som hon studerade svenska, ju sjalvstandigare blev
studierna pa skolan.

7. Diskussion

| detta kapitel gors en sammanfattning av resultat och analys i form av tva olika diskussioner;
en metoddiskussion och en resultatdiskussion. | resultatdiskussionen har det omfattande
transkriberande materialet fran bade observationer och alla tolv intervjuerna kategoriserats
utifran de tre fragestallningarna.
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7.1 Metoddiskussion

Att agera som deltagande observatér fungerade bra bade pa Ahmeds och pa Annas
praktikplatser, fastan en observerad person alltid pa nagot satt blir paverkad med vetskapen
om att den ar observerad. Det &r ocksa ofrankomligt att som observatér gor nagon form av
paverkan pa den eller det som studeras. Pa Annas praktikplats var det lattare att “smalta in”,
da barnen snabbt vande sig vid en ny person och sen dgnade sig at de dagliga aktiviteterna,
men Anna var hela tiden medveten om att hon var observerad. Observationen av bade Olgas
och Noras praktikplatser var svara att utfora eftersom det var begrénsade ytor med begréansad
tid och inslag av mycket stress, vilket gjorde att det inte fanns nagon mojlighet att agera som
deltagande observator. Arbetstempot var intensivt hela dagarna pa dessa platser, men
observationerna skedde bade fore och under den hektiska lunchtiden for att undersokningen
ges god validitet och aktualitet. Pa grund av detta blev det kortare men intensivare
beskrivningar pa dessa praktikplatser jamfort med observationerna pa Ahmeds och Annas
praktikplatser.

Enligt Fridlund (2011) bor ett intervjusamtal réra sig om ett samspel, dar @mnet intresserar
bade forskare och undersokningsdeltagare, med bade struktur och syfte. Intervjuerna i denna
undersokning liknade mer intervjusamtal med ett bra samspel mellan undersokare och
respondent och som fick ett mycket bra utfall i form av ett mycket omfattande material.
Upplevelsen var att samtliga respondenter kunde slappna av och da berattade mycket. Under
de forsta intervjuerna som skedde pa skolan var de studerande lite mer forsiktiga med att
prata, eftersom bada parter inte hade traffats tidigare, men ju mer information de fick av
studien, ju mer borjade de prata och blev intresserade av att delta.

Intervjuerna som skedde under pagaende praktik var mycket spontana med langa samtal, detta
genom mer och mer uppmuntran fran undersokaren, samt att ge aterkopplade ord som “vad
spannande, beratta mer”, eller "vad tyckte du om det”, eller ”vad gjorde du d&”, och sa vidare.
Kénslan var att de tyckte det var roligt att nagon var intresserad av deras asikter och
upplevelser. Manga ganger kom intervjun in pa “stickspar”, men aven om det inte tillforde
undersokningen nagot fick de prata for att inte "flytet” i intervjun skulle forstoras. De sista
intervjuerna som skedde pa skolan efter avslutad praktik var lattsamma, dar manga bra
synpunkter kom fram. Har fick respondenterna chans att reflektera 6ver sin sprakpraktik och
om de upplevde att deras sprakkunskaper okat, samt hur spraket som talades pa praktikplatsen
skilde sig at jamfort med det sprak som talas pa skolan. Samtliga respondenter hade ocksa
manga bra asikter om hur undervisningen pa sfi kan bli mer verklighetsnara.

7.2 Resultatdiskussion
Nedan foljer de tre fragestallningarna med efterfoljande diskussion fran resultaten av studien.

e Uppfattar de studerande att deras sprakkunskaper forbéattrats efter fullgjord
sprakpraktik och i sa fall hur?

Bade Ahmed och Anna uppfattade att deras muntliga sprakkunskaper forbattrades efter
sprakpraktiken. De pratar med langre meningar och vagare fraga mer nar de inte forstar, samt
forstar mer talad svenska. Pa deras praktikplatser pagick ett slags informellt larande, ett
larande som uppstar spontant nar en person ar engagerad i en aktivitet och denne inte &r
medveten om att det ar en form av larande (Sandwall, 2013). Enligt Sandwall finns det olika
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doméner'* som uppstar i samtalet bland praktikanter och de anstallda pa en praktikplats. |
Ahmeds fall verkar det vara det inom doméanerna small-talk och instruktioner som samtalen
haller sig kring. Det finns mycket "osynlig” text pa en arbetsplats, och for Ahmed bestod
denna av prismarkning och kontroll att ratt artikelnummer finns pa de varor som kom och
lastades av fran lasthilar in till butiken. Pa forskolan dar Anna hade sin praktik anvands texter
i form av almanackor, kalendrar och tjanstelistan. Eftersom Anna ar med pa samlingarna med
barnen sa blir det mycket text som hon inte tanker pa ar en form av lasning av korta ord och
uttryck specifikt for yrket. Detta &r ett situerat larande vilket Sandwall beskriver som ett
larande vilket ar baserat till det sociala sammanhang dér larandet sker och dar kontexten é&r
mycket viktig for larandet (Sandwall, 2013). De texter Nora har fatt lasa ar i form av
bongar®®, har blir svenskan en specifik yrkessvenska. Det géaller att snabbt lasa av bongen for
att sen anratta maten. Ovrig text ar olika varningstexter som forekommer i ett storkok, till
exempel hur man ska undvika for hdg varme pa stekplattorna som kan orsaka ett brandlarm.
Den text som Olga kom i kontakt med var endast korta pabudsskyltar i form av varningstexter
och en lathund med instruktioner hur diskmaskinen fungerar.

Forst vagade Anna inte prata sa mycket pa praktikplatsen, men ju mer trygg hon blev, ju mer
pratade hon, och anser att hon lart sig prata mycket “vanlig” svenska och upplever darfor att
hon forbattrat sina sprakkunskaper. Det tar dock kraft och energi att hela tiden tanka pa vad
man ska séga pa ett andrasprak, bade att forsoka forsta vad som sags och att sedan svara ratt,
nar en individ far en fraga sa svarar han eller hon manga ganger utan att tanka pa vad fragan
egentligen innebér. Enligt Saljo (2010) ar det besvérligare att inte svara an att svara. Detta kan
gora att manga missuppfattningar skapas i onddan och att bada parter missforstar varandra.
Ett exempel pa detta ar pa fikarasten nar arbetskamraterna skamtar, manga kontextbundna
skamt kan vara svara att forsta for en andraspraksinlarare och de vet inte om de ska fraga vad
det handlade om eller bara skratta med. Bade Ahmed och Nora kénde en osakerhet kring
skamten och visste inte om de forstod dem eller inte. Manga andraspraksinlérare ar radda att
verka dumma, att "forlora ansiktet”, nagot som Sandwall (2013) aterkommer till i sin studie.
En del missforstand kan dock undvikas om praktikanten kanner sig trygg pa praktikplatsen
och har en forstdende handledare. Den svenska Nora fatt lara sig ar mer yrkesspecifik for
restauranger, ett facksprak som hon tycker ar bra att fatt lara sig.

Olga har beskrivit att det var hog ljudniva, stressigt och tunga lyft och det gjorde att hon
varken kunde eller hann prata nagot med sina kollegor och kande att hon aldrig riktigt kom in
i arbetsgemenskapen. Hon beskriver sjalv att hon upplevde att hennes svenska férsémrades
under och efter praktikperioden och att hon kande en besvikelse 6ver detta. Sandwall (2013)
havdar att en praktikplats inte automatiskt leder till 6kad sprakutveckling om arbetet inte
kraver nagon interaktion pa malspraket. Hon menar att det till och med kan bli en férsamrad
progression om inte praktikanten ges mojlighet till att prata. Resultat fran tidigare forskning
pavisas i Sandwalls avhandling, dar hon konstaterar att vissa stadjobb eller enklare
industriarbeten kan innebara att sprakprogression avstannar och istdllet blir en
sprakregression®®. Olgas upplevelse av praktiken var negativ eftersom hon ocksa fick fysiska
problem, som annu kvarstar. Istallet fick hon skéta diskmaskinen och arbetsuppgifterna var
monotona och fysiskt krdvande. Besvikelsen och frustrationen dver detta fanns hela tiden med
i hennes tankar under praktiktiden och gjorde henne annu mer ledsen, det blev en negativ
spiral istéllet for en “foréandringsspiral” (Mo6rnerud, 2007). De instruktioner hon fick av

14 Doméanerna ar small-talk, social inforstaddhet, ritualiserat tal, kakafoni, historieberdttande, instruktion,
forhandling och problemlésning.

15En bong &r en lapp med matbestélining.

16 Sprakregression betyder en tillbakagang, eller férsamring av spraket.
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handledaren bestod av korta uttryck som “Olga kom hit du ska fylla pd mjolk”, eller "kom
och sortera bestick”. Det blev aldrig nagon interaktion utan enbart en ensidig kommunikation,
dar Olga forvantades svara ja eller nej.

e Hur &r spraket pa sfi-undervisningen i jamforelse med spraket pa praktikplatsen?

Det ar enligt Ahmed annorlunda svenska som pratas i skolan an vad det ar ute pa
praktikplatsen. | skolan anvéands inte samma ord, det ar mer tillrattalagda texter och dialoger
som inte Overensstammer med verkligheten och man pratar mycket fortare &n i skolan. Han
tycker att det ar bade kul och larorikt att prata med ungdomar pa fritidsgarden, for han anser
att han lart och lar sig mycket “vardagssvenska” i en naturlig kontext. Han ar inne i en
“forandringsspiral”, vilket betyder att den forandring en manniska gar igenom ju mer kunskap
tillagnar man sig, ju mer personlig forandring sker. Inlarning och personlig forandring ar
darmed ouppl6sligt uppbundna i varandra (Mérnerud, 2007).

Anna upplevde att undervisningen pa sfi anvande andra ord och uttryck an spraket pa
praktikplatsen. Ett fenomen som aterfinns inom manga sfi-utbildningar ar att svenskan i
”verkligheten” inte Overensstimmer med den svenska som finns i undervisningen. Detta
pavisar ocksa Wedin (2010) som anser att det ar viktigt att integrera sprakpraktiken i
undervisningen for att skapa gynnsammare forutsattningar for sprakkunskaperna. Anna lar sig
mycket vardagssvenska i den dagliga kontakten med barnen eftersom de pratar med henne
hela dagarna. Hon har hamnat i det som Vygotskij bendmner det ultimata larandet och enligt
hans teorier ar detta det mest optimala larandet, vilket innebdr att ju mer individen lar sig, ju
mindre stottning behdver den (Gibbons, 2009).

Eftersom Olga var sa trott bade fysiskt och psykiskt blev det inte mycket smaprat under
fikarasterna. Aven om arbetskamraterna var trevliga s orkade Olga inte anstranga sig och
prata sa mycket svenska som hon hade velat och blev istallet oséker vad hon skulle sdga, om
hon skulle saga fel. Hon kande sig utnyttjad som gratis arbetskraft under dessa fem veckor.
Liknande erfarenheter aterfinns i Sandwalls studie (2013) dér en respondent som hade sin
praktik i en kladbutik, fick korta instruktioner som endast krdvde ja/nej-svar och kénde sig
utnyttjad som gratis arbetskraft.

e Hur kan undervisningen pa sfi integrerat med sprakpraktik utformas for bra
sprakinlarning?

Nar det géller larandet pa sfi sa gavs inte Ahmed nagon majlighet till for- eller efterarbete till
sprakpraktiken. Under de fyra veckorna som sprakpraktiken pagick fragade lararen bara en
enda gang om hur det var pa praktikplatsen och da med en ja/nej-frdga "gar det bra pa
praktiken?”. Han anser att den basta undervisningen vore att variera teori och praktik genom
att fa anvanda termer som é&r avsedda for den specifika branschen som den aktuella
praktikplatsen tillnr. Ahmeds asikt dverensstammer med vad som star i kursplanen for sfi; att
"syftet med utbildningen pa sfi &r att den ska rikta sig till personer som har olika erfarenheter,
livssituationer, kunskaper och studiemal. Utbildningen ska, med utgangspunkt for individens
behov, kunna kombineras med forvérvsarbete eller andra aktiviteter, t.ex. arbetslivs-
orientering, validering, praktik eller annan utbildning™. I malen for sfi anges vidare att "eleven
ska utveckla sin formaga att tala, samtala, lasa, lyssna och forsta svenska i olika sammanhang
och sin formaga att anpassa spraket till olika mottagare och situationer” (SKOLFS 2012:13).
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Pa forskolan kanner sig Anna varken okunnig eller maktlos vare sig i samvaron med barnen
eller med personalen. En orsak till detta kan vara att Anna har en bra handledare som avsatter
tid for att stotta Anna. Enligt Sandwall (2013) sker inte ett larande pa en arbetsplats
automatiskt utan behdver aktivt stdd av en erfaren kollega eller arbetsledare. Om inte tid
avsatts for handledning finns risken att bade praktikplatsen och individen blir besvikna da det
kan skapas olika former av misstag (Sandwall, 2013). Handledaren har ocksa utlandskt
ursprung och har alltsa erfarenhet av att lara sig ett andrasprak.

| intervjuerna framgar tva av respondenterna jobbar mycket ensidigt pa skolan med en
larobok déar de laser ett kapitel och sedan gor de ett kapiteltest och om de klarar testet gar de
vidare till nasta kapitel. De vill hellre jobba mer muntligt med mer autentiska texter. Lindberg
Jansson och Jansson Abdulkarim (2011) anser att de studerande pa sfi bor forberedas pa
interaktioner utanfor klassrummet och ett bra sétt att gora sprakstudierna mer autentiska och
relevanta &r att koppla undervisning till praktik. Detta kan goras genom att varva
klassrumsundervisning med praktik och gora studiebesok pa olika foretag, precis vad
respondenterna i denna studie ger forslag pa. Sandwall menar att naturligt tillagnat sprak ger
en naturligt flytande kommunikation och ar fullt tillracklig for sprakinlarning istallet for
enbart undervisning pa sfi. Hon anser ocksa att svarighetsgraden i en text bestams mer av den
studerandes motivation for &mnet i texten an hur svar eller latt spraket ar i texten (Sandwall,
2013). Detta resonemang stammer ocksa in pd Rydén (2007) som havdar att man som larare
bor lata de studerande sjalva vara med och vélja texter nar tillfalle ges, dels for att individen
ska fa mojlighet att lasa det som &r intressant, dels for att ta ansvar for sin egen inlarning.
Ytterligare belagg for resonemanget ges i Larardelen till Alfaportfoljen (2007) som pekar pa
vikten av att anvdnda autentiskt material i undervisningen for att skapa meningsfullhet for
vuxna andraspraksinlarare. Materialet bor vara sadant som finns i den studerandes vardagsliv
som till exempel blanketter, brev och tidningar.

Undervisningen i svenska for invandrare (sfi) bor folja styrdokumentens anvisningar att starka
den studerandes stallning i arbets- och samhallsliv. Detta kan gbras genom att inféra en
situerad sprakundervisning vilket innebar att sfi-lararen bor beséka praktikplatsen for att
forsta vad eleven gor och sen kunna utforma undervisningen dar mal och innehall &r latta att
uppfatta och tillampliga for den studerandes interaktion bade inom och utanfor klassrummet.
Sandwalls avhandling (2013) visar ocksa att besok pa praktikplatsen ar nodvandiga for att
kunna relatera undervisningen till arbetslivet och utforma relevanta uppgifter.

Det ar ocksa oerhort viktigt att praktiken &r inriktad mot den studerandes mal och/eller
tidigare yrkesbakgrund. Detta dels for att eleven ska ha en béttre chans att snabbt komma ut
pa arbetsmarknaden och dels for att starka elevens sjalvfortroende och sjélvkansla av att
kunna ett yrke och inte vara helt novis inom branschen. Darfor &r det angeldget att den
studerande ges mojlighet och tid att formulera fragor innan introduktionsmotet pa
praktikplatsen och att malen for praktiken ar klara bade for den studerande, handledare och
for ansvarig larare (Sandwall, 2013). Genom detta kan onddiga missforstand undvikas, t.ex.
vilka arbetsuppgifter som den studerande klarar av att utfora sjalvstandigt och vilka
sprakproblem som kan uppsta. Att lagom utmanande arbetsuppgifter infors successivt ju
langre praktiktiden stracker sig ar ocksa viktigt for den studerandes motivation. Paralleller
kan dras med Vygotskijs proximala utvecklingszon.
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8. Slutsats

Nedan féljer de slutsatser som kan dras fran resultatet av denna studie, dar en kort
sammanfattning av hur en bra integration mellan undervisning i svenska for invandrare och
sprakpraktik bor vara. Darefter foljer forslag till vidare forskning.

Ahmed och Anna har markt en okad progression i sin egen sprakutveckling, medan Nora star
kvar pa samma niva, daremot har hon tillagnat sig mer yrkessvenska eftersom hon haft flera
praktikplatser inom samma bransch. Olga har upplevt en regression i sin sprakutveckling efter
praktiken, eftersom hon inte fick tillfalle till muntlig interaktion under praktiktiden, samt att
hon upplevde sig utnyttjad som gratis arbetskraft. Bade Ahmed och Anna fick en bra
introduktion av sin handledare som tog sig tid att introducera praktikanterna i deras
arbetsuppgifter. Pa dessa bada praktikplatser anses det viktigt att ta sig tid for introduktionen,
att det ar viktigt att praktikanterna far ut nagot av sin praktik, att det blir en sa kallad “win-
win” situation. Varken Nora eller Olga fick nagon introduktion av sin handledare, utan fick
bara instruktioner vad de skulle utfora for arbetsuppgifter. Detta skapade onddiga sprakliga
missforstand.

Interaktionen mellan skolan och sprakpraktiken fungerade inte for nagon av respondenterna.
Ingen av deras larare tog sig tid att hjélpa dem varken med forarbete innan praktiken
paborjades, ingen uppfoljning under pagaende praktik, och inte eller nagot efterarbete, till
exempel i form av en redovisning infor klassen. Nar fragan tagits upp bland kollegor i
fikarummet varfor inte elevernas sprakpraktik uppmarksammas blev svaret "vi har inte tid for
sant”. Den vardagssvenska som respondenterna efterfragade i klassrummet finns inte i de
laromedel som anvands i sfi-undervisningen, varken skriftligt eller muntligt och det gors inga
studiebesok pa arbetsplatser inom olika branscher. Det &r ett annat sprak, en annan slags
svenska, i klassrummet an vad det ar ute pa en arbetsplats visar bade resultatet fran denna
studie och tidigare forskning.

Studien visar att undervisningen pa sfi inte kopplas tillrackligt till elevens tidigare yrkes- eller
utbildningsbakgrund. Skolinspektionen (2010) foreslar i sin kvalitetsgranskning att
undervisningen pa sfi bor individualiseras mer genom att erbjuda yrkesinriktningar, dér den
studerande far lara sig svenska med inriktning mot en viss bransch eller yrke for
undervisningen mer ska utgd fran deltagarnas intressen och mal. Darigenom kan den
studerande fordjupa sina kunskaper i svenska spraket inom ett omrade som de tidigare arbetat
inom eller &r intresserade att jobba med.

Egna erfarenheter &r att elever oftast skickas ut alldeles for tidigt pa sprakpraktik efter sin
ankomst till Sverige, precis som i exemplet i inledningen, och de har for otillrackliga
sprakkunskaper for att kunna tillgodogora sig praktiken. Den studerande bor ha ett sprak forst,
det galler bade muntligt och skriftligt. Den niva som rekommenderas utifran flera ars arbete
som larare pa sfi ar lagst sfi-niva C.
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En kort sammanfattning av hur en bra utformning av undervisning i svenska for invandrare
integrerad med sprakpraktik bor vara ar enligt foljande:

o att fokus laggs pa att fa in “vardagssvenska” i klassrummet, genom att anvanda bade
autentiska texter och muntliga 6vningar, samt studiebesok inom olika yrkesomraden

e att det allra viktigaste ar att den studerandes kunskapsniva ar lagst sfi-niva C, for att
kunna tillgodogora sig praktiken pa bésta satt

e att mycket tid laggs pa individuellt forarbete infor praktiken, uppfoljning sker under
pagaende praktik, samt att uppfoljning i form av utvardering sker nar praktikperioden
ar avslutad och att den studerande ges mojlighet att fa redovisa sin sprakpraktik infor
gruppen

e att bade undervisningen pa sfi och praktik kopplas till elevernas tidigare utbildnings-
och yrkesbakgrund for att forstarka elevernas motivation och férberedelse for
arbetslivet

e att tid och resurser laggs pa handledning, speciellt under de forsta dagarna av
praktiken, dessutom att ha tillgang till en handledare under hela tiden praktikperioden

Sprakpraktik — en snabbare vag till svenskan? Ja, resultatet av denna studie visar att det kan
vara en snabbare vag under forutséttning att en bra integration sker mellan undervisningen i
svenska for invandrare och sprakpraktik.

8.1 Vidare forskning

Tyvarr forekommer det bristande kommunikation i manga kommuner mellan arbetsférmed-
lingens handlaggare, som har ansvar for den nyanlande under de tva forsta aren i Sverige, och
avgor nar den studerande ska ut pa sprakpraktik, och ansvarig sfi-larare. Det vore intressant
att gora en studie kring hur detta samarbete kan forbattras. Resultatet av denna undersékning
kan darfor anvandas for ett forbattrat samarbete mellan kommunen dér ansvarig sfi-larare
ingar och staten i form av arbetsférmedlingens handlaggare.

Vidare forskning kan dven vara att gora djupare studier ute pa arbetsplatser for att "fanga

upp” bade vardagssprak och yrkessprak for att darefter utforma mer autentiska laromedel i
undervisning i svenska for invandrare.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Bakgrund:

Néar kom du till Sverige? Hur lange har du bott har? Flykting? Hur ldnge har du
studerat pa sfi?

Vad har du jobbat med i ditt hemland?

Har du haft ndgon sprakpraktik tidigare? | sa fall nar, var och hur lange? Hur
forberedde du dig infor att borja pa praktiken (hemma/i skolan)?

Gjorde du ett besok pa praktikplatsen innan du borjade dar?

Ville du borja hé&r — hade du kunnat tacka nej?

Praktikplatsen:

Vad fick du gora forsta dagen?

Hur visste du vad du skulle gora?

Var det latt/svart att forsta instruktionen?

Om du inte forstod — vad gjorde du da?

Hur far du hjalp av din handledare?

Vilka arbetsuppgifter tycker du om/tycker inte om? Varfor?
Kan du séga till om de arbetsuppgifter du inte tycker om? Hur sager du da?
Har du gjort liknande arbetsuppgifter i ditt hemland?
Arbetar du ensam eller tillsammans med nagon?

Far du arbeta med samma saker som de anstallda?

Om inte vilka arbetsuppgifter?

Socialt prat:

e Pratar du med dina arbetskamrater om nagot annat &n jobbet? Vad, nar, vem?

e At du lunch med négon?

e Hur ké&ndes det i lunchrummet?

e Ardu néjd med detta?

e Pratar du spontant med dina arbetskamrater eller ar det alltid dom som tar kontakt?

Kommunikation:

Hur fungerar din svenska pa praktikplatsen? Kanner du att du forstar vad alla sager?
Om inte, i vilka situationer forstar du bra/mindre bra?

Pratar du mycket? Ge exempel!

Ké&nns det ibland att din svenska fungerar/inte fungerar/racker/inte racker? Ge
exempel! Om inte, hur kéndes det?



e Kan du gora nagot for att fa prata mer?

e Séager du till nar du inte forstar? Varfor/Varfor inte?
e Om du pratar med kunder. Gar det bra? Problem?

e Pratar du mer nu an nér du bérjade?

e Vem pratar mest pa praktikplatsen? Varfor?

Larande (dessa fragor ges efter genomgangen praktikperiod):

e Larde du dig nagot pa praktikplatsen? Vad?

e Vilken situation larde du dig nagot? Berétta?

e Kan du beréatta om en situation dar det var svart att forsta instruktioner?

e Hur brukar instruktioner uttryckas (muntligt/kroppssprak)? Hur brukar du svara?
e Vad brukar kunder frdga om? Hur svarade du?

e Berdtta om nagot roligt/spannande/trakigt som hant pa praktikplatsen!

e Finns det tid for smaprat?

e Arallaartiga mot varandra har?

e Ar det stressigt har? Nar? Varfor?

e Ar det négot du lart dig som du har nytta av i framtiden?

e Skulle du kunna lara dig mer pa en annan praktikplats? 1 sa fall vad och hur?

e Blev din praktik som du trodde den skulle bli? Hade du 6nskat den var annorlunda?
e Ar du néjd med din tid? Hade du velat ha mer eller mindre tid?

e Var du med i gemenskapen eller kdnde du dig utanfér? Ge exempel!

e Far jag lasa din loggbok? Gick det bra att skriva den?

Larandet pa sfi:

e Kanner du att du lar dig nagot i skolan? Vad/hur?

e Vad ar bra med skolan/daligt?

e Har du fatt hjalp av din larare att forbereda dig infor din sprakpraktik? Hur och
med vad?

e Anvander skolan ord som du tror inte anvands pa en arbetsplats?

e Kan du lara dig mer i skolan pa nagot annat sétt?

e Tror du att det finns klassrumssvenska och vanlig svenska? Varfor?

e Pratar ni om praktiken ndgon gang pa skolan? Nar, vad, med vem?

e Hade du anvéndning av det du gjorde i skolan pa din praktikplats?

e Ar det ett annat sprak ute pa praktiken an det sprak som finns i skolan? Ord, uttal,
fraser? Ar det lattare eller svarare att forsta an i skolan?

e Kan du ge exempel pa vad du skulle kunna trana pa i skolan for att praktiken ska
ga battre?

e Har du fatt redovisa om din sprakpraktik infor din grupp pa sfi?

e Hur tycker du att den basta sfi-utbildningen ska vara?

e Beratta om en lektion pa skolan! Vad é&r roligt/trakigt?

e Hur brukar du lara dig saker bast?



Vem pratar mest i klassrummet? Varfor?

Tycker du att det ar stressigt i skolan? Nar? Varfor?

Vad vill du jobba med nér du &r klar med dina svenskastudier?
Vad tror du att du gér om ett ar? Tror/hoppas/onskar?

Vilket stod tycker du att skolan kan ge for att du ska komma dit?
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