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”Ett harligt jobb i det hemska”
- Barnforhorsledares upplevelse av sitt arbete

Larissa Voutilainen

Sammanfattning. 1 denna intervjustudie undersoktes tio barnforhorsledares
upplevelse av arbetet som barnforhorsledare. En tematisk analys av
intervjumaterialet resulterade i 5 huvudteman och 14 underteman. Deltagare
lyfte exempelvis att flera faktorer som gor arbetet intressant gor det ocksé
kravande. Arbetet upplevdes som komplext och utmanande men ocksé
intressant och utvecklande. Arbetet ansdgs ocksd vara av stor vikt men
upplevdes samtidigt inte alltid ha en hog status inom verksamheten.
Exempelvis engagemang, variation i arbetsuppgifter och att arbeta for barnens
bista motiverade deltagare i arbetet. Resultaten tyder pé att barnforhorsledare
stills infor en krdvande arbetssituation ddr mer stdd och uppskattning fran
organisationen hade onskats.

Att lyssna pd ménniskor som har drabbats av traumatiska hdndelser berdtta om
sina erfarenheter ingér i arbetet av ménga professioner. Detta kan innebéra arbete med
exempelvis patienter eller brottsoffer och sker ofta i hjdlpande syfte. Det som ofta anses
som psykiskt traumatiserande dr nigot som upplevs som livshotande, skadande eller
integritetskrdnkande for en sjélv eller ndgon annan och leder till en stressreaktion som dr
svarhanterlig (Psykologiguiden, 2017). Upplevelsen av att arbeta med trauma har
undersokts under flera artionden (Salston & Figley, 2003). Det har framkommit att den
hér typen av arbete upplevs generellt som givande och meningsfullt men det har visat sig
finnas dven en annan sida (Salston & Figley, 2003). Det finns en viss risk for att utveckla
psykiska symptom nir man exponeras for traumatiskt material under en ldngre tid 1 sitt
arbete (Turgoose, Glover, Barker & Maddox, 2017). Denna negativa effekt har beskrivits
med ett antal olika begrepp, exempelvis sekundér traumatisk stress (secondary traumatic
stress) och empatitrotthet (compassion fatigue) (Figley, 1995).

Gemensamt for olika begrepp ér att de beskriver vilka typer av reaktioner
exponering for traumatiskt material kan leda till, exempelvis kénslomédssig utmattning,
undvikandebeteenden och fysisk trotthet (Figley, 1995; Mathieu, 2012). Dessa reaktioner
kan likna reaktionerna som den traumatiserade personen sjilv eventuellt upplever, det vill
sdga symptom som dr typiska for posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) (Figley, 1995). 1
forskningen har dessa effekter ofta undersokts hos terapeuter eller annan vardpersonal
som har ldngre kontakt med klienten (Violanti & Gehrke, 2004). Det finns dock dven
forskning som tyder pa att flera andra utdver vardpersonal kan drabbas av detta fenomen,
exempelvis advokater, brandmén, lirare och poliser (Violanti & Gehrke, 2004; Mathieu,
2012). Kunskapen kring hur poliser paverkas av arbetet &r inte lika omfattande som med
flera andra yrken (Turgoose et al, 2017; Kunst, Saan, Bollen & Kuijpers, 2016).
Kunskapen ar ocksd begriansad vad giller forhorsledares upplevelse av att arbeta med
exempelvis brottsoffren som har upplevt traumatiska hindelser. Syftet med den aktuella
studien var att undersoka hur en kategori av forhorsledare, barnforhdrsledare, upplever
sitt arbete.



Att lyssna péa erfarenheter om trauma

Som ndmnts ovan har flera olika termer anvints for att beskriva konsekvenser av
att lyssna pa ménniskor berétta om sina traumatiska erfarenheter. Begreppen som oftast
lyfts fram i studier dr sekunddr traumatisk stress (secondary traumatic stress, STS),
empatitrotthet  (compassion  fatigue), vikarierande traumatisering (vicarious
traumatization) och utbrindhet (burnout) (Figley och Salston, 2003). For att gora
begreppen tydligare foreslar Mathieu (2012) de kan anvéindas som komplement till
varandra. Sekundér traumatisk stress (STS) ansdgs forst vara en form av utmattning
(Figley, 1995). Senare har STS definierats som en stressreaktion som kan uppsté efter en
langvarig kontakt med detaljerad information om traumatiska hindelser (Salston &
Figley, 2003). Figley (1995) har papekat att denna reaktion &r densamma som upplevs
vid posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). PTSD kan utvecklas efter en erfarenhet eller
bevittnande av en traumatisk hiandelse eller till foljd av upprepad indirekt exponering for
traumadetaljer, ofta i arbetssammanhang (DSM-5, American Psychiatric Association,
2013). Trauma kan ”smitta”, genom en process som kallas for kdnslosmitta (emotional
contagion) (Figley, 1995). Kinslosmitta &r en affektiv process dir den som observerar
kénslor och reaktioner hos den traumatiserade upplever parallella kénslor och reaktioner
sjalv (Miller, Birkholt, Scott & Stage, 1995). Detta begrepp har ibland anvints som
synonym till STS eller en forklaring till varfor STS uppstar (Figley, 1995). Vissa
forfattare har dven kopplat STS till en fordandring i personens kognitiva scheman géllande
hur vérlden fungerar (Salston & Figley, 2003; Tehrani, 2010). Uppfattning och
antaganden om vérlden samt virderingar kan fordndras subtilt som f6ljd av att vara
exponerad for trauma (Tehrani, 2010). Detta kan ta sig uttryck exempelvis i fordndrad tro
pa att vérlden &r en trygg och rittvis plats (Salston & Figley, 2003).

Empatitrotthet, liksom STS, har frén borjan definierats som en typ av utmattning
som frimst drabbade vardpersonal (Mathieu, 2012). Empatitrottheten innebédr en
kinslomadssig utmattning och i samband med det svérigheter att uppleva empati, bade i
arbetet med klienter men dven i privata sammanhang, exempelvis med familj och vénner
(Mathieu, 2012). Mathieu (2012) pédpekar att empatitrottheten kan Over tid drabba
vérdpersonal men ocksa exempelvis advokater och poliser och leda till en gradvis
avtrubbning, utmattning, dngest och depression. Empatin ér ocksa en resurs som hjélper
att arbeta med traumatiserade minniskor (Figley, 1995). Det har visat sig vara en viktig
resurs dven 1 polisyrket, exempelvis ndr man arbetar med offren av sexuella dvergrepp
(Turgoose et al, 2017).

Vikarierande traumatisering dr dnnu ett begrepp for att beskriva effekterna av att
arbeta med trauma. Pearlman och McCann myntade termen 1990 for att beskriva hur
terapeuter pdverkas av langvarig kontakt med traumatiserade patienter (McCann &
Pearlman, 1990). Att engagera sig empatiskt 1 arbetet med traumatiserade ménniskor har
i vissa fall lett till en fordndring i sjélvet (Pearlman, 1995). Detta kan innebéra en positiv
upplevelse av personlig utveckling och storre forstaelse for livet men det kan dven vara
en negativ fordndring i virldsbild, tolerans for kénslor och interpersonella relationer
(Pearlman, 1995).

Utbrandhet (burnout) har blivit ett brett begrepp som anvénds i olika sammanhang.
Det kan definieras exempelvis som psykisk och fysisk utmattning som é&r ett resultat av
ett langvarigt engagemang i kdnslomissig kravande situationer (Pines & Aronson, 1988).
Utbrandhet kan ta sig uttryck i trotthet, cynism (ett cyniskt forhallningssétt till de som ska
hjélpas) och upplevelse av ineffektivitet i arbetet (EkIof, 2017). Det finns en risk for



utbrindhet i ménga hjdlpande yrken dir mycket kidnsloméssiga saker kommuniceras
(Miller et al, 1995). Begreppet utbridndhet dr inte synonym till medicinska diagnoser,
exempelvis utmattningssyndrom (Ekl6f, 2017). Utmattningssyndrom kan utvecklas om
det for linge har funnits en obalans mellan stress och aterhdmtning (Socialstyrelsen,
2003). Symptom i ett utmattningssyndrom varierar men kan exempelvis innefatta psykisk
och fysisk trotthet, somnsvarigheter och koncentrationssvarigheter (Socialstyrelsen,
2003). Det finns ett flertal faktorer som kan bidra till utbrindhet, exempelvis
forvantningar pa arbetsrollen, ensamarbete, svarigheter med att lyckas i arbetet, avsaknad
av kontroll och organisatoriska fordndringar (McCann & Pearlman, 1990; Adams &
Buck, 2017; Socialstyrelsen, 2003). Exponering for traumamaterial kan ocksa ses som en
av manga stressorer som kan bidra till utbrindhet (Cieslak, Shoji, Douglas, Melville,
Luszczynska & Benight, 2014).

Aven poliser utsitts for minga av dessa stressorer (Adams & Buck, 2017). I en
aktuell studie av Turgoose et al (2017) undersoktes utmattning hos poliser. Resultaten
tyder pa att det inte forekom utmattning i storre grad dn hos andra populationer férutom
hos poliser som arbetade specifikt med valdtékter och andra sexualbrott.

Trots att fokus ofta ligger pé de negativa effekterna av att arbeta med trauma finns
det dven mycket som é&r positivt och givande. I en studie av terapeuters upplevelse av att
arbeta med traumatiserade patienter uppgav 45% av deltagarna positiva upplevelser
(Salston & Figley, 2003). Exempel pa positiva upplevelser som framkom var att kunna
bevittna patienters kraft och aterhimtningsformaga, fa stdd av kollegor samt ha en kénsla
av att arbetet 4r av stor vikt. Aven empatitrdtthet har en annan sida, s kallad
empatitillfredsstillelse (compassion satisfaction) (Turgoose et al, 2017). Detta koncept
syftar till att finga den positiva aspekten av att arbeta med att hjélpa andra: en
tillfredsstdllelse i att kunna forbéttra andras liv (Turgoose et al, 2017). Enligt ~ Tehrani
(2009) ar de positiva konsekvenserna mer sannolika dn de negativa. Det finns en
mdjlighet till personlig utveckling och lidrande nér man far en storre forstaelse for livet
och inser betydelsen av sin arbetsroll (Tehrani, 2009).

Psykosocial arbetsmiljo

For att kunna forhindra de negativa effekterna av arbetet och frimja de positiva
spelar arbetsmiljon och organisationen en betydande roll. Arbete med mycket kontakt
med ménniskor kan ofta upplevas som en balansgang mellan vilbefinnandet av klienten
och regelverket pa arbetsplatsen (Figley, 1995). Denna balansgdng ingar i
forvintningarna pé arbetsrollen. Om dessa ér i konflikt med varandra (rollkonflikt) eller
omdjliga att uppfylla, kan det leda till sa kallad rollstress (Eklof, 2017; Katz & Kahn,
1978). Rollstress kan ocksé bero pé rolloklarhet om det inte ar tydligt vad som forvéntas
av en (Katz & Kahn, 1978). Rollstress kan leda till negativa attityder till arbetet, minskat
engagemang, stressreaktioner och sdmre prestation (Eklof, 2017).

Ett krav pa arbetsrollen som kan bli en stressor ar sk. kédnsloarbete (emotional
labour). Kénsloarbete innebir att det en forvéntas uppvisa vissa kdnslor i arbetet &ven om
de kinslorna inte stimmer Overens med ens kénslolage (Miller et al, 1995). Detta kan
dven kallas emotionell dissonans (emotional dissonance) (Abraham, 1998). Ett exempel
kan vara att det forvéntas att formedla empati for att kunna uppfylla de organisatoriska
kraven pa sin arbetsroll (Miller et al, 1995). En annan aspekt pd detta d4r om det enligt
tradition eller en stereotyp forvéntas en viss “tufthet” i yrket. Enligt Mathieu (2012) kan



sddana forvintningar ibland finnas i exempelvis polisorganisationer. Detta kan innebdra
att det inte dr acceptabelt att prata om tunga erfarenheter utan att en forvdntas kunna
hantera sédant sjalv (Mathieu, 2012). Nér organisationens forvéntningar och press gar
emot ens sjilvbild och kénslor kan det skapa en kinsla av odkthet, missndje och
utmattning (Hochschild, 1983).

Enligt EkI6f (2017) hor rollstress och kénsloarbete till sk. psykiska krav av
arbetet. Andra faktorer som lyfts av Eklof (2017) som hor till samma kategori dr arbetets
kvantitativa och kognitiva krav. Kvantitativa krav innebdr mingd och tempo av
arbetsuppgifterna. Nér tider inte ricker till, arbetet utfors delvis pa fritiden eller det finns
en konstant kdnsla av jékt dr de kvantitativa kraven for hdga. De kognitiva kraven innebar
krav pd uppmaérksamhet, tankeférmdga och informationsbearbetning och blir ju hogre
desto mer komplicerad eller motsdgelsefull informationen ar eller om en avbryts ofta.
Hoga psykiska krav har i forskningen visat sig ha samband med exempelvis hogre
sjukfrdnvaro, olika fysiska sjukdomar, dngest och depression, sédmre aterhamtning och
svarigheter 1 interpersonella relationer (Ekl6f, 2017). Kraven kan dock dven bidra till en
positiv upplevelse i arbetet, exempelvis kan kognitiv komplexitet vara en kélla till
motivation genom att skapa ett stimulerande arbete (Hackman & Oldman, 1980).
Arbetsuppgifter kan alltsa stélla krav men de kan ocksé erbjuda stimulans och glidje.

Enligt Hackman och Oldman (1980) ar stimulans i arbetet en viktig faktor for
arbetstillfredsstdllelse och pdverkas av arbetets innehdll. Stimulans innebér att arbetets
innehall ar omvixlande och att det finns mdjligheter till lirande samt att anvidnda sin
kompetens och kreativitet. Resultaten 1 manga studier har visat att lag
arbetstillfredsstdllelse dr kopplad till hog franvaro, 14gt engagemang och 14g produktivitet
i arbetet (Johnson, 2012). Andra motiverande arbetsegenskaper dr exempelvis arbetets
betydelse, upplevelse av kontroll och feedback (Hackman & Oldman, 1980). For att
kunna hantera arbetets krav och skapa en behaglig arbetsmiljo behovs stod, bade frén
ledningen och kollegor samt ibland fran interna eller externa experter (Eklof, 2017).
House (1981) har identifierat olika typer av socialt stdd i organisationen: instrumentellt
stod, emotionellt stod, informationsstod och feedback. Instrumentellt stod innebér att det
finns tillgéng till praktisk hjélp ndr det behdvs. Emotionellt stod i sin tur innebér att det
finns mojlighet till att bearbeta kénslosamma upplevelser tillsammans med andra pd
arbetsplatsen. Med informationsstodet menas att det finns tillgdng till information och
hjélp med beslutsfattandet. Feedback innebér aterkoppling fran andra kring hur man
arbetar — detta kan exempelvis innebéra bekriftelse pé att en gor ett viktigt arbete och bra
insats. Organisationen ger forutséttningar for det sociala stodet och om det fungerar kan
arbetsmiljon bli mer trivsam, prestation och vilmaende kan forbéttras och sjukfranvaron
minskas (EklI6f, 2017).

Barnforhorsledare

Som ovan har ndmnts finns det en del forskning som tyder pa att poliser kan
paverkas av sitt arbete, bdde pa grund av att arbeta med traumatiserade méanniskor och pa
grund av olika organisatoriska faktorer. Studier pa hur poliser paverkas av sitt arbete har
ofta fokuserat pd personer som upplever potentiellt traumatiserande hindelser i forsta
hand, exempelvis bevittnar vald i faltarbete (exempelvis Marchand, Nadeau, Beauliueu-
Prévost, Boyer & Martin, 2015; Violanti & Gehrke, 2004). Forhorsledare och andra
specialistpoliser ingér nddvindigtvis inte i gruppen poliser som bevittnar traumatiserande



héndelser i1 forsta hand men utbildas for att samla detaljerad information och bevisning
kring sddana héndelser (Turgoose et al, 2017). Detta kan innebéra att poliserna exponeras
for traumatiskt material — berittelser eller exempelvis bilder — samt de kénslomissiga
reaktionerna hos offren och gérningsmén (Turgoose et al, 2017).

Barnforhorsledare dr en kategori av forhorsledare dar oftast en specifik utbildning
kravs for att utdva yrket. Barnforhorsledarnas arbetsuppgifter innehaller exempelvis att
halla barnférhor och samarbeta med bland annat aklagare, socialtjdnsten och sjukvarden
kring barndrenden (R4dda Barnen, 2013). Barnforhorsledare kan ténkas tillhdra gruppen
specialistforhorsledare som 1 sitt yrke far hora minniskor berdtta om traumatiska
héndelser i detalj, 1 detta fall &r dessa méanniskor barn och ungdomar. Det kan dven inga i
arbetet att granska bild- och videomaterial av exempelvis sexuella dvergrepp (Brady,
2016). Intresse for yrket som barnforhdrsledare har dkat de senaste artionden vilket syns
exempelvis i att det halls mer utbildning, riktlinjer for arbetet har utvecklats och det finns
mer forskning pa forhorsmetodiken (Perron & Hiltz, 2006). Det har tidigare funnits en
del brister i hur barnforhor har genomforts, exempelvis att det har stéllts ledande fragor
under forhoret (SOU 2016:19). Att det finns med kunskap om barnets utveckling och
mognad under utredningsprocessen anses som angeldaget (SOU 2016: 19). Det ar viktigt
for bevisvirdet att forhor genomfors pa ritt sitt (Aklagarmyndigheten, 2016). Detta dr
angelédget dven utifrdn ett barnperspektiv — barnets bésta forbises om utredningsprocessen
blir utdragen och pafrestande for barnet (Rddda Barnen, 2016).

Barnforhorsledares utbildning har alltsa setts som mer och mer angelidget bland
annat for att kunna sékerstilla att barnens bésta beaktas under utredningsprocessen och
att det &r mojligt att anvinda forhérsmaterial som bevisning (Perron & Hiltz, 2006). Idag
bestar Polisens utbildning till barnforhorsledare av tre steg (Socialstyrelsen, 2008).

I forsta och andra steget ingdr information och dvningar om utredningsmetodik
samt forhors- och intervjumetodik med barn och ungdomar. Det tredje steget &r en
pafyllnadsutbildning. Syftet med utbildningen &r att sdkerstilla och vidareutveckla
kompetens inom barnforhér, med barnets bidsta i dtanke (Socialstyrelsen, 2008).
Barnforhorsledare arbetar vanligen i multidisciplindra team (Perron & Hiltz, 2006). I
Sverige genomfors barnforhdr ofta i sk. Barnahus. Forsta Barnahus startades i Sverige
2005 enligt en modell som redan fanns exempelvis i USA och Island (Rddda Barnen,
2013). Syftet med Barnahus &r att samla alla aktorer i barnutredningen under ett och
samma tak sd att utredningen blir mer barnanpassad (Rddda Barnen, 2013). Dé behover
inte barnet &ka till flera stéllen eller bli intervjuad flera génger. Syftet dr ocksé att kunna
forsikra réttstrygghet och kunna erbjuda stdd och ett gott bemétande for barnet (Radda
Barnen, 2016). Miljon i Barnahusen ska vara anpassad till barn pé ett sitt som kanske inte
ar mojligt 1 Polisens Ovriga lokaler (Rddda Barnen, 2013).

I Barnahusen samarbetar polis, socialtjinst, aklagare, rattsmedicin, barnmedicin
och barn- och ungdomspsykiatri (Rddda Barnen, 2013). Samarbetet innebar exempelvis
samrad kring drenden och att de som behdver hora forhoret kan folja det via video 1 ett
medhorningsrum (Rédda Barnen, 2016). Forhor med barn under 15 ar spelas som regel
in (Socialstyrelsen, 2008). Detta filmade forhor blir ofta den huvudsakliga bevisningen i
drendet (Aklagarmyndigheten, 2016). Mélet ir att det forsta forhoret sker inom 14 dagar
frAn anmilningstillfillet (Aklagarmyndigheten, 2016). Malgruppen for Barnahus ir alla
“barn som misstinks vara utsatta for ett allvarligt brott som é&r riktat mot den unges liv,
hélsa, frihet eller frid” (Rddda Barnen, 2013, s. 8). Numera finns det ca 30 Barnahus 1
Sverige (Réddda Barnen, 2013). I utvdrderingar som har skrivits om Barnahus sedan 2005
framkommer det att konceptet upplevs ha stora fordelar och &r viktigt att fortsétta med



(Rddda Barnen, 2016; Socialstyrelsen, 2008). Det har d&ven framkommit vissa svarigheter,
exempelvis att de olika aktdrers regelverk kan motverka varandra samt att det ibland finns
bristande resurser for samverkan (Rddda Barnen, 2013).

Enligt Aklagarmyndighetens tillsynsrapport (2016) finns det inte tillriickligt
ménga barnforhorsledare 1 en majoritet av omraden i Sverige for att forsta forhoret skall
kunna héllas inom tva veckor frdn anmélningstillfillet. Brist pa barnférhorsledare uppges
bero pa flera olika faktorer, exempelvis omorganisationer inom myndigheten. Detta kan
ha lett till "att arbetssituationen for barnférhdrsledarna dr anstrdngd och arbetstrycket ar
stort pa de utredare som haller barnforhor” (Aklagarmyndigheten, 2016, s. 6). Av
Aklagarmyndighetens (2016) rapport framkommer att det finns totalt 305
barnforhorsledare inom Polismyndigheten, varav 126 har gatt hela utbildningen, 87 har
genomgatt delar av utbildningen och att 92 dr under utbildning.

Manga studier pd barnforhorsledare har haft forhorstekniken och metoden i fokus,
men just upplevelsen av att arbeta med barnforhor dr fortfarande mindre utforskat. Detta
ar emellertid ett viktigt forskningsomréde. De eventuella konsekvenserna som arbetet kan
f4 kan pdverka forhorsledarens eget vilbefinnande och ibland leda till sjukskrivning eller
att forhorsledaren soker sig till ett annat arbete (Brady, 2016). Barnforhdrsledare dr en
grupp specialistforhorsledare som 1 sitt arbete lyssnar pd ménga barn och ungdomar
berdtta om eventuellt traumatiska héndelser i detalj. Det finns dven tecken pa att
arbetssituationen for barnforhorsledare kan vara anstrangd. Det saknas dock forskning pa
hur dessa och andra saker kan paverka upplevelsen av att arbeta med barnforhor.
Sammantaget blir det intressant och viktigt att undersdka barnforhorsledares upplevelse
av sitt arbete mer.

Det Overgripande syftet med den aktuella studien dr att belysa hur
barnforhorsledare upplever sitt arbete. Foljande fragestéllningar har legat till grund for
undersokningen: Finns det ndgra for- eller nackdelar med arbetet som barnforhorsledare?
Upplever de barnforhorsledare som inkluderas i studien att arbetet har paverkat dem pa
ndgot satt? Om det finns en upplevd paverkan, hur yttrar den sig?

Metod

Den aktuella studien &r en kvalitativ studie som gjordes med hjilp av intervjuer
och anvinde sig av en induktiv ansats.

Deltagare

Intervjudeltagare var tio stycken barnforhdrsledare. Sammanlagt elva
barnforhorsledare kontaktades via mail. En person kontaktades efter tips fran en av
intervjudeltagarna efter att en redan inbokad intervju stélldes in av praktiska skél. Alla
som blev kontaktade tackade alltsé ja till att delta i studien men en intervju blev instélld.
Inklusionskriteriet for att delta i studien var att personen arbetar eller har arbetat som
barnforhorsledare.

Alla deltagare hade genomgatt en barnforhorsledarutbildning. Tvé av deltagarna
var civilt anstéllda (med beteendevetarutbildning) och resten hade polisutbildning.
Hilften av deltagarna har arbetat som barnforhorsledare i Goteborg och hélften pé andra
stdllen inom Vistra Gotalandsregionen. Deltagarna var mellan 30 och 60 &r gamla och



hade arbetat som barnforhdrsledare mellan 3 och 17 ar. Arbetet var i ndgon grad aktuellt
for alla deltagare. Tva av deltagarna var mén och atta kvinnor.

Intervjuguide

Intervjuerna var semistrukturerade och en intervjuguide formades i samrad med
handledare (se Bilaga 1). Intervjuguiden innehdll fyra bakgrundsfragor, sex
intervjufragor och tvd avslutande fragor. Bakgrundsfragor syftade till att fi
bakgrundsinformation om deltagare (exempelvis “Hur gammal dr du?”, ”Arbetar du som
barnforhorsledare for tillfallet?”). Intervjufragor berdrde deltagares upplevelse av arbetet
(exempelvis ”Kan du beskriva din upplevelse av arbetet som barnforhdrsledare”, ”Finns
det nigra fordelar/nackdelar i arbetet?”). Avslutande frigor (exempelvis “Ar det
ndgonting du skulle vilja tilldgga?”) stélldes sist for att finga saker som eventuellt inte
hade lyfts tidigare under intervjun. Alla fragor stéilldes i alla intervjuer. Utdver dessa
huvudsakliga fragor stélldes nagra fordjupande foljdfrdgor i varje intervju (exempelvis
”Kan du ge nagot exempel pd det?”, ”Berdtta mer om det”). Intervjuguiden prévades vid
forsta intervjutillfdllet. Inga &ndringar gjordes efter denna intervju och intervjuguiden var
ddrmed likadan i alla intervjuer.

Tillvigagangssitt

Kontaktuppgifter till mgjliga intervjudeltagare hittades med hjélp av Polisens
samordnare pa Barnhuset i Goteborg. Samordnaren i Gteborg hjilpte med att fa kontakt
med barnforhdrsledare samt tva andra samordnare inom Vistra Gotalandsregionen. Nar
potentiella deltagare kontaktades via mail skickades en forfragan om att delta i studien
samt ett informationsbrev som innehdll information om studien och om de
forskningsetiska principerna. Intervjuerna genomfordes péd en plats som deltagaren sjalv
fick bestimma (ndgot av Barnahusen, Polishusen eller Psykologiska institutionen i
Goteborg). Alla intervjuer genomfordes individuellt och 1 enskilt rum. Forfragan om
intervjuerna fick spelas in hade stillts redan tidigare via mail eller telefon men upprepades
i borjan av intervjun. Deltagare fick &terigen information om studien och om de
forskningsetiska principerna (exempelvis konfidentialitet och frivillighet). Intervjun
inleddes med bakgrundsfrigor, dérefter stilldes intervjufridgorna och avslutningsvis de
avslutande fragorna (se Bilaga 1). Alla intervjuer spelades in med hjilp av en
mobilapplikation for ljudupptagning och var mellan 45 och 60 minuter langa. Alla
intervjuer transkriberades ordagrant.

Analys

Analysarbetet gjordes enligt Braun och Clarkes (2006) modell for tematisk analys.
Denna modell syftar generellt till att identifiera, analysera och beskriva monster i
intervjudata. I den aktuella studien anvindes en induktiv ansats och analysnivdn var
deskriptiv. Transkriberingen pébdrjades innan alla intervjuer var genomforda. Nar
materialet var insamlat och transkriberat i sin helhet ldstes det initialt igenom. Dérefter
gjordes en kodning med hjilp av programmet Nvivo. Samtidigt markerades potentiella
citat sa att de skulle vara ldttare att hitta senare. Under kodningsprocessen skrevs dven



ndgra arbetsanteckningar pd tankar om eventuella huvud- och underteman. Efter
kodningen sorterades koder till prelimindra temaomréden. Koder i dessa preliminéra
temaomraden sorterades vidare till underteman som sedan blev delar av ett 6vergripande
tema. Detta gjordes med hjdlp av att rita “mindmaps” kring de eventuella teman och
underteman. Efter att ha sorterat koder och teman formades den nuvarande tematiseringen
utifran det som ansdgs spegla intervjumaterialet bést utifrdn studiens syfte.
Tematiseringen diskuterades med handledare flera gdnger under tematiseringsprocessen.

Exempel pa tematisering:
Rédata: ”Fordelarna dr ju just att det dr spdnnande, du vet aldrig alltsd det dr

Jju individer du mdéter, det dr ditt jobb. Du vet aldrig hur det ena barnet
dr i forhallande till det andra.”

Kod: Of6rutsdgbarhet som positivt

Undertema: Of6rutsdgbarhet pa gott och ont

Tema: Det roligaste och det svaraste arbetet
Resultat

Syftet med denna studie var att undersoka barnférhorsledares upplevelse av sitt
arbete. Den tematiska analysen av intervjumaterialet utifran studiens syfte resulterade i 5
huvudteman och 14 underteman (se Tabell 1). Teman presenteras och illustreras med citat
nedan. Citaten har himtats frdn samtliga deltagare.

Tabell 1
Oversikt éver teman och underteman.
Tema Undertema
Det roligaste och det svaraste arbetet Kriavande forhor
Oforutsdgbarhet pa gott och ont
Manga pusselbitar
Givande och svéra samtal
Rollen som barnforhdrsledare Balansgédng mellan juridiken och det
medmaénskliga
Att gd upp pd scen
Hog prioritet med 14g status Frustration kring arbetsférhallanden
Statushdjning skulle behdvas
Arbetet fordndrar Péverkan pa kénslolivet
Paverkan pa tankar och beteenden
Motivationen finns och skapas Man gor det man kan
Betydelsefullt arbete

Vikten av variation
Engagemang och driv




Det roligaste och det sviraste arbetet

Flera saker som ingér i barnforhorsledares arbete upplevdes som béde en for- och
en nackdel. Det kom fram flera faktorer som kunde skapa stress men som dven gjorde
arbetet stimulerande. Nedan beskrivs omréden dir denna dualitet upplevdes.

Krivande forhor. Arbetet som barnforhorsledare beskrevs av de flesta deltagare
som ett krdvande arbete. Majoriteten av deltagarna lyfte att det finns hoga kognitiva krav
pa sjélva forhorssituationen. Det krivs att forhorsledaren tinker pa bade detaljerna och
helheten 1 barnets utsaga. Samtidigt méste forhorstekniken hallas i minnet for att inte
stdlla ledande fragor. En av deltagarna beskrev att det kravs att forhorsledaren utvecklar
egen minnesteknik for att kunna komma ihdg allting. Majoriteten av deltagarna uppgav
att man blir trott efter att ha hallit barnforhor.

"Och jag... dr jdtteutmattad ibland och jditte mentalt trétt efter ett forhor som
man har kimpat med. Och det jobbigaste dr inte... de jobbigaste detaljerna
ndr barnen berdttar, det jobbigaste dr att dra ur barn orden utan att stdlla
ledande fragor. Man vet att det dr mycket men de har svart att uttrycka sig,
det dr svdrt. Men man dr... som sagt dr man helt trétt i huvudet efterat.”

Flera deltagare lyfte ocksé att man behdver tid och energi for att kunna forbereda
sig for samt att dterhdmta sig frdn barnforhdr. Majoriteten av deltagare lyfte ocksé att lara
sig forhorstekniken pd barnforhorsledarutbildningen, genom att exempelvis visa och lata
andra granska egna filmade forhor, var kravande. Hilften av deltagarna uppgav att arbetet
som barnforhorsledare dr det svaraste de har arbetat med inom Polisen.

En annan sida av att arbeta med nagot krdvande var att man utvecklas i det.

“Jo men alltsd jag upplever ju som sagt att det dr det dr det svdraste jag har
jobbat med. Sen finns det ju svdra forhér i alla delar men om man liksom
lyckas med att etablera kontakt och... det dr ju vildigt utvecklande mdste man
Jju verkligen sdga. Och Idrorikt och det gor ju... man blir ju 6dmjuk kanske pd
ett annat sdtt och... man far réja... man far utveckla sin kreativitet om man
har ndn.”

Maénga av de krdavande delarna i forhorssituationen sdgs som en utvecklande
utmaning. Samtliga deltagare upplevde att kunna utvecklas och bli battre pa forhorsteknik
och intervjumetodik har varit vérdefullt, utvecklande och roligt. Flera ndmnde att
forhorstekniken har varit anvindbar dven i andra forhor én barnforhor.

Oforutsigbarhet pa gott och ont. Samtliga deltagare beskrev en viss
oforutsidgbarhet i arbetet som barnforhorsledare. Den kunde visa sig i att det under
forhorssituationen kan hdnda mycket pé grund av att det dr just barn som ska intervjuas.
En annan aspekt pa ofrutsdgbarheten var att d&renden kan komma med kort varsel och
det hander darmed of6rutséigbara saker under en arbetsdag. Oforutsdgbarheten i arbetet
uppgavs av flera deltagare vara bade for- och nackdel. En deltagare menade att det svéra
med of6rutsidgbarhet dr att man inte alltid vet om man kommer hem i tid eller har en
lunchrast. En annan deltagare beskrev att oforutsdgbarheten stiller hoga krav pa en och
kan gora arbetet jobbigt.

A andra sidan lyfte hilften av deltagarna oforutsigbarheten som nagot positivt —
att det finns “en kick” i att behova 16sa problem, vara flexibel och kunna anvinda sig av
sin kreativitet. Detta gor arbetet intressant och spidnnande. En deltagare pépekade att



behdva improvisera dr positivt sa lange man gillar utmaningar och sa linge det inte blir
for stressigt.

"Forst och frdmst att det dr oerhért intressant. Det dr en utmaning, man vet
Jju aldrig, det vet man ju inte i en annan forhérssituation men det dr dnnu mer
oforutsdgbart med barn. En del, de dr ju hogt och lagt hdr alltsd man kan inte
ens fa de att sitta ner och redan dir skiter det sig och... och hur gér man dd
liksom. Var ska man sdtta ner foten och ska man sdtta ner foten, det dr olika
om det ocksd.”

Minga pusselbitar. Samtliga deltagare beskriver barndrenden som komplexa
och tidskrdvande. Det finns alltid manga aktdrer som dr med pd barnutredningar,
exempelvis skola, familj, &klagare, socialtjanst och polisen. De flesta deltagare berdttade
att det dr ofta barnforhorsledares ansvar att vara ”’spindeln i nétet” och ha en helhetsbild
kring de praktiska sakerna i1 utredningen. Detta ansdgs vara typiskt for barnutredningar.
Négra deltagare hade hjdlp av samordnare i att rodda de praktiska sakerna. Eftersom det
ar manga personer inblandade och mycket planerande runtomkring sjélva
forhorssituationen upplevde flera deltagare att utredningarna ibland kan bli l&ngdragna,
energikrdvande och svara.

"De hdr liksom for att du far allting, du far en mamma, pappa, slikt, barn
alltsa alla inblandade, det dr liksom sd stort det blir sa mycket turbulens och
det dr mycket... kris och det dr mycket du vet.”

Samarbetet med andra yrkeskategorier beskrevs dnda som oftast vilfungerande
av majoriteten av deltagarna. I nagra situationer har det blivit missforstand, krockar eller
exempelvis upplevts som att olika yrkeskategorier arbetar mot olika mal.

Ett par deltagare uppgav att nir forhorsledaren far det stddet som behdvs av
andra i en forhorssituation underléttar det ens eget arbete och man gor béttre ifran sig. En
deltagare menade att triffa s minga ménniskor gor arbetet spdnnande och varierande.
Ytterligare tvd deltagare ndmnde att kunna ha ett nira samarbete med andra under ett tak
pa ett Barnhus har varit givande och underlittat arbetet.

Flera deltagare menade att det dr lattare att samarbeta med personer, exempelvis
aklagare eller sirskilda foretrddare, som man har lirt kiinna. Daremot om det fanns hog
omsittning bland exempelvis dklagare upplevdes det svérare att etablera kontakt med
dem. Att behdva samarbeta mycket med olika aktdrer kunde alltsd upplevas bade energi-
och tidskrdvande men ocksé stodjande nér det fungerar.

Givande och svara samtal. Samtal med barnen innan, under och efter forhor
upplevdes frimst som positivt och givande av samtliga deltagare men det fanns dven en
tyngre sida. Tvd deltagare menade att dverhuvudtaget arbeta med ménniskor har sina
effekter men att arbeta med barn kan gora att det kéinns &nnu tyngre.

“Ja, det dr klart att far man mdnga forhor ddr barnen dr vildigt drabbade
sd... dr jag ju helt 6vertygad om att man kan md illa, alltsa ma illa utav det.
Precis som man kan géra med andra ocksd, men barn pd ndt vis kommer ju
en dnnu ndrmare in pd kroppen.”

Halften av deltagarna beskrev ocksd att vissa barn och utredningar fastnar mer
hos en, “gar rakt in” pd ett annat sétt &n andra. Flera deltagare kunde ocksa uppleva det
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svért att det stélls hdga krav pa barn under forhoren — att de ska minnas héndelser i detalj
och 1 kronologisk ordning. Detta upplevdes som hért och som en svar uppgift for
barnforhorsledaren att fa fram en kronologisk berittelse.

Det positiva med att ha samtal med barn framkom i majoriteten av intervjuerna.
Att barnen berittar om kanske det svéraste de har varit med om upplevdes som stort och
som en gava att fa.

“Det far man vdl dnda sdga att fa en berdttelse frdn ett barn for forsta gangen
som kanske ingen har... vederborande kanske inte har berdttat for ndgon
overhuvudtaget dr ju liksom en gdva. Sa att, det skulle jag aldrig sdga, [att
det] dr jobbigt att lyssna [pd] det man hér eller fd hora om hemska saker utan
det dr ju snarare tvirtom att det kinns liksom... fantastiskt. For ddr och dd sa
sitter man inte och tdnker, eller sitter inte jag och tdnker dh sd fruktansvdrt
att man blir alldeles rord och... absolut inte, utan man vill ju bara héra mer
och mer, sd kdnns det vdl.”

Halften av deltagare menade att det kénns fascinerande och otroligt att barnen
ofta berdttar om de svéra erfarenheterna och att man lyckas skapa ett siddant stort
fortroende hos barnen.

Rollen som barnforhorsledare

Alla deltagare beskrev olika perspektiv pd vad rollen som barnférhorsledare
innehaller och hur rollen paverkar upplevelsen av arbetet. Barnforhorsledarrollen
upplevdes exempelvis innebéra ett stort ansvar och granskas mycket utifran. Deltagare
ansdg en professionalitet i arbetsrollen som essentiellt.

Balansging mellan juridiken och det medmiinskliga. En deltagare menade att
juridiken i arbetet inom Polisen &r av stor vikt men att barnférhorsledare gor dven ett
annat jobb dn det juridiska — ett jobb som mer ror sig om ett gott bemdtande och det
relationsmédssiga med barnet. En annan deltagare beskrev att det dr barnforhorsledare som
ser barnet, sitter med dem och dérmed far std for fragor som stélls i en forhorssituation.

Flera deltagare lyfte att barnforhorsledaren far hélla barnperspektivet och barnets
bista i fokus exempelvis ndr man arbetar med andra yrkeskategorier sa att det inte forloras
i det juridiska och polisidra arbetet, i lagar och paragrafer. Detta kunde innebéra att
behova balansera mellan de andra aktdrerna i barndrendet, exempelvis aklagare och
socialtjdnst. Flera deltagare beskrev att arbetet kunde det upplevas som att
barnforhorsledare egentligen har manga roller i barnutredningar.

"Och da gdller det ju att ha barnperspektivet med sig tycker jag alltid dr en
sdn viktig sak att vi ska inte gora med skada, ibland kanske det dr bdttre att
se till att ett barn som inte vill prata kdnner sig respekterat och man ldmnar
dorren oppen for att de ska vaga komma tillbaka ndr de sjéilva dr mogna for
det. For att... man kanske har mdnga andra problem som for dem dr mycket
mycket viktigare att reda ut dn den hdr héindelsen som dr polisidr. Sd man far
ha ett tink, dven om vi ska bara jobba utifrdn det polisidra sd mdste man dndd
ha med sig andra perspektiv ocksd.”

11



En annan balansgang som lyftes var mellan att ge barnet ett gott bemdtande och
forstd dennes situation samt att f& fram juridisk information, inte bli kdnsloméssigt
paverkad i en forhorssituation och halla fullt fokus pa uppgiften. Att genomfora forhor pa
ett professionellt sitt och anvinda sina kunskaper ansags av samtliga deltagare som det
bésta sdttet att hjdlpa barnet. Att agera professionellt kunde for flera deltagare innebéra
exempelvis att halla en viss kdnsloméssig distans till materialet som framkommer i
forhor. Detta ansdgs vara ett sdtt att skydda sig sjdlv och att kunna gora ett bra jobb.

"Man far inte vara rddd for svaren, det far vara hur mdnga vidrigheter som
helst for det far vi hora. Det dr jdttevidriga saker. Och de vet, de testar oss
ocksd for ndr barn berdttar en sak sd tar de alltid vildigt overgripande saker
och man ser ju det man hér det direkt att det dr massa luckor. Och sd vill man
flla varenda lucka, jag vill veta exakt vad som har hdnt. Och jag tdnker att
inget av det som barnen berdttar for mig dr virre dn det barnen sjilva har
varit med om. Och de dr ju smd och har klarat av det alltsa.”

Att ga upp p4a scen. Majoriteten av deltagare beskrev en upplevelse av att bli
granskad utifrdn och samtidigt granska sig sjdlv under forhoren sa att forhdret gors pa rétt
satt med icke-ledande fragor. En deltagare beskrev forhorssituationen som att ga upp pa
scen. Denna upplevelse ansags bero pa att forhor filmas och kan visas 1 rittegdng samt att
det finns ménga som foljer forhdren i en medhérningsrum. Det ansdgs finnas en
transparens 1 barnforhoér som inte finns i andra forhor pd samma sdtt. Att man blir
granskad under forhoren kunde bidra till att barnforhor upplevdes kravande.

“En stor grej blir ju att inget annat férhor blir ju sda konkret som barnférhor
for de visas ju upp i rdtten sd i stort sditt befinner jag ju mig i rdtten ndr jag
sitter med barnet redan. Sd att det dr ju en otrolig, det mdste blir rdtt, man
kan inte ta tillbaka ndnting for allting skrivs ju ner som man sdger och det
filmas. Sa att... det mdste bli rdtt och da far det inte vara nagra ledande fragor
eller suggestiva frdagor eller ndnting utan det ska vara... Sd att det dr ju en
anspdnning. Just ddr och dd sa tycker jag att man dr pa hogspdnn sdhdr och
ska ticka allting och det ska bli sd bra som mojligt.”

Att forhoren blir korrekt genomforda upplevdes som centralt av samtliga deltagare
exempelvis eftersom forhorsmaterialet kan vara den viktigaste bevisningen 1 ett drende.
Detta upplevdes medfora ett stort ansvar pa barnforhorsledaren.

Hog prioritet med lig status

Samtliga deltagare menade att barnirenden dr och ska vara prioriterade inom
Polismyndigheten. Samtliga deltagare menade ocksd att det finns ménga organisatoriska
saker som kan gora arbetet svarare och att barndrendenas prioritering inte alltid syns eller
upplevs 1 praktiken.

Frustration kring arbetsforhiallanden. Samtliga deltagare menade att det finns
en frustration kring olika typer av resursbrister, exempelvis brist pa personal i form av
utbildade barnforhorsledare. Majoriteten av deltagarna lyfte ocksd att det finns en
tidspress pd drenden. Barndrenden ska vara tidsprioriterade enligt lag men nér det inte
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finns tillrackligt med personal upplevdes det skapa en tidspress och en stressande
situation dér arbetsbelastningen konstant ér hog.

”Och den frustrationen att, man borde ju se att vi behover fler personal pd
vdran avdelning som jobbar med de hér hogprioriterade brotten, det kan jag
sdga det har tagit jittemycket, slitit mycket ndr man kdnner att man inte rdcker
till. Och sd att ibland har jag kdint att det kanske ldttare att sitta pd en annan
avdelning dd och utreda ndt enkelt.”

Den stressiga arbetssituationen upplevdes av tre deltagare ocksd forhindra
barnforhorsledaren att forbereda sig for och fokusera pa barnforhoret sd mycket som man
egentligen skulle vilja och behova. Flera deltagare uppgav sig forsta varfor det kan vara
svart att orka med att arbeta som barnforhdrsledare och varfor det finns en viss
omsattning. Tva deltagare upplevde det svart att fa erkénnande for allt arbete man gor.
En deltagare papekade ocksa att eftersom barnforhor kraver koncentration 6nskar man att
allt runtomkring fungerar. Ytterligare en deltagare menade att ha “andrum” mellan
drenden hade behovts.

“Jag tycker det dr otrolig givande, det dr mdnga som inte orkar vara
barnforhérsledare sa mdnga dr for det dr just den hdr frustrationen
runtomkring som tar mycket pa krafterna. Men sjdilva att hdlla barnforhoret
dr det minst jobbiga i proceduren.”

Statushojning skulle behdvas. Trots att barnérenden ér prioriterade inom Polisen
upplevde hélften deltagare att andra typer av brott, exempelvis mordutredningar och
gangkriminalitet har hogre status och det dr lattare att {4 resurser till att utreda dem.

”Sa att det blir... lag status fast dndd prioriterat sa att man behéver héja
Statusen att... for att det ldter inte lika coolt som mordkommissionen, de far
alla méjligheter och de far alla bidrag och... medans vi nér vi nej det dr sd
pinsamt hur ldgprioriterat det dr. Med att man har fdtt ta med egna leksaker
och mébler och grejer bort till Barnhuset. Det dr pinsamt.”

Flera deltagare papekade ocksa att det inte finns nagra organisatoriska incitament
for att bli barnforhorsledare, exempelvis i1 form av en specialisttitel eller 16neférhdjning.
Detta upplevdes spegla arbetets status inom organisationen och ibland skapa en
motivationsbrist. Ett par deltagare menade ocksa att det dr generellt svért att lyfta barn-
och kvinnodrenden inom Polismyndigheten och diskutera dem &ppet. Att kunna ha en
oppen diskussion kring dessa drenden upplevdes som viktigt. Den status som barndrenden
i dagsldget har 1 organisationen upplevdes av nagra deltagare bero delvis pé att det 4r mest
kvinnor som arbetar med det. Att kunna hoja denna status lyftes som ett problem pa
samhillsniva.

"Man kdnner dndd inte att man fdr ndn direkt uppskattning saddr som
man... nu kdnner inte jag ndt stérre behov av det, i nuldget jag kdinner mig
ganska nojd dndd. Men jag tror att for mdnga andra dr det viktigt, mdnga
andra kollegor kanske det skulle vara viktigt att de fick uppskattning pd
véigen for att orka med. Kunna hdlla ut och... for det dr mycket motgdangar
och man far inga anslag och det dr, det dr liksom, kvinnor och barn det dr
inte sd viktigt. Lite sd i den hdr myndigheten eller kanske 6verhuvudtaget.”
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Arbetet foriandrar

Flera deltagare beskrev olika sétt arbetet som barnforhorsledare har paverkat dem.
Dessa kunde vara bade positiva och negativa och rorde sig exempelvis om forandringar i
kénslor, tankar eller sitt att bete sig.

Piaverkan pa kinslolivet. Flera deltagare beskrev negativa upplevelser kopplade
till arbetet. Dessa kunde exempelvis vara uppgivenhet, otillricklighet, trotthet och
utmattning.

“"Man kan kdnna en uppgivenhetskdnsla over de hir ungdomarna som sagt dar

pa glid och utsditter sig sjdlva men det dr ju inte deras eget fel dndd, det har
Jju blivit fel och det... man kan kdnna en uppgivenhet over barn som inte har
det bra hemma och sdnt ddr. Sd att det dr... kan man ju bli liksom, man kan
bli trétt i sjdlen utav det.”

Otillrackligheten var kopplad till egen prestation under forhoret, huruvida man
hade gjort ett tillrackligt bra jobb. Detta kunde upplevas mer i borjan av karridren, innan
en trygghet i1 arbetsrollen har utvecklats.

En péaverkan som hélften av deltagarna beskrev var en slags skydd mot att man
inte paverkas av det barnen beréttar. Detta skydd beskrevs ibland som viss avtrubbning
och ibland som ett skydd man bygger med exempelvis kunskap.

”Sd jag kinner att jag haft en... en skyddsbarridr mot det som jag byggt upp
med kunskap om de brotten jag hdller pd med... skapa en forstdelse for det.”

”Men vi bérjade ju med misshandel, det var det vi hade forst ju. Och det dr
grova saker ocksd, det dr ju forfdrliga saker pd grdns till tortyr ibland med.
Men... nej usch det dr sd forfirligt att sdga men man blir ju hédrdad. Vi kan
prata om det efterdt och tinka herregud stackars barn. Man dr dnda hérdad.”

De flesta uttryckte dock att samtal med barnen inte hade péaverkat deras kinslor
negativt pa ett langvarigt sétt. En del organisatoriska faktorer (se temat Hog prioritet med
lag status) kunde diremot f4 manga deltagare att kénna sig trotta. Tva deltagare beskrev
ocksa att de hade lért kénna sig sjélv och sina egna kénsloliv béttre pd grund av arbetet
med barnforhor och handledning i det.

Paverkan pa tankar och beteenden. Nagra deltagare beskrev att ndr man hade
borjat som barnforhdrsledare kunde man ta drenden med sig hem mer 4n vad man gor nu.
Det kunde innebédra exempelvis att man tdnkte pd drenden hemma. En fordndring i
tankesétt som beskrevs av flera deltagare var att virlden upplevdes som nagot farligare
an den kanske hade gjort om man hade arbetat med nagot annat.

”...ndr man borjar jobba som polis sd kommer ju den ddr insikten om att oj
vad mycket skit det finns ddrute men da tinker man kanske mest pa kriminella,
alltsa du vet det finns mycket sdant ddirute. Ndr man borjar jobba som
barnforhérsledare eller barnutredare for den delen, for man behover inte vara
forhérsledare ndr jag dr som utredare, men med barndrenden sd bérjar man
inse hur mycket misdr det finns ddirute for mdanga barn.”
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Hilften av deltagarna beskrev en forédndring i att man upplever sig ha fétt ett annat
perspektiv pa saker efter att ha arbetat som barnforhorsledare. Exempel pé detta kunde
vara att man uppskattar tryggheten i sitt eget liv mer och att sma saker inte kénns sa svara
lingre efter allt man vet finns. Nédgra deltagare beskrev ocksd en beteendeméssig
fordndring i att man har anvént forhorstekniker ndgon géng pé fritiden — exempelvis med
egna barn eller i andra sammanhang. Det upplevdes som positivt att ha tillgdng till
intervju- och samtalsmetodik pa detta sittet.

"Kanske mer att man sjilv har anvdnt sina barnforhérsledarkunskaper mot
sina egna barn. For att bade ova i borjan men sen mdrker man ju att oj, nu
gor jag ju pd samma sdtt. Eller oj, det dr ju bra. Ndr man ska utreda sdana hdr
smd grejer som har hint mellan dem och kompisarna sd mdrker jag att... for
att det ska bli riktigt liksom att alla far sdga sitt och inte med ledande frdagor.”

Motivationen finns och skapas

Trots att det finns motgéngar lyftes det ménga faktorer som gor arbetet
motiverande och givande. Det finns motiverande aspekter i arbetet och ett engagemang
och driv som motiverar barnforhorsledare.

Man gor det man kan. Samtliga deltagare menade att de flesta drenden dér man
har hallit barnforhor leder inte vidare till att atal vicks. En deltagare papekade att om man
arbetar med andra brott kan man hitta motivation i att drenden leder till bra fingelsedomar
eller andra sadana konkreta resultat men med barndrenden ligger motivationen nadgon
annanstans. Hélften av deltagare beskrev att det kan finnas en frustration kring att efter
sa mycket arbete leder inte drenden vidare. Detta kunde enligt tre deltagare bli sarskilt
pafrestande om man sjilv hade en upplevelse av att brottet sannolikt hade skett.

”Men, men det dr nedsldende ndr man dndd gjort sa mycket jobb och ndr man
dndd liksom har en, man har en hyfsad... jo men det hdr har formodligen hdnt.
Och liksom... sd det dr vdl det, det dr vdl min frimsta upplevelse av vad
barnforhér dr. Det dr ju inte manga ganger man har kdnt att... hdr gjorde vi...
man har ju kdnt att man har gjort en bra insats, men det dr vdldigt fd ganger
man kdnner att det hér gick vdldigt bra liksom. Det hdr var lyckat liksom. Det
far jag nog kinna... maktloshet och ointresse och en trétthet.”

Négra deltagare lyfte acceptans som ett sitt att hantera att sa fa drenden leder till
atal eller fillande domar. En upplevelse av att man har gjort det man kan och gjort sa gott
jobb som mgjligt var av hjilp for att kunna behalla motivationen.

"Mitt uppdrag slutar egentligen ndr jag har utrett sa mycket jag bara kan och
skickar drendet till dklagaren for beslut. Nu har jag gjort mitt, nu tar du ett
beslut utifran det jag har gjort. Dd dr det dklagarens beslut men dd har jag
uppfyllt mitt uppdrag, mitt uppdrag dr bara dit. Mitt uppdrag dr inte att
lagfora, ndsta uppdrag dr daklagarens. Sd jag kdnner aldrig frustration eller
ndnting éver att ndgon inte blir domd, aldrig.”

Ett stod i detta kunde ocksd enligt hélften av deltagare vara vetskapen om att

socialtjansten kommer att kunna gora insatser med barnet och familjen d&ven om aklagaren
bedomer att drendet 14ggs ner.
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Betydelsefullt arbete. En annan aspekt som upplevdes som motiverande och
hjélpsamt mot frustration var att samtalen med barnen och arbetet i stort upplevdes som
betydelsefullt. Samtliga deltagare beskrev arbetet som viktigt och det upplevdes
meningsfullt att kunna gora nytta. Flera deltagare menade att arbeta med barnutredningar
ar det viktigaste arbetet som finns inom Polisen och att det dr betydande att kunna hjélpa
barn fa ett battre liv. Dessa aspekter upplevdes bidra till att arbetet &r motiverande.

"Att man kdnner verkligen att man gor nytta. Det kdnns meningsfullt varje
dag man gar till jobbet och har rdddat nan sjdl kanske.”

Aven om bevisningen inte ricker eller 4tal viicks inte menade flera deltagare att
en forhorssituation kan ha flera andra betydelsefulla, nistan terapeutiska effekter. Att ge
ett gott bemotande, stdd och skapa en trygg situation for barnen lyftes som viktigt av
majoriteten av deltagare. Hélften av deltagare nimnde ocksé att det &r viktigt att vara en
trygg vuxen som barnen vagar berétta for och som vagar ta emot barnens beréttelse.

"Att de har suttit och berdttat och jag har fragat och de har grdtit och jag har
frdgat och lyssnat och sen dd har det sldppt, den hdr dngesten. Och den tycker
jag dr en fantastisk kinsla veta att jag kanske goér skillnad. Eller att jag dr
med. Det kanske inte dir sd att ndn blir démd for brottet. Men for de hér barnen
sd gor det skillnad att det dndd dr ndn som lyssnar utan att bli hysterisk som
deras egna fordldrar blir.”

Négra deltagare lyfte ocksd vikten av gott bemdtande i att barnen far en bra
erfarenhet av och tilltro till réattssystemet och exempelvis vagar komma tillbaka senare
och berétta om sina erfarenheter d&ven om det i dagsldget inte gick.

Vikten av variation. Majoriteten av deltagarna menade att variation i arbetet &r
viktigt for att kunna orka med att arbeta med barnforhor. Hélften av deltagarna lyfte att
eftersom barnforhor dr krdvande i sin natur blir det problematiskt om man behdver halla
for ménga barnforhor per dag eller per vecka. Hilften av deltagarna ansdg ocksa att
utbildade barnforhorsledare ibland hade behovt arbeta for mycket med enbart barnférhor
eftersom det fanns fa som hade gatt utbildningen.

"Sen tycker jag att det dr roligt att jobba med andra drenden ocksd och
ibland sd kinner bara att nu mdste jag gora nanting annat ndr det blir for
mycket. Dd har vi... just for tillfdllet sd jobbar jag pd en bra avdelning ddr
man har mojlighet till det och tar lite héinsyn till det. Sen dr vi ju for fd,
overlag sd dr ju barnforhérsledare, det dr ju en... kategori utbildningar som
vi dr lite for fd, 6verlag i myndigheten och... sd det dr klart att det dr ldtthdnt
att man fastnar i det facket ndr man vdl har gdtt utbildningen.”

Att ’fastna” 1 barnforhor beskrevs som problematiskt eftersom forhorsledaren inte
fick den vila frin barnférhor som behdvdes och kunde bli trott. Tva deltagare menade
ocksé att enbart arbeta med barnférhor hade inte varit lika utvecklande. Ytterligare tre
deltagare berittade om att de hade tréttnat pa att arbeta med barnforhér men efter att ha
arbetat med andra drenden kédndes det bittre igen. Flera upplevde variationen i
arbetsuppgifter och en réttvis fordelning av barnférhor i1 arbetsgruppen som utvecklande
och motiverande.

Engagemang och driv. Hélften av deltagarna uttryckte att for att arbeta med
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barnforhor maste det finnas ett intresse for det och ett intresse for barn. Samtliga deltagare
upplevde arbetet som motiverande, intressant och hade rekommenderat det till andra.
Flera beskrev ett engagemang for barnen och ett driv for att utvecklas och bli béttre pa
metoden.

"Bara man dr genuint intresserad av just de arbetsuppgifterna och just att
hdlla forhor med barn. Och intresserad av metoden och metodutveckling och
intresserad av forskningen bakom det... Och drivs av det pd ndt sdtt som andra
inte gor, av ndn anledning.”

Att vara engagerad upplevdes generellt som positivt men kunde ocksé leda till
att man exempelvis tackar ja till for ménga drenden eftersom man bryr sig sa mycket om
barnen. De flesta uttryckte att kollegor var det bésta stodet i detta och i andra svarigheter
i arbetet. Det fanns ofta en gemenskap i arbetsgruppen som &ven upplevdes som
motiverande. Flera menade att handledning (metod- eller annan handledning) hade ocksa
hjélpt.

Diskussion

Syftet med studien var att undersdka hur barnforhdrsledare upplever sitt arbete.
Deltagare var tio barnforhorsledare. Den tematiska analysen av intervjumaterialet
resulterade 1 fem huvudteman. Teman berdrde olika omraden som dr kopplade till hur
arbetet upplevdes, exempelvis arbetets krdvande men utvecklande natur, rollen som
barnforhorsledare, yrkets status inom verksamheten, personliga fordndringar som arbetet
medfor samt det motiverande i arbetet. Huvudresultaten diskuteras vidare nedan.

Arbetet som barnforhorsledare upplevdes generellt som kravande pd ménga olika
sétt. Arbetets krav kan diskuteras i forhallande till teori om psykosocial arbetsmiljo.
Intervjuerna belyser att det finns hdga kognitiva krav pa arbetet som barnforhorsledare.
Detta syns exempelvis under sjdlva forhorssituationen. Det finns flera saker som maste
héllas i minnet samtidigt som forhoret pagar, bland annat bemétande, forhorsteknik, malet
med forhoret och eventuella rad eller 6nskemal frén andra. Denna situation stéller hoga
krav pd minnet, tankeférmagan och koncentrationsformagan. En dterhdmtningstid kan
behovas efterat. Detta blir synligt till exempel i undertemat Krdvande forhor, dér
deltagarna lyfte att man blir trétt efter barnforhor.

De kognitiva kraven kan oka ytterligare eftersom det finns flera aktorer med i
utredningarna och dirmed “ménga bollar i luften” konstant som bland annat blir belyst i
undertemat Mdnga pusselbitar. Att behdva navigera i ett komplext sammanhang 6kar
arbetets krav pd koncentration och beslutsforméga (EkIof, 2017). Detta dr typiskt for
barnutredningar och kréiver att forhdrsledaren under utredningsprocessen forhéller sig till
de olika yrkeskategorierna men ocksd andra aktorer, exempelvis fordldrar och
skolpersonal. Eftersom olika aktorers, exempelvis socialtjanstens och polisens arbete med
drenden (till exempel med interventioner i familjen och brottsutredning) kan ta olika
végar kan barnforhorsledare behdva navigera mellan dessa olika instanser. Det kan
innebdra en balansgang. Samtidigt méste barnets bésta hdllas i fokus — detta ansags av
deltagare som mycket viktigt.

En ytterligare faktor som kan bidra till de stora kognitiva kraven i arbetet &r
oforutségbarhet. Schaible och Gecas (2010) menar att det finns en oforutsdgbarhet i
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polisernas arbete som ingr i arbetets natur. Arendena kan komma med kort varsel. I
intervjuerna lyftes oforutsdgbarhet som bade positivt och negativt, detta beskrivs i
undertemat Oférutsdgbarhet pd gott och ont. P4 samma sitt lyftes de flesta faktorer som
skapar kognitiva krav — som bade utmanande och svara men ocksa utvecklande och
givande. De kognitiva kraven kan enligt forskningen dven skapa en stimulerande
arbetsmiljé och detta verkar alltsd stimma in dven pd deltagare i denna studie. Aven
arbetets kvantitativa krav kan tinkas vara hoga. Polisarbetet dr generellt priaglad av en
hog arbetsborda, vilket kan skapa stress i arbetet (Johnson, 2012). Detta syns dven i
intervjumaterialet, exempelvis i undertemat Frustration kring arbetsforhallanden. Enligt
Aklagarmyndighetens rapport (2016) finns det en brist pd barnforhdrsledare och
arbetssituationen dr didrmed anstringd. Samtidigt anses det som angeldget att
barnforhdrsledares expertis finns med 1 barnforhor. For att ha en mer héllbar situation
skulle det behdvas fler barnforhorsledare. Den anstrdngda arbetssituationen beskrevs
dven i intervjuerna — det finns alltid en hog drenden som vintar och det dr omojligt att
hinna ikapp. Detta kan skapa en stress och frustration, en kinsla av att trycket aldrig
kommer att ldtta. Tydliga resursbrister som paverkar det dagliga arbetet negativt framkom
1 intervjuerna. Det kravs problemlosning kring situationer som resursbristen orsakar. Ett
konkret exempel pd detta som lyftes var att skaffa leksaker till ett Barnahus med eget
initiativ istéllet for att organisationen hade skott det. Sddan problemldsning ér av stor vikt
for att verksamheten fungerar men kan ibland &ven forhindra att beslutsfattare i
organisationen far veta om hur resursbristen yttrar sig pa ett konkret sétt.

Kraven pa barnforhorsledare kan ténkas dka &dven pa grund av den granskningen
som yrket stills infor. Polisernas arbete kan tdnkas vara granskad av manga instanser
utanfor polisorganisationen. For barnforhorsledare finns det dven en intern granskning
under och efter forhorssituationer, vilket syns exempelvis i undertemat Att ga upp pa
scen. Det finns alltid m@nniskor som foljer forhor i ett medhdrningsrum och allt spelas in
for att eventuellt kunna visas i réitten. Enligt flera deltagare medfor detta en upplevelse av
att vara pé scen eller befinna sig i en réttegdng redan under forhoret — vetskapen om att
bli granskad kan skapa en press. Detta kanske &r ndgot som &r speciellt just med arbetet
som barnforhorsledare jamfort med arbetet med vuxenforhor som inte spelas in.

Poliser far ofta balansera mellan kraven fran samhallet, fran politiker och de
interna kraven fran organisationen (Johnson, 2012). Arenden maste prioriteras. Generellt
ska barndrenden vara prioriterade inom verksamheten men detta upplevs enligt deltagare
inte alltid synas i1 praktiken. Orsaker till detta kan spekuleras vara mangsidiga men
resultatet blir att barnforhorsledare kanske inte alltid far den uppskattning (exempelvis i
form av feedback eller incitament) som skulle 6nskas. Detta beskrivs i temat Hog prioritet
med ldg status. Barnforhorsledare far ocksé balansera mellan krav fran olika aktdrer inom
verksamheten. Enligt forskning pé stressfaktorer i arbetet kan det uppstd en sa kallad
moralisk stress om det pd grund av organisatoriska faktorer inte gar att gora det som
personligt anses som etiskt (DeTienne, Agle, Phillips & Ingerson, 2009). En sédan stress
kan spekuleras uppsté ibland dven i arbetet av barnforhorsledare. Man behdver anpassa
sitt arbetssdtt och beslut till de kraven som finns och hur rollen som barnforhorsledare
ska vara.

Rollen som barnforhorsledare beskrevs i intervjuerna utifran olika perspektiv
exempelvis som en balansgang mellan olika aktorer. Detta lyfts i temat Rollen som
barnférhorsledare. En fundering som uppstod under den aktuella studiens ging var
huruvida det finns en beskrivning av vad som ingéar i barnforhorsledares arbetsuppgifter.
En tydlig beskrivning pd hur arbetet ser ut kan vara svér att skapa eftersom
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barnforhorsledare arbetar pd olika sdtt men detta kan dven vara en kélla till viss
rollforvirring kring vad de olika yrkeskategorierna i organisationen (exempelvis i ett
Barnahus) gor. Detta kan i sin tur eventuellt skapa stress eller gora att arbetsrollerna delvis
overlappar.

Det professionella arbetsséttet och anvandandet av expertkunskaper ansédgs som
viktigt i rollen som barnforhorsledare. I detta kan inga det som i teorin kallas dissonans
eller kdnsloarbete: ett krav pa arbetsrollen ar att uppvisa kédnslor (exempelvis empati eller
kidnslomissig neutralitet) som inte stimmer Overens om ens aktuella kénslolige.
Deltagare upplevs ha hittat ett sétt att arbeta dér denna dissonans inte stor i stor
utstrdckning — att ta pd sig en professionell forhorsledarroll i en forhorssituation
upplevdes inte som besvérande utan nédvandigt.

Intervjuresultaten kan dven diskuteras i forhdllande till teori kring hur man
paverkas av att lyssna pa andra, exempelvis brottsoffer, berdtta om traumatiska héndelser
i detalj. Enligt forskning kan alltsa detta ha en viss paverkan i langden. Paverkan kan vara
negativ och yttra sig i symptom som &r typiska for sekunddr traumatisering, empatitrotthet
eller vikarierande traumatisering. Denna negativa paverkan var inget som tydligt lyftes i
intervjuerna. Forutom enstaka exempel pa att innehdll i medier (exempelvis nyheter)
undviks eller att man ndgon gang har blivit kinsloméssigt paverkad av arbetet lyftes inga
tydliga tecken pa sekundir traumatisering. Sjdlva forhorssituationen upplevdes generellt
som motiverande och oftast inte sdrskilt kdnslomissigt svar.

Diremot lyftes att ibland kan ndgot drende “gé rakt in” och fastna mer. Flera
deltagare upplevde ocksd att en kénslomissig distans i forhdrssituationen behovs, detta
framgar exempelvis i undertemat Paverkan pa kdnslolivet. Detta skulle kunna innebdra
att det ibland finns en viss kdnsloméssig paverkan, dven om det inte blir besvérligt for
forhorsledaren i1 ndgon storre utstrdckning. Som ndmndes ovan upplevdes arbetet som
kriavande pd olika sdtt — den kénslomissiga delen kan ténkas bidra till denna upplevelse.
Det skulle dven kunna bidra till att dterhdmtning efter forhor behdvs.

Empatitrotthet lyftes inte heller i1 intervjuerna. Empati &r sékerligen nigot som
behovs i arbetet som barnforhdrsledare och verkar anvéindas som ett verktyg i bemdtandet
av barnen. Man kénner for barnen men att tycka synd om barnet for mycket nar man haller
forhor upplevdes inte verksamt. Det som upplevdes som viktigt och verksamt var att vara
en trygg och stabil person som kan ta emot det barnet har att berétta, oavsett vad det ar.
Detta kan kopplas till en empatisk reaktion som kan uppsté i arbetet med traumatiserade
méinniskor. Denna reaktion dr inte parallell till den reaktionen som klienten sjdlv upplever
utan en empatisk reaktion, exempelvis oro Over den andra personens vidlmédende
(emphatic concern) och vilja att hjilpa (Miller et al, 1995). Denna empatiska reaktion
anses inte som utmattande utan snarare hjilper personen att utfora sitt arbete (Miller et al,
1995).

Vissa fordandringar i kognitiva scheman — exempelvis tron pa att vérlden dr en
trygg och rittvis plats — framkom 1 intervjuerna och blir synligt i undertemat Paverkan
pd tankar och beteenden. Detta kunde vara kopplat exempelvis till att barnférhorsledare
oroade sig dver sina egna barn pa ett annat sétt an vad man kanske annars hade gjort. Det
kunde ocksd innebdra en insikt om att det finns ménga barn som lever i svéra
forhallanden. Deltagare kopplade dessa fordndringar i varldsbild till arbetet som polis och
barnforhorsledare. Sddana fordndringar skulle kunna leda till en kénsla av rddsla eller
vissa beteendeforandringar, exempelvis att man vill skydda sina barn.

Eftersom arbetet som barnforhorsledare kan betraktas som krdvande (dven
kinslomadssigt krdvande) och det finns en anstrangd arbetssituation kan det eventuellt
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finnas en risk for utbrandhet. Detta sdrskilt om en anstringd situation pdgar lange, det
forekommer organisatoriska fordndringar eller forhorsledare upplever en avsaknad av
kontroll i sitt arbete under en lidngre tid. Utbrdndhet dr en process och utvecklas oftast
gradvist (Miller et al, 1995; Socialstyrelsen, 2003).

Det finns ocksé en viss risk att hogt motiverande arbetsuppgifter och egenkontroll
(att behova fatta beslut, ta ansvar) kan upplevas som belastande nér de organisatoriska
forutsdttningarna sdtter press pa en, exempelvis efter en omorganisation (EkIof, 2017).
Da dr individen hogt motiverad for att arbeta mycket men exempelvis de kvantitativa eller
kognitiva kraven har blivit hoga (EkI6f, 2017). Dessa saker kan kopplas till
intervjumaterialet. Det framkom en stor motivation och engagemang for arbetet hos
deltagarna — man vill gora arbetet s& bra som mojligt och brinner for barnen. Detta syns
bland annat i undertemat Engagemang och driv. Det lyftes ocksd en del problem i
organisationen som bidrog till en upplevelse av att mer stdd (exempelvis i form av
resurser och personal) hade behdvts. Resultaten av detta kan bli att man tackar ja till
ménga drenden som man dr motiverad for att genomfora trots att det egentligen inte finns
utrymme eller energi for att gora det. For att motverka detta och halla de motiverande
delar av arbetet motiverande istéllet for belastande behdvs stdd fran organisationen. Detta
kan som sagt innebéra stod i form av utbildad personal eller ekonomiska resurser men
ocksa aspekter i arbetet som bidrar till 6kad arbetstillfredsstéllelse.

Enligt Johnson (2012) dr exempelvis variation i arbetsuppgifter en faktor som okar
arbetstillfredsstéllelsen hos poliser. Detta lyftes tydligt 4ven i intervjuerna — mojligheten
till att ha varierande arbetsuppgifter och inte “fastna” i att enbart arbeta med barnforhor
upplevdes som visentligt. Aven egenkontroll, det vill séiga att kunna paverka vilka saker
som ska utforas och hur dessa saker ska utforas, kan bidra till arbetstillfredsstéllelse
(Oldman & Hackman, 2010). Ytterligare en faktor dr feedback — att kunna fa aterkoppling
om arbetet man gor kan Oka arbetstillfredsstdllelse och arbetsmotivation. Deltagare
upplevde inte alltid att det finns mdjlighet till att f4 feedback eller reflektera kring sitt
arbete eller arbetsmetoden exempelvis med en handledare. Detta dr viktigt exempelvis
eftersom forskningen tyder pd att arbetet kan ha héilsofrdmjande effekter, sarskilt om det
finns mgjlighet till reflektion och handledning (Tehrani, 2009). Stod fran kollegor och att
kunna “prata av sig” med andra som arbetar med liknande saker upplevdes som det
viktigaste sittet att bearbeta de svéra aspekterna av arbetet. Detta stimmer verens med
forskning att poliser oftast finner stod genom att prata med kollegor, familj och vénner
(Tehrani, 2009). En bra arbetsgrupp lyftes som en faktor som skapar glidje och stddjer i
arbetet.

Det framkom tydligt i intervjuerna att det redan finns méinga aspekter som ar
motiverande — dessa saker beskrivs i undertemat Motivationen finns och skapas. Alla
deltagare skulle rekommendera arbetet som barnforhdrsledare till andra och flera ndimnde
att det dr det bésta arbetet inom Polisen. De berdttade dven om hur erfarenheterna av att
lyssna pa erfarenheter om trauma kunde ha positiva effekter. Detta beskrevs i intervjuerna
exempelvis i att uppskatta sitt eget liv mer efter att ha hort om sa ménga svara saker. Att
kunna hjdlpa och se barn och ungdomar mé béttre genom att berdtta om sina erfarenheter
kunde skapa en tillfredsstillelse. Det beskrevs dven ett flertal andra positiva effekter av
att lyssna pa barn och ungdomars utsagor, exempelvis en ddmjukhet infér barnen och
arbetet i stort, stolthet Gver att barn beréttar och respekt for barnen.

Som har konstaterats ovan, manga saker som gor arbetet krdvande och utmanande
gor det dven stimulerande, utvecklande och givande. Det finns en dubbelhet som syns i
ménga olika aspekter i resultaten, ménga saker som &r bade pa gott och pa ont. Till viss
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del behovs den negativa sidan kanske accepteras — det ingér i arbetets natur exempelvis
att forhorssituationen stéller hoga krav pa forhorsledaren, att det finns ménga aktorer i
barndrenden och att forhor ibland kan upplevas som tunga.

Aven att s& manga barniirenden inte leder vidare till 4tal r svar att paverka, trots
att det kan skapa en stor frustration. Fragan &r dock var grinsen gar mellan det som ska
accepteras och det som gar att fordndra. Exempelvis en alltfor hog arbetsbelastning ar
kanske svar att fordndra, men i lingden kan inte heller accepteras utan nagra atgérder.
Det kan till exempel bli viktigt att ta hansyn till arbetets krdvande natur i att det inte dr
héllbart att halla for ménga forhor per dag eller per vecka. Att forbittra arbetsforhallanden
och hoja statusen av yrket skulle kunna forhindra omsittning och att kunskap forloras
genom omsittning. Barnforhorsledare stélls infor en komplex arbetssituation.
Organisatoriska fordndringar och resursbrister samt att arbetet inte har upplevts ha en hog
status inom verksamheten har bidragit till att deltagarna har upplevt arbetet som
utmanande och ibland svért. Samtidigt upplevdes arbetet som barnforhorsledare som
givande, intressant, betydelsefullt och av flera deltagare det bésta arbetet inom Polisen.

Eftersom kunskapen kring barnforhdrsledares upplevelse av arbetet dr begriansad
skulle mer forskning i omradet behdvas, i en storre skala och i olika typer av
verksamheter. Det skulle exempelvis kunna tydliggoras vilka aspekter i arbetet som gor
det givande och vilka bidrar till en stressupplevelse. Detta skulle kunna hjélpa med att
forstirka de positiva och minska de negativa faktorerna. Aven vilka typer av
stodfunktioner (exempelvis handledning, metodhandledning, utbildning,
kunskapsutveckling) skulle kunna hjilpa &r viktig information for att barnforhorsledare
ska kunna utfora arbetet pé bésta sitt och for att den psykosociala arbetsmiljon ska vara
héllbar. Forskning saknas dven pad hur barnférhorsledarutbildningen har upplevts och
vilka aspekter i den upplevs som mest verksamma.

Studiens begrinsningar

Studien kan ge en bild av saker som kan vara viktiga for framtida forskning och
som kan vara betydelsefulla i verksamheter som ingick i studien. For att kunna
generalisera resultaten vidare skulle ett storre antal deltagare fran olika typer av
verksamheter behovas. En aspekt att problematisera &r huruvida séttet att fa
kontaktuppgifter (via samordnare i verksamheter) har kunnat paverka vilka som
medverkade i intervjuer och hur representativt deltagarvalet blev. En ytterligare aspekt ar
huruvida forfattaren (som ocksd genomforde intervjuerna) har péverkat
intervjusituationen. Avsikten var att intervjufrdgor skulle stdllas pd samma sitt till alla
intervjudeltagare men en viss variation har kunnat uppsta. Eftersom barnforhorsledares
upplevelse har i litteratursdkning visat sig vara ett outforskat omrade har inte resultaten i
denna studie kunnat jimforas med resultaten i tidigare liknande studier.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Bakgrundsfrigor

Hur gammal dr du?

Vad ér din grundutbildning?

Arbetar du som barnforhorsledare for tillféllet?

Hur ldnge har du jobbat/jobbade som barnforhdrsledare?

Intervjufragor

Kan du berétta om hur du arbetar som barnfoérhorsledare?

Kan du beskriva din upplevelse om arbetet som barnférhorsledare?

Finns det ndgra fordelar/nackdelar 1 arbetet?

Vilka samarbetar du med? Hur fungerar samarbetet?

Anser du att arbetet som barnforhorsledare paverkar/har paverkat dig pa nagot sétt?

Anser du att utbildningen till barnférhdrsledare har forberett dig for arbetet?

Avslutande fragor
Ar det nigot du skulle vilja tilligga?

Har du négra fragor till mig?



