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Syfte: Att undersoka vilka strategier TV4 anvint sig av i sin kriskommunikation i
samband med att en medarbetare anklagats for sexuella trakasserier.

Teori: Situational Crisis Communication Theory, Retorisk Arena

Metod: Textanalytisk metod

Material: 13 texter publicerade mellan den 13 oktober 2017 och 23 november 2017
undersoks. Dessa texter dr publicerade av Aftonbladet, Dagens Nyheter,
Expressen, Lulu Carter och TV4.

Resultat:  Studiens huvudsakliga resultat visar pa att TV4 framst anvénder sig av
bortforklaring, forlatelse, instdllsamhet samt offer-strategin i sin
kriskommunikation om Martin Timell-krisen. Anger samt motattack
forekommer ocksd, men inte i lika stor utstrickning. Detta innebér att TV4
framst anvinder sig av strategier inom den dteruppbyggande kategorin, dock

forekommer dven strategier inom de fornekande och férminskande kategorierna.
Utifrén de kristyper som presenteras i Situational Crisis Communication Theory
befann sig TV4 i en forebyggbar kris, vilket innebér att anses béra stort eller allt
ansvar 1 krisen. I en forebyggbar kris rekommenderas genomgaende anvindning
av ateruppbyggande strategier for en effektiv kommunikation, vilket TV4 inte
var helt konsekventa i.
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Executive summary

During the autumn of 2017 the global #metoo campaign flourished resulting in countless
accusations of sexual harassment in the workplace. The TV and film industry was hit hard
with many severe accusations where these problems were said to have been known by
managements for a long time prior to the #metoo campaign. In Sweden, one of the most
highlighted cases was the accusations of the beloved TV personality Martin Timell at TV4. A
former colleague of Timell, Lulu Carter, posted a collage on Instagram of Timell next to
Harvey Weinstein, who was accused of several cases of sexual harassments in Hollywood. In
the caption Carter describes Timell as TV4’s equivalent to Hollywood’s Harvey Weinstein.
This resulted in multiple accusations as several other women stepped forward with their
stories about Timell and TV4s knowledge about his behaviour.

The purpose of this study is to identify and describe the crisis communication strategies used
by TV4 during the “Timell crisis”, using Timothy Coomb’s Situational Crisis
Communication Theory as a base. Though text analysis, the intention is to find out what
strategies TV4 used during the first month after the first accusations towards a co-worker. The
rhetorical arena of the crisis is used as a tool when analyzing the actors of the crisis and their
opinions about whom to blame the crisis for. This is later used to identify the crisis situation
and thereby the recommended crisis strategies presented in SCCT. Case studies on this type
of situation, where an organization is forced to handle a crisis as a result of accusations of
sexual harassments towards a co-worker, are neither many nor profound. These types of crisis
situations have become more frequent and are therefore of importance in communication
studies. The aim of this study is to start filling the gap in this area of communications, in how
organizations use crisis communication strategies to handle these types of situations.

The study is limited to articles, press releases and blog posts published from the 13th of
October 2017 to the 23rd of November 2017 discussing the situation, as crisis communication
tends to be in its most intense phase close to the trigger point of the crisis. The material
analyzed in this study are all press releases and blog posts posted by TV4 in their press room
and blog during the time span mentioned, as well as six externally published articles about the
crisis which TV4’s texts respond to.

The main result shown is that TV4 used several different strategies to communicate about the
crisis. The primary strategies, as presented by SCCT, used by TV4 where rebuilding
strategies. Reinforcing, diminishing and denial strategies where also used, but nearly as much
as rebuilding. Stakeholders attributed the largest amount of responsibility in the crisis to TV4,
which means that the crisis type is identified as a preventable crisis. The strategies
recommended in SCCT for an effective crisis communication in a preventable crisis are
continuous use of rebuilding strategies, which TV4 partially does. The theory also suggest
using reinforcing strategies along with one of the other strategies, which TV4 did. The most
used s reinforcing strategy were bolstering in which TV4 praised stakeholders. Despite using
rebuilding strategies, TV4 also used other strategies which in SCCT is considered
unfavourable, and might be a reason for the loss of faith in TV4 as an organisation, presented
by statistics from Fortroendebarometern (Fortroendebarometern, 2018).
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1. Inledning

’

“Timell = TV4’s egen Harvey Weinstein #metoo.’

S4 skrev Lulu Carter, kiind fran tv-programmet Antligen Hemma, om sin kollega Martin
Timell i ett inldgg pd Instagram i oktober 2017. Inldgget, som publicerades i samband med
#metoo-rorelsens explosion, blev startskottet for en host praglad av arbete med
kriskommunikation for TV4-ledningen i samband med att en egen medarbetare anklagades
for trakasserier pa arbetsplatsen. I TV4s egenpublicerade pressmeddelanden och blogginldgg
gér det, under ménaden som f6ljer inldggets publicering, att folja kommunikationen kring
krisen.

#metoo-kampanjen florerade runt om i hela virlden, frimst under hosten 2017 till £61jd av
dess genombrott i oktober samma ar. Kampanjen innebar att sexuella trakasserier inom olika
branscher belystes pa ett sitt som aldrig tidigare gjorts. Kanske allra mest uppmirksammad
blev den inom mediebranschen, dédr dyrkan av det manliga geniet linge dominerat - vilket har
resulterat i fortryck, forminskning och sexualisering. Rorelsen ledde till stora forandringar
inom sévél samhéllet som enskilda branscher dér flera mén fatt avgd frén sina positioner till
foljd av krankande beteenden gentemot personer i sin omgivning, bade i Sverige och
internationellt. Manga organisationer har fatt ta stéllning till dessa typer av anklagelser mot
egna medarbetare, vilket har inneburit stora kriskommunikationsinsatser. Manga av fallen har
varit kdnda sedan tidigare inom organisationerna, vilket innebér att kriskommunikationen
rorande detta har kravt mycket for att forsoka rddda organisationernas trovérdighet och
framtid.

TV4s hantering av Martin Timell-krisen har varit en stor del i synliggorandet av de patriarkala
samhéllsstrukturerna som lett till oerhdrda konsekvenser inom savil mediebranschen som
manga andra branscher. Denna uppsats kommer, med utgédngspunkt i TV4s egenpublicerade
pressmeddelanden och blogginldgg samt de utomstaende texter som dessa besvarar, redogdra
for TV4s kriskommunikation vid trakasserianklagelserna av en egen medarbetare utifrdn
Timothy Coombs Situational Crisis Communication Theory. Detta kommer att géras med
hjélp av textanalytisk metod och krisens retoriska arena.



2. Bakgrund

Uppsatsens bakgrundsavsnitt kommer att behandla det underlag som kréivs for att ha god
forstaelse for undersokningens syfte och utforande.

2.1 Den globala #metoo-rorelsen

Sexuella trakasserier har alltid funnits, trots att handlingarna inte alltid klassats som det. I
historien har kvinnor betraktats som mins egendom utan fri vilja. Anda sedan kvinnor
limnade hemmet for att ge sig ut pa arbetsmarknaden har sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen 0kat. Redan nir den forsta undersokningen kring sexuella trakasserier i USA
kom pa 1980-talet uppgav 42% av de arbetande kvinnorna att de utsatts for sexuella
trakasserier pd arbetsplatsen (Fitzgerald, 1988:153). Manga ganger har de som utsatts inte
farit battre av att anmaéla, utan ofta har en anmélan upplevts som vérre an sjélva trakasserierna
(Bergman. M, m.fl. 2002:230).

Rorelsen me too skapades ursprungligen av ménniskoréattsaktivisten Tarana Burke ar 2006, da
syftet med kampanjen var att skapa en plattform for de som blivit utsatta for sexuellt vald,
trakasserier och utnyttjande (Garcia Giribet, 2018). Me too var da frimst inriktad pé att hjilpa
fargade kvinnor och flickor frén 1dginkomstomraden. Sedan starten av kampanjen har arbetet
med att hjdlpa manniskor som utsatts for sexuella handlingar mot sin vilja utvidgats till att
inkludera ett bredare spektrum av ménniskor s som hbtg-personer och funktionsnedsatta (Me
Too Movement, 2018).

2017-ars #metoo-rdrelse ir en pabyggnad av Tarana Burkes kampanj. Begreppet blev
ytterligare ként i oktober 2017 nér skadespelerskan Alyssa Milano postade ett inldgg pé sin
Twitter dér hon skrev: “If all the women who have been sexually harassed or assaulted wrote
‘Me too’ as a status, we might give people a sense of the magnitude of the problem”
(Shugerman, 2018). I detta uppmanade hon sina kollegor att pa sociala medier delge sina
erfarenheter av nedtystandet av sexuella Gvergrepp och trakasserier inom filmbranschen under
hashtaggen #metoo. Uppropet och dess foljder fick ett stort genomslag i en rad olika
branscher, virlden over, diribland Sverige. I flera branscher startades upprop med beréttelser
om Overgrepp och krankningar. #tystnadtagning var det forsta kollektiva uppropet i Sverige
som kom fran 6ver 450 kvinnliga skadespelare. Uppropet publicerades i Svenska Dagbladet
den 10 november 2017 med anonyma beréttelser av kvinnor som blivit utsatta for dvergrepp
under karridren. Hér kritiserades dven dyrkan av det manliga geniet som préglat teatervirlden.
Flera liknande upprop skedde sedan i flera olika branscher och spreds dven vidare i andra
samhillsgrupper. Kritik riktades samtidigt mot den sa kallade uthdngningen av enskilda, icke-
domda forovare som blev foremél for offentlig debatt. Kritiker argumenterade for att den
offentliga diskussionens fokus bor ligga pd den problematiska strukturen snarare @n individen,
dé namngivning riskerar att stjdla uppmérksamheten for det egentliga problemet.
(Nationalencyklopedin, 2018).



2.2 \VVad ar en kris?

Begreppet kris anvénds for att beskriva en méngd olika fenomen, pa allt frin ett personligt
plan till sdidant som sker globalt (Vigsd, 2016:13). Med detta foljer flera definitioner av
begreppet, dér dven dessa stracker sig fran personligt till globalt.

I definitionen av begreppet kris som finns i Svenska Akademins Ordbok talas det om en
vindpunkt i ett tillstdnd, dér ett avgorande &r att véinta, som kan resultera i att tillstindet
antingen blir battre eller simre (SAOB). Utifran detta kan man se att det centrala i begreppet
kris dr avgorandet som &r att vinta, det vill sdga osdkerheten i tillstindets framtida resultat. I
Nationalencyklopedins definition av kris, beskrivs begreppet som en “mycket svar situation
ofta av politiskt eller ekonomiskt slag; krisperiod; krissituation; krisdtgdrd, bostadskrid;
fortroendekris,; regeringskrig; vardkris” (Nationalencykolpedin, 2018). Gemensamt hos dessa
tvd definitioner &r att en kris ses som en oséker situation dir omstandigheterna har eller
kommer att forvérras, ndgot som stiller krav pa en 10sning (Vigso, 2016:14).

Kriser kan uppsta till f6ljd av ménga olika typer av hindelser, ofta ovdntade sddana. Dessa
kan vara fysiska olyckor som exempelvis naturkatastrofer och kriser som uppstatt pa grund av
den minskliga faktorn. Ibland pastar man att en kris inte alltid behdver ha en negativ utgéng,
utan kan snarare ha en positiv inverkan dé den leder till patvingade forandringar som snarare
gor att man gar starkare ur krisen. Oftast refererar man dock kriser till hdndelser som har
negativa konsekvenser och som &r skadliga bade for den organisation eller person som
befinner sig i krisen och dess intressenter (Coombs & Holladay, 2010:18f; Coombs,
2018:437).

Olika riktningar av krisforskning pekar pa att det finns tre olika typer av kriser: katastrofer,
folkhilsohotande hdndelser samt organisatoriska kriser. De tva forstndimnda brukar vara en
angeldgenhet for myndigheter att hantera, da dessa kriser berdr och paverkar allmanheten.
Den sistndmnda sker som namnet antyder pd en organisatorisk nivd. En av
kriskommunikationforskningens mest framstaende personer, Timothy Coombs, definierar en
organisatorisk kris som en ovéntad hdandelse som hotar de férvintningar intressenterna har pa
organisationen, vilket kan ha en stor inverkan pa hur organisationen framstills och kan
innebdra negativa konsekvenser for organisationens framtid (Coombs & Holladay, 2010:19).
Hur intressenter védrderar en hindelse dr avgorande for huruvida det blir en kris av den eller
inte. Kriser kan ske pa olika nivier i samhiéllet och brukar delas upp efter vilka som drabbas -
individ, grupp, organisation, nation.

I'sitt verk Kriskommunikation lyfter Orla Vigso upp en dynamisk definition av vad en kris &r,
forfattad av de franska kriskommunikationsforskarna Portal och Roux-Dufort. De menar att
en kris uppstér nér det innan krisen finns ndgon form av dysfunktionalitet som bortses fran,
att en kris &r en slutlig manifestation av en ackumulationsprocess som byggts pa dysfunktion
(Vigso, 2016:19). Detta innebér alltsa att en kris utvecklas pd grund av att en organisation
fungerat pé ett felaktigt eller otillfredsstéllande sitt. Vigsd sammanfattar grunden till
begreppet kris som att “det finns ndgot man har forbisett, inte tagit hdnsyn till, ignorerat eller

forsokt dolja, och det dr ndr en héindelse intrdffar som tydliggor detta som krisen uppstar”
(Vigso, 2016:20).



2.2.1 Organisatoriska kriser

C.F. Hermann &r en av de forsta som undersokt kriser pd en organisatorisk niva och gav
begreppet kris foljande definition: “En organisatorisk kris (1) hotar virden av hog prioritet
hos organisationen, (2) innebdr en begrdnsad tidsram for reaktion, och (3) dr ovdntad eller
oforutsedd hos organisationen” (Hermann, 1963:64). Hermann talar 4ven om att en kris kan
ha stora konsekvenser, bdde inom organisationen och for organisationens omgivning. Han
menar att konsekvenserna, beroende pa krisens utformning och hantering, kan vara oerhdrt
destruktiva for organisationens dverlevnad (Hermann, 1963:62). Hermanns definition séger
dock ingenting om att en kris har med en specifik situation att gora, vilket dr en stor del av
slutsatsen av den efterfoljande krisforskningen (Vigsd, 2016:18). Vigso belyser 1 sitt verk
Kriskommunikation forskarna Ulmer, Sellnow och Seegers forsok till att nyansera Hermanns
definition av en organisatorisk kris. De tilldgger att en organisatorisk kris dr en ovdntad
héndelse, eller serie av hindelser, som skapar en hog nivé av osikerhet inom organisationen.
Det ndmns ocksa att en kris kan innebira mojligheter, likvél som hot, fér organisationen.
Alltsd har organisationen en mojlighet skapa en positiv forandring under och efter en kris
(Vigso, 2016:19). Det dr Ulmer, Sellnow och Seegers definition av en organisatorisk kris som
vi véljer att utgd frén i denna uppsats.

2.3 Martin Timell-krisen

I samband med att #metoo-rorelsen nadde Sverige, publicerade tv-profilen Lulu Carter den 13
oktober 2017 ett kollage med sin kollega Martin Timell och den amerikanske filmproducenten
Harvey Weinstein - som anklagats for sexuella trakasserier - med bildtexten “7Timell = TV4’s
egen Harvey Weinstein #metoo” pa sitt Instagramkonto. Inldgget skapade ett ramaskri bland
observatorer. I kommentarsfaltet skrevs en méngd hyllningar och stéttande budskap till Carter
for hennes mod. Det utvecklades dven en debatt om rorelsen #metoo, dven slog till med full
kraft i Sverige. Redan i detta inledande skede av krisen anklagas TV4 av folket for att inte ha
uppmirksammat hindelserna. I filtet bland kommentarerna skrevs bland annat ”Kdnner
ndstan for att bojkotta TV4 efter detta”, ”Hoppas du stimmer TV4” och ”Jag hoppas att
manga andra medskyldiga pa bade Meter och Tv 4 far gda samma vig som denna "man” eller
snarare ynkrygg(!)” (Instagram:lulucartersweden, 2017). Samtidigt uttrycker manga sitt
forakt mot Martin Timell.

I samband med Carters anklagelser pd Instagram riktade medierna uppmérksamhet mot
skandalen. Medarbetare pad TV4 uttryckte sig om krisen och dven Timells offer. Inldgget var
startskottet for ménga artiklar som kom att publiceras angdende krisen, men dven uttalanden
fran TV4 och dess ledning for att bringa klarhet i organisationens hantering av situationen.
Under krisen f6ll fortroendet for kanalen med tva procentenheter fran foregéende éar
(Fortroendebarometern, 2018).



3. En lucka i forskningen

Fragan om TV4s hantering av Martin Timell-krisen och andra fragor rérande mediebolagens
hantering av #metoo-rorelsen ar relevanta for samhillet d& de &r en stor del 1 synliggérandet
av samhéllsstrukturer som lett till oerhorda konsekvenser for médnga méanniskor. Rorelsen
#metoo har belyst hur i synnerhet mén missbrukar sin makt genom att utfora brottsliga,
sexuellt priglade handlingar. Inom mediebranschen har flera fall av sexuella trakasserier varit
kénda hos organisationsledningar och medarbetare under en ldngre tid, men ignorerats. Det dr
dérfor av allmént intresse att undersdka hur anklagade organisationer gar tillviga for att
kommunicera kring dessa typer av hiandelser.

Amnet fokuserar p4 hur organisationer vars medarbetare anklagats for sexuella trakasserier i
samband med #metoo-rorelsen hanterat problem och kriser som uppkommer till foljd av detta.
Fenomenet #metoo och kriskommunikationen hos organisationer paverkade av rorelsen dr
relativt oundersokt, sirskilt fallstudier inom organisationers hantering av #metoo-rorelsens
effekter. Detta kan bero pd nérheten i tid av #metoo-kampanjen. Den forskning om
kriskommunikation vi tagit del av dr bred, men fa behandlar kriskommunikation av denna
unika situation som uppdagats till foljd av #metoo. Krissituationerna som uppstétt till f6ljd av
#metoo innebdr att organisationer allt oftare behdver besvara anklagelser om fall som tystats
ned, ndgot som inte varit lika vanligt tidigare och darmed ett omradde som undersokts
begrinsat. Vi menar att det finns en forskningslucka inom kriskommunikation som behandlar
trakasserianklagelser av en egen medarbetare déir organisationen péstés varit medvetna om
héndelserna, som blivit allt vanligare efter #metoo-rorelsen.

Med denna uppsats hoppas vi kunna paborja att fylla forskningsluckan samt bidra till den
allménna diskussionen kring kriskommunikation i denna typ av situationer.



4. Syfte, fragestallningar och avgransningar
4.1 Syfte och fragestaliningar

Denna studie syftar att undersoka vilka strategier TV4 anvént sig av i sin kriskommunikation 1
samband med att en medarbetare anklagats for sexuella trakasserier utifrdn den etablerade
kriskommunikationsteorin Situational Crisis Communication Theory (SCCT). Genom att
studera TV4s pressmeddelanden och blogginldgg samt de utomstdende texterna som dessa
besvarar géllande hdndelserna under krisens forsta manad, kommer vi att avgdra hur TV4
reagerar pa de anklagelser som riktas mot medarbetaren och mot organisation som helhet. For
att kunna besvara syftet med undersokningen kommer vi att anvénda oss av tre
fragestéllningar som utgangspunkt for studiens form.

e Vilka aktorer ar framtriddande 1 krisens retoriska arena?

Denna fragestdllning kommer att besvaras genom en makroanalys av den retoriska arenan
samt en visuell modell av aktorerna som forekommer i de texter som undersoks.

+ Vilken typ av krissituation befinner sig TV4 i enligt SCCT?

Denna fraga besvaras genom Situational Crisis Communication Theory’s kategorisering av
kristyper samt en mikroanalys av den retoriska arenan for att avgora vilket ansvar TV4
tilldelas av aktérerna i krisen, ddr vi utifrdn texterna kommer att analysera vilken roll TV4
har i krisen. Detta ligger till grund for vilken typ av kris som TV4 befinner sig i och ddrmed
vilka strategier som dr teoretiskt mest limpade att anvinda i kriskommunikationen.

* Hur samspelar TV4s blogginldgg och pressmeddelanden med de texter som de dr en
reaktion pa?

[ kriskommunikation kan samspelet mellan texter visa pd hur organisationen i frdaga hanterar
den kritik som de utsdtts for. For att besvara denna fragestdllning kommer vi att genom en
textanalytisk metod utifran den retoriska arenan att analysera hur TV4 svarar pa
anklagelserna som framfors i texterna som besvaras. Detta ligger till grund for att se vilka
kriskommunikationsstrategier TV4 anvdnder sig av i sin respons om krisen.

4.2 Avgransningar

De avgriansningar som har gjorts i denna uppsats dr gjorda medvetet och med hénsyn till
undersokningens syfte samt den tidsram som getts for arbetet. Uppsatsen bygger pd savél
problemavgransningar som metodologiska samt avgriansningar i det undersokta materialet.

Undersokningens problem ér avgrinsat till en fallstudie av en organisation vars kris varit del i
en rad av kriser som uppdagats i samband med den globala rorelsen #metoo. Undersdkningen
har dven en tidsméssig avgransning. Det material som studeras dr publicerat mellan den 13
oktober 2017 och den 23 november 2017, da det &r under detta tidsspann som artikeltatheten
om krisen dr som storst, framst fran TV4s héll. Kriskommunikation sker ofta titt inpd en att
en kris uppdagas, da det ger en organisation storre mojlighet att bestimma hur hindelsen ska
tolkas (Vigso, 2016:101). I och med att vi &mnar underséka TV4s kriskommunikation, stottar



dven detta relevansen for det undersokta tidsspannet. Det undersdkta materialet &r dven
avgransat bland det externt publicerade artiklarna, alltsd de artiklar som publicerats om krisen
av andra aktorer &n TV4. Avgrinsningen ér gjord till kategoria, det vill sdg de texter som
innehaller anklagelser riktade mot TV4 och som TV4 besvarar i sin kriskommunikation. Detta
for att studien d&mnar att undersoka TV4s krisrespons och inte mediebilden av krisen i stort.
De externt publicerade dr dven avgransade till texter som dr primérkéllor, det vill sdga som
innehaller forstahandsuttalanden av krisens aktorer.

Da denna fallstudie utgér fran Timell-krisen hos TV4 kommer ingen vidare analys av
aktorerna i det globala #metoo-fenomenet att genomforas, utan avgransas till en analys av den
retoriska arenan for Martin Timell-krisen. Den retoriska arenan dr dven den avgrénsad till att
endast behandla de aktorer som talas till, om eller med i det material som anvands i
undersokningen.

Vi dr medvetna om att dessa avgrdnsningar kan paverka undersokningens resultat, vilket
kommer att diskuteras ytterligare i uppsatsens diskussionsavsnitt.



5. Teoretisk utgangspunkt

Detta avsnitt behandlar de teorier som ér ramverket for studiens utforande. D4 denna uppsats
behandlar kriskommunikation &r det pa sin plats for oss att ta vart huvudsakliga teoretiska
avstamp ur detta.

5.1 Kriskommunikation

En tillampad definition av kriskommunikation &r den som definierats av forskare D.L. Sturges
(1994), vilken identifierar tre typer av extern krisinformation:

1. Instruerande information som informerar ménniskor om hur de fysiskt ska skydda sig
fran krisen.

2. Anpassad information, dir kommunikationen instruerar hur minniskor ska hantera
krisen psykiskt.

3. Internaliserad information, dir ménniskor anvinder innehallet i kommunikationen for
att skapa en bild av informationen.

(Frandsen & Johansen, 2017:89f).

Sturges menar att var och en av de olika typerna av kriskommunikation bidrar med olika
kommunikativa effekter. Pa vilket sétt en organisation anvénder sig av instruerande och
anpassad information visar hur vil organisationen hanterar en kris. Kommunikation under en
kris &r lika viktigt for intressenter som for organisationen som drabbas av krisen. En
kombination av en kris och délig kommunikation kan skada en organisations anseende och
diarmed forsdmra dess relationer till sina intressenter (Coombs, 2007).

Kriskommunikation inleds ofta med att dela upp kommunikationen i tva delar - att
administrera information kring krisen och att hantera betydelsen av krisen. 1 den forstndmnda
ingdr arbete med att samla in, analysera och sprida krisrelaterad information till intressenter,
vilket gors for att kunna avgora vilka typer av beslut som maste tas i samband med krisen. Att
hantera krisens betydelse handlar om att pdverka pa vilket sétt intressenter uppfattar krisen,
organisationen samt krisresponsen. Genom att géra detta kan organisationsledningen avgora
till vilken utstrackning krisen potentiellt skulle kunna skada intressenternas fortroende for
organisationen (Coombs, 2018:439; Frandsen & Johansen, 2017:91).

5.1.1 Kriskommunikationsstrategier

Att skapa betydelse for krisen innebér att med ord och handlingar finna kommunikativa
strategier for att svara pd krisen. Tva begrepp som ofta anvidnds ndr man talar om
kriskommunikation ar krisens kategoria och dess apologia. Med kategoria menas de
anklagelser som gors mot en organisation under ett krisforlopp, medan apologia ar
krisresponsen som gors gentemot anklagelserna (Ryan,1982:255).

Négra av de mest framstadende kriskommunikationsteorierna ér Apologia och Image Repair
Theory (IRT). Dessa tva teorier dr retoriskt inriktade och mycket bygger pa att uppritthélla ett
ethos, det vill sdga en god trovérdighet. Dessa ér besldktade med varandra d& bada anvinds
for att lindra den organisatoriska skada pa anseendet en kris ofta medfor. Olika teoretiker



definierar teoriernas strategier olika, men hér utgér vi fran Coombs definition av dessa.
Apologia-teorin har som utgangspunkt i att undersoka anvindandet av kommunikation som
sjalvforsvar (Coombs & Holladay, 2010:30). Genom att anvénda strategier inom denna teori
vill man dstadkomma en férmildrad uppfattning om krisen. , Image Repair-teorin
representerar en aspekt av kriskommunikation dar krisen hotar en organisations varumérke
eller rykte (Coombs & Holladay, 2010:437). Genom att anvinda IRT &r kommunikationen
maélinriktad och det centrala i kommunikationen &r att upprétthalla ett gott anseende om
organisationen.

5.2 Situational Crisis Communication Theory

I denna uppsats dmnar vi analysera TV4s kriskommunikation i fallet "Martin Timell-krisen”.
Vi vill undersoka vilka kriskommunikationsstrategier TV4 anvint sig av niar de kommunicerat
om &rendet. Vi hoppas ocksé kunna se huruvida organisationen anpassat sin
kriskommunikation efter den kristyp som de befinner sig i, vilken grad av ansvar externa
aktorer attribuerar TV4 i krisen samt vilken grad av ansvar TV4 attribuerar sig sjélva.
Timothy Coombs teori Situational Crisis Communication Theory &r en av de mest etablerade
kriskommunikationsteorierna, och dven den som &r utgdngspunkt i denna studie.

Coombs skapade teorin med syftet att visa pa en koppling mellan kristyp och
atgdrdsstrategier, en koppling som inte tidigare gjorts inom kriskommunikationsforskning.
Detta gjorde han genom att inkludera begreppet krisansvar 1 sin teori. Krisansvar, det vill
sdga 1 vilken grad intressenter anser att en organisation bér ansvar for en kris, fungerar som
lanken mellan kristyp och tdnkbara kriskommunikationsstrategier. Detta innebér att SCCT ar
mer kontextorienterad &n andra kriskommunikationsstrategier (Vigso, 2016:60).

SCCT utvecklades pé premisserna att kriser dr negativa hindelser, att intressenter gor
attributioner om vem som &r ansvarig for krisen och att dessa attributioner paverkar hur
omgivningen interagerar med organisationen i kris (Coombs & Holladay, 2010:38). Med
hénsyn till intressenternas attributioner till organisationens ansvar i krisen menar Coombs att
detta fungerar som en bas for valet av kriskommunikationsstrategier. For att lyckas uppna
bista mojliga effekt av kommunikationen géller alltsé att vélja de bast lampade strategierna
for kristypen (Frandsen & Johansen, 2017:108).

SCCT ér den teori som forser kriskommunikationen med ett ramverk for att bestimma vad
som dr effektiv och ineffektiv kriskommunikation (Coombs, 2018:440). Ineffektiv
kriskommunikation kan forvérra, eller intensifiera krisens skadegorelse pa organisationen
medan effektiv kriskommunikation kan minska skadorna pa organisationen under och efter en
kris. Inom denna teori tar man hénsyn till savél de retoriska aspekterna av
kriskommunikationen som linkarna mellan den krisartade hindelsen och attributionsteorin.

5.2.1 Attributionsteorin

Situational Crisis Communication-teorin dr inspirerad av teorier inom socialpsykologi och
public relations, dir en av de frdmsta inspirationskillorna for teorin &r Attributionsteorin. Det
grundliggande antagandet 1 Attributionsteorin dr att vi médnniskor strévar efter att skapa
forklaringar till allt som hénder.



Attribution innebér slutsaterna som dras kring, eller uppfattningen av varfor en hindelse sker
eller en persons benigenhet (Weary, Stanley & Harvey, 1989). Med andra ord, sd forsoker vi
méinniskor hitta orsaker till allt som hinder runt omkring oss - sirskilt nér det géller negativa
hindelser, sdsom kriser (Vigso, 2016:61). Vi minniskor anvander attributioner som ett sétt att
f4 kontroll 6ver vara sociala liv samt for att kunna skapa var egen uppfattning om omvérlden
(Frandsen & Johansen, 2017:109).

I kriskommunikation &r detta visentligt da var attribution av ansvar i en kris avgor hur mycket
en organisationen skuldbeldggs. Intressenter kan till foljd av hur de attribuerar ansvar till
organisationen, tolka krisen som ett resultat av antingen organisationens interna faktorer, det
vill séga att personer eller forhdllanden inom organisationen orsakat krisen, eller som ett
resultat av externa faktorer, exempelvis en rddande utomstéende situation som paverkar
(Vigso, 2016:61). Intressenternas uppfattning om orsakerna till krisen kan paverka vilka
effekter krisen har pa organisationens anseende (Coombs 2004:266).

5.2.2 Olika typer av kriser

I SCCT nimns tre olika typer av kriser - offerkriser, olyckskriser och kriser som dr mojliga
att undvika eller forebygga. En offerkris innebdr att organisationen ses som ett offer av yttre
omstandigheter som de inte haft mojlighet att paverka, sdsom naturkatastrofer,
ryktesspridning, oetiska handlingar eller vald pé arbetsplatsen (Coombs, 2007:168; Bartman
2018:23). I en olyckskris drabbas organisationen av oforutsdgbara handelser eller ovéntade
problem. Detta innebér att organisationen &r inblandad i hindelsen, men ansvarar inte for
uppkomsten av den (Bartman, 2018:24). I en forebyggbar kris anses krisen ha varit mojlig att
forebygga fran organisationens sida. I denna typ av kris kan organisationen medvetet ha satt
ménniskor i fara, agerat opassande eller stridit mot lagen.

5.2.3 Inramning av ansvar

Coombs menar att organisationer bor anpassa sin kriskommunikation med hénsyn till vilken
typ av kris man befinner sig i, for att uppné bésta mdjliga effekt av den. Dérfor sker
kommunikationen i en tvdstegs-process, dir den forsta handlar om att identifiera
organisationens roll i hdndelsen - det vill sdga huruvida organisationen &r ett offer, om krisen
var en olyckshéndelse eller om den var forebyggbar. I det andra steget menar Coombs pa att
organisationen ska se over sin tidigare krishistorik och tidigare relationer med intressenter
(Coombs & Holladay, 2010:339).

Vilken typ av kris en organisation befinner sig i bestdms av intressenters attributioner till vem
som bdr ansvaret for krisens intrdffande. Nir intressenter avgor vilken grad av ansvar en
organisation bar i en kris s& brukar man se till tre olika faktorer - det initiala ansvaret,

tidigare krishistoria och tidigare anseende. Det initiala ansvaret innebér vilken grad av ansvar
1 krisen som intressenterna attribuerar till organisationen, det vill siga om krisen anses ha
kunnat forhindras eller inte (Coombs, 2007:166). Detta avgors av kristypen, vilken bestdms
av krisens inramning. Inramningen av krisen faststélls av externa aktorer.

De andra tva faktorerna som brukar uppmiarksammas vid attribution av ansvar, tidigare
krishistoria och tidigare anseende ar forstirkningselement 1 krisen, sa kallade intensifierade
faktorer, vilka paverkar vilket ansvar organisationen anses bira. Tidigare problematik med
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kriser och daligt virnande av intressentrelationer kan intensifiera krisen och forstarka
attributionen av ansvar (Vigso, 2016:61).

5.2.4 Attribution av ansvar beroende pa kristyp

Den kristyp dér minst attributioner till organisatoriskt ansvar gors dr ndr organisationen anses
vara ett offer i1 krisen. Detta pa grund av att organisationen inte anses haft mojlighet att
kontrollera krisen. Dock kan organisationens ansvar i krisen 6ka om nagon av de
intensifierade faktorerna, ddlig krishistorik eller svaga intressentrelationer, aterfinns hos
organisationen. Ar fallet sa blir attibutionen av ansvar till organisationen mer lik en olyckskris
an en offerkris (Coombs, 2007:168; Bartman 2018:23).

Vid en olyckskris tilldelas organisationen minimalt med ansvar for krisen. Detta eftersom
organisationen inte anses varit delaktig i krisens uppkomst och ddrmed inte kunnat férebygga
den. Om ndgon av de intensifierande faktorerna aterfinns hos organisationen vid en olyckskris
kan attibutionen av ansvar oka ytterligare och likna attributionerna vid en forebyggbar kris
(Coombs, 2007:167).

I en kris som anses vara mojlig att undvika eller forebygga genereras starka attribut till
krisansvar for organisationen, det vill séga att organisationen far béra stort eller allt ansvar
for krisen (Coombs, 2007).

5.2.5 Situationsbaserade kommunikationsstrategier

Krisresponsstrategier ér ett ramverk for organisationens kommunikation om en kris. Nér en
organisation upplever en kris maste de tillhandahélla information till sina intressenter om vad
som orsakade krisen och hur organisationen ska ga tillvdga under och efter krisen. Detta kan

goras pa olika sitt beroende pa vilken typ av kris det dr och vilket ansvar organisationen anses
béra i krisen (Bartman, 2018:26).

Beroende pa hur intressenter beddmer vilken typ av kris som rader och vilken grad av ansvar
organisationen bdr, tar organisationen ett eget stillningstagande for hur mycket ansvar de ar
villiga att acceptera - dr de offer av krisen, var krisen en olycka eller hade krisen kunnat
forebyggas? Beroende pa vilken kristyp en organisation placeras inom finns olika
rekommenderade kriskommunikationsstrategier att anvinda, enligt SCCT.

De olika typer av strategier som tas upp i SCCT delas upp i fyra kategorier - fornekelse,
forminskning, ateruppbyggande och forstirkande. Dessa ér antingen forsvarande eller
foljsamma kommunikationsstrategier. Fornekande, forminskande och ateruppbyggande
strategier kallas primdra strategier medan de forstirkande ses som sekunddra.

De primdira strategierna

De primaéra strategierna dr de som ingar i kategorierna fornekande, forminskande och
dteruppbyggande, se figur 5.1.
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Fornekelse

Forminskning

Ateruppbyggande

Forstirkning

Forneka: det finns
ingen existerande
kris

Skylla ifran sig:
pasta att ndgon
annan extern aktor
ar ansvariga for
krisen

Motattack:
konfrontera den
person eller grupp
som hdvdar att det
ar en kris

Bortforklaring:
minimerar ansvaret
genom att pavisa brist
pa egenkontroll.

Rdttfirdigande: amnar
minimera den
uppfattade skadan av
krisen

Omsorg: uttrycker oro
for offren.

Kompensation:
stottning av offren med
ekonomiska eller
materiella medel

Anger: uttrycker daligt
samvete

Forldtelse: accepterar
fullt ansvar och ber om
forlatelse.

Instdllsamhet: hyllar

intressenter och/eller

paminner om tidigare
goda gérningar.

Offer: hidvda att man
ar ett offer av krisen

Figur 5.1 Primdra och sekunddra
kriskommunikationsstrategier

(Coombs & Holladay, 2010:36, 339)

Den kategori som dr den mest forsvarande av alla strategier inom SCCT é&r fornekande av
ansvar i krisen. Enligt SCCT ldmpar sig strategier inom denna kategori att anvdndas nar
organisationen star infor obefogade utmaningar, alltsa att organisation befinner sig i:

» en olyckskris
» en offerkris

Fornekande strategier, som rekommenderas nér en organisation som befinner sig i en
olyckskris eller offerkris dr fornekelse, skylla ifran sig samt att gé till motattack (Coombs &

Holladay 2010:104).

Den andra primira kategorin, som dr delvis forsvarande och delvis foljsam, ar forminskning
av krisen som syftar till att minimera organisationens ansvar. Strategierna som presenteras for
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detta ar bortforklaring samt rdttfdrdigande. Denna kategori av strategier rekommenderas att
anvéndas vid:
» olyckskriser da inga intensifierande faktorer aterfinns
» offerkriser dir organisationen bir pa intensifierande faktorer (Coombs & Holladay
2010:104)

Den sista priméra kategorin r dteruppbyggande och innehéller de mest foljsamma
strategierna. Inom denna kategori &mnar strategierna som presenteras att forbéattra
organisationens forutséttningar vid tre situationer:

» olyckskriser dir organisationen besitter intensifierande faktorer

» olyckskriser dir intressenter anser organisationen skyldig till krisen

» forebyggbara kriser

De strategier som rekommenderas dr att visa omsorg, erbjuda kompensation, visa dnger samt
be om forldtelse (Coombs & Holladay 2010:104).

De sekundira strategierna

Den fjirde kategorin av strategier, forstdrkande, ér sekundér. Den dr en kompletterande
kategori av strategier som bdr anvindas tillsammans med nagon av de priméra strategierna, da
forstarkande strategier anses markliga och opassande att anvénda péd egen hand (Coombs &
Holladay, 2010:41). De forstdarkande strategierna r att visa pé instdllsamhet eller se sig som
ett offer av krisen (Coombs & Holladay, 2010: 38-41; Coombs, 2018:441). Dessa forklaras
ytterligare i figur 5.1.

Utover de primiira och sekundiira strategierna

Utover att tillampa korrekta kriskommunikationsstrategier for den radande kristypen ar det
dven mycket viktigt att informera om krisen. Att upplysa om vilka forsiktighetsitgarder som
organisationen tilltagit for att forhindra att krisen upprepas i framtiden kan i vissa fall ricka
for att uppritthélla organisationens anseende gentemot intressenter, dock géller detta bara om
det inte finns nédgra intensifierade faktorer som kan komplicera krisen ytterligare (Vigso,
2016:62f).

5.2.6 SCCTs etiska krav

SCCT:s strategier fungerar endast om de stimmer dverens med intressenternas syn pé
organisationens ansvar i krisen. Gor det inte det riskerar strategierna att forvérra krisen och
ddrmed dven organisationens forutsattningar.

Coombs menar att den enda gadngen som en organisation i kris kan prioritera att skydda de
egna tillgdngarna &r nér attributionen av ansvar i krisen &r 1ag eller icke-existerande. I alla
andra fall maste intressenternas sikerhet och vdlméende prioriteras forst (Coombs,
2018:442f).

5.3 Den retoriska arenan

For att kunna veta hur situationen for en organisation i kris ser ut bor man, som ndmnt i
avsnittet om SCCT, avgora vilka attributioner till ansvar som gors till organisationen. For att

13



det ska uppsta en kris forutsitter det att det finns aktdrer som anklagar organisationen for
handlingar som inte lever upp till deras forvintningar. For att kunna undersdka huruvida TV4
hanterat sin kriskommunikation enligt SCCT:s rekommendationer &r det darfor ocksa pé sin
plats att ta reda pa vilka aktorer som har uttalat sig om krisen och ansvarsfordelningen, det
vill séga krisens retoriska arena. SCCT éar en kontextbaserad teori vilket gor att en
undersokning av krisens retoriska arena, ar av vikt.

Med detta som bakgrund, behdver vi redogora for krisens retoriska arena, det vill sdga vilka
aktorer som uttalat sig i fallet Martin Timell-krisen. Detta &r en forutsittning for att kunna
avgora vilken typ av kris TV4 befinner sig i d4 en analys av den retoriska arenan dven
kommer att redogora for vad och vilka TV4 kommunicerar om och mot.

5.3.1 En flerstammig arena

Den retoriska arenan visar en verklig bild av en krissituation med ett flertal aktdrer vars roster
kommunicerar i en krissituation. Den bygger, enligt Frandsen och Johansen, pd begreppen
arena och rost. Arena i denna bemirkelse understryker hur aktdrerna som é&r involverade i
krisen kdmpar om tolkningen av krisen och dess innebord. I arenan sker ett utbyte av roster,
konflikter, debatter, problem, med mera, mellan tva eller fler aktorer och med en publik som
iakttar aktiviteten. Med rost menar Frandsen och Johansen att det finns manga aktorer i
arenan som kommunicerar till, med, runt och mot varandra (2017:143). Nagra av de aktorer
som oftast forekommer inom den retoriska arenan &r:

*  Nyhetsmedier som bevakar krisen.

« Konsumenter och invanare som uttrycker sina dsikter om krisen pa sociala medier.

+ PR-experter som dr ombedda av nyhetsmedier att kommentera krisen.

» Medarbetare pa organisationen, som &r frustrerade 6ver krisen och sdker information
om vad som hént.

* Ledningen pa organisationen, vilka dr de som forsoker hantera krisen.
(2017:142)

Den retoriska arenan beskrivs ofta i form av en karta eller modell som visuellt visar krisens
arena. Arena-modellen fungerar som en form av analytisk och praktisk guide vid
analyserande av en specifik hdndelse eller situation. Den utgar fran tva perspektiv:
makroperspektiv och mikroperspektiv. Makroperspektivet innebér att fokus ligger pa den
kommunikativa processen och alla aktdrer i den stora kontexten. Mikroperspektivet fungerar
som en del av den stora arenan och fokuserar pa att beskriva de individuella kommunikativa
processerna inom den. Det visar vad som karaktiriserar varje process i form av kontext,
media, genre och text (Frandsen & Johansen, 2017:148; Vigso, 2016:55).

Anvinding av denna teori gér det mojligt att kunna se monster i kommunikationen. Dessa
monster anvinds sedan for att forsta hur krisen har spridit sig genom att analysera aktorernas
aktivitet.

5.3.2 Makroperspektivet

Den retoriska arenan &r en abstrakt plattform dir olika aktorer i en kris kommunicerar och
interagerar med varandra. Den Oppnas ofta redan innan en kris har blivit definierad och forblir
Oppen dven efter att krisfasen dr over. I denna arena ingér organisationen sjilv, men ocksa
dess intressenter och dvriga inblandade aktorer, dir de kommunicerar med, till, f6rbi och om
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varandra. Kommunikation med varandra innebir en dialog mellan tva eller fler aktorer,
kommunikation ¢#i// varandra dr envigskommunikation frén en aktor till en annan, aktorer som
talar forbi varandra &r ett resultat av olika sitt att tolka krisen och kommunikation om
varandra dr nér en aktor endast omndmner ndgon annan. Kommunikationen &r inte
forhandsdefinierad, utan utvecklas till ett monster efterhand. Den retoriska arenan dr med
andra ord mycket omfattande och komplex (Vigso, 2016:55; Frandsen & Johansen,
2017:149). Det édr inom detta perspektiv man kan finna monster i
kommunikationsprocesserna. I figur 5.2 visualiseras den retoriska arenan. Hir syns ovaler
som representerar olika aktorer och mellan dessa finns pilar. De enkelriktade pilarna i
modellen representerar hur rosterna talar till, forbi eller om varandra och de dubbelriktade
pilarna hur rosterna talar med varandra om krisen. Om det forekommer pilar som pekar ut ur
arenan representerar dessa rosters kanal ut till allménheten (Frandsen & Johansen, 2017:148).

_
@

T
— O

Kdlla: Frandsen & Johansen 2007:277

Y

Figur 5.2 Arenamodellen

Nér man definierar en modell ur ett makroperspektiv inom den retoriska arenan ska man vara
medveten om att det inte finns ndgot naturligt centrum att utga fran. Ofta anses den aktor som
har flest kommunikativa férbindelser med andra inom arenan vara den som kan komma att
kallas ett “centrum”. Arenan uppstér inte fran tomma intet, utan det finns orsaker till att den
uppkommer. Det dr ingenting som makroperspektivet fangar, utan for att kunna identifiera en
tids- och orsaksmaissig relation mellan aktdrernas utspel kan det vara behovligt att fa en
uppfattning om krisens forlopp genom exempelvis en tidslinje for att kunna analysera hur
krisen startade (Vigso, 2016:56f).

5.3.2 Mikroperspektivet

Mikrokomponenterna av den retoriska arenan bestir av elementen kriskommunikation,
avsdndare och mottagare samt parametrarna kontext, media, genre och text. I denna uppsats
ar det framst en mikroanalys av parametrarna kontext och text som kommer att belysas, da det
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ar genom dessa vi kommer att {4 ut den information vi i huvudsak &r intresserade av, det vill
sdga attributioner till ansvar i krisen samt valda krisstrategier.

Elementen

Kriskommunikation &r den viktigaste av de tre elementen, déar kontextens mening skapas for
avsdndare och mottagare i den kommunikativa processen (Frandsen & Johansen, 2017:149).
Elementen avsdndare och mottagare, behdver nddvéndigtvis inte endast inkludera de som har
en central roll i krisen, utan kan vara andra typer av aktorer som exempelvis omndmns men
inte sjdlva uttalar sig. ROsterna har forutséttningar att kunna tolka den vérld de lever i
(2017:150).

Parametrarna

Gillande de fyra parametrarna — kontext, media, genre och text, ir kontexten den mest
komplexa av dem. Den bestar av en uppséttning psykologiska och sociologiska kontexter som
filtrerar varje individuell kommunikativ process. Med en psykologisk kontext menas
kognitiva scheman som paverkar hur minniskor uppfattar och tolkar olika typer av kriser,
orsakerna till dem och dess konsekvenser. Det ér i denna psykologiska kontext, det vill séiga
den kognitiva kartldggningen av krisen, som en kristyp kan definieras (2017:150).

En sociologisk kontext bestar av tre olika typer av kontexter, som &r nationalkulturell,
organisatorisk och situationen. Den nationalkulturella kontexten uppenbaras vid globala
kriser d& samhillsstrukturer och normer som skiljer sig at fir en betydelse for hur kriser
hanteras (2017:128, 151). I den organisatoriska kontexten tas faktorer som stadgar och
lagstiftningar samt organisationskulturer med i1 beaktning. I situationskontexten ridknas
aspekter om avsdndare, mottagare, tid, plats och budskap for krissituationen in (2017:150).
Denna uppsats behandlar den organisatoriska samt situationella kontexten.

Media-parametern ér en del av den kommunikativa processen diar medium av olika slag
fungerar som “bdrare” av budskap. Férutom medier i vanlig bemirkelse, sdsom digital och
tryckt media, sociala medier samt mobiltelefoner, raknas dven det talade och skrivna spréket
liksom kroppssprék in i media-parametern (2017:152). Genre-parametern, ar en grupp av
texter som delar samma kommunikativa syfte och visar pa gemensamma karaktéristiska drag
géllande budskapsstrategier. Ett exempel pa genre som ofta anvénds inom kriskommunikation
ar pressreleaser, brev till medarbetare, nyhetsartiklar och inldgg pa olika sociala medier
(2017:153). Texten, som &r den sista parametern, dr en produkt av kommunikationsprocessen.
Texten dr resultatet av avsdndarens val av semiotiska resurser sasom ord, bilder, artifakter och
handlingar, som ocksa kan kallas for val av budskapsstrategier. Det dr forst nér texten har
kommunicerats i en specifik situation och tolkats av mottagarna, som den har nagon betydelse
i kontexten (2017:154).
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6. Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras den tidigare forskning som gjorts om kriskommunikation rérande
#metoo-rorelsen utifran SCCT. Tidigare forskning som dr av relevans for studien dr mycket
begrinsad da #metoo &r ett relativt nytt fenomen.

6.1 Tillampning av SCCT - Fallet Harvey Weinstein

En tidigare fallstudie som gjorts pé liknande grunder som krisen i denna studie &r en om den
amerikanska filmproducenten Harvey Weinstein och hans produktionsbolag The Weinstein
Company (TWC) i samband med #metoo-rorelsen 2017. Fallstudien har sin utgangspunkt i
SCCT.

Under hosten 2017 uppmirksammades flera fall dar Harvey Weinstein anklagades for
sexuella trakasserier av en mingd olika kvinnor. Det Weinstein anklagades for var ofrivillig
fysisk kontakt, sexuellt antastande, men ocksa véldtikter.

I tidskriften The New Yorker, som rapporterade om anklagelserna, beskrivs Weinsteins
beteende som en “Oppen hemlighet” i Hollywood och att manga var medvetna om den
raddande situationen (Farrow, 2017). Tidigare medarbetare pa foretaget gick i samband med
anklagelserna mot Harvey Weinstein ut med att de bade vittnat och haft kinnedom om
sexuella trakasserier associerade till Harvey Weinstein (Farrow, 2017). Bland fore detta
medarbetare pd TWC beskrivs attityden till kvinnor som ett stort problem som foretaget under
flera r kdmpat mot. Andra medarbetare menar dock pa att flertalet anstéllda hos foretaget
varit fullt medvetna om vad som pégick och till och med var en del av den kulturen eller
blundade for hindelserna (ibid.). I artikeln uttalar sig ndgra av Weinsteins offer om hur de
tystats ner med pengar och hot. Allménheten attribuerade snabbt stort ansvar i hindelserna till
Weinstein vilket ledde till ett forvérrat rykte och en forstdrd karridr (Marino, 2018:43f).

Harvey var verksam i The Weinstein Company som han startade ar 2005 tillsammans med sin
bror Bob Weinstein. Foretaget led, till f61jd av anklagelserna mot Harvey Weinstein, av stora
forluster och ett tappat fortroende bland sina intressenter. Den uppfattning som bildades hos
omgivningen i samband med rapporteringen om Harvey Weinsteins trakasserier och TWCs
ovilja att gdra ndgonting 4t hindelserna, skadade bade Weinsteins anseende och foretagets.
Manga anstéllda 1dmnade TWC och vénde krisen ryggen till, vilket ocksa foretagets
ordférande och operativa chef David Glasser gjorde dd han uttalade ett starkt férakt mot
Harvey Weinsteins beteende - “Jag hatar vad han gjorde och det gér mig illamdende”
(Fleming, 2017). Trots att det vid tiden for anklagelserna inte gjorts nagra juridiska dtaganden
mot dvergreppen blev Weinstein associerad med ett monster och TWC anségs “giftigt”
(Marino, 2018:71). #metoo-foresprakare anklagade i samband med Weinstein-skandalen hela
film- och tv-industrin och uppmanade The Weinstein Company att agera. Bland annat stélldes
krav att avskeda Harvey Weinstein for att bevisa foretagets vilja att hélla sig till den egna
policyn om sexuella trakasserier (Marino, 2018:54). Allt eftersom pressen 6kade borjade
TWC ge efter, vilket till slut ledde till att Harvey avskedades.

6.1.1 Kriskommunikationen
For att hantera situationen anvinde sig bade Harvey Weinstein och The Weinstein Company
av kriskommunikationsstrategier. Detta redovisar Kristen M. Marino i sin fallstudie av The
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Weinstein Company under #metoo-rorelsen (2018). I fo6ljande stycken redogdrs Marinos
resultat. Hir uppges bade Weinsteins egna kriskommunikationsstrategier sdvil som foretagets
och jimfors med de strategier som foreslas enligt Coombs Situational Crisis Communication
Theory.

Harveys kriskommunikation

Under krisens forlopp anvénde sig Harvey Weinstein av flera olika
kriskommunikationsstrategier. Till f61jd av anklagelserna utfardade Weinstein en ursikt som
han skickade till The New York Times dér den publicerades. Publiceringen fick mycket
medial uppmérksamhet. Ursiktens forsta del bestar av avdramatisering av hindelserna dir
Weinstein lade vikt vid hans alder och att han kommer frén en annan tid och kultur, priglad
av andra beteenden (Weinstein, 2017). Detta blev ett misslyckat forsok till att rdrtfdrdiga sitt
beteende, nagot som inte togs emot vél av varken media eller intressenter (Marino, 2018:61;
Kantor & Twohey, 2017). Efter avdramatiseringen och forsoket till rittfardigande bekréftar
Weinstein anklagelserna for beteende och ber om ursékt (Weinstein, 2017). Trots att
ansvarstagande och vddjan om ursékt &r rekommenderade strategier enligt SCCT sé var denna
del av Weinsteins uttalande ineffektivt dd majoriteten av den mediala uppmirksamheten kring
uttalandet gavs at de andra delarna som inte landade sdrskilt bra hos mottagarna.

Vidare i sitt uttalande hidvdar han att han har problem med sin personlighet och menar att han
forr kunde ge komplimanger med sexuell betoning utan att ndgon tog illa upp (Farrow, 2017).
Samtidigt menar Weinstein pa att inga av de sexuella méten han haft med kvinnorna har varit
ofrivilliga (ibid.) Han skyllde alltsé hdndelserna pa sin personlighetsproblematik och
forminskade dirmed allvaret i hiindelserna. Aven detta var en faktor till varfor ursiikten inte
godtogs av allminheten.

I den efterfoljande krisresponsen fortsatte Weinstein att distansera sig fran sina handlingar
och pastod ocksé att flertalet anklagelser riktade mot honom var falska.

Den storsta delen av Harvey Weinsteins personliga krisrespons var defensiv. Férutom att han
tog avstand fran sina handlingar och gjorde motattack mot de anklagande parterna, tog han
dven till en av de forstarkande strategierna, da han hiavdade att han sjélv var ett offer av sin
personlighetsproblematik. Trots att Weinstein ocksa bad om ursékt i sin respons, fick ursékten
inte ndgon stdrre betydelse da han i sina budskap riktade mer fokus pé sig sjilv dn pé sin offer
(Marino, 2018:64). Enligt SCCT é&r de grundlaggande principerna att sétta intressenter i forsta
hand for att se till att de inte kommer till skada (Coombs, 2018:442). Detta ar ndgonting
Weinstein inte gjorde.

The Weinstein Company’s kriskommunikation

Harvey Weinsteins beteende var en 0ppen hemlighet for manga i Hollywood, men dven
utanfor filmbranschen (The New Yorker, 2017). Anklagelserna mot Weinstein har darfor inte
varit okénda for TWC och krisen slog dirmed hart mot foretaget. TWC tog mycket skadat
frén krisen. I mars 2018 ansokte bolaget om konkurs (Lindhe, 2018).

Efter yttre patryckningar om att avskeda Harvey Weinstein fran foretaget, blev detta

verklighet. TWC menade ocksa pa att de skulle starta en sjilvstindig utredning. Foretaget
visade dock inget starkt stdd till offren av Weinsteins sexuella 6vergrepp (Marino, 2018:60).
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Sarskilt tillforlitligheten for foretaget sjonk pé grund av oférmagan att ha kontroll 6ver de
anstélldas agerande samt krishanteringen. Istéllet for att ha en gemensam rost, vinde sig
ménga styrelsemedlemmar mot varandra, ldmnade foretaget och prioriterade att sékra den
egna framtiden snarare &n TWCs, samtidigt som ménga anstéllda gick ut med sina egna
beréttelser om foretagets interna kultur (Marino, 2018:71f). Vidare framkom varierande
budskap frdn TWC om till vilken utstrickning man hade kdnnedom om Weinsteins

6.1.2 Slutsats

Varken Harvey Weinstein eller The Weinstein Company undersokte situationen for att kunna
gora en bedomning av vilken typ av kris det handlade om, vilket ledde till en mismatch
mellan situationen och kriskommunikationsstrategier. Varken Weinsteins eller TWCs
strategier uppfyllde de forvintningar allménheten hade och darfor bedomdes
kriskommunikationen ineffektiv.
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7. Metod

I detta avsnitt redovisas valet av metod for studien samt dess avgransning for att passa
studiens syfte.

7.1 Kvalitativ textanalytisk metod

Ledin och Moberg (2010:153) menar att framstéllning av en text 4r en aktiv handling som
skapar en representation av verkligheten. Det dr ett sétt framstélla virlden genom att ta
stdllning och vélja vissa pdstdende framfor andra. En text produceras alltid i ett sammanhang
och utifran ett visst perspektiv, vilket tillsammans med hur det som beskrivs representeras i
form av tecken, ord och former som skribenten valt, skapar mening. Texten tolkas sedan
utifran ldsarens referensramar (Ledin & Moberg, 2010:153).

Texter har dven olika funktioner, olika méal att uppné, i sin existens. Det finns texttyper som ar
till for att underhélla, informera, yttra politiska budskap, foréndra attityder med mera. Med
detta foljer dven textanalytiska metoder som anvinds for att undersdka och dra slutsatser
kring innehéllet i olika typer av texter och kommunikation. Detta kan goéras pa en manifest
nivé eller en latent nivd samt med olika textanalytiska metoder beroende pé vilken typ av text
som behandlas samt vad som 0nskas fa ut av analysen (Ledin & Moberg, 2010:155). En
kvalitativ textanalys, vilken dr metoden vald for denna uppsats, fokuserar pé textens sitt att
samspela med andra texter, om den foljer och/eller bryter mot konventioner, skapar
sammanhang och bygger relation (ibid.). En textanalys tar dven hinsyn till den kontext texten
finns 1.

Da denna uppsats r en fallstudie ldmpar sig en kvalitativ textanalys béttre &n en kvantitativ
dé den mgjliggdr en mycket ingdende analys dir processer, relationer och kvalitativa
egenskaper undersoks (Ekstrom & Larsson, 2010:19). En fallstudie ar inriktad pa specifika
héndelser eller fall och beskrivs ofta ingdende utifran flera olika aspekter. Kvalitativa
analysmetoder fungerar vl nir situation och kontext anses vara av stor betydelse for
undersokningen, vilket de i dessa fall anses vara.

I en kvalitativ textanalys gors en dekonstruktion av texten med hjélp av olika fragor som stélls
for att forsta konstruktionen av den. Detta gors for att kunna ifrdgasitta det till synes
sjdlvklara hos texten och se mer pa djupet. Malet med en kvalitativ textanalys &r att finna det
huvudsakliga innehéllet i en text. Det finns ingen modell for en kvalitativ textanalys da
metoden till stor del handlar om att ndrma sig texten forutséttningslost. Detta innebir att
metoden dr reflexiv och anpassas allt eftersom (Ledin & Moberg, 2010:160).

Viktigt dr dock att se till den situationella och kontextuella situationen som texten skrivs 1i.
Darfor viljer vi att borja varje analys med att undersdka det mer generella i texterna for att
sedan hitta stod 1 sprikliga realiseringar. Detta dr det vanligaste tillvigagingssittet i en
textanalys (Ledin & Moberg, 2010:161). Vi kommer av denna anledning inleda med att se till
textens kommunikationssituation - alltsa vem som star bakom texten, vem texten riktar sig till,
var texten publiceras, nir den &r publicerad samt textens aktorer - for att sedan gé in mer pé
djupet. Detta gors for att ha en god grund och kunskap kring analysobjekten (Ledin &
Moberg, 2010:162).
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Det som é&r vanligt att titta pd ar innehll, relation, form och intertextualitet. For att passa
studiens syfte sa kommer dock innehdll samt intertextualitet vara av storst intresse. Denna
16sa modell foreslds av Ledin & Moberg i Metoder i kommunikationsvetenskap (2010:160).
De menar att anvindning av fragor for att bryta ner texten fungerar som stdd 1 arbetet utan att
forlora helhetsbilden (ibid.)

7.1.1 Innehall, relation form och intertextualitet
Att undersoka en texts innehall innebér i1 detta fall att ta reda pé vilka teman texten behandlar,
dess funktioner, hur de presenteras och i vilken ordning samt hur de hénger ihop. Har

undersoks dven textens propositioner, alltsa vad texten pastar om de teman som behandlas
(Ledin & Moberg, 2010:162).

En texts relationsskapande resurser grundar sig tanken om att kommunikation handlar om att
na fram, paverka, stirka och forbéttra en relation (Ledin & Moberg, 2010:158). Nar en texts
relationsskapande resurser analyseras s undersoks det som 1 spraket kan fungera som
relationsskapande. Texter som visar kdnslor genom anvindning av utrop, virdeord och
omdomen skapar 1 storre utstrackning en reaktion hos ldsaren (Ledin & Moberg, 2010:158).

Textens form handlar till stor del om koherens, det vill sdga om texten &r sammanhéngande pa
en global och lokal niva. Med global niva menas vilken typ av text det &r som behandlas, det
vill sédga genre. Den lokala nivén innebér analys pa stycke- och meningsniva, ndgot som
dmnar att visa textdelarnas olika funktioner. Hér talas d4ven om hur ord, fraser och satser
linkas med varandra pé ett meningsfullt sétt. Textens delar och dess funktioner bidrar sedan
till den globala koherensen. I en analys av den globala koherensen behandlar textens layout,
typografi, disposition, sprak och kommunikationssétt och anvands for att forsta vad det ar for
typ av text (Ledin & Moberg, 2010:159).

Intertextualitet 4r samspelet och interaktionen mellan texter och deltagare. En text star aldrig
sjdlv, utan &r en link i kedja av foregédende och framtida texter, vilket innebér att en skribent
skriver ndgot i relation till nagot som sagts eller skrivits av ndgon annan (Ledin & Moberg,
2010:155f). Detta syns i ord, fraser eller textpartier som upprepas fran andra texter, dven
tankegangar i texten som pdminner om nagot som formulerats tidigare (Ledin & Moberg,
2010:156). En analys av intertextualitet bygger pa tanken om en flerstimmig text, alltsa att
flera olika roster kan komma till tals i en text. Skribentens rost hors genom det perspektiv som
innehallet skildrar och genom den vérldsbild som framstélls i1 texten. Analysen kan avticka
mer eller mindre starka roster genom att skribenten exempelvis refererar till eller citerar andra
personer eller later ndgon uttala sig explicit i texten (ibid.). Intertextualiteten anvédnds i denna
studie for att utforska den retoriska arenan och samspelet mellan texterna som analyseras.

7.1 Metodavgraningar

Vi foljer den textanalytiska metod som Ledin och Moberg (2010) foresldr genom att skapa
analysfragor som dr anpassade efter studiens fragestdllningar. Dessa analysfrdgor omarbetas
fram tills att de kan anvéndas for att besvara fragestéllningarna i uppsatsen. Ett analysschema
sammanstills efter en rad utkast, som sedan anvénds vid analys av texterna (Altheide,
2013:45f1). Detta {or att uppritthélla en god struktur vid analysarbetet och visa transparens.
Fragorna i schemat kommer att anvindas for att kartligga och undersoka analysobjekten.
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For att kunna besvara uppsatsens syfte har metoden avgrénsats. I analysschemat fokuserar
fragorna frimst pd texternas form och intertextualitet d& det dr inom dessa som det finns svar
pa uppsatsens fragestdllningar.
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8. Material

I detta avsnitt presenteras de analysenheter som anvénds i undersokningen samt hur dessa
valts ut.

8.1 Urval

Denna studie préglas av strategiska urval av material. Undersdkningen dmnar analysera
krissistuationen for en specifik organisation vid en sérskild tid samt organisationens
kriskommunikationsstrategier. For att mojliggora detta spelar valet av analysenheterna en
vésentlig roll. Darfor har inte ett slumpmaéssig urval varit aktuellt, d& det 4r texter av en viss
karaktér som har varit av intresse for oss att studera.

Vi dr medvetna om att flera artiklar som &r publicerade av olika nyhetsmedier rapporterar om
ungefdr samma sak. Darfor har valt att inte analysera samtliga texter som finns angdende
Martin Timell-krisen (Esaiasson m.fl., 2012:157). Detta géller de utomstaende texter vi valt ut
att analysera, som TV4s egenpublicerade texter dr svar pd. Vér urvalsram for texter
publicerade av andra aktorer &n TV4 har begrénsats till texter som innehéller information
och/eller anklagelser relaterade till krisen. Vi har 1 storsta mdjliga mén valt ut texter som &r
primérkallor for uttalanden om krisen. Gillande de analysenheter vi valt att studera
producerade av TV4, ingér sju pressmeddelanden och blogginldgg som publicerats pd Bonnier
Broadcastings Medieblogg och presstjanst angaende Martin Timell-krisen under
undersokningsperioden.

Texterna vi valt att analysera for denna undersdkning har publicerats inom en tidsram pa cirka
en manad mellan 2017-10-13 och 2017-11-23, da publiceringen av artiklar angdende krisen
var som allra storst.

8.2 Analysenheter

Utomstdende texter

* Instagraminldgg, Lulu Carter, @lulucartersweden.
Publicerad: 2017-10-13
“Timell = TV4'’s egna Harvey Weinstein #metoo”

» Artikel, Josefin Skold, Dagens Nyheter.
Publicerad: 2017-10-19
”Kvinna vittnar om évergrepp av folkkdr TV4-programledare”

» TV-reportage med tillhorande artikel, Helena Trus, Adam Westin och Simo6n
Bustamate, Aftonbladet
Publicerad: 2017-10-20

”Lulu Carter i 6ppenhjdrtlig intervjiu om Martin Timell”
* Reportage, Malin Roos, Expressen

Publicerad: 2017-10-20
”Martin Timell bryter tystnaden — och erkdnner”

+ Kironika, Jenny Stromstedt, Expressen
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Publicerad: 2017-10-21
”Programledaren hdlsade pa mig med frasen 'den fula feministfittan™

Artikel, Malin Roos, Expressen
Publicerad: 2017-10-30
Filld artikel: ”Martin Timell polisanmdld for valdtikt”

TV4s egenpublicerade texter

Blogginldgg, Anna Rastner, TV4s medieblogg.
Publicerad: 2017-10-18
”Information med anledning av anklagelserna mot en av vara programprofiler”

Pressmeddelande, TV4s pressrum
Publicerad: 2017-10-19
”TV4 tar programprofil ur tjdnst efter nya uppgifter”

Blogginldgg, Magnus Tornblom och Casten Almqvist, TV4s medieblogg.
Publicerad: 2017-10-20
”TV4:s VD om dtgdrderna som nu vidtas”

Blogginldgg, Casten Almqvist, TV4s medieblogg
Publicerad: 2017-10-23
“#metoo kommer att gora oss till ett bdttre foretag”

Blogginldgg, Magnus Toérnblom, TV4s medieblogg
Publicerad: 2017-11-02
”Dubbla mdttstockar for Expressen ndr det gdller #metoo-bevakningen?”

Pressmeddelande, TV4s pressrum
Publicerad: 2017-11-23
”Extern utredning klar — TV4 lanserar krafifull handlingsplan mot trakasserier”

Blogginldgg/brev till medarbetare, Magnus Toérnblom och Casten Almqvist

Publicerad: 2017-11-23
”Casten Almqvist om utredningen och vdgen framat”
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9. Tillvagagangssatt

Grunden for denna uppsats ér att undersoka och analysera kriskommunikationen i TV4s
egenpublicerade pressmeddelanden och blogginldgg, utifran SCCT-perspektivet. For att
kunna gora detta har vi ocksd utomstaende texter att ta hdnsyn till, d& SCCT, som &r en
kontextbaserad teori, i mangt och mycket syftar till att kunna avgora kristyper, som baseras pa
vad omgivningen har for uppfattningar av handelserna som skapade krisen.

Denna undersokning utgér fran ett tolkande perspektiv, det vill sdga det hermeneutiska.
Vilken forskning det &n kommer till, dr det av vikt att ha en plan for hur undersdkningen ska
struktureras. Det dr inget undantag i var uppsats. Viktigt ar att reflektera kring valet av
forskningsdesign for den aktuella problemstéllningen (Esaiasson m.fl., 2012:88). Med detta i
atanke kommer vi att redogora for vart tillvagagangssatt for att uppnd en sddan god
undersdkning som mojligt.

9.1 Undersokningens upplagg

Manga textanalytiska fragestdllningar handlar om att kunna gora beskrivningar, vilket innebar
att skapa forstaelse for innehillet i texterna (Esaiasson m.fl., 2012:215). Texterna i denna
undersokning har dérfor fatt std som grund for utformningen av analysscheman. Inom
kvalitativa metoder &r det vanligt med tillvigagingssitt som vixlar mellan empiri och teori,
vilket vi gjort (Esaiasson m.fl., 2012: 135-153; Nilsson, 2010:128). Utgdngspunkten for oss
har varit att dekonstruera innehéllet i vara analysenheter, genom analysscheman for att kunna
ge en beskrivning av vad som hidnder i dem. Det &r alltsd med utgangspunkt i vara teorier och
den empiri vi samlat in, som det varit mojligt for oss att finga in vésentliga aspekter av krisen
for att kunna skapa ett verktyg som underléttat for oss att veta vad vi ska leta efter i texterna
(Esaiasson m.fl., 2012:137).

Ett centralt tillvigagangssatt inom kvalitativa analyser dr att stifta bekantskap med
analysmaterialet redan innan analysscheman &r utformade, vilket applicerats pa denna
uppsats. Géllande faststéllning av analysredskap kan man inom en kvalitativ metod vélja
mellan ett Oppet eller ett slutet forhéllningssatt till texterna som analyseras (Esaiasson m.fl.,
2012:217). Det slutna forhallningsséttet innebér forhandsdefinierade kategoriseringar av
svaren pd frdgorna, medan det Oppna innebdr att svaren pé frdgorna avgors utefter vad som
finns att hitta i forskningsmaterialet. Denna uppsats bygger pa flera olika analysscheman, dir
ett dr skapat ur ett slutet forhéllningssatt (kartlaggning av kriskommunikationsstrategier) och
dér tre dr skapade ur ett Oppet forhéllningssatt (det ursprungliga textanalytiska schemat,
kartlaggning av den retoriska arenan och schema for attribuerande av ansvar 1 krisen).

For att skapa forstaelse for det material som undersdkningen dr baserad pa ldses varje enskild
text flera gdnger, med olika mélséttningar for forstaelse for innehdllet. Den forsta kontakten
med texterna gjordes forutsittningslost, utan vidare fokus pé att analysera vad som stod i dem.
I den andra genomlésningen tog vi notiser om vad som pagick i innehéllet. For att 6ka
validiteten gjordes detta individuellt, for att finna likheter och skillnader i vad som
uppmaéarksammats i texterna. Ett analysschema skapades parallellt med inldsningen utifran det
som uppméirksammats i texterna tillsammans med uppsatsens teoretiska utgdngspunkter och
reviderades ett flertal ganger for att passa undersokningens syfte. Den kvalitativa textanalysen
kombinerades med analys pa mikronivé av den retoriska arenan d& de i ménga aspekter

25



undersoker liknande fenomen. For att kunna besvara vara fragestéllningar dr det viktigt att
utforma precisa fragor att stélla till texten, med utgdngspunkt i studiens problemstillning
(Esaiasson m.fl., 2012:215). Nér schemat fardigstélldes applicerades det pé alla
analysenheter.

Exempel pa fragor stdllda i makroanalysen:
*  Vem dr skribenten av texten?
*  Vilka dr textens huvudaktorer?
*  Nar dr texten publicerad?
*  Var dr texten publicerad?
*  Vem dr texten riktad mot?

Exempel pa fragor stéllda i mikroanalysen:
* Vad besvaras i texten?
*  Vad anses vara det grundliggande problemet i krisen?
*  Vem skylls krisen pa?
*  Anses krisen ha kunnat forebyggas?

9.2 Analysmetod

Genom att ha ldst samtliga texter for att finna monster och kategorisera innehéllet, har vi
darmed ocksé tolkat — frimst det som stdr explicit, men dven det som finns uttalat mellan
raderna. Allt som argumenteras for i analysdelen stottas av referenser till de analyserade
texterna.

Inom kvalitativa analyser finns ett uppenbarligt faktum att det dr en ménsklig aktér som star
bakom de texter som ska analyseras (Esaiasson m.fl., 2012:218). D4 denna undersékning ar
aktorscentral, det vill sdga att det dr viktigt for var studie vem som sdger vad, har den
Retoriska Arenan-teorin fungerat som ett sétt att f4 en overgripande kartldggning av
situationen kring anklagelserna i Martin Timell-krisen. Tillvigagangssattet for att na fram till
ett analysredskap som omfamnar krissituationens centrala aktorer och vad som sdgs mellan
dem har inletts med en definition av varje texts huvudaktdrer i en makroanalys. I
makroanalysen fann vi vem som talade till, mot, om och/eller forbi varandra och skapade
dérefter en modell som visuellt visade processen.

Vidare gjordes mikroanalyser av de enskilda kommunikativa processerna. Detta gjordes for
att kunna identifiera hur ansvaret for krisen ramades in, bade i de externa texterna och i TV4s
egenproducerade. Mikroanalysen gjordes med hjilp av det analysschema som utformades
parallellt med genomldsning av analysmaterialet.

Efter detta gjordes en sammanstillning av den uttalade skuldbeldggningen i krisen som
anvéndes till grund for ytterligare ett analysschema for att sammanstélla vem som anses
ansvarig for krisen i de olika texterna. I detta schema, som redovisas i figur 9.1, bestar den
horisontella axeln av de olika aktdrerna som nigon gang, i ndgon av de analyserade texterna,
anses béra visst eller stort ansvar for krisen. Den vertikala axeln utgdrs av analysenheterna.
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Vem beskylls
problemet?

Martin Timell | TV4 | Produktionsbolaget |Mediebranschen | Samhdlls- |Framgar,
Meter strukturen |ej

Text | A

Figur 9.1 Del av analysschema for ansvarsférdelning

Nir attributioner till ansvar definierats kunde &ven kristypen identifieras utefter SCCTs
definitioner av olika kristyper.

I ytterligare en modell kartlaggs TV4s anvénda kriskommunikationsstrategier utifrdn de
egenpublicerade texterna och strategierna som tas upp i SCCT, se figur 9.2.
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Figur 9.2 Del av analysschema for krisresponsstrategier
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9.3 Studiens giltighet och tillforlitlighet

For att kunna uttala sig om en slutsats av en studie, maste det finnas argument som ér giltiga
och tillforlitliga. Om ett argument har med den undersokta saken att gora dr argumentet giltigt
och om uppgifterna i argumentet anses riktiga, ar det tillforlitligt (Ekstrom & Larsson,
2010:14). De slutsatser vi @mnar dra i denna studie kommer vara understodda av de teorier vi
anvént oss av, det vill siga SCCT och den retoriska arenan, samt den empiriska data vi samlat
in. For att resultaten av var studie ska vara giltiga, arbetar vi med att sékerstilla att véra
argument dr valida i relation till forskningssyftet under hela arbetsprocessen och att vi dirmed
konstant arbetar for att bevara fokus pé att undersoka det vi &mnar undersoka.

En bristande tillforlitlighet kan uppsta till f61jd av slump- och slarvfel i processen med
insamlandet och bearbetningen av det empiriska materialet. Graden av tillforlitlighet kan
miétas vid jamforelse av resultat fran minst tvd undersokningar pa samma material (2012:63f).
Darfor har vara analysenheter undersokts flera ganger vardera, vid olika tillfillen och med
olika forhdllningssitt till texterna for att undvika att ndgonting missas eller utesluts. Vi har
dven studerat texterna individuellt, oberoende av varandra for att 6ka tillforlitligheten.

Vi dr medvetna om att en kvalitativ studie oftast handlar om tolkningar av innehéllet och att
tolkningen for det mesta &r en produkt av forskarnas forforstaelse for amnet (Ekstrom &
Larsson, 2010:16). Varken skribent eller ldsaren &r neutral vid behandling av en text (Ledin &
Moberg, 2010:153). Vi har forsokt arbeta med att franga vara egna virderingar och gora sa en
sa neutral beddmning av innehallet i texterna som mojligt. Det dr ocksé dérfor vi
inledningsvis har analyserat texterna individuellt.. Det har hjélpt oss att ha 6ppna
forhallningssitt till alternativa tolkningar och vara kritiska mot véra egna fordomar (Ekstrém
& Larsson, 2010:17). Trots detta &r det viktigt att vara medveten om forskarens egen
paverkan pé resultatet.
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10. Resultat och analys

Detta avsnitt innehéller uppsatsens resultat- och analysdel. Den forsta delen redogor for
krisens retoriska arena och krisens mest framtridande aktorer utifran en makroanalys. Detta
kompletteras av en visuell modell av den retoriska arenan. Darefter foljer en mikroanalys av
arenan. Mikroanalysens resultat anvéinds sedan for att redogdra for vilken typ av kris som
TV4 befinner sig i. Genom en redogorelse for den schematiska textanalys som gjorts,
presenteras sedan samspelet mellan de analyserade texterna for att belysa hur TV4 anvédnder
sig av kriskommunikationsstrategier.

10.1 Makroanalys - den retoriska arenan

Den inledande makroanalysen dmnar att identifiera de olika aktorerna vars roster aterfinns i
arenan. Hér kartldggs den kommunikativa processen mellan TV4s apologia och de
utomstaende aktdrernas kategoria, fran den 13 oktober 2017 till och med den 23 november
2017 i syfte att uppticka de mest framtrddande rosterna i krisen. Detta stycke besvarar
undersokningens forsta fragestéllning - Vilka aktorer dr framtrddande i krisens retoriska
arena?

Som ndmnt dr den retoriska arenan en abstrakt plattform dér aktdrer uttalar sig om nagot och
som Oppnas i samband med att en kris bryter ut (Frandsen & Johansen 2017:143). I sin
forskning om den retoriska arenan antyder Frandsen och Johansen att en retorisk arena inte
uppstar frdn tomma intet. Anledningen till att roster &ntrar den retoriska arenan beror pa de
relationer som skapas mellan aktorer i arenan samt en tidsaspekt som innebér att antalet
aktorer Okar i takt med tiden (Vigso, 2016:58).

Da vi 1 undersdkningen identifierar de hindelser och texter som TV4 besvarar i sina
pressmeddelanden och blogginldgg, finns ocksa en kronologisk ordning i vilken olika aktorer
betrdder arenan. I figur 10.1 redovisas en tidslinje som visar pd de externa texternas
tidsméssiga relation till TV4s egenpublicerade material. Texterna i den undre halvan av
tidslinjen &r apologia, de texter publicerade av TV4. Den 6vre halvan av tidslinjen r
kategoria, de texter vars innehall TV4 besvarar som dr publicerade i andra mediekanaler.
Tidslinjen utreder ocksé i vilken f6ljd olika aktorer bjuds in i och tilltrader den retoriska
arenan for Timell-krisen. Texterna &r publicerade mellan den 13 oktober 2017 och den 23
november 2017, da artikeltitheten om krisen och responstétheten fran TV4 var som hogst.
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Figur 10.1 Tidslinje av analysenheterna

10.1.1 Den retoriska arenan oppnas

Den retoriska arenan for Timell-krisen dppnades upp i samband med Lulu Carters inldgg pa
Instagram den 13:e oktober 2017 dir hon indirekt anklagar sin Antligen Hemma-kollega
Martin Timell for sexuella trakasserier. Detta gor hon genom att hanvisa till Timell som
TV4’s egen Harvey Weinstein. I och med detta bjuder Carter in fler aktdrer att ta plats inom
den retoriska arenan. Det som avgor vilka Carter involverar i arenan handlar om vilka aktorer
hon talar till, med, forbi eller om i sitt budskap. I det korta inldgg pa Instagram hon lade ut
talar hon om Martin Timell och #metoo-rérelsen. Vem texten riktar sig till ar inte explicit
uttryckt. I och med att #metoo-rorelsen dr en internationell gransdverskridande rorelse &r det
mycket mojligt att Carter talar #i// savél fordvaren, i detta fall Martin Timell, som
organisationen som han dr en del av samt #i// allmadnheten.

Fem dagar efter Carters inldgg pa Instagram publicerar TV4 sin forsta apologia, alltsé den
forsta responsen pa anklagelserna av den egna medarbetaren pa TV4s medarbetarblogg
Mediebloggen. Det ar programchefen for TV4, Anna Rastner, som forfattar inldgget. Texten
ar informationsfattig och belyser eller bjuder inte nigra nya aktorer till krisens retoriska arena.
Det talas om Martin Timell som “medarbetaren” och “programprofilen”. Eftersom apologia
ar amnat som ett forsvar mot anklagelser och dr en form av kriskommunikation, riktar sig
Rastners inldgg, enligt SCCT, #ill organisationens intressenter (Coombs, 2007). Att halla
intressenter informerade 1 en kris &r viktigt for att bibehalla en god relation (ibid).
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10.1.2 Arenans roster

Till f6ljd av 6ppningen av krisens retoriska arena och TV4s forsta reaktion pd anklagelserna
mot Timell dras ett antal nya aktorer in pa arenan - flera olika nyhetsmedier, bland annat
Dagens Nyheter, Expressen och Aftonbladet, som rapporterar om hindelserna.
Nyhetsmedierna fungerar som en kanal for ménga olika roster och bjuder i sin tur in
ytterligare aktorer som fyller arenan (Vigsd 2016:58). I nyhetsmedierna syns och hors tidigare
och nuvarande medarbetare pa TV4, personer som fallit offer for Timells agerande och
politiker. En kvinna som dr offer for Timells trakasserier far utrymme i Dagens Nyheter dar
TV4-ledningen och Produktionsbolaget Meter, som producerat Antligen Hemma, tvingas in i
arenan da de talas om och i viss man anklagas for passivitet. En tidigare kollega till Martin
Timell far gora sin rost hord i samband med att hon kommenterar de upplevelser hon har av
Timell. Martin Timell fér ett storre utrymme i arenan nir han genom en intervju i Expressen
talar om anklagelserna riktade mot honom. Jenny Stromstedt, en TV4-medarbetare, dntrar den
retoriska arenan pé eget initiativ, dd hon skriver en kronika om den storre debatten #metoo.

Nedanstédende modell (figur 10.2) syftar till att sammanfatta de framtrddande aktorerna i
krisens retoriska arena och ge en dverblick av kommunikationsprocesserna som pagar. De
olika pilarna i modellen illustrerar samtalsutbytet, dér riktningen pa pilarna visar vilken typ av
kommunikation det handlar om. De enkelriktade pilarna representerar hur rosterna talar till,
forbi eller om varandra och de dubbelriktade pilarna hur rosterna talar med varandra om
krisen. Pilarna som pekar ut ur arenan representerar rosternas kanal ut till allménheten.
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Figur 10.2 Krisens retoriska arena

Modellen bestar av de roster som identifierats i textanalysen och har utformats enligt
Frandsen och Johansens modell for makroanalys av den retoriska arenan som presenterades i
avsnitt 5.3 Makromodellen. Det som dr viktigt att vara medveten om é&r att den retoriska
arenan dr mycket komplex och i stort sett omdjlig att overblicka helt (Vigso, 2016:55;
Frandsen & Johansen, 2017:149). Modellen som presenteras dr den retoriska arena som gér
att dterfinna 1 analysobjekten, som valts till f61jd av uppsatsens avgriansningar. Dérfor dr den
presenterade arenan inte en fullsténdig representation av krisens verkliga retoriska arena.

10.1.3 Arenans aktorer

Utifrdn makroanalysens pilar kan vi utlésa att de roster som identifierats dr de som anses vara
inblandade i krisen, nyhetsmedier som rapporterar i krisen samt en politiker. Detta
overensstimmer med de aktorer som Frandsen & Johansen menar ofta forekommer inom den
retoriska arenan, som redogdrs for i avsnitt 5.3.1 (2017:142). I den visuella modellen gar det
att se att det pdgar ménga olika samtal och sker ménga uttalanden om krisen parallellt.

De mest framtrddande aktorerna i den retoriska arenan dr Martin Timell, TV4 med ledning,
produktionsbolaget Meter, Timells offer samt nyhetsmedierna. Dessa aktdrer dr de som uttalar
sig mest i analysenheterna och/eller blir omnédmnda flest gdnger. Timell fér inte sdrskilt stort
utrymme att sjélv uttala sig, men blir mycket omtalad av de allra flesta aktdrer i arenan.
Timells offer - Carter, produktionsassistenten samt en fore detta kollega far stort medialt
utrymme att uttala sig, frimst genom kritik mot TV4 och dess ledning samt Meter. TV4 och
dess representanter, ofta individer i ledningsgruppen, besvarar i ménga fall den kritik de
utsitts for, bade av egna medarbetare samt av utomstaende aktorer medan Meter inte uttalar
sig 1 lika stor utstrackning.

Viktigt att tinka pé dr att #metoo uppfattas som en aktor i den man att det &r detta fenomen
som ligger till grund for krisens utbrott tillsammans med Timells beteende genom &ren. Att
#metoo-rorelsen och dess diskussioner runt om i vérlden som sker samtidigt som Timell-
krisens utbrott kan vara en mojlig anledning till att de kommunikativa processerna ser ut som
de gor. Detta gor med andra ord rorelsen till en abstrakt, men central form av aktor i krisen.

10.1.4 Sammanfattning av makroanalysen

Krisens retoriska arena &r nast intill omojlig att avbilda eftersom den dr mycket komplex och
standigt fordnderlig (Vigso, 2016:55; Frandsen & Johansen, 2017:149). Den retoriska arena
som presenteras 1 denna uppsats dr gjord utifrdn de analysenheter som uppsatsen dr avgriansad
till och ddrmed inte fullstdndig for krisen i stort. Den retoriska arenan som presenteras i denna
undersokning bestar dirfor endast av de aktdrer som aterfinns bland analysenheterna.
Analysen visar pd kommunikationsprocessen mellan de som anses vara inblandade i krisen
och de som uttalar sig om den externt. Den ger ocksa en dverblick av vilka som talar med,
om, till och forbi varandra. Perspektivet ger en viktigt inblick i krisens flerstimmighet. Alla
héller inte med varandra och det finns konstant reaktioner och motreaktioner.

Den retoriska arenan 6ppnas, i detta fall, med Lulu Carters inldgg pa Instagram. Arenan
fortsitter att vixa genom att fler aktdrer bjuds in. Bland de storsta aktorer att ta plats ar TV4
och dess ledning, Meter, nyhetsmedier samt offren till Martin Timells handlingar.
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10.2 Mikroanalys av den retoriska arenan

Mikroanalysen av den retoriska arenan innefattar analyser av de enskilda kommunikativa
processerna i texterna. I denna ramar vi in hur de framtrddande aktdrerna i arenan fordelar
ansvaret av krisen. Detta besvaras med hjédlp av en mikroanalys av den retoriska arenan och
dess tillhorande texter dér attributionen av ansvar i krisen framkommer samt den
kategorisering av kristyp som presenteras av Timothy Coombs i SCCT (Coombs, 2007:168;
Bartman 2018:23f). Detta gors med hjélp av tva analysscheman - den ena &r en textanalys
som delvis besvarar huruvida krisen anses vara forebyggbar eller inte och den andra &mnar
finna vilken/vilka aktorer som anses béra skuld i krisen. I detta stycke presenteras forst hur
ansvaret for krisen fordelas av de mest framtradande aktorerna i den retoriska arenan och om
krisen anses vara forebyggbar eller inte. Utifran detta kommer vi sedan att avgora vilken typ
av kris TV4 befinner sig i enligt SCCT. Efter detta finns mojlighet att avgora vilka
kriskommunikationsstrategier som dr bast ldmpade for kristypen.

10.2.1 Att hitta en ansvarig

I analysschemat som kartldgger ansvarsfordelningen i krisen, se bilaga 2, listas sex olika
svarsalternativ - Martin Timell, TV4, Produktionsbolaget Meter, Mediebranschen,
Samhdllsstrukturer och Framgar ej. Det ar dessa sex alternativ som har framkommit vid
textanalyserna. I schemat har varje analysobjekt behandlats och de som anses bdra skulden for
krisen har markerats med ett kryss. Kryssen stdttas av citat som stérker analysen om
skuldbeldggningen. Tolkningarna av ansvarsfordelningen &r baserade pa uttalanden och
formuleringar. Finns inget att utlésa explicit eller implicit angdende ansvarsfordelningen i
texterna markeras “Framgdr ej”.

I kommande stycken behandlas alla analysenheter och de perspektiv pé attribution av ansvar i
krisen som presenteras. Texterna publicerade i TV4s pressrum och pa deras medieblogg viljer
vi att kalla fOr internt publicerade texter. De texter som publicerats i andra kanaler véljer vi
att kalla externt publicerade texter. 1 den fOrsta delen presenteras och analyseras de texter som
publicerats utanfor TV4s pressrum och medieblogg, det vill sidga intervjuer och artiklar av
utomstaende parter. I den andra delen presenteras och analyseras TV4s texter. Utifran detta
kommer vi kunna se vem som anses bara mest ansvar, bade intern och externt, hur stort
ansvar TV4 sjdlva anser att de biar. Med detta kommer vi sedan att avgdra vilken typ av kris
TV4 befinner sig i.

10.2.2 Attribution av ansvar: externt publicerade texter

De externt publicerade texter som behandlas ér text A, C, E, F, H och J enligt analysschemat.
I ett forenklat analysschema, figur 10.3, endast innehdllande de externt publicerade texterna
ser vi pa kryssen att majoriteten av ansvaret for krisen ldggs pa TV4, viss skuld ldggs dven pa
Produktionsbolaget Meter och minst skuld ldggs pd Timell, mediebranschen och
samhillsstrukturer. Den roda fargen markerar de aktorer som attribuerats mest ansvar, den
orangea de aktdrer som attribuerats lite ansvar och den gula de som attribuerats minst ansvar i
krisen baserat pa det som uttrycks i analysenheterna.
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Vem beskylls

problemet?
Martin Produktionsbolaget Medie- Samhalls- Framgar
Timell Meter branschen | strukturer ej

Text | A X

C X X

E

F

H X X

J

Text A: Lulu Carters Instagram-inldgg
Text C: Kvinna vittnar om dvergrepp av folkkdr TV4-programledare
Text E: Lulu Carter i 6ppenhjértig intervju om Martin Timell
Text F: Martin Timell bryter tystnaden — och erkdnner
Text H: Programledaren hélsade pa mig med frasen ”den fula feministfittan”
Text: J: Martin Timell polisanmaéld for véldtakt
Figur 10.3 Analysresultat skuldbeldggning externa texter

I Lulu Carters inlégg pé Instagram, som kom att bli startskottet for Martin Timell-krisen, s&
anvéinder Carter hashtaggen #metoo som en del av sin bildtext som lyder “Timell = TV4’s
egen Harvey Weinstein. #metoo”. Genom att anvénda hashtaggen sé deltar hon i en debatt och
rorelse som dmnar att belysa ett globalt strukturellt problem géllande maktmissbruk och hur
illa kvinnor behandlas delvis i privatlivet med ocksé i skola, péd arbetsplatser, med mera
(Fitzgerald, 1988:153). Utan att hon explicit uttrycker det, kan man, genom att hon anvinder
#metoo, se till den storre kontexten, dir hashtagen tyder pa viljan att belysa de strukturella
problemen. Detta gér att tolka som att Carter i sitt inldgg beskyller rddande samhallsstrukturer
for krisen. Att hon dven explicit pekar ut Timell som TV4s egen Weinstein, det vill sdga, gor
en liknelse med Weinstein-fallet, visar pa att hon &ven skuldbeldgger TV4. I fallet med
Weinstein har det framkommit att TWC hade vetskap om de krinkande handlingar Harvey
Weinstein utférde under en ldngre tid. Sett ur det perspektivet, kan det dirmed ocksa tolkas
som att Carter anklagar TV4 for att i ndgon man ha vetat om vad som pégick men blundat f6r
problemet.

I DN:s artikel, Kvinna vittnar om 6vergrepp av folkkdr TV4-programledare (text C), som

handlar om den sé kallade “badtunne-incidenten” med produktionsassistenten som blev
sexuellt trakasserad av Timell, framgar en tydlig beskrivning av attribution av ansvar i krisen.
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Bland annat kritiseras produktionsbolaget Meter for att ha forsokt kopa offrets tystnad genom
att erbjuda henne en 16neférhdjning. Det mest grundldggande problemet framstér dock som
TV4s ovilja att agera trots att anklagelserna framkommit dven dar:

Den tidigare exekutiva producenten Frida Olsson, som forsokte reda ut anklagelserna for ett
drygt dar sedan, sdger till DN att hon stoppades av TV4.

- Josefin Skold, Dagens Nyheter, 2017-10-19

Detta vittnar om att ledningen pa TV4 redan innan Carters Instagraminlégg visste om
dtminstone denna hiindelse. Frida Olsson, exekutiv producent pa Antligen Hemma, menar att
trots flera turer fram och tillbaka med TV4 angéende den interna rapporteringen om
hindelsen, valde kanalen att inte agera.

De sa att det inte fanns ndagon polisanmdlan och att TV4 kunde riskera att bli anmdlda for
fortal. De sa att programledaren fdtt “en tillsdigelse”. I stdllet initierades en officiell
utredning om den daliga kulturen och jargongen pd programmet som han jobbade pa av
produktionsbolaget Meter. Men ingenting handlade om anklagelserna om sexuella overgrepp.

- Frida Olsson, Dagens Nyheter, 2017-10-19

I text E, Lulu Carter i oppenhjdrtig interviu om Martin Timell, gor Carter sin forsta intervju
efter inldgget som hon publicerat pa Instagram. Hér intervjuas hon i Aftonbladet TV om
hennes upplevelser, bade av Timell men dven TV4 som arbetsgivare, TV4-ledningen och
produktionsbolaget Meter. I intervjun uttrycker Carter tydligt vilka hon anser béra det storsta
ansvaret for krisen - Timell, TV4 och Meter. Carter beskriver i intervjun sin rddsla for Timell
och hans makt inom TV-branschen och att hon till viss del darfor forst inte vigade séga nagot
om vad som pégick. Timell beskrivs som mycket manipulativ bdde gentemot Carter sjdlv men
dven resten av TV4 och produktionsbolaget. Hon menar att trakasserierna borjade tidigt pa
Antligen Hemma-redaktionen.

Carter uttrycker i intervjun att TV4 vetat om den rddande situationen och Timells beteende,
men avfardat det. Hon anser dérfor att TV4 bér stort ansvar for situationen dé de haft
mdjlighet att gbra ndgot &t den, men valt att inte gora det.

De [TV4-ledningen] har hdllit honom om ryggen. Han har betett sig som ett svin men de har
betett sig kriminellt. Det dr vdl vdrre det de har gjort.

- Lulu Carter, Aftonbladet TV 2017-10-20

Hon visar stor besvikelse for TV4 och dess ledning da hon sjilv anser att hon blivit
syndabock for hdandelserna. Hon menar att hon forsokt informera TV4-ledningen om Timells
beteende och blivit forlojligad for att sedan bli utfasad frén foretaget och till slut inte f4 ndgra
nya projekt pa TV4.

Carter uttrycker dven ilska och besvikelse gentemot produktionsbolaget Meter som hon menar
visste om hur Timell betedde sig.

Producenten visste ju om hur han betedde sig och dven ledningen pa Meter visste hur han
betedde sig.
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- Lulu Carter, Aftonbladet TV 2017-10-20

I intervjun forklarar Carter att Timells beteende var motsatsen till en hemlighet, att det snarare
var en snackis, men att ingen sa till Timell att hans beteende inte var oke;.

Text F, Martin Timell bryter tystnaden — och erkdnner, ar Timells forsta intervju efter
anklagelserna, publicerad av Expressen Noje. Timell far mdjlighet att besvara anklagelserna
och forklara sin sida av hindelserna. Ansvaret for krisen ldgger han delvis pa sig sjilv, men
dven pad Meter. Timell tar i flera delar av texten pd sig anklagelserna och uttrycker att han
gjort fel, utan att explicit uttrycka sig om specifika anklagelser.

Jag kan inte géra mer dn att sdga "Fan, jag gjorde fel”
- Martin Timell, Expressen Noje 2017-10-20

I intervjun beréttar Timell att han inte forstétt att hans beteende skadat andra och att ingen
ndgonsin berdttat for honom att han uppfort sig opassande. Han lidgger alltsa delvis over
ansvaret fOr sitt beteende pd produktionsbolaget.

Jag har fatt héra av mitt team i dag upprepade exempel ndr sa har varit fallet. Jag har trott,
eftersom ingen har sagt nagonting, att det har varit underhdllande. Jag har ett sprdakbruk som
kanske limpar sig lite mer pa 1700-talet, det har jag forstdtt.

- Martin Timell, Expressen Noje 2017-10-20

Dock motsédger han sig sjilv genom att forst uttrycka besvikelse gentemot sina kollegor som
han séger inte har gjort honom uppmarksam pa sitt beteende, for att sedan séga att han tror att
flera sagt till honom men att han struntat i det och inte tagit det pa allvar. I sin intervju ldgger
Timell alltsa skulden framst pa sig sjélv, men dven delvis pd produktionsbolaget ett flertal
génger. Dock ér han motsédgelsefull i sina uttalanden.

En kronika av TV4-medarbetaren Jenny Stromstedt, som presenteras som text H -
Programledaren hdlsade pa mig med frasen “den fula feministfittan”, tar framst upp den
samhilleliga strukturen som det storsta problemet. I texten menar Stromstedt pa att TV4s
problematik dr en konsekvens av mediebranschens historik.

Min egen arbetsplats TV4 dr en del av historien och haveriet med hanteringen av Martin
Timells trakasserier tror jag dr ett arv frdan kanalens barndom

- Jenny Stromstedt, Expressen, 2017-10-21

Ansvaret for denna typ av problematik menar hon ligger hos alla, det vill sdga inte endast hos
TV4 och Martin Timell. Stromstedt vill belysa att det finns andra pd kanalen som dven de
varit nedvarderande och krénkande i sitt bemétande av andra medarbetare:

Jag minns ocksd den manliga programledaren, alltsa inte Martin Timell, som hanskrattande
héllsade pd mig med frasen “den fula feministfittan”

- Jenny Stromstedt, Expressen, 2017-10-21
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Det framgér inte explicit att TV4 hade kunnat forebygga krisen om de valt att agera pa de
anklagelser som riktades mot Timell, utan att underlatenheten att agera dr mer komplex dn
bara ignorans. Det ligger djupt rotat i den kultur som préglat mediebranschen under en 14ng
tid, och ddrfor beskylls krisen till stor del pa mediebranschen och samhéllet.

[ text J, Martin Timell polisanmdld for valdtdikt, 1aggs allt ansvar for krisen pd TV4. I texten
fér flera olika roster komma till uttryck, bland annat en kvinna som viéljer att vara anonym,
som arbetat som produktionsassistent pd Antligen Hemma-redaktionen och fallit offer for
Timells trakasserier samt Lulu Carter. Produktionsassistenten menar att TV4-ledningen latit
Timell gora precis som han velat utan konsekvenser.

Den storsta boven och forgriparen i det hir ér TV4-ledningen. Asa Sjéberg, en av Martin
Timells ndrmaste vdinner, har ldtit honom gdng pd gdng pd gdng pd gang, genom alla dr, ga
vidare med sddana hdr situationer, han har kunnat bete sig som han har velat.

- “Produktionsassistenten”, Expressen 2017-10-30

Produktionsassistenten beskriver dven sin besvikelse gentemot TV4-ledningens ovilja att
agera ndr de fitt flera chanser att gora nagot it problemet. Hon menar att Meter uttryckt en
onskan om att {4 byta ut Timell men att TV4-ledningen nekat det.

"De [TV4-ledningen] kan inte sitta och vara dngerfyllda, de har haft tre gdanger pa sig att ta

det vidare. De har haft tre ganger pa sig att polisanmdla det hdr och avsdtta Martin Timell.

Produktionsbolaget har velat byta ut Martin men kanalen har sagt nej. De star for den hdr
sexforbrytaren. Det hdr brottet klassas som en valdtdkt och de star bakom det.”

“Produktionsassistenten”, Expressen 2017-10-30

I texten aterfinns ett kontinuerligt missndje med TV4 och dess ledning, vilket gor att det ar
dessa som attribueras allt ansvar for krisen.

10.2.3 Sammanfattning av externa roster

Det rader en relativt samstdammig mening fran de flesta externa aktorer - att TV4 och dess
ledning attribueras storst ansvar i krisen. Méanga av de anklagande parterna menar att TV4
haft chanser att agera pé de uppgifter som framkommit angéende Timells beteende redan
langt innan krisen brét ut pA medial niva. Aven produktionsbolaget Meter beskylls av flera
parter for att ha varit medvetna om situationen och inte ha agerat, dels d& de inte anmalt
héndelserna men ocksé for att ha forminskat allvaret i situationen. Dock menar ett offer att
Meter velat byta ut Timell men fétt nej frdn TV4. Produktionsbolaget beskylls av Timell for
deras underlatenhet att kommentera hans beteende, vilket for honom inneburit en tro om att
hans handlingar varit oke;j.

En relativt stor skuld attribueras ocksa samhillet med dess rddande struktur och
mediebranschen i stort. Man menar att TV4s och Meter agerande och icke-agerande &r en
produkt av tidigare samhallsstrukturer som fortfarande har en inverkan pé hur saker och ting
hanteras. Dock skuldbeldggs TV4 dven nér samhéllsstrukturerna tas upp som en anledning till
Timells beteende, dd de inte gjort interna fordndringar for att forhindra att dessa lever kvar.
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10.2.4 Attibution av ansvar: internt publicerade texter

De internt publicerade texter som behandlas ir text B, D, G, [, K, L och M enligt
analysschemat. I dnnu ett forenklat analysschema, figur 10.4, endast innehéllande de internt
publicerade texterna ser vi pa kryssen att majoriteten av ansvaret for krisen attribueras till
TV4 och produktionsbolaget Meter, medan minimalt ansvar attribueras till samhéllsstrukturer
och mediebranschen. I en text framgar inte vem som bér ansvar i krisen.

Vem beskylls
problemet?

Martin

Medie- Samhalls- Framgér
Timell j

branschen | strukturer ej

Text | B X

Text B: Information med anledning av anklagelserna mot en av vara programprofiler
Text D: TV4 tar programprofil ur tjanst
Text G: TV4s VD om étgédrderna som nu vidtas
Text I: #metoo kommer att gra oss till ett battre foretag
Text K: Dubbla méttstockar for expressen nér det giller #metoo-bevakningen?
Text L: Extern utredning klar — TV4 lanserar kraftfull handlingsplan mot trakasserier
Text M: Casten Almqvist om utredning och viagen framat
Figur 10.4 Analysresultat skuldbeldggning interna texter
I den forsta internt publicerade texten Information med anledning av anklagelserna mot en av
vdra programprofiler (analysobjekt C) beskrivs TV4s medvetenhet om de anklagelser som
riktas mot en av deras medarbetare. Timell nimns inte vid namn. TV4 belyser sitt “ansvar i

att vara varsamma med hur de kommenterar personliga uppgifter och utpekanden av enskilda
personer eller medarbetare i ett drende ddr ingen dr anmdld eller domd” (Anna Rastner,
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Mediebloggen, 2017-10-18), men pévisar inget eget ansvarstagande i krisen heller.
Attribution av ansvar forblir osagt och det framgar inte heller om krisen hade kunnat
forhindras eller e;j.

Den andra interna texten, text D, TV4 tar programprofil ur tjdnst, r ett pressmeddelande
publicerat av TV4 pa Bonnier Broadcastings hemsida. Asa Sjoberg, innehallsdirektdr pd TV4
citeras i meddelandet. Hon forklarar att de uppgifter som framkommit om programprofilen ér
nya for TV4-ledningen och att de tar avstdnd fran dessa beteenden. Sjoberg menar dven pé att
de fatt annan information av produktionen som menar att tidigare problem i produktionen
16sts.

De [uppgifterna] motsdger ocksd den information vi hittills fdtt - att fordndringarna som
forra dret vidtogs inom produktionen gdllande arbetsmiljé, kultur och ledarskap har lett till
att man kommit till ritta med de missforhdllanden som tidigare uppdagats.

- Asa Sjoberg, TV4 Pressrum 2017-10-19

I detta uttalande uttrycker Sjoberg att TV4-ledningen varit ovetande om problemen - och att
om det funnits problem, har de blivit felinformerade kring forhallandena pa Antligen Hemma-
redaktionen. Darfor kan man tolka att Sjoberg attribuerar krisens ansvar till
produktionsbolaget Meter och deras underlatenhet att informera TV4-ledningen.

I den fOrsta text dar TV4s vd uttalar sig och som &r den tredje i ledet av kanalens
egenpublicerade texter, 7V4.:s vd som atgdrderna som nu vidtas (analysobjekt G) angéende
krisen attribueras ansvaret till stor del pa den egna organisationen:

Vi kan redan nu konstatera att vi som bestdllare inte varit tillrdckligt ndrvarande och till och
med blundat for problem vi borde agerat pa ldngt tidigare. Det dr ett underbetyg till oss som
organisation, till ansvariga chefer och den kultur som jag sjdlv dr ytterst ansvarig for.

- Casten Almqvist (vd Tv4), Mediebloggen, 2017-10-20

Samtidigt beskylls produktionsbolaget Meter implicit for att inte ha rapporterat om de
missforhillanden som pagétt pa redaktionen for Antligen Hemma. I texten framgér det dven
att TV4 skuldbeldgger samhdllet for att framst fokusera pa “namngivandet av tvd
medieprofiler snarare dn den stora fragan, om hur mdn behandlar kvinnliga medmdnniskor”
(Almqvist, Mediebloggen, 2017-10-20). Samtidigt pekas Timell, som i detta sammanhang
kallas for “medarbetaren”, ocksa ut som ansvarig i krisen, da han gatt emot TV4s virderingar.

#metoo kommer att gora oss till ett bittre foretag (text I) ar ett blogginldgg pa TV4s
medieblogg dir Casten Almqvist skriver ett Oppet inligg om anklagelserna mot TV4 och den
egna medarbetaren. I inldgget attribuerar han ansvar i krisen till TV4 och samhaéllsstrukturer.
Han lagger stor energi pd att belysa #metoo-rorelsens vikt i samhaéllet och trycker pa att
granskningen av TV4 varit viktigt for organisationens fortsatta utveckling. Han uttrycker
aterigen en forhoppning om att #metoo-debatten utvecklas till en storre debatt om méns
attityd gentemot kvinnor, dir han anser att problemet grundar sig, och att diskussionen inte
ska fastna vid enskilda individer.
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Det jag mojligen hoppas nu dr att #metoo i Sverige kan viixa till en storre debatt om mdns
systematiska beteenden och attityd mot kvinnor, i stdllet for att riskera att fastna enbart vid
ndgra enskilda individer i mediebranschen. Att inte bara vi, utan att hela samhidllet, gar
igenom en hdlsosam chockterapi. Och fordndras.

- Casten Almqvist, Mediebloggen, 2017-10-23

Han fortsdtter med att hinvisa till Jenny Stromstedts kronika publicerad i Expressen tva dagar
tidigare och instimmer i att TV4 har ett forflutet som fortfarande paverkar arbetsklimatet hos
organisationen.

Pa tal om fordndring kan jag varmt rekommendera Jenny Stromstedts kronika i Expressen i
l6rdags om hur TV4 var i sin barndom, pa 90-talet. Hennes tes dr att en del av forklaringen
till det som nu exploderat omkring oss hdnger ihop med vdrt forflutna. Jag tror hon har rdtt i

det.

- Casten Almqvist, Mediebloggen, 2017-10-23

Almgqvist dr ndgot vag i attibutionen av ansvar och skriver mycket kring den rddande
situationen, bade pa en samhéllelig och en organisatorisk nivd. Dock kan man utldsa att han
ser problemet frimst som en strukturell utmaning, som TV4 har en betydande roll i.

Magnus Toérnblom, presschef pa TV4, publicerar blogginldgget Dubbla mattstockar for
expressen ndr det gdller #metoo-bevakningen?, analysobjekt K. I sitt inldgg pad mediebloggen
kritiserar han Expressen for sin ovilja att 14ta sig granskas av Medievdrlden sasom TV4 har
blivit granskad. Han beskyller &ven Expressen for att inte leva upp till sina vdrdegrunder om
press- och yrkesetik dd de manipulerar uttalanden fran TV4-medarbetare for att fa klick pa
sina artiklar. I denna text &r attribution av ansvar nigot svéridentifierat. Daremot lagger
Tornblom stor vikt vid att belysa TV4s villighet att bli granskade. I sin formulering “Slutligen
— for att undvika missforstand om att vi inte tycker vi borde granskats vill jag vara vdildigt
tydlig med en sak. De misstag vi genom dren uppenbart begatt fortjdnar sdavdl granskning
som kritik. Bdde ndr det giller det som personer i den aktuella programledarens omgivning
utsatts for, och vdr historiska underlatenhet att agera pad det.” (Magnus Tornblom,
Mediebloggen, 2017-11-02) kan man utldsa att Térnblom anser att TV4 begatt misstag och att
de slarvat med hanteringen av situationen. Detta tyder pa att TV4 attribueras ansvaret i krisen.

I analysobjekt L, Extern utredning klar — TV4 lanserar krafifull handlingsplan mot
trakasserier, belyser TV4 den externa utredningen som gjorts av en oberoende advokatbyra.
TV4 éterger den kritik advokatbyrdn gett kanalen efter utredningen.

TV4 och Meter far kritik for sin underlatenhet att agera och vidta dtgdrder for att sikra en
trygg arbetsmiljo, och for hur man hanterat uppgifter om sexuella trakasserier.

- Pressmeddelande TV4, 2017-11-23

Texten belyser kanalens och produktionsbolagets ansvar i krisen, dd man implicit menar att de
blundat for problemen. Vidare laggs dterigen skuld pd TV4 som anses ha forsvérat for Meter
att fullfolja sitt arbetsgivaransvar genom att inte ha avslutat samarbetet med
“programprofilen” tidigare, trots patryckningar frdn Meter.
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Den sista texten publicerad av TV4 i urvalsperioden, Casten Almqvist om utredning och
vdgen framdt, analysenhet M, &r ett blogginldgg publicerat av Magnus Térnblom i form av ett
internt brev skrivet av Casten Almgquvist till medarbetarna pa TV4. Térnblom beskriver att han
véljer att publicera brevet till f6ljd av att det fatt spridning utanfér TV4. Brevet belyser den
handlingsplan som presenterats av Setterwalls Advokatbyra. Almqvist skriver hur stolt han ar
over hur langt TV4 som organisation kommit sedan anklagelserna, dess medarbetare,
vérderingar och arbete. TV4 och Meter attribueras tillsammans ansvar i krisen som anses ha
kunnat forebyggas.

Utredningen dr entydig i sin slutsats. Vi skulle redan 2016, i samband med den utredning som
dd gjordes av Meter Television, ha fattat det beslut vi nu har fattat; att avsluta samarbetet
med programprofilen.

- Casten Almqvist, Mediebloggen, 2017-11-23

Detta citat visar pa att bade TV4 och Meter sedan tidigare vetat om problemen pa redaktionen
och att de redan 2016 haft mdjlighet att gora ndgot &t det.

Den [Setterwalls utredning] innehdller hdrd kritik mot var underldtenhet att agera pd de
missforhallanden som upptdcktes pa Antligen Hemma och runt vdar programprofil.

- Casten Almqvist, Mediebloggen, 2017-11-23

Vd:n uttrycker besvikelse gentemot sig sjélv, den egna organisationen och Meter som inte
agerat pa de missforhéllanden som tidigare uppdagats.

10.2.5 Sammanfattning av interna roster

Attribuerande av ansvar i de internt publicerade texterna &r nastintill jimt férdelat mellan
TV4 och produktionsbolaget Meter (se figur 10.4). Den huvudsakliga motiveringen till
Meters skuld i krisen &r att de undanhallit information som borde ha forts fram till TV4s
ledning. Dock menar bade TV4 sjdlva och den externa oberoende utredningen pa att de hade
tillricklig vetskap om vad som pagick p4 inspelningarna av Antligen Hemma for att ha kunnat
agera tidigare dn vad de gjorde. Vidare finns det viss skuldbeldggning av samhéllet, d4 man
menar att krisen bara &r en liten del av den storre problematiken kring mins behandling av
kvinnor. I en av de sju egenpublicerade texterna som analyseras framgér det inte vem man
anser har ett ansvar i krisen.

Uteslutandet av skuldbeldggning pd Martin Timell, som i mangt och mycket ar
huvudpersonen i krisen, kan bero pd TV4s riktlinjer om att inte uttala sig eller kommentera
personer i drenden déir ingen dr anmaéld eller domd. Anna Rastner uttrycker i den forsta texten
publicerad av TV4 efter krisens utbrott: “Vi har ett ansvar att vara vildigt varsamma med
hur vi kommenterar personliga uppgifter och utpekanden av enskilda personer eller
medarbetare i ett drende ddr ingen dr anmdld eller domd.” (Anna Rastner, Mediebloggen,
2017-10-18). Fokus riktas da bort fran den enskilda anklagade personen.
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10.2.6 Vem attribueras mest ansvar i krisen?

I bade de internt och externt publicerade analysobjekten attribueras TV4 storst ansvar i krisen.
Detta motiveras av anledningarna att TV4 varit medvetna om Timells trakasserier och haft
flera mojligheter att agera gentemot dessa, vilket &ven TV4 sjdlva belyser bdde explicit och
implicit (Casten Almqvist, Mediebloggen, 2017-11-23; “Produktionsassistenten”, Expressen
2017-10-30). Tétt efter TV4 foljer produktionsbolaget Meter som ocksa attribueras stort
ansvar. Detta motiveras av Meters forminskande av situationens allvar och deras
underlatenhet att rapportera handelserna till TV4 (Frida Olsson, Dagens Nyheter, 2017-10-19;
Asa Sjéberg, TV4 Pressrum 2017-10-19). Det férekommer att Timell, mediebranschen och
samhillsstrukturer attribueras ansvar i krisen, men inte i niarheten av i s stor utstrickning
som TV4 och Meter.

10.2.7 Att avgora kristypen

Som ndmnt i avsnitt 5.2.3 Inramning av ansvar sa avgors vilken typ av kris en organisation
befinner sig 1 med tvi steg - att avgodra hur det talas om krisen samt att se dver faktorer som
kan intensifiera krisen for organisationen.

Med utgédngspunkt i ovanstaende analys av attribuerande av ansvar i krisen gér det att utldsa
vilken typ av kris TV4 befinner sig i. D4 TV4 anses ha varit medvetna om krisen och haft
mdjlighet att agera under en ldngre tid sa kan krisen definieras som forebyggbar och TV4
attribueras darfor stort ansvar i krisen (Coombs 2010; Vigs6 2016). Bedomningen av ansvaret
1 krisen avgors forst och framst av intressenterna. For att ritt kriskommunikationsstrategier
for kristypen ska kunna tillimpas for att uppna en effektiv respons, kraver det att
organisationen delar samma syn pé krisen som intressenterna, vilket de i detta fall gor
(Coombs, 2018:442f). Ansvar i krisen attribueras i stort sitt likadant bade i1 de externt
publicerade texter som de interna.

Aven Meter, Timell, samhillsstrukturer och mediebranschen attribueras i vissa fall delar av
ansvaret, men inte i lika stor utstrickning som TV4.

Sett till potentiella intensifierade faktorer, som tidigare krishistorik och déliga relationer till
sina intressenter, hos TV4 finns inga ndmnvérda sadana att ta stillning till. Dock, eftersom

krisen anses ha varit forebyggbar, hade inte de intensifierade faktorerna spelat ndgon storre
roll, dd TV4 redan attribueras storst ansvar i krisen (Coombs, 2010).

10.2.8 Rekommenderade strategier for kristypen

Martin Timell-krisen bestdms till en forebyggbar kris, vilket innebar att TV4 attribueras storst
ansvar i krisen. TV4 anses haft mojlighet att uppmérksamma och dtgirda problemen, men
valde att ignorera dem - nigot som de sjélva erkdnner i sina uttalanden (Casten Almgqvist,
2017-10-20; TV4, 2017-11-23; Casten Almqvist, 2017-11-23). Vid denna typ av kris
rekommenderas, enligt SCCT, att TV4s kriskommunikation bor ligga inom ramarna for
dteruppbyggande strategier - det vill séga att visa omsorg gentemot krisens offer, kompensera
krisens offer med ekonomiska eller materiella medel, visa sig angerfulla infor krisen samt
acceptera fullt ansvar for krisen och be om forldtelse (Coombs & Holladay 2010:36, 339).
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10.3 Samspelet mellan analysenheterna

Kommande analys av samspelet mellan analysenheterna baseras pa textanalyserna i bilaga 1.
Samspelet mellan texter visar, som ndmnt, hur organisationer hanterar kritik som de utsétts
for. I analys av samspelet gar det att aterfinna de olika kommunikationsstrategier som TV4
tilltar under krisen. Strategierna kartldggs med hjélp av ytterligare ett analysschema, se bilaga
3. Detta avsnitt kommer att besvara undersokningens sista fragestéllning - Hur samspelar
TV4:s blogginldgg och pressmeddelanden med de texter som de dr en reaktion pa?

10.3.1 Samspelet och strategierna

Som redan konstaterat var Lulu Carters inldgg pd Instagram startskottet for det som kom att
bli den kris som slog hart mot TV4 hosten 2017. En vecka efter att Carter liknar Timell vid
Harvey Weinstein, publicerar TV4 sin forsta reaktion pa anklagelserna i den egna bloggen pé
Bonnier Broadcastings hemsida. Detta blir en reaktion pd den uppmérksamhet som Carters
inldgg hittills fatt, som gar att se pad TV4s anvdndande av hashtaggen #metoo, vilken dven
anvénds i Carters anklagelse. Detta visar pd en reaktion da bada texter belyser anklagelsen 1
ljuset av #metoo. I det forsta uttalandet, som &r ett inldgg pa TV4s medieblogg, informerar
Anna Rastner, programchef, om att de 4r medvetna om krisen men att de inte kan uttrycka sig
ytterligare av etiska skil mot den sa kallade “programprofilen”. Ingen av de
krisresponsstrategier som presenteras i SCCT gér att aterfinna i texten.

Dagen efter TV4s forsta publikation om anklagelserna mot programprofilen, den 19 oktober,
publiceras en artikel i Dagens Nyheter, “Kvinna vittnar om 6vergrepp av folkkdr TV4-
programledare”, dér ett offer far medialt utrymme och berdttar om sina upplevelser av
Timell. I artikeln beskrivs Timells handlingar, men &ven TV4 och Meters tidigare ovilja att
gora nagot at dem. I pressmeddelandet - TV4 tar programprofil ur tjdnst - som publiceras
samma dag som artikeln menar TV4 pa att de fatt felaktig information om krisen:

De [nya uppgifterna] motsdger ocksd den information vi hittills fatt - att fordndringarna som
forra dret vidtogs inom produktionen gdllande arbetsmiljé, kultur och ledarskap har lett till
att man kommit till réitta med de missforhadllanden som tidigare uppdagats.

-TV4,2017-10-19

Ur detta gar det att urskilja kriskommunikationsstrategin bortforklaring, det vill sdga att TV4
inte anser sig haft kontroll over situationen och forsoker darfér minimera sitt ansvar (Coombs
& Holladay, 2010:36,339). For att forhindra att krisen upprepas upplyser TV4 ocksé om de
forsiktighetsdtgdrder som organisationen tilltagit till foljd av anklagelserna, det vill séga att
de lyft “programprofilen” ur tjanst. Detta &r en av de allménna rekommendationerna inom
kriskommunikation som &terfinns i SCCT (Vigso, 2016:62f).

Den 20 oktober publiceras tva intervjuer, en med Lulu Carter och en med Martin Timell.
Under samma dag publiceras ocksa TV4s tredje inldgg - TV4s vd om dtgdrderna som nu
vidtas - i de egna kanalerna. I Carters intervju kritiseras TV4s, men ocksd Meters, ovilja att
gora ndgonting at problemen som legat till grund for de anklagelser som kommit till ytan.
Detta dr nagonting som belyses av TV4s vd 1 blogginldgget.

1 samband med detta [anklagelserna] har det fts fragetecken om kulturen pd TV4 och
huruvida chefer har blundat for oldmpliga beteenden fran medarbetare.
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- Casten Almgqvist, 2017-10-20

I blogginliagget star det ocksa att det dr ett underbetyg for organisationen att de inte varit
tillrdckligt ndrvarande samt ignorerat de problem som funnits.

...men vi kan redan nu konstatera att vi som bestdllare inte varit tillrédckligt ndrvarande och
till och med blundat for problem vi borde agerat pa ldangt tidigare. Detta dr ett underbetyg till
oss som organisation, till ansvariga chefer och den kultur som jag sjdlv dr ytterst ansvarig

for.
- Casten Almgqvist, 2017-10-20

Har visas dnger infor krisen och att TV4 inte varit tillrdckligt ndrvarande samt forldtelse da de
tar pa sig ansvar for krisen i och med att de blundat f6r problem. Dock motségs detta
uttalande tidigare i texten da Almqvist skriver att de nyligen nétts av uppgifter som tyder pa
problem, det vill sdga att kinnedomen om dem &r relativt ny. Detta tyder pa bortforklaring,
det vill séga att pavisa brist pa egenkontroll i krisen.

I Timells intervju talar han ut om anklagelserna som riktats mot honom och de dtgérder som
TV4 valt att gora till foljd av det som framkommit. Han belyser dven sin ovisshet om att hans
beteende uppfattats stotande. I TV4s text fran samma datum besvaras inte Timells intervju.
Istéllet upplyser man om de dtgdrdsstrategier TV4 tagit fram for att hindra att incidenter lika
de som hédnt med Timell ska uppsté igen.

Den 21 oktober publiceras en kronika pa Expressens hemsida skriven av TV4-profilen Jenny
Stromstedt med titeln “Programledaren hilsade pd mig med frasen den “den fula
Sfeministfittan””. 1 kronikan beskriver Stromstedt sin upplevelse av maktmissbruk inom tv-
branschen. Hon lyfter dven sin asikt om att TV4, men dven mediebranschen i stort, har en
foréldrad kultur samt att det stora problemet ligger i méns syn pé kvinnor. Tva dagar senare,
den 23 oktober publicerar Casten Almqvist, vd for TV4, ett blogginligg - #metoo kommer att
gora oss till ett bdttre foretag - dér han héanvisar till Stromstedts kronika. I inldgget visar
Almgqvist pa instdllsamhet nér han tackar de offer som berittat sina historier.

De hdr kvinnor fortjdnar var tacksamhet. Tack vare dem kommer vi att boérja om frdan och
med idag.

- Casten Almqvist, 2017-10-23
Han pdminner dven om de goda sidorna hos TV4:

Jag dr stolt 6ver var kultur idag, jag dr stolt 6ver alla medarbetare, och jag dr stolt over hur
langt vi har kommit i vdrt arbete med att utveckla och modernisera TV4 och Bonnier
Broadcasting.

- Casten Almgqvist, 2017-10-23.

Almgqvist tar dven till offer-strategin nar han belyser de rubriker som cirkulerat om TV4 under
krisen och som ér, enligt honom, missvisade om TV4s vérderingar.
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Jag vagar knappt tinka pa hur mdnga unga vdrderingsstyrda talanger pad vdg ut i arbetslivet
som har ldst nattsvarta rubriker om oss de senaste dagarna.

- Casten Almqvist, 2017-10-23

I slutet av inldgget delar Almqvist forsiktighetsatgdrder i form av en handlingsplan som visar
pa vad TV4 ska gora for att sékerstilla att krisen inte upprepas.

En artikel som blivit filld av Pressens Opinionsndmnd, publicerades den 30 oktober i
Expressen Noje - Martin Timell polisanmdld for valdtdkt - dér ett av Timells offer, den fore
detta produktionsassistenten pa Antligen Hemma, beriittar om sina upplevelser av Timell.
Utover upplevelserna beréttar hon om hur TV4-ledningen ska ha ignorerat samt tystat ner
hennes forsok till att ta rapporteringen om trakasserierna vidare. Hon menar dven pd att
produktionsbolaget Meter har velat byta ut Timell, men att TV4 végrat. Skulden lagger hon
helt och hallet pd TV4.

Den stérsta boven och forgriparen i det hér dr TV4-ledningen.
- “Produktionsassistenten”, 2017-10-30

Den 2 november publicerar TV4s presschef Magnus Tornblom ett blogginlédgg som kritiserar
ett flertal av Expressens artiklar som d&mnar granska krisen som pagér hos TV4. Inldgget ar
inte ett direkt svar pa foregdende artikel, utan snarare ett svar pa flera av Expressens artiklar.
Tornblom menar att Expressens artiklar innehaller felaktigheter om TV4 vilket resulterar i att
bilden av TV4 i krisen vanstélls.

Ndr Expressen pad nyhetsplats listar TV4:s 20 missar blandas ett antal belagda fakta med
savdl uteldmnad fakta, Expressens egna dsikter och slutsatser, och med direkta felaktigheter.

- Magnus Tornblom, 2017-11-02

Genom detta visar Tornblom pé offer-strategin, da TV4 mélas upp som ett offer i krisen dé
det anses att organisationen portritteras pa ett felaktigt sitt. I artikeln gér det dven att se
tendenser till justerande information da Térnblom exemplifierar flera rubriker och ingresser
som han anser att Expressen forvrangt:

“Ndr ndgra av TV4s medarbetare pa detta mote stdller ett antal kritiska fragor om
hanteringen till vd Casten Almqvist - och far svar pd dem - blir det i Expressen till en konflikt.
“TV4-STJARNOR I KONFLIKT med vd:n pa motet OM TIMELL” lyder Expressens

lopsedel”
- Magnus Tornblom, 2017-11-02

I inldgget kritiseras 4ven Expressen for att de sjdlva forsokt undvika att bli granskade, trots att
det framkommit att 4ven de haft interna problem med sexuella trakasserier. Detta visar pd att
strategin som innebdr att gd till motattack, det vill sdga att de konfronterar Expressen som
granskare av TV4s kris genom att understryka Expressens interna kris som liknar TV4s.

De tva sista publicerade texterna av TV4 for perioden da krisen var som allra storst handlar
om den utredning de tillsatt for att undersdka den problematik som funnits hos TV4 som
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organisation. I dessa texter dr snarare den ena en reaktion pa den andra, vilket gor att de pa
sétt och vis hor ihop. De bada ar dessutom svar pa all kategoria som publicerats sen krisens
uppdagande och &r en form av utvirdering av det arbete som TV4 utfort angédende
anklagelserna riktade mot dem. Den forsta av texterna som publicerades den 23 november -
Extern utredning klar - TV4 lanserar kraftfull handlingsplan mot trakasserier - dr ett
pressmeddelande som redovisar resultaten av utredningen. Den innehaller de atgérder som
kommer att vidtas pad TV4 for att sdkerstilla att krisen inte uppkommer igen, vilket tyder pa
bevisande av forsiktighetsdtgdrder i sin kriskommunikation. De visar dven pa en form av
forldtelse, da de efter konstaterandet om sitt misslyckande av att sikerstilla en trygg
arbetsmiljo for sina medarbetare och genom att presentera en utforlig handlingsplan, tar pa sig
ansvaret for krisen. Det tydliggors dven i ett citat frdn Casten Almqvist:

Utredningen anser ocksa att TV4 genom att inte agera forsvdrat for Meter att fullfolja sitt
arbetsgivaransvar

- Casten Almqvist, 2017-11-23.

Den andra texten som publiceras - Casten Almqgvist om utredningen och vdgen framat - vilket
ir ett brev till medarbetarna pa TV4, ir en utveckling av och respons pa utredningen. Aven
hir syns tendenser till forldtelse samt belysande av forsiktighetsdtgdrder likt den foregdende
texten. Utover dessa visas dven instdllsamhet da Casten Almqvist hyllar sina medarbetare for
deras insatser under krisens forsta manad.

Lika glad och tacksam som jag dr for allas engagemang dr jag imponerad av den
professionalitet ni visat upp under den hdr perioden. [...] TV4 gdr mot sitt bdsta dr ndgonsin.

- Casten Almqvist, 2017-11-23
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11. Slutdiskussion

Denna uppsats har haft i syfte att undersoka de kriskommunikationsstrategier som TV4
anvinde i samband med att en egen medarbetare anklagades for sexuella trakasserier. Detta
gjordes med utgdngspunkt i Timothy Coombs Situational Crisis Communication Theory med
hjélp av textanalys samt analys av krisen retoriska arena. Syftet undersoktes utifrén tre
fragestéllningar som fokuserade pa tre omréden - krisens aktorer, kristyp samt samspelet
mellan krisens kategoria och apologia. Det som kan konstateras dr att TV4 anvénde sig av
flera olika kriskommunikationsstrategier i de texter som publicerats i TV4s pressrum och pé
Mediebloggen. 1 det inledande skedet av kriskommunikationen anvindes férminskande
strategier (bortforklaringar). Dock dvergick kommunikationen relativt snabbt till i stort sett
genomgaende anvindning av dteruppbyggande strategier (anger och forlatelse) som
kompletterades med forstirkande strategier (instdllsamhet och offerstrategi).

Genom en analys av krisens kategoria och apologia gér det att avgora att TV4 befann sig i en
forebyggbar kris enligt de kristyper som presenteras i SCCT. Krisen anses ha varit mojlig att
undvika eller forebyggas bade fran externa aktorer samt organisationens sida, vilket innebar
att organisationen anses béra stort eller allt ansvar i krisen (Coombs, 2007). Detta har
framkommit genom att den kategoria som riktats mot organisationen har innehéllit budskap
som talar for att TV4 visste om vad som pagick bakom kulisserna pa Antligen Hemma-
produktionen. Anklagelserna menar att TV4 ignorerat hindelserna eller inte arbetat for att
forebygga sexuella trakasserier pa produktionerna. Detta har bidragit till att TV4 attribuerats
stort ansvar 1 krisen, vilket de sjdlva héller med om.

Enligt Coombs bor en organisation i kris anvidnda sig av de kriskommunikationsstrategier som
ar anpassade for den specifika kristypen. Att anvéinda strategier som inte dr anpassade efter
kristypen kan snarare forvérra organisationens situation én hjélpa. Som studien pévisat har
inte TV4 varit fullt konsekventa i sin kriskommunikation, da de frangatt de priméra
strategierna de borde ha foljt for att uppna en effektiv kriskommunikation. Da krisen var
forebyggbar skulle samtliga krisbudskap ha varit formulerade inom den dteruppbyggande
strategin. Trots att de manga génger anvénde sig av strategier inom den kategori,
bortforklarade de ocksé situationen som en brist pa egenkontroll, att de inte hade nagon
tidigare uppfattning om vad som pagatt. Enligt Fortroendebarometern sjonk fortroendet for
TV4 ar 2017 (Fortroendebarometern, 2018). Att fortroendet for TV4 sjonk under krisen kan
vara kopplat till att de forst menade pé att de var ovetande om de trakasserier som pagétt pa
Antligen Hemma-produktionen, for att sedan erkiinna att de faktiskt visste om det och att de
borde agerat tidigare. P4 ménga stéllen 1 TV4s texter, inte sillan till och med i samma
mening, kunde man finna paradoxala argument. Ett exempel &r ndr TV4 i en text menar att det
ir nya uppgifter de natts av gillande sexuella trakasserier pd Antligen Hemma-produktionen,
medan de i samma texter hdvdar att de blundat for problemen, vilket uppfattas som ett
pastaende om att de faktiskt hade vetskap om vad som pégick (Almqvist, Mediebloggen,
2017-10-20). TV4s initiala kommunikation om krisen kan, efter erkdnnandet om kdnnedomen
av trakasserierna, ha uppfattats som en 16gn for att forsoka dolja det tidigare icke-agerandet i
situationen vilket kan ha paverkat intressenternas fortroende for organisationen. Detta utfall
hade mojligtvis kunnat se annorlunda ut om TV4 i storre utstrdckning hade anvint sig av de
strategier som rekommenderas av SCCT. Hade dock TV4 varit konsekvent fornekande i sin
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kriskommunikation hade troligtvis fortroendet for kanalen och dess ledning varit pa dnnu
lagre nivéer.

I den tidigare forskningen som tas upp i avsnitt 6.1 om Weinstein-fallet lyfts de
kriskommunikationsstrategier som The Weinstein Company anvidnde nér deras egen
medarbetare anklagades for sexuella trakasserier. Aven likt det som framkommer i denna
studie om TV4, visar det sig i undersokningen av TWC att organisationen och dess
medarbetare varit medvetna om Weinsteins beteende under en léngre tid. Organisationen
misslyckades med att be om forlételse for krisen vilket resulterade i stora problem med att
upprétthélla organisationens anseende (Marino, 2018:81). Dessutom talade inte
organisationen med en enad rost, vilket resulterade i1 inkonsekventa uttalanden. Detta innebar
att dven tillforlitligheten for organisationen sjonk drastiskt (Marino, 2018:71f).

Till skillnad fran TWC sa anvinde sig TV4 av forldtelse dir de tog pa sig ansvaret for krisen.
Och dven om fortroendet for TV4 sjonk sa fick de inte i ndrheten av sd forodande
konsekvenser som TWC, som ansdkte om konkurs i mars 2018. Dock anvénde sig varken
TWC eller TV4 rakt av SCCTs rekommenderade kriskommunikationsstrategier och
drabbades bada av forsamrat fortroende. Virt att reflektera kring &r huruvida utfallet hade
varit densamma for TV4 om de hade agerat mer likt TWC i krisen. I och med att Harvey
Weinstein varit ansiktet utat for TWC och Timell inte varit det pd samma sitt for TV4, si kan
man anta att det inte hade haft lika stora konsekvenser som for TWC.

Tankar om slutsatserna

Att resonera kring och dra generella slutsatser om hur organisationer i denna typ av kris,
relaterat till anklagelser av en egen medarbetare for sexuella trakasserier, dr svért dd omradet
dnnu ar relativt oundersokt. For det krivs fler fallstudier inom dmnet 4n det som just nu finns,
bade i Sverige men ocks4 internationellt. Ar det dock nigon generell slutsats som kan
funderas kring dr den som man kan dra fran denna unders6kning om TV4s anvéndning av
SCCT i sin kriskommunikation samt TWCs kriskommunikation - att om organisationen inte
foljer de rekommenderade kriskommunikationsstrategierna for den specifika kristypen sd kan
organisationens fortroende och anseende forsdmras. Detta stodjer det som Coombs beskriver
som resultatet av ineffektiv kriskommunikation (Coombs, 2018:440).

Reflektion kring studiens genomforande

For denna studie &r det viktigt att ha medvetenhet kring undersokningens avgransningar.
Exempelvis bidrar urvalet av analysenheter till att vi inte far en fullstindig bild av varken hela
krisen eller den verkliga retoriska arenan. Antalet undersokta analysenheter kan anses vara for
f4 for att pdvisa ndgon storre generell bild dver denna typ av krissituation. Dock &r
kartldggning av den generella bilden inte studiens huvudsyfte.

Vi valde att analysera antalet utomstdende texter pd basis av det huvudsakliga innehallet i
dem. Vi dr medvetna om att det finns fler texter vi hade kunnat ta del av som behandlar
samma uttalanden fran de olika aktdrerna, men pa grund av studiens begridnsade tidsram valde
vi ut de texter som dr primérkéllan for uttalanden dé det dr mycket tidskrdvande att analysera
texterna med den metod vi valt att anvinda oss av.
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Efter att ha gjort denna undersdkning har det vickt reflektioner kring metodvalet. Det finns
ménga mojliga metoder att anvinda vid denna typ av undersdkning, vilka kan ge andra
infallsvinklar. Det hade varit mdjligt att komplettera med ytterligare en metod, exempelvis
retorisk analys.

Forslag till vidare forskning

I och med att kriskommunikation hos organisationer relaterat till #metoo-rorelse ér relativt
outforskat dn sa ldnge dr ett forslag till vidare forskning att gora fler fallstudier inom detta,
bade av organisationer i Sverige, men dven bland internationellt stora organisationer. Av
intresse kan ocksa vara att se till organisationers krishantering vid anklagelser under #metoo.

Att se till hur TV4s anseende har paverkats i ldngden, under och efter krisen, kan vara av bade
relevans och intresse vid ytterligare undersdkning av fallet samt kriskommunikationens
effektivitet.

Ytterligare ett forslag ér att studera olika faktorer som #metoo har paverkat hos

organisationer, exempelvis huruvida den interna kulturen hos organisationer skiljer sig at fore
respektive efter #metoo.
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