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Abstract

In the discussion regarding the consequences of immigration there is a debate whether ethnic
diversity undermines the social cohesion of a community and studies have shown that social
trust erodes as ethnic diversity increases. The theories of contact and conflict have been
applied to interpret the empirical evidence found. The dividing line seems to be whether
social contact actually occurs in a setting in which people of different ethnic belonging lives.
People having regular contact with their neighbors in neighborhoods characterized by ethnic
diversity display higher social trust than people who don't have contact with their neighbors.
New technologies pave the way for other forms of social contact and local Facebook groups
are a phenomenon in this category. The purpose of this essay is to examine whether social
contact via local Facebook groups can stimulate social trust in neighborhoods characterized
by ethnic diversity. In order to investigate the role of local Facebookgroups for trust, |
conduct an empirical analysis of surveydata from the SOM institute with a random selection
of 3463 individuals living in Gothenburg. The main finding from the regression analysis is
that people of foreign background who make use of local Facebook groups display higher
social trust than people of foreign background not making use of local Facebookgroups when

living in neighborhoods characterized by high ethnic diversity.
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1. Inledning

Vi lever i en fordnderlig vérld. Det finns de som pastar att den sociala sammanhéllningen i
samhillet utmanas mer an tidigare och ett av skilen till detta anses vara 6kad invandring.
Hékan Bostrom skriver 1 Goteborgs-Posten att vi 1 Sverige idag riskerar att forlora “Normer
som gOr att vi ser oss sjdlva 1 var granne|...]” och att segregationen “[...]gdder en misstro som
blir sjalvforstirkande” (Bostrom, 2018, 15 nov). Diskussionen om social sammanhallning i
forhéllande till invandring har inte blivit mindre aktuell med hénsyn till de senaste drens
Okande flyktinginvandring. Flera studier har undersokt sambandet mellan etnisk méngfald och
minskad social ssmmanhallning och det finns ett stort intresse for att forsta hur social
sammanhéllning skapas, undergriavs och paverkas av olika omstdndigheter (van der Meer &
Tolsma 2014, 5.459-460).

Den viktigaste parametern i begreppet social sammanhéllning dr mellanménsklig tillit, vilket
kan sammanfattas som “faith in strangers” (Stolle 2002, s.402; van der Meer et al. 2014,
$.460-461). Varfor ar da tillit en viktig faktor 1 en diskussion om samhillet? Ett svar pa den
frdgan dr att den mellanménskliga tilliten &r tatt knuten till efterstrdvansvérda foreteelser som
hog utbildning och god hilsa pd individniva savél som 14g korruptionsgrad pa samhaéllsniva.
Dessutom fungerar tilliten som en resurs for ett samhaélle nér det giller att 16sa
samarbetssituationer (Rothstein 2004, s.76; Rothstein 2003, s.314-316; Holmberg &
Rothstein 2016, s.81, 84). Den mellanménskliga tilliten ar totalt sett hog 1 Sverige men for
vissa grupper och 1 vissa sammanhang ar den betydligt lagre (Holmberg et al. 2016, s.79-80).
Det verkar vara sa att de som exponeras for etnisk méngfald 1 sitt ndromrade litar mindre pa
sina medmaédnniskor 1 allménhet (Dinesen & Senderskov 2015, s.560; Arkhede & Solevid
2017, s.37). Effekten av detta samband blir starkare om du jamfor med tilliten till ménniskor 1
ditt boendeomrade (Arkhede et al. 2017, s.37-38).

Det ar dock oklart om sambandet géller lika for alla. Det vill sédga, padverkas vissa grupper
eller individer mer eller mindre av exponering for etnisk mangfald? Vi vet sedan tidigare att
vissa grupper dr mer tillitsfulla, exempelvis de med hégre inkomst och utbildning (Rothstein
2005, s.146). Dinesen och Senderskov avfardar dock att dessa faktorer skulle mildra den
negativa effekten av etnisk mangfald pa individens tillit baserat pa sina empiriska resultat

(2015, s.563). Andra studier pa omradet hidvdar daremot att den negativa effekten av etnisk



mangfald p4 tillit blir mindre som konsekvens av sociala mdten mellan individen och grannar
eller andra boende 1 ndromradet (Wallman Lundasen & Wollebaek 2013, s.24; Stolle, Soroka,
and Johnston 2008, s.70-71). Dessa undersokningar visar att det finns omstandigheter som
kan ddmpa den negativa paverkan exponering for etnisk mangfald har pé individens tillit till
andra minniskor. Ett syfte med denna uppsats blir darfor att undersoka om det finns
ytterligare en faktor som har effekt pa sambandet mellan exponering for etnisk méngfald 1

ndromradet och den mellanménskliga tilliten pé individniva.

Idag kommunicerar och samverkar ménniskor pé andra sétt dn forr. En modern social
motesplats dr Facebook och det har blivit vanligare med lokala Facebookgrupper (Sveriges
Radio 2017). Dessa motesforum utgor en plattform for grannsamverkan, nyhetsspridning
gillande lokala hdndelser och ger mojlighet till kontakt mellan grannar som kanske annars
inte hade uppstatt (Nygren & Leckner 2016, s.329, 334, 344-345; Risenfors 2017, 25 februari-
3 mars). Trots det har ingen hittills utrett om lokala Facebookgrupper kan utgora den typen av

kontakt som innebér okad tillit.

Tidigare forskning har visat att sociala mdten kan vara en faktor som kan verka till férdel {6r
tilliten 1 miljoer praglade av etnisk mangfald (Wallman Lundasen et al. 2013, s.24; Stolle et
al. 2008, s.70-71). Socialpsykologisk teori menar att social kontakt mellan grupper motverkar
fordomar, okar tolerans samt stimulerar tillit. Om individer frin olika grupper inte tréffas kan
inte heller fordomar bytas ut mot informerade uppfattningar om den andre varefter tillit inte
lar uppstd. Daremot hdvdar samma teori att den sociala kontakten maste ske under réatt
omstdndigheter for att fa positiva konsekvenser (Pettigrew 1998, s.65, 66-70; Loxbo 2018,
s.186).

Den hér uppsatsen kommer fortsittningsvis att underséka om anviandning av lokala
Facebookgrupper kan gora individen mer tillitsfull 1 motet med etnisk mangfald.

Min frigestillning blir dirfor: Ar det sd att exponering for etnisk mdangfald i ndromrddet fir
mindre negativ inverkan pa den mellanmdnskliga tilliten for de som anvinder sig av lokala
Facebookgrupper? For att besvara frigan kommer data frin SOM-institutet anvéndas for att

jamfora individer 1 Goteborg (SOM-institutet 2016).

Uppsatsens resultat kommer primért att ge en 6kad forstéelse for hur sambandet mellan etnisk

mangfald och tillit varierar och om samrore via lokala Facebookgrupper kan vara en faktor



som kan tdnkas ddmpa det negativa sambandet eller ej. Detta kan i sin tur hjdlpa oss forsta

under vilka omstédndigheter den samhalleligt efterstradvansvirda tilliten paverkas.

Inledningsvis foljer en genomgéng av teori och tidigare forskning, varefter uppsatsens
fragestillningar presenteras. Direfter kommer ett metodavsnitt som redogoér och motiverar for
val av data, operationaliseringar samt analysverktyg. Resultat och analys redovisas sedan i ett

eget avsnitt, varpa uppsatsen sammanfattas 1 slutsatser.

2. Teori och tidigare forskning

2.1 Kontakt, konflikt, constrict, bridging/bonding

Nar invandring till ett samhélle dr stor kommer det uppstd miljéer och sammanhang som
priglas av etnisk mingfald. Det har genomforts ménga studier som undersokt vilka foljder det
kan fé och sa kallade gruppteorier har forsokt forutspa sociala konsekvenser (Abascal &
Baldassarri 2015, 5.725-726). De huvudsakliga teoretiska utgangspunkterna sammanfattas
nedan. De olika teorierna anviander begreppen utgrupp och ingrupp for att beskriva ett
samhdlles uppdelningar i olika grupper baserade pé identitet (van der Meer et al. 2014, s.461).
Utgruppen har minoritetsstatus och ingruppen har majoritetsstatus i samhaéllet (Schmid,
Ramiah & Hewstone 2014, s.666). En av de tydligaste indelningarna kan goras pé basis av
etnicitet, vilket ocksa ér fokus for uppsatsen, och foljaktligen kommer ingrupper och
utgrupper fortsittningsvis forstis utifran etnicitet. De med utldndsk hdarkomst kan f6ljaktligen

kategoriseras som utgrupp och de som har inhemskt ursprung tillhér ingruppen.

Kontaktteorin:

Kontaktteorin harrdr fran Gordon Allports tankar om hur kontakt mellan grupper ska se ut for
att minska fordomar (Pettigrew 1998, s.66-67). Dess grundldggande pastdende &r att kontakt
mellan ménniskor frén in- och utgruppen kommer att motverka férdomar och generaliseringar
grupperna emellan. Detta pastaende villkoras av att kontakten uppfyller vissa krav for att
utgora en kontakt som kan innebéra positiva erfarenheter (Abascal et al. 2015, s.725). Det
finns en diskussion kring vilka kriterier som ar nodvindiga eller enbart bidragande kriterier
for att utgdra en positiv kontakt. Dessa kan sammanfattas med att kontaktsituationen méste
mojliggora for individerna att kunna bli vénner (Pettigrew 1998, s.76). Kontaktteorin har
vunnit stod pé flera hdll men knédckfrdgan brukar vara om det i olika situationer och miljoer
finns mojlighet 1 praktiken for in- och utgrupper till kontakt som innebér positiva erfarenheter

av varandra (Schmid et al. 2014, s.666). Dina uppfattningar om utgruppen som du inte tréaffat



kan endast bygga pé forutfattade meningar och mediala bilder, men om social kontakt
forekommer blir bedomningen av den andre istillet informerad efter egna erfarenheter
(Pettigrew 1998, s.70; Beaudoin 2011, s.160). Teorin menar sedan att dessa erfarenheter pa
individniva delvis kommer att 6verforas fran individen till att gélla for den storre gruppen
som individen tillhor och saledes sudda ut skiljelinjen mellan grupperna. Hogre tillit mellan
utgruppen och ingruppen ar déarfor en konsekvens av goda kontakter och erfarenheter mellan

individer frén utgrupp och ingrupp (Putnam 2007, s.144; Loxbo 2018, s.186).

Konfliktteorin:

Konfliktteorin kan uppfattas som en rivaliserande teori i relation till kontaktteorin men
Baldassarri menar att konfliktteorin skall forstds som en fortséttning av kontaktteorin. Om det
inte finns goda forutséttningar for kontakt i en viss miljé kommer istéllet konflikt uppsta. Da
stimuleras fordomar istillet for att motverkas (Abascal et al. 2015, s.725; Pettigrew 1998,
5.66-67). Konfliktteorin hdvdar till exempel att miljoer med bristande resurser, som ocksa kan
upplevas vara oréttvist fordelade, 6kar konkurrensen mellan grupper och speciellt 1 miljéer
dér den fysiska narheten mellan ut- och ingrupper ér pataglig. I dessa miljoer ar inte
forutsattningarna for kontakt mellan grupperna goda. Foljderna kommer istéllet bli att det
sociala umgénget enbart riktar sig mot den egna gruppen, till vilken samhorighet och tillit
Okar (Schmid et al. 2014, s.666). Konsekvenserna blir diarfor ocksé att fordomarna till

utgruppen stirks och tilliten minskar.

En forklaring till detta monster gar att finna inom psykologin dér begreppet “homophily” dr
en bendmning pé ett médnskligt drag, som enklast beskrivs med, att lika dras till lika inom alla
omraden av socialt liv. Om det finns mgjlighet tycker ménniskan generellt att det &r enklare
och bekvédmare att bygga relationer med de som uppfattas tillhéra den egna gruppen, dir
forviantade normer och beteenden efterlevs (McPherson, Smith-Lovin & Cook 2001, 415-
416). Det grundldggande pastaendet for konfliktteorin ar alltsa att exponering for medlemmar
ur utgruppen inte kommer att leda till 6kad positiv kontakt, vilket inte heller kommer att leda
till att tilliten 6kar och fordomar minskar (Putnam 2007, s.141; Abascal et al. 2015, s.725;
Schmid et al. 2014, 5.666).

Constrictteorin:
Ett tredje teoretiskt tilldgg kom 2007 d& Robert Putnam undersdkte etnisk méngfald 1
boendeomradet och dess paverkan pé bl.a. tillit, rostregistrering, och deltagande i

foreningsliv. Han noterade att de som blev exponerade for etnisk méngtfald 1 sitt



boendeomrade hade ldgre deltagande 1 foreningsliv, 1agre mellanménsklig tillit, farre vénner,
registrerade sig mer séllan for att rosta och pa olika sitt drog sig tillbaka fran det kollektiva
samhdllslivet (Putnam 2007, s.149-150). Kontakt och konfliktteorin menade att skillnaden 1
utfall skulle berdra relationen mellan in- och utgrupp. Exempelvis forutsdger konfliktteorin att
gemenskapen och samhdrigheten till den egna gruppen kommer stirkas av etnisk mangfald,
medan Putnam hivdar att exponering for etnisk mangfald paverkar relationen till alla grupper
och ménniskor negativt (Putnam 2007, s.144, 149-150). Teorins namn, constrictteorin (“‘att
sammandra”), ska forstas pa samma sdtt som nér en skdldpadda drar ihop sig 1 sitt skal,
exponering for mangfald “seems to bring out the turtle in all of us” (Putnam 2007, s.149,

151).

Bridging/Bonding:

Robert Putnam har 1 sin teori om socialt kapital reflekterat Gver att det verkar finnas olika
typer av sociala kontakter och méten. Socialt kapital syftar pa “connections among
individuals — social networks and the norms of reciprocity and trustworthiness that arise from
them” (Leonard 2004, s.928). Det &r en resurs for ett samhélle och en individ. Organisationer,
maéanniskor och miljoer kan ha eller priaglas olika mycket av “bonding” eller “bridging” socialt
kapital. “Bridging” avser kontakt dir mojligheten finns att triffa nya ménniskor som inte
tillhor den egna bekantskapskretsen och den egna gruppen (Putnam 2007, s.143; Kumlin et al.
2010, s.66). Socialt kapital av formen “bridging” &r inkluderande och “consists of social ties
between heterogeneous groups” (Beaudoin 2011, s.160). Den andra typen av socialt kapital dr
“bonding” vilket avser kontakt med den egna gruppen som Okar tilliten till de egna och
misstron till andra. I miljéer och situationer som préglas av “bonding” knyts tdtare kontakter
till den egna gruppen. “Bridging” antas innebédra mer for tilliten till mé@nniskor 1 allménhet
eftersom den 1 sin natur innebér positiv information om andra individer och grupper (Kumlin

et al. 2010, 5.66-67).

Dessa begrepp gér att koppla till teorierna om kontakt, konflikt och constrict 1 deras syn pa
vilken kontakt som etnisk mangfald kommer leda till. Férenklat kan man séga att
kontaktteorin menar att exponering for etnisk mangfald 1 ratt miljo och med ratt
forutsattningar leder till “bridging”. Konfliktteorin forutsdger “bonding” medan
constrictteorin hdvdar att bade “bonding” och “bridging” kommer minska som konsekvens av
mangfald. Etnisk mingfald i boendeomridet leder, enligt constrictteorin, siledes till social
isolation for bade ingrupper och utgrupper, de med inhemsk och de med utlindsk bakgrund
(Putnam 2007, s.144, 149-150).



2.2 Etnisk méangfald och tillit

Manga tidigare studier har undersokt sambandet mellan etnisk mangfald och olika indikatorer
for social sammanhallning pa individniva, dir mellanménsklig tillit har varit den framst
undersokta indikatorn (van der Meer et al. 2014, 5.460-461). Mellanménsklig tillit kan
beskrivas som din beddmning av genomsnittsménniskan eller “faith in strangers” (Stolle
2002, s.402). Tillit till andra ménniskor fungerar som ett smorjmedel for samarbeten 1 ett
samhdlle (Beaudoin 2011, s.156-157; Rothstein 2003, s.314-315). Tilliten dr hégre hos de
individer med hogre utbildning, hos édldre, de som ér socialt aktiva, hos de som har god hilsa
och 1 samhéllen som har lag korruption och vil fungerande institutioner. Detta &r en
forklaring till att Sverige pa aggregerad niva har vildigt hog tillit. De som bor i
socioekonomiskt utsatta omrdden har darfor lagre tillit, huvudsakligen till f6ljd av skillnad 1
utbildningsniva (Rothstein 2005, s.146; Rothstein 2004, s.76, 78-79; Holmberg et al. 2016,
s.79-84). De som flyttar fran ett 1dglitarland till ett hoglitarland far hogre tillit men inte lika
hog som de infodda (Dinesen 2010, s.720). Sammantaget finns det olika faktorer som bidrar

till att till exempel invandrare som grupp har lagre tillit.

Studier som fokuserar pa sambandet mellan etnisk mangfald och tillit undersdker dock om
sjdlva exponeringen for etnisk méngfald ocksa &r en orsak till lagre tillit. Flera studier har
genomforts med varierande resultat beroende pé olika tillvigagéngssétt nér det géller hur
etnisk mangfald ska métas och hur de geografiska avgrinsningarna for exponering ska
definieras. De studier som visat storst skillnad 1 tillit har utfrts 1 USA och europeiska
forskare har undrat om USA varit ett exceptionellt fall (van der Meer et al. 2014, s.474).
Dinesen och Senderskov kritiserar dock manga av de tidigare studierna for att de métt narhet
till etnisk méngfald 1 stora geografiska omradden. De menar att det frimst &r etnisk mangtald 1
mikro-kontexten som &r relevant for att paverka tilliten (2015, s.551). Dérfor har de
genomfort en undersokning 1 Danmark som métt den etniska mangfalden inom en 80 meters
radie som utgar fran var personen bor. De konstaterar att den mellanménskliga tilliten minskar
1 takt med mer etnisk méngfald 1 den omedelbara omgivningen (Dinesen et al. 2015, s.550). I
en omfattande litteraturgenomgang konstaterar artikelforfattarna att det hittills rader viss
oenighet om etnisk mangfald paverkar den mellanménskliga tilliten 1 allmédnhet. Daremot &r
det desto tydligare att etnisk méngfald paverkar tilliten till andra manniskor i

boendeomradet (van der Meer et al. 2014, s.474). En studie pad Géteborgs primidromraden
bekraftar monstret. Sambandet mellan exponering for etnisk méngfald och mellanménsklig
tillit 1 allménhet finns men sambandets effekt dr starkare nar det géller tilliten till ménniskor 1

boendeomradet (Arkhede et al. 2017, s.37-38).



Inom forskningsfiltet har det varit relevant att undersdka om det finns individuella faktorer
som kan ddmpa det negativa sambandet mellan etnisk méngfald och tillit som konstaterats.
Detta skulle kunna fa policyimplikationer for hur man ska forstd och 1 forldngningen agera for
att individens tillit skall forbli hog oavsett omgivning. Kumlin och Rothstein méter tillit hos
individer med utomnordiskt ursprung 1 Sverige och visar att invandrares tillit blir hdgre vid
social kontakt med grannar samt om de upplever att de blivit réttvist behandlade av landets
institutioner (Kumlin et al. 2010, s.66-67). Stolle och Marschall har funnit stod for att
forekomsten av formell social kontakt 1 till exempel foreningsliv minskar den negativa
effekten av etnisk mangfald (Marschall & Stolle 2004, s.146). Detta tyder pa att det finns
faktorer som kan paverka vilken effekt etnisk mangfald har pa tillit. Den starkaste positiva
interaktionseffekten gér dock att finna vid hogre frekvens av informell social kontakt med
grannar (Stolle et al. 2008, s.70-71).

Idén dr att individer 1 omraden som praglas av etnisk méngfald egentligen inte paverkas
negativt av exponeringen for etnisk mangfald utan av den segregation och isolation som
aterfinns 1 dessa omréden. Frekvensen av positiv informell social kontakt mellan grupper ér
helt enkelt for fa. Detta ger stod for bade kontakt- och konfliktteorin. Att kontexter med etnisk
mangfald genererar ldgre tillit ar 1 enlighet med konfliktteorin. Om faktisk social kontakt
uppstér under réitt omstandigheter fir det ddremot positiva konsekvenser for den
mellanménskliga tilliten vilket pekar pa kontaktteorins giltighet (Abascal et al. 2015, s.725;
Putnam 2007, s.144, 149-150).

Tidigare forskning har i ménga fall haft som antagande att omrdden med hog etnisk méingfald
predicerar en hogre frekvens av kontakt mellan grupper som enligt kontaktteorin ska leda till
hogre tillit mellan grupper. Den har dédremot inte tagit hinsyn till att frekvensen av positiv
social kontakt mellan grupper, som skapar mellanmansklig tillit, kanske &r lagre 1 dessa
omraden. Det forstirks ocksé av faktumet att de individer som verkligen har informell social
kontakt uppvisar hogre tillit (Abascal et al. 2015, s.725; Kumlin et al. 2010, s.66-67; Stolle et
al. 2008, s.70-71).

2.3 Lokala Facebookgrupper
Idag finns det andra typer av forum for social kontakt jimfort med forr. Det som intresserat
forskning om tillit har tidigare, med inspiration av Robert Putnams idé om socialt kapital,

varit medlemskap 1 foreningar, organisationer eller informell social kontakt mellan individer
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och grupper (Beaudoin 2011, s.156-157). Robert Putnams nytinkande bok, "Bowling alone:
Americas declining social capital”, om socialt kapital kom ar 2000. Idag finns det fler sétt att
mota nya ménniskor, fa information om varandra och samhaillet och det sker oftare via
internet. Pippa Norris undersokte 2002 om miljder pa internet kan innebéra
“bridging”/’bonding” och konstaterade att vissa tecken pé “bridging” kunde aterfinnas sdsom

umgange over generationsgranser (Norris 2002, s.9, 11).

Ett av de forum som bildats sedan dess dr Facebook dédr gamla vanskaper bevaras och nya kan
skapas. Uppsatsens fokus giller fenomenet lokala Facebookgrupper som ér en ny form av
motesplats. Dessa Facebookgrupper utgors primirt av individer frén det lokala omrédet
(Risenfors 2017, 25 februari-3 mars). Det finns véldigt lite forskning och systematisk
information om lokala Facebookgrupper, men Nygren och Leckner ndmner en lokal
Facebookgrupp 1 Mariefred for att beskriva det nya lokala medielandskapet. Dar har
Mariefredsbor via Facebookgruppen “Ridda fagelsangen” engagerat sig for att stoppa
byggnationen av bostdder 1 ett skogsomrade. I den gruppen diskuterades och spreds
kampanjen om den lokala angeldgenheten (Nygren et al. 2016, s.329, 334, 344-345). Nygren
menar 1 en intervju for Sveriges Radio att manniskor ar vildigt intresserade av vad som kallas
“hyperlokal journalistik” och vill veta vad som hinder 1 sin nérhet, vilket blir &n mer aktuellt
da lokala nyhetsredaktioner tvingats ligga ned. “Det mest lokala vi ser just nu dr lokala
Facebook grupper. Det kan man inte sidga ér journalistik, men de dr dnda viktiga for
minniskor som vill f6lja med vad som hénder 1 lokalsamhéllet” sdger Gunnar Nygren till
Sveriges Radio (Sveriges Radio 2017).

Andra sitt pa vilka lokala Facebookgrupper fungerar ér att vara forum for grannsamverkan
mot kriminalitet. Dér tipsar man varandra om nagon blivit utsatt f6r brott eller sett nagot
misstéinkt. Exponeringen for brottsnyheter tros leda till ligre tillit (Strombick 2015, s.346). A
andra sidan dr social kontakt och samarbete korrelerat med hogre uppmatta viarden av tillit.
Facebookgrupperna kan omfatta storre omraden men ocksd mindre som bara inkluderar
grannar pa den egna gatan uppges det i Géteborg Direkt (Risenfors, 2017, 25 februari-3
mars). Administratéren for en grupp med 5000 medlemmar 1 Bagarmossen menar skamtsamt
att innehéllet “bestar av en tredjedel forsvunna katter, en tredjedel forsvunna cyklar och en
tredjedel som undrar varfor det flyger en polishelikopter 6ver Bagis™ (Kihlstrom, 2018,
februari). Carina Tenor har gjort en kartliggning av hyperlokala sajter, 1 magasinet
”Medievarlden”, och hon menar att lokala Facebookgrupper kan ha olika syften, frén

medborgarjournalistik till specifikt intressedrivna. Ett utméirkande drag &r att
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gruppmedlemmarna sjilva kan dela nyheter, tips, och tankar vilket ocksé dr mycket enklare

pa en Facebookgrupp 4n i andra sammanhang (Tenor, 2017, juni).

3. Fragestillningar

I uppsatsen undersoks om anvindningen av lokala Facebookgrupper paverkar den
mellanménskliga tilliten. Empirisk forskning har konstaterat att socialt umgénge ar en faktor
som kan 6ka individens tillit och att detta far olika konsekvenser i olika miljéer (Wallman
Lundasen et al. 2013, s.313). Det som har testats har varit formella och informella former av
kontakt 1 omraden med hog etnisk méngfald. Bdde till exempel foreningsmedlemskap och
vardagliga samtal med grannen. Av dessa har informell social kontakt visat sig vara den
storsta forklaringen till tillit (Stolle et al. 2008, s.70-71; Kumlin et al. 2010, s.66, 72-74, 76-
77; Marschall et al. 2004, s.146). Huruvida lokala Facebookgrupper innebar formell eller
informell form av kontakt dr svért att siga. Sa dven vilken effekt anvindningen av dessa kan
tdnkas fa pé individens tillit. Trots att det &r ett forum for grannsamverkan, deltagande och
samarbete gar det inte att likstéllas vid att kommunicera med ndgon ansikte mot ansikte
(Risenfors, 2017, 25 februari-3 mars; Kihlstrém, 2018, februari).

I teorierna kring etnisk mangfald och kopplingen till minskad tillit &r det centralt vilken sorts
social kontakt en situation medfér och om det kan innebédra mellangruppskontakt (Schmid et
al. 2014, s.666; Kumlin et al. s.66). Om lokala grupper pa Facebook kan tinkas vara ett forum
som kan underlitta mellangruppskontakt har vi ocksa skl att tro att de samtidigt kan stirka
den mellanménskliga tilliten. Den underliggande fragestillningen berér om de lokala
Facebookgrupperna dr av karaktédren “bridging” dér olika etniska grupper kan métas eller om
Facebookgrupper foljer monstret av “bonding” (Kumlin et al. s.66). Darfor ar det relevant att
forst ta reda pé vilka som anvinder sig av dessa Facebookgrupper och om det skiljer sig

mellan individer med svenskt och utlandskt pabra.

Det finns dven skél att undersdka om anvéndning av lokala Facebookgrupper dr mindre
vanligt i omraden med hogre etnisk mangfald. Constrictteorin menar att exponering for etnisk
mangfald 1 boendeomradet leder till social isolering ddr man 1 ligre utstrackning har frekventa
kontakter med méanniskor, oavsett grupp. Diarmed hivdar constrictteorin att om du bor 1 ett
omrade med hog etnisk méngfald dr det sannolikt att du har férre vinner &n de som bor 1 ett
omrade med lag etnisk méngfald (Putnam 2007, s.144, 149-150). Lokala Facebookgrupper

beskrivs som omrédden som samarbetar, tipsar och delar information for att gynna
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lokalomradet (Kihlstrom, 2018, februari). Om constrictteorin har biring pa fenomenet lokala
Facebookgrupper bor darfor anvindningen av de lokala Facebookgrupperna minska i takt
med hogre exponering for etnisk mangfald i boendeomrédet. Om féregdende inte intraffar
finns det grund for att tro att constrictteorin inte omfattar social kontakt av den typ som gér att

finna 1 lokala Facebookgrupper.

Det ar darfor nodvandigt att utreda vilka som anvinder lokala Facebookgrupper samt hur det
skiljer sig mellan olika omraden for att kunna analysera vilken roll de spelar for tilliten. Om
valdigt f4 individer med utldndsk bakgrund anvénder sig av dessa Facebookgrupper blir det
svarare att undersoka de lokala Facebookgruppernas betydelse for gruppen med utlindsk
bakgrund. De tva fragestédllningarna nedan utgér frdn ovanstdende resonemang och ér en
forutsattning for att sedan kunna utforma tydligare forutsdgelser om vad de lokala

Facebookgrupperna innebér for individens tillit.

Fragestéllning 1: Vilka dr det som anvénder sig av lokala Facebookgrupper i storst

utstrickning, de med svensk eller utlandsk bakgrund?

Fragestillning 2: Innebar hogre etnisk mangfald i ndromréadet att individer 1 lagre utstrackning

anvénder sig av lokala Facebookgrupper?

I forskningslitteraturen gar det att finna en stor méngd olika resultat géllande etnisk mangfald
och tillit. Resultaten varierar mellan lander, val av métt pa etnisk méngfald och
omradesstorlek (van der Meer et al. 2014, 5.459). Vad vi vet sedan tidigare &r att individer
med utldndsk bakgrund, i Sverige, &r mindre tillitsfulla. Detta kan delvis bero pa att de med
utldndsk bakgrund av olika orsaker inte har samma utbildningsnivd men ocksa att det kvarstar
en kulturell rest 1 lagre tillit om en individ har ursprung fran ett ldglitarland (Rothstein 2004,
78-79; Dinesen 2013, s.124). Det tycks ocksa vara sa att exponering for etnisk mangfald 1
nidromradet paverkar tilliten negativt for individer med inhemskt ursprung (Dinesen et al.
2015, s5.550).

Detta forklarar teorierna kontakt och konflikt med att nirheten till andra etniska grupper inte
nodvindigtvis innebér positiv kontakt mellan grupperna (Abascal et al. 2015, s.725; Schmid
et al. 2014, 5.666; Putnam 2007, s.141-144, 149-150). I omraden med hog etnisk mangfald
kan det snarare vara sé att goda moten mellan etniska grupper kan vara farre. Arkhede och

Solevid har sedan tidigare anvint SOM-data fran G6teborg for att besvara dessa fragor. Deras
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resultat bekréftade tidigare forskning, alltsa att de med utldndsk bakgrund har ldgre tillit samt
att andelen med utldndsk bakgrund i boendeomrédet paverkar tilliten negativt. Tilliten for de
med utlindsk samt svensk bakgrund paverkades dock 1 lika stor utstrickning av exponering
for etnisk mangfald 1 ndromradet 1 undersokningen (Arkhede et al. 2017, s.39, 41). I denna
uppsats replikeras dérfor delvis dessa undersokningar 1 syfte att ldgga grunden for vilken roll

lokala Facebookgrupper kan spela for tilliten, vilket forklarar nedanstdende fragestillningar.

Fragestillning 3: Har personer med utlindsk bakgrund ldgre mellanménskliga tillit &n de med

svensk bakgrund?

Fragestillning 4: Innebar hogre etnisk méngfald 1 ndromridet ldgre mellanménsklig tillit pa

individniva?

Kontakt och konfliktteoriernas vattendelare dr om positiv kontakt av typen “bridging”, med
potential till vinskap, kommer uppsta 1 vissa miljoer eller inte (Pettigrew 1998, s.76; Kumlin
et al. 2010, s.65-67). I de fall det uppstér positiv social kontakt kommer det dock medfora
hogre tillit till den andra gruppen som 1 sin tur leder till hogre mellanménsklig tillit i
allménhet. Det blir darfor viktigt att undersdka om lokala Facebookgrupper ér en plattform for
positiv social kontakt mellan grupper, som krivs for att generera hogre tillit, 1 enlighet med
kontaktteorin (Loxbo 2018, s.186). Om det finns ett samband mellan anvindande av lokala

Facebookgrupper och hogre tillit kan vi tro att sé ar fallet.

Tilliten borde d& vara hogre for de individer som anvénder sig av lokala Facebookgrupper én
de som inte gor det i samma bostadsomrade. De som bor i samma bostadsomrade kan ténkas
ha liknande erfarenheter av sin omgivning och dérfor borde de som samarbetar och
kommunicerar via lokala Facebookgrupper uppvisa hogre tillit. Det kan ocksa vara sa att
forklaringskraften i lokala Facebookgrupper dr omvénd, det vill sdga att de som anviander dem
litar 1 mindre utstrickning pa sina medménniskor. Om sa &r fallet tyder det pa att den sociala
kontakt som férekommer pa lokala Facebookgrupper snarare dr negativ och destruktiv vilket 1
forlangningen pédverkar tilliten negativt. Med avsikt att ta reda pd detta kommer

undersokningarna utgd ifran fragestillningarna som foljer:

Fragestéllning 5: Har de som anvinder lokala Facebookgrupper hogre tillit pa individniva?

14



Fragestéllning 6: Har de som anvéinder lokala Facebookgrupper hogre tillit pa individniva

jamfort med de som bor 1 samma bostadsomrade?

Niér vi undersokt vilka som anvédnder lokala Facebookgrupper och kopplingen till tillit aterstar
det att utreda vilken konsekvens detta far for det negativa sambandet mellan etnisk méngfald 1
ndromradet och tillit. Forskning har redan visat att det finns faktorer som kan dimpa den
effekt etnisk méngfald har pé individens tillit, sésom informella sociala kontakter (Stolle et al.
2008, s.70-71). Om lokala Facebookgrupper ocksé kan medfora en sadan effekt &r dock oklart
men kontaktteorin menar att tilliten hos de individer som anvénder sig av Facebookgrupper
lar vara hogre forutsatt att de lokala Facebookgrupperna innebér positiv mellangruppskontakt.
Det finns skal att tro att samarbete, tips och samverkan med de som bor 1 ndromrédet, via
lokala Facebookgrupper, far storre konsekvens for tilliten hos de individer som bor i omraden
med hogre andel utlindsk bakgrund. Dels for att tilliten 1 utgangsliaget antas vara lagre bland
individerna i dessa omraden. Dessutom for att sannolikheten &r storre att de lokala
Facebookgrupperna bestar av medlemmar med olika etniskt ursprung vilket forebadar

mellangruppskontakt (“bridging”) (Kumlin et al. 2010, s.66-67).

Om detta inte intrdffar finns det anledning att pasté att den sociala kontakten som existerar i
dessa Facebookgrupper inte dr en social métesplats med potential till vinskap over etniska
granser. Om det dr sd formodas inte heller tilliten paverkas 1 positiv riktning. Vid hindelsen
av att ett negativt samband pétrédftas finns det skl att tro att lokala Facebookgrupper snarare
ar miljoer dir fordomar och misstro mot andra grupper stimuleras. Ovanstdende resonemang

ligger till grund for uppsatsens avslutande fragestillning.

Fragestéllning 7: P4 vilket sétt paverkar anvindningen av lokala Facebookgrupper den

negativa effekten etnisk mangfald i ndromradet har p4 tillit?

Genom att besvara dessa fragestillningar kommer vi att fa 6kad forstielse for anvindningen
av lokala Facebookgrupper och dess potentiella roll for tillit. Om det ar sa att lokala
Facebookgrupper kan utgora en motesplats for positiv mellangruppskontakt borde tilliten vara
hogre hos de individer som anvinder Facebookgrupperna. Det kan till och med vara sé att
lokala Facebookgrupper kan vara en faktor som dimpar den negativa effekten av etnisk
mangfald p4 tillit. En indikation pa detta 4r om det gér att se att de som bor i omrdden med
hog andel utlandsk bakgrund och anvénder lokala Facebookgrupper har hogre tillit &n de som

bor i samma omrdden men inte anvdnder Facebookgrupperna.
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4. Metod och material

4.1 Tillvigagangssatt

Uppsatsen undersoker anvindning av lokala Facebookgrupper och dess potentiella roll for att
stimulera tillit for ménniskor i omrdden praglade av etnisk mangfald. For att gora detta
kommer individers tillit, den etniska méngfalden pd omridesniva samt anvéndning av lokala
Facebookgrupper att jamforas. Uppsatsen tillampar statistisk metod med regressionsanalys
som analysverktyg och anvénder sig av enkétdata frin SOM-unders6kningen 1 Géteborg 2016
for att besvara fragestédllningarna. Metoddiskussionen disponeras pé foljande sétt. Forst
kommer en diskussion om tillvigagangssatt, darefter presenteras studiens material samt hur

variabler operationaliseras. Avslutningsvis presenteras analysmetoden.

I uppsatsen genomfors en tvirsnittsstudie som anvénder sig av observationsdata. Det innebar
att vi endast kommer att studera en 6gonblicksbild for att se vilka samband vi ser vid det
tillfallet vi méter. Eftersom vi inte har mojlighet att jimfora resultat 6ver tid kan vi inte heller
uttala oss om kausalitet, det vill sdga vad som orsakar vad. Om vi till exempel skulle notera
ett samband mellan anvdndning av lokala Facebookgrupper och mellanménsklig tillit, kan vi
inte bevisa att det ocksé innebdr ett orsakssamband. For detta skulle vi behdva data vid flera
tidpunkter alternativt genomfdra en experimentell studie. Aven om kausalitet inte kan styrkas
ar det fortsatt intressant om vi ser att manniskor som anvénder lokala Facebookgrupper har
hogre tillit. I teoridelen ovan har vi redogjort for att sociala kontakter dr en faktor som hor
thop med tillit men samtidigt dr det ocksé vil belagt att hogre tillit leder till att ménniskor
utsétter sig for sociala sammanhang i hogre utstrackning. I sjdlva verket kan det visa sig att
kausaliteten gar &t bada héllen, det vill sdga att tillit leder till social kontakt och att social

kontakt samtidigt stirker tilliten (Stolle 1998, s.521).

For att genomfora studien behdvs dels information om individuella faktorer men ocksé
objektiva data kopplat till individens boendeomrade. Detta mojliggdrs genom att anvinda oss
av SOM-undersokningen 1 Goteborg 2016 som tillhandahaller enkétdata pa individniva nar
det géller tillit och samtidigt registrerar vilka omraden de svarande individerna &r bosatta i
(SOM-institutet 2016). Det motiverar ocksd inom vilken geografisk avgransning som
undersokningarna kommer genomforas, det vill siga Goteborg. SOM-institutet har sedan
1986 genomfort attitydundersdkningar pé nationell nivd och SOM-undersdkningen 2016 med
fokus pa Goteborg dr den fOrsta av sitt slag. Enkéterna skickades ut till ett sSlumpmassigt urval

pa 7000 personer i dldrarna 16-85, varav 3463 svarade (SOM-institutet 2016).
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Svarsfrekvensen var 50% av det ordinarie urvalet, och underrepresenterade grupper 1 svaren
var utlindska medborgare men framforallt yngre personer. Om en viss grupp &r
underrepresenterad 1 urvalet av svarande minskar formagan att uttala sig om den faktiska
populationen 1 G6teborg. Trots det faktum att endast hélften svarade, naturliga bortfallet

inkluderat, uppges den demografiska representationen vara god (SOM-institutet 2017).

4.2 Mellanménsklig tillit

Det finns olika sorters tillit men intresset for den hér uppsatsen ér primért hur tilliten till
maénniskor i1 allménhet, alltsa “faith in strangers”, paverkas av etnisk mangfald och
anvindningen av lokala Facebookgrupper. Tidigare forskning menar ndmligen att tilliten till
individer man inte tidigare haft erfarenhet av borde generera mer positiva konsekvenser pa
samhdllsniva (Stolle 2002, s.398-399). Alternativet, som vissa studier intresserat sig for, ar att
se hur tillit till ménniskor i det egna boendeomrédet paverkas. I “Mellanménsklig tillit 1 en
segregerad stad” visar forfattarna att den negativa effekten av exponering for etnisk méngfald
forstarks om du mater tillit till ménniskor 1 boendeomrédet istéllet for tillit till ménniskor 1
allménhet (Arkhede et al. 2017, s.38-39). Denna uppsats intresserar sig frimst for tillit till
maénniskor i1 allmédnhet, men det kan vara intressant att se om resultaten varierar beroende pa
vilken typ av tillit vi méter. Darfor kommer vi dven att upprepa vissa undersokningar med
tilliten till ménniskor 1 boendeomradet som beroende variabel. Fragor om tillit till ménniskor i
det egna boendeomrade innebér, enligt tidigare metodforskning, att de svarande avser tillit till
personer de kénner till 1 storre utstrdckning &n nér de svarar pd fragan om tillit till ménniskor i

allménhet (Sturgis & Smith 2010, 5.87-90).

Fragorna som finns att tillgd 1 SOM-undersokningen 1 Goteborg 2016, genom vilka tillit till
manniskor i1 allménhet respektive 1 det egna boendeomradet mits, lyder som foljer: “I vilken
utstrdckning gar det att lita pa mdnniskor i allmédnhet?” och “I vilken utstrdckning anser du
att det gar att lita pa mdnniskor i det omrade ddr du bor?” (SOM-institutet 2016).
Svarsalternativen striacker sig fran 0 (“det gér inte att lita pA ménniskor i allménhet™) till 10
(“/det gar att lita pd ménniskor 1 allménhet”). Tillitsskalan ar elvagradig och de som uppger 7-
10 anses vara hoglitare och de som uppger 0-3 betraktas som laglitare (Rothstein 2005, s.145-
146).
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4.3 Lokala Facebookgrupper

Lokala Facebookgrupper ér ett nytt och vixande fenomen och har &nnu inte fatt stor
uppmérksamhet 1 forskningen eller blivit en naturlig del som separat fraga i
enkédtundersokningar. Malet for oss dr att finga in de personer som anvinder sig av lokala
Facebookgrupper. Den fraga i SOM-undersdkningen som kommer att anvindas for att méta
anvindning av lokala Facebookgrupper lyder som foljer: Hur ofta brukar du ta del av lokala
nyheter fran foljande medier pa Facebook (ex. lokala grupper)? “Dagligen (5)”-"Aldrig (0)”
(SOM-institutet 2016). 3166 personer har besvarat fragan och férdelningen av hur ofta

individerna uppger att de tar del av lokala nyheter via Facebook presenteras 1 tabell 1.

Tabell 1: Hur ofta tar individerna i urvalet del av lokala nyheter via Facebook.

Antal personer | Procent
Dagligen 764 24.13 %
5-6 dagar/v | 222 7.01 %
3-4 dagar/v | 256 8.09 %
1-2 dagar/v | 292 9.22 %
Mer séllan | 533 16.84 %
Aldrig 1099 34.71 %

Jag kommer méta anvindning av lokala Facebookgrupper genom frdgan om lokalt
nyhetsintag via Facebook och detta kommer diskuteras lite lingre ned 1 det hér avsnittet.

De som inte tar del av lokala nyheter via Facebook och darfor inte anvdnder lokala
Facebookgrupper kodas till virdet 0. De som diaremot tar del av lokala nyheter 1 nagon
utstrackning genom Facebook och antas anvédnda lokala Facebookgrupper far vardet 1.
Anledningen till att jag gjort en bindr uppdelning av svarsalternativen ér dels for att det finns
ett tillrackligt stort antal individer i urvalet som svarat ”Aldrig”, vilket gor det léttare att
statistisk dra slutsatser om denna grupp. Det dr ocksd mer intressant att veta att det
forekommer anvandning av lokala Facebookgrupper och inte framst 1 vilken utstrackning det
sker. Man kan ténka sig att aktivitetsgraden pé lokala Facebookgrupper kan se olika ut vilket
foranleder en variation 1 vilken utstrackning personer tar del av nytt innehall 1 dessa grupper.
Det kan dven skilja sig frdn vecka till vecka beroende pé vad som hénder 1 ndromradet. Darfor
ar det rimligare att pdsta att den for uppsatsen relevanta uppdelningen &r mellan de som

anvénder sig av lokala Facebookgrupper och de som inte gor det.
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De flesta typer av inldgg pa de lokala Facebookgrupperna ér att betrakta som lokala nyheter.
For att i en tydligare uppfattning har Facebookgrupperna studerats med koppling till mitt
eget bostadsomrade, Toltorpsdalen, som ligger strax utanfor Goteborg. Det finns specifika
enfragegrupper som géller grannsamverkan (“Toltorpsdalen Grannsamverkan™), eller det
gemensamma fiberndtet (“Fiber Toltorpsdalen’) men ockséd grupper av mer allmén karaktér

(“Toltorpsdalen”).

Den allménna gruppen (“Toltorpsdalen”) innehéller tips om lokala fotbollsklubbens
granforsiljning, det meddelas att en katt dr forsvunnen samt att en brand pagar 1 ett

nérliggande skogsomrade (www.facebook.com/groups/301800386667285/). I “Toltorpsdalen

grannsamverkan” delas erfarenheter om brott 1 ndromradet, tips om avvikande hindelser och

signalement pa misstdnkta giarningsmén (www.facebook.com/groups/103699313319651/).

“Toltorpsdalen Fiber Grupp" samordnar och diskuterar fibernétet och eventuella problem som
uppstatt kopplat till de gemensamma fiberledningarna
(www.facebook.com/groups/113987388809892/).

Det mesta av innehallet 1 dessa Facebookgrupper, oavsett gruppkaraktdr, dr i bred mening att
betrakta som lokala nyheter. Fragan i SOM-undersdkningen avser lokala nyheter pa Facebook
och ndmner lokala grupper som ett explicit exempel pé vilket sdtt man kan ta del av lokala
nyheter. De som anvinder sig av lokala Facebookgrupper ldr dérfor svara bekraftande pa

frdgan, det vill sdga att de tar del av lokala nyheter via Facebook och 1 vilken utstrackning.

Personer som tar del av nyheter genom lokala tidningens Facebooksida kommer givetvis
ocksa att ingé 1 gruppen av personer som uppger att de tar del av lokala nyheter via Facebook,
vilket dr en svaghet. Det hade naturligtvis varit optimalt om SOM-undersokningens fraga
enbart syftade pa lokala Facebookgrupper, vilket skulle dka tillforlitligheten. Aven om
gruppen anvéndare av lokala Facebookgrupper “spés ut” med andra typer av
nyhetskonsumenter &r det troligt att frigan 1 SOM-undersdkningen fingar in anvdndarna av
lokala Facebookgrupper, vilket dr det viktigaste. Tanken dr att om anvdndningen av lokala
Facebookgrupper utgdr en viktig forklaringsfaktor till tillit kommer det att visa sig i

undersokningarna 1 form av hogre tillit oavsett.
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4.4 Etnisk mangfald i niromradet

En for uppsatsen central beddmning &r hur etnisk mangfald bést skall métas och det finns
primirt tva etablerade sitt. Ett 4r genom fraktionaliseringsindex, sannolikheten att tva
slumpmassigt valda personer inom ett omrade har skilda etniska tillhérigheter (van der Meer
et al. 2014, s.462). Alternativet dr att méta relativ gruppstorlek, det vill sdga hur stor andel av
en definierad utgrupp som bor 1 ett omrade. Arkhede och Solevid anvénder data fran SOM-
undersokningen 1 Goteborg 1 deras studie om tillit och tillimpar den senare definitionen och vi
har valt att gora pa samma sétt (2017, s.35). Det innebdr att uppsatsen miter andel utlindsk
bakgrund for att definiera graden av etnisk mangfald 1 ett omrade. Jag &r alltsé inte intresserad
av spridningen av olika etniciteter i ett omrdde utan hur stor andel av populationen 1 ett
omrade som tillhor utgruppen. Etnisk mangfald som begrepp syftar egentligen pa att det ska
finnas ménga olika etniciteter vilket 1 sd fall borde tala {for att anvénda fraktionaliseringsindex.
A andra sidan ir etnisk fraktionalisering och andel utlindsk bakgrund starkt korrelerade med
varandra (van der Meer et al. 2014, 5.469). Andel utlindsk bakgrund som matt pé etnisk
mangfald motsvarar ocksa béttre var teoretiska utgangspunkt nir det kommer till in- och

utgrupper.

Goteborg utgors av 10 stadsdelar, 30 mellanomrdden och 96 primdromrdden (Goteborgs
Stad). Den géngse uppfattningen dr att omradet, inom vilken den etniska méngfalden mats,
skall vara sa litet som mdjligt for att f4 mer precisa resultat. Graden av etnisk mangfald skiljer
sig naturligtvis mellan stadens olika delar men exponering 1 individens omedelbara ndromrade
forutsdger storre inverkan pa tilliten (Dinesen et al. 2015, s.551). Den minsta tillgdngliga
omradesnivan 1 SOM-undersdkningen 1 Goteborg dr mellanomriden, vilka darfor kommer att

anvandas for att motsvara individers ndromraden.

Vidare tillhandahéller Goteborgs Stad data pd andel utlindsk bakgrund uppdelat pa
mellanomréden (Stadsledningskontoret, Goteborgs Stad 2017). I den statistiken anvénds
SCB:s definition pé utldndsk bakgrund, vilken ocksa kommer tillimpas i1 den hér studien.
Gruppen utldndsk bakgrund innefattar personer som ar utrikes fodda samt personer som ar
inrikes fodda med tva utrikes fodda fordldrar (SCB).

4.5 Kontrollvariabler
Nar man analyserar samband ar det viktigt att fundera pa alternativa forklaringar si att inte
undersokningarna redovisar skensamband. For att resultaten skall bli mer solida adderar vi

kontrollvariabler som kan tdnkas pdverka sambandet mellan tillit och anvéindande av lokala
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Facebookgrupper. Kontrollvariablerna som anvinds ar kon, alder och hog utbildning. Det ar
variabler som anvints 1 tidigare forskning (Arkhede et al. 2017, s.37). Samtidigt har hog
utbildning och hog alder en tydlig samvariation med hogre tillit (Rothstein 2005, s.146). 1
studien kategoriseras kon dikotomt, det vill sdga huruvida individen som svarar pd enkéten &r
man eller inte. Hog utbildning, for en individ, definieras som avslutade eller pagéende
eftergymnasiala studier. Utefter denna uppdelning utformas en dummyvariabel som kodar
eftergymnasiala studier till 1 och studier pa ldgre niva till 0. Variabeln alder gar fran aldrarna

16-85, eftersom enkitunders6kningen endast skickats ut till personer i1 detta aldersspann.

4.6 Analysmetod

I studien anvénds den statistiska metoden regressionsanalys for att besvara uppsatsens
fragestillningar. Regressionsanalysens uppgift ar att analysera samband och genom
jamforelser visa hur stor effekt de oberoende variablerna har pa den beroende variabeln. I
uppsatsen r ett sadant exempel, hur stor del av individens tillit som forklaras av exponering
for etnisk mangfald i ndiromradet (Esaiasson, Giljam, Oscarsson & Wangnerud 2017, s. 78-
79). I exemplet berdknar regressionsanalysen effekten av etnisk méngfald pa tillit. Férdelen
med att anvdnda regressionsanalys dr att statistiska kontroller for skensamband kan utforas
genom att lagga till fler oberoende variabler 1 analysen. I regressionsanalysen kan ocksé
interaktionsvariabler adderas som mdjliggor for oss att undersdka samspelet mellan variabler
(Esaiasson et. al 2017, s. 78-79). I min studie skapas en interaktionsvariabel for att undersoka
om hog etnisk méngfald 1 ndromrddet har mindre negativ effekt pa tillit om man anvénder sig

av lokala Facebookgrupper.

Vidare kommer analyserna genomforas separat for personer med svensk respektive utlindsk
bakgrund. Det innebar att personer med utlindsk bakgrund kommer jamforas med personer
med utlindsk bakgrund och personer med svensk bakgrund kommer jimféras med andra
personer 1 urvalet med svensk bakgrund. Detta &r for att kunna skilja pa effekten av att
individerna sjdlva har utlandsk bakgrund och att omrédet de bor 1 har hég etnisk méngfald.
Det mojliggdr ocksé for oss att se om personer med utlédndsk eller svensk bakgrund uppvisar

olika tillitsnivéaer vid anvindning av lokala Facebookgrupper.

5. Resultat och analys

Foljande avsnitt soker svar pa uppsatsens fragestillningar. Forsta delen beror vilka som

anvénder sig av lokala Facebookgrupper. Den andra delen redogor for sambandet mellan
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etnisk mangfald i ndromradet och mellanménsklig tillit. Den tredje delen presenterar darefter
resultat som behandlar hur anvdndningen av lokala Facebookgrupper hinger ithop med
mellanminsklig tillit. I tabellerna presenteras resultaten for utlindsk och svensk bakgrund

separat men parallellt for att enkelt kunna jamforas.

I tabell 2 presenteras hur stor andel av befolkningen 1 G6teborg som anvénder sig av lokala
Facebookgrupper for de med svensk respektive utlindsk bakgrund. Sambandet ér inte
statistiskt signifikant och skillnaden mellan grupperna dr minimal. Det innebér att de med
svensk bakgrund inte anvédnder lokala Facebookgrupper i mérkbart storre omfattning &n
personer med utldndsk bakgrund och vice versa. Det medfor att det kommer bli lattare att dra

slutsatser senare 1 undersokningen om de lokala Facebookgruppernas betydelse for tilliten.

Tabell 2: Medelvirde av anvdndningen av lokala Facebookgrupper.

Medelvirde
Svensk bakgrund 65,5 %
Utlandsk bakgrund 63,9 %

I tabell 3 redovisas resultat med anvéndning av lokala Facebookgrupper som
beroendevariabel. I forsta hand prévas sambandet mellan etnisk mangfald 1 ndromradet och
anvindning av lokala Facebookgrupper. I modell 2 ser vi ett svagt negativt samband for
gruppen med svensk bakgrund, det vill séga att de personer som bor i omraden med hég andel
utldndsk bakgrund anvénder sig i ldgre utstrackning av lokala Facebookgrupper. Intressant &r
att motsvarande samband for personer med utlandsk bakgrund, i modell 4, dr svagt positivt
vilket tyder pd att effekten skiljer sig mellan grupperna. Eftersom anvindningen av de lokala
Facebookgrupperna definieras som antingen eller, virde 0 eller 1, kan vi enkelt dversitta
siffrorna till procent. For personer med svensk bakgrund dr anvdndningen av lokala
Facebookgrupper lagre med ca 0.07 procentenheter for varje procentenhets hogre andel
utldndsk bakgrund 1 ndromradet. Motsvarande for gruppen med utldndsk bakgrund é&r att
anvindningen 6kar med ca 0.12 procentenheter. Effekten dr darmed vildigt svag. Viktigt att

poidngtera dr dock att inget av dessa samband dr signifikanta.
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Tabell 3: Effekt av etnisk mangfald i ndromradet pa anvindning av Facebook.

Svensk bakgrund Utlidndsk bakgrund
Oberoende Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
variabel
Etn. mangfald  -0.000680 -0.000735 0.000896 0.00118
(ndromradet) (-1.47) (-1.49) (1.55) (1.91)
Man -0.0722%** -0.0130
(dummy) (-3.15) (-0.38)
Hog utbildning 0.0128 -0.00767
(dummy) (0.63) (-0.17)
Alder -0.00916%** -0.00878%**
(-21.29) (-6.15)
Konstant 0.672%** 1.127%%* 0.603#** 1.019%***
(47.36) (31.09) (17.81) (10.36)
N 2403 2391 535 529
R? 0.000 0.124 0.006 0.101

#x= p<0,001 = p<0,01 *= p<0,05

Utifrén resultaten har vi anledning att ifragasitta constrictteorin eftersom anvandningen av

lokala Facebookgrupper inte paverkas av andelen etnisk mangfald i ndiromradet. Det kan

forstas bero pa att constrictteorin inte har relevans for den typen av social kontakt lokala

Facebookgrupper utgor. Constrictteorin hivdar att exponering for etnisk méngfald leder till att

folk drar sig in 1 sitt skal som skdldpaddor med social isolering som f6ljd for alla grupper. Vi

kan istéllet konstatera att etnisk mangfald 1 ndiromradet inte gor att vi agerar som skdldpaddor,

atminstone ndr det kommer till anvindning av lokala Facebookgrupper.

Att ett samband &r signifikant betyder att sannolikheten &r lag att resultatet uppkommit av en

slump. Ett signifikant samband som giller for bdda grupperna ar daremot det mellan hogre

alder och ldgre anvéndning av lokala Facebookgrupper. Anvdndningen minskar i snitt med ca

0.9 procentenheter for varje ar dldre en individ &r. Det innebar att de personer som dr 50 ar

anvénder lokala Facebookgrupper i lagre utstrickning med ca 9 procentenheter jamfort med

de personer som dr 40 ar. Utifrdn vad vi vet om internetvanor for dldre &r resultat vintat.
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Tabell 4: Mellanménsklig tillit bland de med svensk/utlindsk bakgrund

Medelvirde (0-10)

Svensk bakgrund 6.816
Utlandsk bakgrund 5.701

I tabell 4 presenteras oversiktligt den mellanménskliga tilliten for personer 1 Géteborg med
utldndsk respektive svensk bakgrund. Skalan pa tillit gér frdn 0-10. Sambandet &r signifikant
och personer med utldndsk bakgrund har ca 1.1 skalsteg lagre mellanménsklig tillit 4n
gruppen med svensk bakgrund. Att personer med utlindsk bakgrund har lagre tillit an de med

svensk bakgrund bekréftar vad vi vet sedan tidigare.

Tabell 5 visar resultat pd hur den mellanménskliga tilliten paverkas av etnisk mangfald 1
ndromradet. I den forsta modellen for varje grupp presenteras koefficienterna som beskriver
effekten pa tillit av etnisk mangfald 1 ndromradet. Efterfoljande modell kompletteras med
kontrollvariablerna hég utbildning, kon (man) och alder for att undersdka om det uppvisade

sambandet eventuellt ar ett skensamband.

I modell 1 samt modell 3 ser vi ett signifikant negativt samband mellan etnisk mangfald i
naromradet och tillit for bdde de med svensk respektive utlindsk bakgrund. Det betyder att
hogre utlandsk bakgrund i1 ndromrddet innebér lagre mellanménsklig tillit pd individniva.
Efter att kontrollvariablerna lagts till i modell 2 och modell 4 forsvagas effekten ndgot men
storre delen av effekten kvarstar. For varje procentenhets hogre andel utlandsk bakgrund 1
naromradet minskar tilliten med ca 0.018 skalsteg for personer med svensk bakgrund. Tilliten
minskar motsvarande ca 0.011 skalsteg for personer med utlindsk bakgrund. Det indikerar

ocksd att effekten av exponering for etnisk mangfald skiljer sig mellan grupperna.

Vi overfor siffrorna till ett verkligt exempel. I Torslanda har 10.4% av de boende utlédndsk
bakgrund och i Ostra biskopsgarden ir andelen 79.3%. Om vi ponerar att alla andra faktorer
ar lika forutsdger vi att personer med svensk bakgrund kommer ha ca 1.3 skalsteg hogre
mellanminsklig tillit i Torslanda jimfort med Ostra Biskopsgarden. Fér ménniskor med
utldndsk bakgrund dr motsvarande skillnad ca 0.7 skalsteg pa den elvagradiga tillitsskalan.
Att personer med utlindsk bakgrund har lagre tillit jamfort med personer med svensk
bakgrund samt att tilliten minskar 1 takt med att etnisk méngfald 1 ndromréadet 6kar ar 1
enlighet med och bekriftar tidigare forskning (Arkhede et al. 2017, s.39, 41).
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Tabell 5: Effekt av etnisk méngfald 1 ndromradet pa mellanménsklig tillit pa

individniva.
Svensk bakgrund Utlidndsk bakgrund
Oberoende Modell 1 Modell 2 Modell 3 Modell 4
variabel
Etn. mangfald -0.0216***  -0.0184%** -0.0126*** -0.0106**
(ndromradet) (-6.08) (-5.87) (-3.77) (-3.07)
Man -0.0767 -0.0157
(dummy) (-1.29) (-0.09)
Hog utbildning 0.864%** 0.841%**
(dummy) (10.83) (3.90)
Alder 0.0161*** -0.00521
(7.45) (-1.07)
Konstant 7.368%** 5.950%** 6.248%** 5.962%**
(64.43) (33.43) (37.00) (14.93)
N 2526 2510 614 595
R?2 0.025 0.074 0.015 0.052

Fr— p<0,001 **= p<0,01 *= p<0,05

Forutom detta gar det i tabellen att utldsa att sambandet mellan &lder och mellanménsklig tillit

ar positivt och signifikant for gruppen med svensk bakgrund. Givet vad vi vet sedan tidigare

forvéantas hogre alder hinga ihop med hogre tillit, vilket ocksé géller for gruppen med svensk

bakgrund. Diaremot dr sambandet mellan alder och tillit inte signifikant for personer med

utldndsk bakgrund och uppvisar tvirtom en svag korrelation med ldgre tillit. Det kan forklaras

av att forsta generationens invandrare har ldgre tillit &n andra generationen (Hooghe &

Dinesen 2010, s.716). Alltsd, hogre alder ar positivt korrelerat med hogre tillit men sambandet

forsvinner och blir snarare negativt for personer med utlindsk bakgrund. Detta beror pé att

den dldre kategorin 1 gruppen med utldndsk bakgrund ocksa innefattar fler av forsta

generationens invandrare som generellt har ldgre tillit.
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Tabell 6: Effekten av lokala Facebookgrupper pa mellanménsklig tillit pa individniva.

Svensk bakgrund Utlidndsk bakgrund
\ |
|
Oberoende Modell 1 Modell2 Modell3 Modell4 Modell5 Modell6 Modell7 Modell 8 Modell 9  Modell 10
variabel
Lokala -0.484 0.135 0.140 -0.0302 0.170 0.443* 0.434 0.471%* -0.426 -0.470
Facebookgrupper  (-0.53) (1.29) (1.50) (-0.15) (0.84) (2.03) (1.60) (2.03) (-1.06) (-1.18)
Etnisk mangfald -0.0186*** -0.0218***  _(0.0178** -0.0108** -0.0277***  _.0.0266***
(I néromradet) (-5.75) (-3.99) (-3.59) (-3.08) (-4.34) (-4.33)
Interaktion: -0.00118 -0.00137 0.0222* 0.0227**
Fb*Et.méangfald (-0.15) (-0.18) (2.70) (3.01)
Man -0.123 -0.117 -0.123 0.0517 0.0922 0.0571
(dummy) (-1.86) (-1.40) (-1.86) (0.25) (0.43) (0.28)
Hog utbildning 0.845%*** 0.82]*** 0.846*** 0.885** 0.942*** 0.858**
(dummy) (10.10) (8.72) (10.11) (3.60) (4.16) (3.37)
Alder 0.0179*** 0.0179*** 0.0179*** 0.000952 0.00273 0.00169
(7.96) (7.07) (7.88) (0.15) (0.41) (0.26)

Konstant 6.864*** 5.835%** 5.656*** 7.424%** 5.814*** 5.536%** 5.401*** 5.751*** 6.639*** 5.994***

(93.50) (31.57) (12.45) (51.50) (30.14) (31.68) (9.94) (5.10) (2.70) (9.54)
Omrade Nej Nej Ja Nej Nej Nej Nej Ja Nej Nej
(dummies)
N 2375 2362 2362 2374 2362 538 523 523 538 523
R2 0.000 0.078 0.092 0.027 0.078 0.008 0.057 0.098 0.033 0.068

k= n<0,00] **=p<0,01 *= p<0,05 26



I tabell 6 presenteras resultat fran regressionsanalyser med mellanménsklig tillit som
beroende variabel. Forst testas sambandet mellan anvéndning av lokala Facebookgrupper och
tillit. Resultaten visar inget signifikant samband eller tydlig effekt for personer med svensk
bakgrund, efter kontroll. Ddremot dr sambandet mellan anvindning av lokala
Facebookgrupper och tillit signifikant for de med utlandsk bakgrund. Personer med utldndsk
bakgrund som anvinder sig av Facebookgrupperna uppvisar ca 0.44 skalsteg hogre tillit én
personer som inte gor det. Signifikansen forsvinner dock, &ven om effekten kvarstér, efter
kontroll for andra faktorer 1 modell 7. Det innebér att vi inte kan bortse fran sannolikheten att
det uppvisade resultatet kan bero pa slump. Utifran detta kan vi darfor inte havda att lokala
Facebookgrupper tydligt utgor en positiv social kontakt som genererar hogre mellanméansklig

tillit.

I modell 3 och modell 8 introduceras sd kallade dummies som kontrollerar for vilket omrade
folk bor i. Koefficienterna for respektive omraden presenteras inte i tabellen av utrymmesskal.
Istéllet for att jamfora individer ur hela urvalet véljer vi att enbart jamfora individer som bor i
samma omrade. Det betyder att vi analyserar individer som anvander sig av lokala
Facebookgrupper och bor 1 t.ex. Norra Angered med individer som inte anvédnder sig av
Facebookgrupperna men som bor i samma omrade. Syftet med detta &r att ta reda pa om
personer som anvénder lokala Facebookgrupper dr mer tillitsfulla &n de som inte gor det 1
boendeomrédet. I modell 3 kan vi inte se ett signifikant samband f6r personer med svensk
bakgrund. A andra sidan, for gruppen med utlindsk bakgrund, kan vi i modell 8 utlisa att de
som anvinder lokala Facebookgrupper litar i storre grad dn de individer som inte anvinder sig
av Facebookgrupperna i omrddet. Effekten av lokala Facebookgrupper dr for dem ca 0.47
skalsteg pa tillitsskalan (0-10). For gruppen med utldndsk bakgrund giller darfor foljande. De
som anviander sig av lokala Facebookgrupper litar ndstan ett halvt skalsteg mer dn de som bor
1 samma omrade och inte anvidnder sig av Facebookgrupperna. Detta tyder pé att anvindning
av lokala Facebookgrupper har olika betydelse for personer med utldndsk respektive svensk
bakgrund. Alternativt attraherar lokala Facebookgrupper fler tillitsfulla personer bland de som

har utlindsk bakgrund.

Tidigare studier har resonerat kring att social kontakt dr mer betydelsefullt for personer med
utldndsk bakgrund eftersom sannolikheten &r storre att kontakten &r av typen “bridging” {or
en person med utlindsk bakgrund som &r 1 minoritet &n en person med svensk bakgrund som
ar 1 majoritet (Kumlin et al. 2010, s.66-67). Detta kan mycket vil ocksa vara en forklaring till

att resultatet skiljer sig mellan grupperna 1 denna undersékning. De borde framst gélla
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personer med utlindsk bakgrund som bor 1 omrdden med lag andel utlindsk bakgrund,
eftersom sannolikheten till mellangruppskontakt da ar hogre. Anvdndningen av lokala
Facebookgrupper borde enligt samma logik inte leda till mellangruppskontakt i lika hog
utstrackning for personer som bor i omrdden med hég andel utlandsk bakgrund och sjélva har
utlindsk bakgrund. Anda uppvisar de personer med utlindsk bakgrund som anviinder
Facebookgrupperna hogre tillit &n sina grannar. Anledningen till att sambandet bara &r
signifikant for personer med utlindsk bakgrund kan dé forklaras med att det kanske trots allt
ar viktigare for de som tillhor en minoritetsgrupp i samhéllet att ha kontakt med andra
maénniskor dn for personer som redan tillhoér den accepterade majoritetsgruppen. Lokala
Facebookgrupper kan bade vara ett forum som drar till sig dessa personer samt underlitta

social kontakt &ven om det inte alltid innebédr mellangruppskontakt.

Avslutningsvis prévas om anviandning av lokala Facebookgrupper kan fa stérre betydelse for
tilliten hos de individer som bor 1 omrdden med hégre andel etnisk méngfald. For att géra
detta introduceras en interaktionsvariabel vars syfte ar att se om effekten av etnisk mangfald 1
ndromradet paverkas av om man anvénder sig av lokala Facebookgrupper. Fér gruppen med
svensk bakgrund ser vi inte en stark effekt av interaktionsvariabeln och sambandet &r inte
heller signifikant. Det betyder att personer med svensk bakgrund som bor i omrdden med hog
andel utldndsk bakgrund inte har hogre tillit beroende pa om de anvéinder lokala

Facebookgrupper eller inte.

Déaremot kan vi notera att det finns ett signifikant och positivt samband for
interaktionsvariabeln nér det giller gruppen med utldndsk bakgrund, i modell 9. Efter kontroll
kvarstar sambandet och styrkan pa effekten, vilket kan ses 1 modell 10. Det betyder att de med
utldndsk bakgrund som anvinder sig av lokala Facebookgrupper kommer att paverkas i

mindre utstrackning negativt av etnisk mangfald 1 ndromradet.

I modell 10 gér det att utldsa att interaktionseffekten pa tillit av att anvdnda lokala
Facebookgrupper dr 0.0227. A andra sidan ir den negativa effekten av exponering for etnisk
mangfald 1 ndromridet lite storre och motsvarar -0.0266 skalsteg. Adderar du den positiva
effekten av att anvanda Facebookgrupperna med den negativa effekten av etnisk mangfald 1
ndromradet far du -0.0039. For personer med utldndsk bakgrund som inte anvander lokala
Facebookgrupper dr effekten av etnisk mangfald pa tillit darfor -0.0226 skalsteg. For personer
som ddremot anvinder lokala Facebookgrupper ér effekten av etnisk mangfald 1 ndromradet

per procentenhet endast -0.0039 skalsteg pa tillitsskalan (0-10).
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Predicerade virden for interaktionseffekten illustreras i1 graferna nedan. Det omrdde med lagst
respektive hogst andel utlandsk bakgrund 1 Goteborg har ocksa markerats for att skapa en

uppfattning om den verkliga variationen i andel utlindsk bakgrund som finns mellan omradena.

Graf 1a/b: Predicerade vérden for personer med utlindsk bakgrund(1a) respektive

svensk bakgrund(1b).
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I takt med att andelen utlindsk bakgrund i ndromrédet 6kar s& minskar ocksa tilliten pa
individniva. Graf la visar ddremot att for gruppen med utldndsk bakgrund far etnisk méngtfald 1
naromradet olika effekt beroende pd om man anvénder sig av lokala Facebookgrupper eller inte.
For att exemplifiera det som redogjorts for kan vi anvinda oss av Sodra Angered med 85.7%
andel utlindsk bakgrund. Givet att alla andra faktorer &r lika forutsdger modellen foljande. De
personer med utlindsk bakgrund som bor 1 S6dra Angered och anvénder sig av lokala
Facebookgrupper prediceras lita pd varandra ca 1.6 skalsteg mer dn de som inte anvander sig av
Facebookgrupperna. Parallellt kan vi notera 1 graf 1b att personer med svensk bakgrund som
anvénder lokala Facebookgrupper inte har hogre tillit &n de som inte anvénder
Facebookgrupperna, oavsett andelen etnisk mangfald i ndromradet. Aterigen kan vi se att det
skiljer sig mellan grupperna. Anviandningen av lokala Facebookgrupper forutsidger hogre tillit
enbart hos gruppen med utlindsk bakgrund, vilket tyder pa att lokala Facebookgrupper kan

betyda mer f6r dem 1 form av social kontakt, att stivja fordomar och minska misstro.
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Tabell 7: Effekten av lokala Facebookgrupper paé tillit till manniskor i

boendeomradet pa individniva.

Svensk bakgrund Utlédndsk bakgrund

Oberoende Modell 1 Modell 2
variabel
Lokala 0.0931 -0.492
Facebookgrupper (0.51) (-1.01)
Etnisk mangfald -0.0391 *** -0.0489%**
(I ndromradet) (-8.42) (-4.57)
Interaktion: -0.000880 0.0210
Fb*Et.mangfald (-0.11) (1.79)
Man -0.0645 0.175
(dummy) (-1.09) (1.06)
Hog utbildning 0.602%** 0.732%*
(dummy) (7.38) (2.84)
Alder 0.0187*** 0.0170%**
(7.38) (2.82)
Konstant 7.046%** 6.592%**
(34.09) (10.77)
Omrade Nej Nej
(dummies)
N 2355 522
R2 0.133 0.158

"= p<0,001 **= p<0,01 *= p<0,05

Slutligen presenteras en sista analys med tillit till m@nniskor 1 boendeomradet som beroende

variabel, 1 tabell 7. Tidigare har vi undersokt hur tillit till m@nniskor 1 allménhet skiljer sig for

personer som anvander lokala Facebookgrupper. Tillit till ménniskor 1 boendeomradet &r en

tillit som ar mer byggd pa information baserat pa erfarenheter av personer i ditt ndromrade dn

minniskor 1 allménhet. Ovan replikeras modell 5 och modell 10 ur tabell 6. Anledningen till

att ocksa testa tillit till m@nniskor 1 boendeomradet &r for att se om samma monster uppstar for

olika typer av tillit. I modell 1 och modell 2 kan vi se att sambandet for etnisk mangfald i

ndromradet ar signifikant for bada grupperna. Vi kan ocksé notera att den negativa effekten av

etnisk mangfald 1 ndromradet &r starkare for tilliten till mdnniskor 1 boendeomradet dn den
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allmédnna mellanménskliga tilliten (jmf tabell 6), vilket tidigare studier ocksa visat (Arkhede

& Solevid 2017, 5.38)

Vidare ser vi att sambandet mellan interaktionsvariabeln och tillit till manniskor 1
boendeomrédet inte dr signifikant och effekten &r inte sérskilt stark for personer med svensk
bakgrund. Resultatet 1 modell 2 {6r interaktionsvariabeln visar dock att personer med utldndsk
bakgrund som anvinder lokala Facebookgrupper har hogre tillit till ménniskor 1
boendeomrédet jimfort med de som inte anvinder lokala Facebookgrupper vid hogre andel
utldndsk bakgrund 1 ndromradet. Interaktionseffekten halverar den negativa effekten av hogre
etnisk mangfald 1 ndromradet pa tillit till ménniskor 1 boendeomridet. Sambandet &r ddremot
inte signifikant, vilket skiljer sig frdn undersdkningen med mellanménsklig tillit som
beroende variabel, dd sambandet var badde aningen starkare och statistiskt signifikant (jmf
tabell 6).

Sammanfattningsvis kan vi sdga att tilliten till ménniskor i boendeomradet jamf{ort med
tilliten till manniskor 1 allminhet verkar fungera olika eftersom resultaten skiljer sig pa nigra
punkter. Den negativa effekten av etnisk mangfald 1 ndromradet blir starkare om du
undersoker tilliten till ménniskor i boendeomradet for bada grupperna (jmf tabell 6). Aven om
det gér att finna en betydande positiv interaktionseffekt for de som anviander lokala
Facebookgrupper sa dr den svagare for tilliten till minniskor 1 boendeomradet jamf{ort med
tillit till ménniskor 1 allménhet (jmf tabell 6). Samtidigt forsvinner signifikansen for
interaktionsvariabeln om du undersoker tillit till médnniskor 1 boendeomradet, vilket innebéar
att vi inte kan vara sdkra pa att resultatet inte ar orsakat av slump (jmf tabell 6). Sammantaget
tyder det pa att anviandningen av lokala Facebookgrupper har mindre betydelse for tilliten till

manniskor i ditt boendeomrade och storre betydelse for tilliten till ménniskor 1 allménhet.

5.1 Sammanfattning av resultat och analys

For att sammanfatta har det redogjorts for resultat som pekar pé att det inte finns nagon
skillnad 1 vilken utstrickning personer med svensk eller utlandsk bakgrund anvénder sig av
lokala Facebookgrupper. Inte heller andelen etnisk mangfald 1 ndromradet tycks spela ndgon
roll nér det kommer till 1 vilken utstrackning Facebookgrupperna anvinds. Vidare har vi
kunnat konstatera, 1 linje med tidigare forskning, att den mellanménskliga tilliten minskar som
konsekvens av andelen etnisk mangfald i ndromradet. Sambandet giller bade for de med

svensk respektive utlindsk bakgrund.
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For personer med utlindsk bakgrund har de som anvinder lokala Facebookgrupper hogre tillit
an de som bor i samma omrade och inte anvinder sig av Facebookgrupperna. Personer med
svensk bakgrund som anvénder sig av lokala Facebookgrupper uppvisar dock inte ndgon
markbar skillnad 1 tillit. Vi har tidigare redovisat att den etniska méngfalden har en negativ
inverkan pa tillit. Uppsatsens resultat pekar ddremot pa att exponering for etnisk mangfald
inte paverkar alla lika negativt. Personer med utlindsk bakgrund som anvénder sig av lokala
Facebookgrupper paverkas inte i samma grad negativt av etnisk mangfald i ndromradet

jamfort med de personer som inte anvénder sig av Facebookgrupperna.

Vidare har vi dven kunnat konstatera att undersokningsresultaten skiljer sig beroende pé
vilken sorts tillit du méter, tillit till manniskor i1 allménhet eller i boendeomradet. Om du
mater tillit till manniskor i boendeomréadet blir den negativa effekten av etnisk mangfald 1
ndromradet pa tillit starkare. Samtidigt blir den positiva effekten pa tillit av att anvinda lokala
Facebookgrupper 1 omrdden med hég andel utlandsk bakgrund lite svagare och sambandet ar

inte ldngre signifikant.

6. Slutsatser

Uppsatsens huvudsakliga syfte dr att undersoka om exponering for etnisk mangfald far mindre
negativ inverkan pa mellanménsklig tillit for de som anvinder lokala Facebookgrupper. 1dén
bakom undersokningen dr att anvindning av lokala Facebookgrupper kan medfora positiv
social kontakt mellan individer och etniska grupper vilket borde generera mellanminsklig
tillit. Den mest intressanta upptiackten &r att personer med utldndsk bakgrund som anvénder
lokala Facebookgrupper ar betydligt mindre negativt paverkade av etnisk mangfald 1

ndromradet dn de personer med utlindsk bakgrund som inte anvinder Facebookgrupperna.

Studien konstaterar att personer med svensk bakgrund som anvinder lokala facebookgrupper
inte uppvisar hogre mellanménsklig tillit. Effekten av att anvidnda lokala Facebookgrupper
blir inte heller storre av mer etnisk méngfald 1 boendeomradet. Tidigare studier har visat att
social kontakt betyder mer for personer med inhemsk bakgrund i omrdden med hog etnisk
mangfald eftersom detta anses motverka fordomar och bygger tillit mellan grupper. Samma
monster géller tydligen inte vid anvindning av lokala Facebookgrupper for personer med
svensk bakgrund. Det kan méjligen bero pa att den sociala kontakten i lokala

Facebookgrupper inte innebar positiv mellangruppskontakt utan istillet foljer etniska monster,
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trots att individerna bor 1 omrdden med hog etnisk méngfald. En alternativ forklaring &r att
den sociala kontakten i lokala Facebookgrupper inte ér av tillrackligt hog kvalitet. Det vill
séga, att den sortens kontakt inte gar att jaimstélla med ett mote ansikte mot ansikte med

potential till vanskap.

Vad som fOrvénar dr att effekten av att anvinda lokala Facebookgrupper skiljer sig for
gruppen med utldndsk bakgrund. Uppsatsens mest intressanta upptackt ar att den negativa
effekten av etnisk méngfald i ndromrddet pd mellanménsklig tillit ar betydligt 1agre for
personer med utlindsk bakgrund som anvénder lokala Facebookgrupper. Om kontaktteorin
ska vara anvéindbar for att forsta fenomenet lokala Facebookgrupper borde sambandet ocksa
gilla for personer med svensk bakgrund. Detta eftersom mellangruppskontakt som predicerar
hogre tillit borde gilla lika for bdda grupperna. Att skillnaden 1 tillit beroende pa anvandning
av lokala Facebookgrupper dr som storst i omraden med hog etnisk mangfald ar en indikation
pa att det inte dr mellangruppskontakt som dstadkommit hogre tillit. Ett niromrdde med hog
etnisk mangfald borde frimst innebdra kontakt med den egna gruppen for en person med
utldndsk bakgrund. Skillnaderna i resultaten mellan grupperna dr dérfor svéra att forklara
utifran kontakt och konfliktteorierna, vilket mgjligen visar pa teoriernas begrinsning till att
forklara tillit gdllande kontaktsituationer pa Facebook. Detta motiverar ytterligare studier.
Knickfragan har ar ocksa vad som ar kausala forhallanden och inte, samt vilka mekanismer

som verkligen orsakar sambanden, vilket det finns anledning att klarldgga ytterligare.

Ovanstaende resonemang bygger dock pa forstaelsen av etniska grupper 1 antingen in- eller
utgrupp, svensk eller utlindsk bakgrund. Det kan vara sé att nar personer med svensk
bakgrund tolkar sin omgivning ar den viktiga distinktionen huruvida personer har svensk eller
utlandsk bakgrund, vilket ligger till grund for fordomar och misstro. Den relevanta
uppdelningen for personer med utlindsk bakgrund &r mgjligen flera grupper med olika etniska
ursprung. En person med utlindsk bakgrund som bor i ett omrdde med hog etnisk mangfald
kanske inte upplever sig tillhéra en homogen utgrupp utan snarare en av flera utgrupper varfor
den sociala kontakten pa lokala Facebookgrupper trots allt skall forstds som
mellangruppskontakt, vilket mojligen forklarar varfor de ocksé har hogre tillit. Olika
forstielser av sin egen och andras identitet forutséger pé sa vis olika utfall. For att utreda detta

narmre behdvs data som delar upp de svarande utifran olika etniska tillhorigheter.
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Constrictteorin hdvdar att exponering for etnisk mangfald 1 ndromradet leder till mindre social
kontakt mellan individer. Uppsatsen visar ddremot att anvéindningen av lokala
Facebookgrupper inte minskar i takt med hogre etnisk mangfald i ndromradet. Darf6r finns
det anledning att undra om constrictteorin omfattar anvindning av lokala Facebookgrupper
och den typen av social kontakt som gér att finna i dessa Facebookgrupper. Studien bekraftar
fortsattningsvis tidigare forskning som havdar att exponering for etnisk mangfald 1
nidromradet innebar ldgre mellanménsklig tillit pd individnivd. Kontakt och konfliktteorins
forutsdgelser om vad som hinder nér individer exponeras for etnisk méngtfald ar utifran detta

fortsatt giltiga.

Det finns svagheter 1 uppsatsens metod. De ror frdmst hur anvindningen av lokala
Facebookgrupper mits. Fragan som anvénds 1 SOM-undersdkningen fangar in fler individer
an just de som anvénder lokala Facebookgrupper, vilket medfor att resultaten inte ar lika
exakta som om vi hade kunnat skilja ut endast de som anvénder lokala Facebookgrupper. I en
framtida studie skulle det vara onskvirt med ett tillvagagdngssitt som lyckas att med
precision sortera bort alla individer som inte anvédnder Facebookgrupperna sé att variabeln
med sdkerhet inte utgdrs av individer med egenskaper som felaktigt kan paverka utfallet. Det
ar dven viktigt att ndmna att resultaten skiljer sig om tillit méts till manniskor 1
boendeomrédet jamfort med tillit till manniskor 1 allménhet vilket betonar vikten av att skilja

pa olika typer av tillit.

Vidare dr kunskapen om fenomenet lokala Facebookgrupper en brist for studien. Vi vet lite
om sjélva aktiviteten pa Facebookgrupperna, hur den kan skilja sig frdn grupp till grupp och
hur vi kan forstd foreteelsen. Framtida studier har skal att undersdka ndrmare vad som
verkligen sker i lokala Facebookgrupper och hur man ska forsté interaktionen som dger rum 1
dessa Facebookgrupper. Ar aktiviteten i lokala Facebookgrupper att jimstilla med traditionell
social kontakt, samverkan, foreningsliv eller fungerar foreteelsen pé ett eget sitt. Uppsatsen
presterar inga entydiga indikationer géllande karaktdren pa lokala Facebookgrupper med

hansyn till tillitsskillnaderna mellan de som anvédnder Facebookgrupperna och inte.

Med sina begrinsningar har uppsatsen dnda tillfort kunskap nér det géller forstielsen av
faktorer som forklarar forekomsten av mellanménsklig tillit. Det mest framtradande bidraget
avser fenomenet lokala Facebookgrupper och hur vi kan passa in denna foreteelse 1 relation

till tidigare tillitsforskning och vad som forutsiger mellanminsklig tillit. Aven om kausalitet
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inte kan faststillas indikerar uppsatsens resultat att anvindning av lokala Facebookgrupper ar
mer betydelsefullt, nir det giller mellanménsklig tillit, for personer med utldndsk bakgrund
som bor i omrdden med hog etnisk mangfald. Kanske kan det vara si att personer med
utldndsk bakgrund, som tillhor minoritetsgruppen, har stérre nytta av att vara socialt aktiva

via exempelvis lokala Facebookgrupper.
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