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Abstract

Syfte

Syftet med studien var att undersoka nagra larares och specialpedagogers uppfattningar
rorande organisation och anvindande av sociala tjdnstehundar for elever i behov av sérskilt
stod, utifrdn grund- och grundsirskolans uppdrag.

Teori

Kunskapssynen i studien kopplas till det sociokulturella perspektivet. Méinniskan dr en aktivt
handlande person och kunskap uppstar i samverkan med andra nér eleven striavar mot ett visst
mal. Gillande pedagogik och specialpedagogik utgar studien fran det relationella
perspektivet. Vid skolproblem soks svaret i motet med eleven och den kringliggande miljon.

Metod

Studien bygger pa en kvalitativ metod med en hermeneutisk ansats. Semistrukturerade
intervjuer, vilka foregicks av observationer, genomfordes med fyra ldrare och tva
specialpedagoger i fyra olika kommuner i sddra och vistra Sverige. Intervjuerna
transkriberades och analyserades med utgdngspunkt i den hermeneutiska cirkeln.

Resultat

Utifran studiens syfte redovisas dess resultat och presenteras utifran teman och underrubriker.
Det dr tydligt att alla besokta kommuner och skolor arbetar for att hitta 16sningar anpassade
for elevers olika behov och forutséttningar i savil grund- som grundsérskola. Léararna har
getts stdd och mojlighet att anvénda sina frirum nér det géller att utforma hundteamens
insatser som en extra anpassning for elever 1 behov av sérskilt stod. Den sociala tjanstehunden
bidrar till elevernas situerade ldrande. Utifrdn samtliga intervjuer framkommer en
samstdmmighet i det att det &r svart att separera den sociala tjanstehundens inverkan pa
elevers ldrande fran dess paverkan pa elevers vilmaende.



1 Forord

Att skriva en magisteruppsats har for oss varit nagot alldeles nytt. Det har varit en arbetsam
och ldrorik process. Vi vill tacka varandra for givande diskussioner, stdttning och uppmuntran
nér sa har behovts. Inldsning av de vetenskapliga artiklarna samt transkriberingen delades upp
mellan oss. I dvrigt har vi genomfort allt arbete gemensamt.

Utan vara respondenters fina bemétande och givande intervjuer hade det inte blivit nagon
studie alls. Tack alla Ni som gav oss av er tid och sa generost delade med er av all kunskap
och erfarenhet.

Ett stort och varmt tack vill vi ge till vara kollegor som statt ut med vara diskussioner och att
vi stundtals varit mindre fokuserade pa vart dagliga arbete. Ett speciellt tack till Patrik, Anita,
Yvonne och Gittan som vi arbetat tillsammans med under alla de tre dren. Ni har underléttat
for oss och stillt upp pa bésta tiankbara sétt. Tack Tobias for goda rad och for att du delat med
dig av dina erfarenheter fran magisteruppsatser.

Vi vill ocksa tacka vara familjer och védnner som stottat, uppmuntrat och hjélpt oss med allt
fran hundpassning till genomlédsning av vara texter.

Stort tack till var handledare Gunilla Thunberg som gett oss konkret vigledning och goda rad
kring uppsatsskrivning.

Sist men inte minst vill vi tacka vara alldeles egna “ldshundar” Peghi, Esther och Hedda, som
funnits vid var sida under hela resan.

Kicki och Marie

“Hundar dr inte hela virlden, men de gor varlden hel”

okind
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3 Inledning

Redan vid starten av var utbildning till specialldrare med inriktning mot utvecklingsstorning
har var onskan varit, att fa veta mer om hur en hund kan vara till hjilp for elever i behov av
sdrskilt stod. Da vi bada dr hundédgare har vi vid nagra tillfdllen haft med vara respektive
hundar till skolan vid utomhusaktiviteter i bade grundskola och gymnasiesirskola. Ddr och da
har vi slagits av hur elever naturligt sokt sig till hundarna och interagerat med dem. Genom
hundarna skapades relationer med andra barn och ungdomar. Nér dessa tillfillen fick sa
positiva foljder stéllde vi oss fragan vad en genomténkt och planerad undervisning av ett
utbildat hundteam skulle kunna dstadkomma.

I bade Laroplanen for grundskolan (2017a) och grundsirskolan (2017b) gar foljande att ldsa;

Skolan ska bidra till elevernas harmoniska utveckling. Utforskande, nyfikenhet och lust att ldra ska
utgora en grund for skolans verksamhet. Skolan ska erbjuda eleverna strukturerad undervisning under
ldrares ledning, savdl i helklass som enskilt. Lararna ska strdva efter att i undervisningen balansera
och integrera kunskaper i sina olika former (s. 13; s. 13).

Under tiden vi studerat har vi tyckt oss mérka ett storre inslag i media géllande hundar 1 tjénst.
Om detta beror pa vara egna intressen eller om en 6kning verkligen skett har vi inte funnit
evidens for. Vi har dock gjort nagra enkla sokningar i sociala medier dir sokorden varit ”hund
1 skolan”, ”ldshund”, ”bokhund”, ”skolhund” samt “terapihund” och funnit flera grupper med
sammanlagt runt 10 000 foljare. Dessa grupper har uppstatt under det senaste decenniet. En
annan indikation pa ett 6kat antal sociala tjanstehundar dr att i Sprakinstitutets s.k. nyordslista
presenterades ar 2012 ordet léshund. 1 senaste Manimalisrapporten (2017) visas att antalet
sociala tjanstehundar 6kar bade i antal och i spridning rent geografiskt inom Sverige. I
begreppet sociala tjdnstehundar ryms exempelvis terapihundar, bok- och lashundar,
skolhundar och besokshundar. Manimalis &r en ideell organisation som bildades 1990 vars
syfte dr att arbeta for att fa en storre acceptans for djur exempelvis inom skola, omsorg och
vard och som ger ut rapporter med djur i fokus. For att fa anvidnda sociala tjanstehundar maste
en registrering hos jordbruksverket ske. I ett forsok att fa klara siffror kring en eventuell
Okning har vi varit i kontakt med jordbruksverket och en lénsstyrelse for att fa uppgifter om
antalet aktuella registrerade besoksverksamheter. Jordbruksverket beskriver
besoksverksamhet bl. a. som nagot som bedrivs utanfér hemmet och dér djur tas till
ménniskor, exempelvis skola, dldreboende och sjukhem (Jordbruksverket, u.d). Via en av de
aktuella lansstyrelserna, kopplade till studiens insamlade empiri, presenterades foljande
siffror:

e Sedan 2013 har 224 registreringar diarieforts.
e Under 2018 har fram till mars manad, 10 registreringar inkommit.

Liansstyrelsen formedlade att anmélningar om besoksverksamhet gillande sociala
tjanstehundar har 6kat de senaste aren. Vidare delgavs att det inte gar att utldsa hur manga
verksamma team det finns. Dessa team maste ansoka om en registrering for varje verksamhet
de arbetar inom. Registreringarna sérskiljer inte de sociala tjanstehundar som arbetar inom
skola fran de som &r verksamma pa exempelvis dldreboenden och sjukhem.

Via studerade rapporter, vetenskapliga artiklar och litteratur har vi 6kat var kunskapsbank
inom omradet djurassisterad pedagogik och da specifikt sociala tjanstehundar. Med var
nyvunna kunskap som grund vill vi studera hur en verksamhet med en social tjdnstehund 1
skolan kan organiseras praktiskt och hur den anvinds for elever i behov av sérskilt stod.
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4 Bakgrund

Under denna rubrik klargors inledningsvis studiens centrala begrepp och géllande
grundsérskolan skrivs bada begreppen; grundsirskola och sirskola. I nedanstaende delar
anvénds olika bendmningar rérande méinniskor med nedsatt intellektuell formaga. Detta
beroende pa hur det skrivs fram i refererad litteratur. Gillande begreppet social tjanstehund
anvinds dven enbart tjdnstehund for att underlétta for lasaren. I definitionen menas att den 4r
utbildad. Nir ordet hund forekommer menas hundar 1 allménhet.

4.1 Skolans och sarskolans framvaxt

Ar 1842 beslots att alla barn skulle ga i skolan vilket medférde att varje socken alades att
hélla med en folkskola (Ahlberg, 2013). Tidigare hade endast barn ur medel- och
overklassfamiljer erbjudits undervisning. Den sexdriga folkskolan kom over tid att ta emot allt
fler barn ur alla samhillsklasser. Den nya folkskolan kom didrmed att bendmnas som en
“fattigskola” (Skolverket, 2005).

Skolverksamhetens utveckling kan skildras i tre parallella spar (Skolverket, 2005). De elever
som tillgodogjorde sig kunskaperna inom avsatt tid utgjorde huvudsparet. I spar tva befann
sig elever som av nagon anledning kriavde utokad tid eller hade svarigheter i skolan. Lingden
pé dessa spar var densamma dven om eleverna pa spar tva vanligtvis inte kom lika langt rent
kunskapsmaéssigt. Pa det tredje sparet gick elever med funktionshinder i olika former.
Liangden pa detta spar varierade (Skolverket, 2005).

I folkskolestadgan, vilken var styrande, ingick forutom bestimmelser om vad som skulle ldras
ut, ocksa en sa kallad minimikurs for de elever som saknade behovlig intellektuell 1amplighet.
Kursen inneholl ldsning, skrivning, rikning, kristendomskunskap och korsang (Ahlstrom,
2011). Denna minimikurs utgor enligt Ahlstrom ursprunget till den svenska
specialundervisningen, vilket gar att ldsa i Skolverkets rapport fran 2005. Det forsta
sarskoleinternatet startades av ett landsting 1878 i form av en slags institution. Detta foljdes
av flera (Skolverket, 2005).

Under forsta hélften av 1900-talet fortlopte skolans tre spar. Det mindre sparet, minimikursen,
avskaffades och hjilpklasser for elever som inte uppfyllde den normala skolans krav
startades. Genom vetenskapliga metoder, utvecklade inom medicin och psykologi, 6kade
differentieringen av eleverna. En sadan metod var intelligenstest som borjade anvéndas i
Sverige pa 1920-talet. De efterfoljande arens skolutveckling byggdes upp utifran en
exkluderande tanke dér elever med bl.a. inldrningsproblem, funktionshinder och
koncentrationssvarigheter segregerades i speciella grupper (Skolverket, 2005).

En intention mot en okad inkludering av elever noterades inom svensk skola efter andra
varldskriget (Skolverket, 2005). En ny syn pa utbildning mérktes i samband med inforandet
av den niodriga grundskolan 1962. Centralt var att utbildningen styrdes mot att ge eleven en
allsidig utveckling, kvar fanns de s k. specialklasserna. Dock exkluderades fortfarande elever
med funktionshinder. For de s .k. bildbara ansvarade landstingen for vard och undervisning
medan det alag statliga institutioner att omhénderta barn och ungdomar med omfattande
funktionshinder (Skolverket, 2005). Som en f6ljd av detta kom sérskolan att bli en egen
skolform 1968 (Szonyi & Tidemann, 2011). Dock lag tyngden fortfarande pa omsorg och
undervisning var sekundért. I 1969 ars laroplan for grundskolan forordades en 6kad



integrering av elever med olika funktionshinder. Ar 1980 kom ytterligare en liroplan for
grundskolan 1 vilken elevens behov blev mer centrala. I den uttrycktes att elevens
forutsdttningar ska styra skolans arbete och arbetssitt. Intentionen var saledes att elever i
behov av sirskilt stod ska fa dessa tillgodosedda inom klassens ram (Skolverket, 2005). I
samband med denna ldroplan infordes begreppet En skola for alla vilket Ahlberg (2013)
forklarar som alla elevers ritt till delaktighet 1 en gemenskap. Begreppet beskrivs som en
ledstjdrna inom svensk specialpedagogik (Nilholm, 2007b). Huvudmannaskapet for sdrskolan
overgick 1992 fran landstingen till kommunerna. I samband med detta riktades ett 6kat fokus
pé skolans kunskapsuppdrag. Ar 1994 ars liroplan var den forsta som omfattade bade
grundskola och sirskola (Skolverket, 2005).

4.1.1 Styrdokument

Den som arbetar i svensk skola maste forhalla sig till géllande lagar, férordningar, laroplaner
och kursplaner, vilka tillsammans utgor skolans styrdokument. Inom den obligatoriska skolan
finns fyra olika skolformer; grundskola, grundsérskola, specialskola och sameskola, alla med
var sin laroplan. Gemensamt for skolformerna &r bl. a. elevernas ritt till en elevhailsa.
Elevhilsan skall arbeta for en god hilsa och dessutom ge stod at elever sa att dessa ges
mojligheter att na utbildningens mal. I elevhélsan ska personer inga som kan bista med
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska kompetenser (Skolverket,
u.d.). De skolformer som denna studie relaterar till &r grundskolan och grundsérskolan.

I ldroplanerna, vilka behandlar kursplaner med tillhérande kunskapskrav, beskrivs @mnenas
syfte och centrala innehall. Inom grundskolan finns 16 @mnen och grundsirskolan har samma
indelning, bortsett fran frimmande sprak dér endast engelska erbjuds. Inom grundsirskolan
finns en inriktning bendmnd som Trdningsskolan. Elever inskrivna i den &r elever som
bedoms inte kunna tillgodogora sig grundsérskolans dmnen. I traningsskolan lédser eleven
istéllet fem dmnesomraden; estetisk verksamhet, kommunikation, motorik, vardagsaktiviteter
samt verklighetsuppfattning (Skolverket, 2017a: Skolverket, 2017b).

4.2 Larande kopplat till sarskilt stdod och utvecklingsstorning

Grunden for allt larande delas av Illeris (2015) upp i tre dimensioner; innehalls-, drivkrafts-,
och samspelsdimensionen. Innehallsdimensionen relaterar till det som eleven lar sig kopplat
till skolans styrdokument. Drivkraftsdimensionen handlar om varfor eleven lér sig och
inbegriper elevens motivation, vilja och kénslor. Samspelsdimensionen innefattar
kommunikation och samarbete. De tre dimensionerna &r starkt sammankopplade och paverkar
varandra.

4.2.1 Elever i behov av sarskilt stod
I bade Liaroplanen for grundskolan (2017a) och grundsirskolan (2017b) gar f6ljande att ldsa;

En likviirdig utbildning innebdr inte att undervisningen ska utformas pa samma sdtt dverallt eller att
skolans resurser ska fordelas lika. Hansyn ska tas till elevernas olika forutsdttningar och behov. Det
finns ocksa olika vigar att nd mdlet. Skolan har ett sdrskilt ansvar for de elever som av olika
anledningar har svdrigheter att nd mdlen for utbildningen. Ddrfor kan undervisningen aldrig utformas
lika for alla (s. 8; s. 2).



For cirka 50 ar sedan utvecklades kunskapsomradet specialpedagogik bade internationellt och
i Sverige. Det centrala inom kunskapsomradet &r alla barns ritt, oavsett behov, till basta
tankbara forutsittningar och utbildning (Bjorck-Akesson, 2007). Elever som ofta far ta del av
denna pedagogik indelas av Nilholm (2007a) i fyra olika malgrupper:

Dova och horselskadade barn

Barn som har en synnedsittning eller &r blinda
Barn i problematiska ldarandesituationer

Barn med utvecklingsstorning (s. 26)

BN =

Nilholm (2007a) bendmner dessa grupper som problemgrupper. De tva sistnimnda grupperna
anges som de kategorier dér flest barn 1 behov av specialpedagogiska insatser befinner sig.
Specialpedagogisk verksamhet har genom aren utsatts for bade negativ och positiv kritik. Den
negativa grundar sig i sjdlva foreteelsen av att sortera barn och genom detta dela in dem 1
olika grupper. I dessa grupper hamnar barn som kan bendmnas som “speciella” alltsa nagra
som faller utanfor det som vanligen betecknas som “normalt”. A andra sidan har dessa
grupperingar inneburit att de identifierade eleverna kunnat fa 6kade resurser och riktade
anpassningar. Med detta sitt att se pa specialpedagogik lyfts dess positiva effekter fram
(Nilholm, 2007a). De 6vergripande problem som barn inom grupp tre kan ha menar Nilholm
(2007a) dr, ’inldrningsstorning, storning i motoriska fardigheter, kommunikationsstorning,
omfattande storningar av utvecklingen (t.ex. autism), uppmérksamhetsbrist samt utmanande
beteende” (s.27). Ahlberg (2013) menar att det sédllan finns endast en anledning till att elever
ar 1 behov av sirskilt stod 1 skolan. Olika faktorer bidrar 1 olika grad till att forma den
problematik som uppstar. For att fa viagledning i elevens svarigheter kan inte specifika
problem studeras utan hela elevens situation maste tas i beaktande.

I olika kulturer och i olika tidsepoker har det funnits varierande definitioner av
utvecklingsstorning. Gemensamt for dem ér att de forhaller sig till en forsdmrad formaga att
ta till sig och tillgodogora sig kunskap for den enskilda médnniskan. De vanligaste
internationella klassifikationssystemen for utvecklingsstdrning som anvénds dr ICD-10 och
DSM-IV-TR. Virldshélsoorganisationen, WHO, har utvecklat det forstndmnda och det andra
ar framtaget av American Psychiatric Association, APA (Ineland, Molin & Sauer, 2013).
Inom bada systemen delas utvecklingsstorningen in i fyra grader (Granlund & Goransson,
2011);

e Grav

e Svar

e Medelsvar
e Lindrig

Det som skiljer klassifikationssystemen &t dr griansvirdena av intelligenskvoter, vanligen
bendmnda som IQ. For bada giller att en persons IQ ska hamna under 70 for att hen ska
diagnosticeras som utvecklingsstord och det &dr grinsvidrdena inom respektive grad som skiljer
de bada klassifikationssystemen at (Ineland, Molin & Sauer, 2013).

En grav utvecklingsstorning innebdr att personen ir 1 ett omfattande och konstant behov av
hjélp och stod och dér formagan att tolka sin omgivning dr reducerad. Manniskor med svdr
utvecklingsstorning utvecklar sillan under sina tidiga uppvixtar nagon spraklig formaga.
Under skoltiden kan dock en progression ske géllande kommunikativa fardigheter. En person
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med madttlig utvecklingsstorning forfogar ofta 6ver relativt goda kommunikativa och sociala
kunskaper men behover ett anpassat stod over tid. En lindrig utvecklingsstorning medfor sa
goda kommunikativa och sociala férmagor att individen har potential att leva ett timligen
sjalvstindigt vuxenliv (Ineland, Molin & Sauer, 2013).

4.3 Valmaende

KASAM, kéiinsla av sammanhang ‘r ett begrepp som lanserades av Antonovsky (2005) dér
nyckelorden utgors av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Begriplighet innebér for
individen i vilken grad yttre och inre stimuli upplevs som forstaelig och nébar, och om den
enskilda ménniskan formar att ta det till sig och sortera in det i sin vérld. En hog kénsla av
begriplighet medfor att individen tror sig kunna forutse vilka stimuli hen kommer att mota.
Det ovintade kan hen i de flesta fall sortera och tolka. De resurser individen har att tillga for
att mota stimuli kopplas till hanterbarhet, ju storre kapacitet som finns, desto léttare blir det
att hantera motgéangar. Det tredje nyckelordet, meningsfullhet, syftar till i vilken utstrickning
livet har en kiinslomissig mening och associeras av Antonovsky (2005) till motivation. Aven
om livet innebir svarigheter finns det @nda ett viarde for ménniskan att med kraft och energi ta
sig an dem. Ju hogre grad av KASAM en minniska lyckas skapa och uppritthalla i sitt liv,
desto storre chans finns till en god hélsa och vidlmaende.

Szonyi & Soderqvist Dunkers (2015) beskriver en delaktighetsmodell vars syfte &r att
identifiera och synliggora barridrer som motverkar delaktighet. Den visar ocksa pa stodjande
omsténdigheter i elevens miljo som mojliggor delaktighet i olika aktiviteter. I
delaktighetsmodellen ingar sex aspekter; tillhorighet, tillgidnglighet, samhandling,
erkdnnande, engagemang och autonomi. Szonyi & Soderqvist Dunkers (2015) poédngterar att
de sex aspekterna dr sammanlidnkade och inverkar pa varandra. Tillhorighet innebir att eleven
ar inskriven i skolan och tillhor en skolklass, tillgdnglighet betonar elevens ritt till en 14rmiljo
som dr nabar for alla och samhandling framhaller att man gor ndgot tillsammans. Erkdnnande
giller omgivningens uppfattning av individen i olika aktiviteter, engagemang belyser
individens egen upplevelse av delaktighet och autonomi handlar om inflytande och mgjlighet
till sjdlvbestaimmande for den enskilde individen.

4.4 Sociala tjanstehundar

De mest utbredda didggdjursarterna pa jorden dr médnniskan och hunden vilka gar att finna
oavsett naturens beskaffenhet. I savil varma som kalla klimat och i miljoer med stora
populationer av manniskor likvil som glesbefolkade omraden finner man hunden i
minniskans nédrhet (Jensen, 2011).

4.4.1 Hundens domesticering

Jensen (2011) beskriver den fordndringsprocess en djurart genomgar i syfte att anpassa sig till
ménniskan vilken kallas domesticering. Detta forlopp stréicker sig 6ver manga generationer av
djur och ett forsta steg dr for médnniskan att timja dem och gora dem vana vid att vistas i
hennes nirhet. Den “eurasiska vargen” eller “gravarg”, (Jensen, 2011 s.17) &r att betrakta som
hundens forfader. Detta har konstaterats utifran att alla hundar bér pa denna vargarts DNA.
Forr antogs domesticeringen enbart vara en process dir de mest limpade djuren utsags av
ménniskan 1 syfte att timjas och goras till husdjur. Numera ar de flesta forskare eniga om att
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hunden delvis domesticerade sig sjdlv. For att fa ta del av médnniskans mat och for att fa
mojlighet till skydd mot olika faror sokte vargen frivilligt médnniskans séllskap. Samtidigt
innebar vargens nérvaro en 6kad trygghet for médnniskan. I samband med att ménniskan blev
bofast och utvecklade jordbruket togs en storre kontroll av vargen och dess reproduktion.
Detta skedde for drygt 10 000 ar sedan och var borjan pa relationen ménniska — hund. Vidare
menar Jensen (2011) att det finns tre framtrddande karaktirsdrag som &r lika for alla de
diggdjursarter som domesticerats. De lever alla i flock och ir sociala, de &r flexibla i sitt val
av foda vilket innebdr att de inte konkurrerar med ménniskan om hennes nédringsmedel samt
att de inte lever i permanenta parférhallanden. Alla dessa egenskaper finns representerade hos
hunden som var forst och mest framgangsrik av dem alla nér det gillde att leva i en nira
relation med méinniskan. Méanniskans och hundens forflutna dr ndra sammanvévt da hunden
befann sig vid ménniskans sida i brytpunkten mellan nomadlivet och tillvaron som bofast.
Hunden hjilpte till att domesticera de husdjur som successivt f6ljde, den blev ménniskans
jaktkamrat samt vaktade dgodelar. Under ménniskans resa fran jordbrukarsamhillet till
industrialismen och vidare till det urbana samhéllet har hunden varit en trogen foljeslagare.
Miénniskans kontroll av och nédra gemenskap med hunden, tros ha haft inverkan pa hundens
utvecklingstakt rérande tamhet och stresstolerans. Det hormonsystem som styr utvecklingen
fran barnsligt och valpigt beteende paverkas tamligen létt av en planmissig uppfodning. Detta
kan fa till foljd att hunden dven i vuxen alder uppskattar lek, bade med méanniskor och andra
hundar, och behaller sin nyfikenhet och formaga till anpassning (Jensen, 2011).

4.4.2 Manniskan och hunden

Under de tusentals ar som hunden levt i midnniskans nédrhet har den domesticerats efter sin
formaga till samarbete och kommunikation. De djur som varit bdst pa bada har gynnats i avel.
De signaler som &rvts fran vargarna har stegvis utvecklats till ett sammansatt och skiftande
sprak som passar i en samvaro med ménniskan. Jensen (2011) beskriver att forskning pekar
pa att hundens nedérvda signaler har modifierats s att de kommit att likna det ménskliga
spraket. Hunden har dven utvecklat sin formaga att 1dsa och tolka de signaler som anvénds
minniskor emellan. Aven det motsatta forhillandet tycks rdda, ménniskans intuitiva fallenhet
for att forstd hundens signaler har stérkts.

Hunden besitter en stor formaga att avldsa manniskans kroppssprak. De sma fordndringar i
rorelse och kroppshallning som ménniskan visar och som signalerar ett byte av aktivitet,
noteras av hunden. Hundens reaktion kan da tolkas av médnniskan som att den faktiskt laser
hennes tankar. Sa dr inte fallet, hundens respons dr foljden av dess skicklighet att tyda
ménniskan. Hunden &r den enda djurart som lért sig att forstd pekning, en distinkt
kroppssignal som anvinds 1 kommunikation ménniskor emellan. Att peka med 6gonen genom
att snegla eller rikta blicken mot nagot &r ett mer subtilt tecken som dven det kan forstas av
hunden. Detta beroende pa att hunden i sitt samspel med ménniskan soker hennes
ogonkontakt (Jensen, 2011). Nér det géller manniskans talade sprak hanvisar Jensen (2011)
till amerikanska forskare som fastslagit att en tranad hunds ordforrad kan uppga till ca 160
ord. Om hunden i sin kommunikation med ménniskan kommer i kontakt med ett nytt tecken
eller ord, anvinder den sin redan forvidrvade kunskap och soker med hjilp av den forsta och
anpassa sig till det nya (Hare, Rosati, Kaminski, Bréauer, Call, & Tomasello, 2010).

Hunden har en inneboende lust att samarbeta med méanniskor. Da en hund stlls infor ett
problem som den inte kan 16sa pa egen hand soker den stod och hjdlp hos ménniskan. Det dr
en foljd av ett systematiskt urval bland de vargar och hundar som bist svarat pa



problemldsningar i samarbete med ménniskan (Jensen, 2011). Aven Hare, Brown, Williamson
& Tomasello (2002) stodjer detta resonemang och menar att hunden besitter unika formagor
da det giller att kommunicera med méinniskan. Hundvalpar som &r endast nagra veckor gamla
visar att de kan ldsa signaler fran minniskan och samspela med henne.

4.4.3 Sociala tjanstehundar i manniskans tjanst

Jensen (2011) framhaller att hunden &r det djur som star manniskan allra narmast. Mellan
ménniskor och hundar kan naturliga band och fortrolighet skapas vilket gor relationen
ménniska hund till nagot alldeles unikt.

4.4.3.1 Djurassisterad verksamhet

Redan 1792 forekom djurassisterad terapi vid York Retreat 1 England (Jalongo, Astorino &
Bomboy, 2004). Psykiskt sjuka patienter gavs ansvaret att skta om kaniner och fjdderfén.
Djurassisterade verksamheter forekommer idag bl.a. inom sjukhus, skolor och fingelser (Fine,
2006). Dessa verksamheter bygger pa den evidens som finns rorande djurs positiva inverkan
pa manniskors stress, oro och smérta (Petersson, Uvnés-Moberg, Nilsson, Gustafson,
Hydbring-Sandberg & Handlin, 2017). Vid en metaanalys géllande djurassisterad verksamhet
inom ovan nimnda samhalleliga verksamheter visar det sig att just hunden ér den djurart som
ger storst positiva effekter (Nimer & Lundahl, 2007). Inom djurassisterad verksamhet
anvénds olika begrepp sasom AAI, AAA och AAT.

AALI dr en forkortning av Animal Assisted Intervention, djurassisterad intervention, och
begreppet ir en overgripande beteckning av AAA och AAT (Fine, 2006; Bert, Camussi,
Pieve, Voglino, & Siliquini, 2016).

AAA star for Animal Assisted Actvity, djurassisterad aktivitet. Jalongo, Astorino och Bomboy
(2004) forklarar AAA som en organiserad aktivitet av spontanare slag under kortare perioder.
Vidare beskriver de att det dr djuret som har huvudrollen och hundféraren for ingen
dokumentation rorande aktivitetens resultat.

AAT, Animal Assisted Therapy, djurassisterad terapi/pedagogik dr tydligare och mer
malinriktad an AAA. Planering och arbetets uppldgg dr individanpassat och kopplat till de for
verksamheten géllande styrdokumenten (Friesen, 2010). I en verksamhet ddr man anvéinder
sig av AAT dokumenteras och utvirderas resultaten regelbundet (Fine, 2006).

4.4.3.2 Sociala tjanstehundar - utbildning

Intermountain Therapy Animals dr en amerikansk ideell organisation vilken startade
lashundsprojektet R.E.A.D. ar 1999. R.E.A.D. dr en forkortning av Reading Education
Assistance Dogs och ldshundsprojektet dgde initialt rum 1 Salt Lake City. Syftet med projektet
var att 0ka barns laskunnighet, intresse for bocker samt att stimulera kommunikation med
hjélp av ett utbildat hundteam. Dessa hundteam var och &r verksamma i savil skolor som pa
bibliotek. Utbildningens upplidgg och tanken bakom R.E.A.D. kom att ligga till grund for
liknande koncept virlden G6ver, sdsom i exempelvis Kanada, Storbritannien, Sydafrika,
Spanien och Sverige (Intermountain Therapy Animals, u.d.).



Gemensamt for all utbildning av sociala tjanstehundar i Sverige ar att hundarna ska genomga
ett lamplighetstest innan utbildningen startar. Hundforaren tillskansar sig en teoretisk
grundutbildning for det omrade teamet ska vara verksamt inom, parallellt med att hen utbildas
tillsammans med sin hund. Olika utbildare bendmner titlarna hundteamet erhaller efter
slutford utbildning och examen pa olika sitt. Exempel pa tjénstetitlar &r vardhund, lashund,
bokhund, besokshund, terapi- och vardhund, skolhund, fadderhund och pedagogisk
tjanstehund. Flera utbildare har regelbundna tester dir hundteamen far uppdatera sina
tjanstetitlar for fa att behalla dem (Skolan for Pedagogiska Tjanstehundar, u.a; Svenska
PedagogHundsinstitutet, u.a; Svenska Terapihundskolan, u.d & Vardhundskolan, u.a).

4.4.3.3 Sakerhetsaspekter géllande arbete med sociala tjanstehundar

Bade Socialstyrelsen (2014) och Sveriges veterinédrforbund (2015) i samarbete med bl.a.
Astma — och Allergiforbundet har gett ut publikationer som tillhandahaller regler, rad och
anvisningar rorande anvindandet av hundar i vard och omsorg. Socialstyrelsen (2014) lyfter
betydelsen av att klargora syftet med insatsen samt att den foljer en fastslagen plan.
Tjéanstehunden bor ha ldmpliga egenskaper och ska tillsammans med sin forare vara utbildad.
Regelverket anger att insatsen savil som resultatet ska dokumenteras, f6ljas upp och
utvirderas i syfte att forbittras och utvecklas. Det dligger ocksa den verksamhetsansvarige att
uppmérksamma olika aspekter av kvalitet och sidkerhet, bade vad det giller manniskor och
tjanstehundar samt att vara insatt i de regler som é&r styrande géllande arbete med hund.

Publikationen fran Sveriges veterindarforbund (2015) ger framst praktisk vigledning kring de
eventuella risker, sasom allergier, smittor 6verforbara mellan méanniska — hund och fysiska
skador som hundar i vard och omsorg kan medfora. Bl.a. beskrivs det hdnsynstagande som
bor rada med avseende pa allergier. Alla hundar producerar allergener som kan ge upphov till
allergiska symptom, ddrmed finns det inga allergifria hundar. Olika hundraser utsondrar dock
olika médngd allergener. Anvindandet av tjanstehund inom vard och omsorg bor alltid sittas i
relation till de eventuella allergirisker och andra negativa foljder det kan fora med sig.

Jalongo et al. (2004), Jalongo (2005) och Obrusnikova, Bibik, Cavalier & Manley (2012)
framhaller vikten av att grundligt informera alla berérda vid inférande och organiserande av
en social tjanstehund i samhilleliga verksamheter. Detta for att trygga sidkerheten for savil
ménniskor som tjanstehund.

4.5 Centrala begrepp

Centrala begrepp 1 denna studie r; ldrande kopplat till sérskilt stod och utvecklingsstdrning,
vilmaende samt social tjanstehund.

5 Syfte och forskningsfragor

Vi har valt att se pa en specifik insats for elever i behov av sérskilt stod. Dessa elever befinner
sig i olika skolformer och i olika aldrar men far alla ta del av en liknande pedagogisk atgérd.

Syftet med studien dr att undersoka ndgra ldrares och specialpedagogers uppfattningar rérande
organisation och anvindande av sociala tjdnstehundar for elever i behov av sérskilt stod,
utifran grund- och grundsirskolans uppdrag.



Till syftesbeskrivningen kopplas f6ljande forskningsfragor:

e Hur organiseras anvindandet av en social tjanstehund for elever i behov av sérskilt
stod utifran grund- och grundsirskolans uppdrag?

e Hur arbetar en social tjanstehund med elever i behov av sérskilt stdd 1 grund- och
grundsérskolan?

e Vilka ér ldrarnas och specialpedagogernas uppfattningar om hur en social tjanstehund
paverkar ldarandesituationen for elever i behov av sérskilt stod utifran grund- och
grundsérskolans uppdrag?

6 Tidigare forskning och teorianknytning

Under denna rubrik relateras studiens innehall utifran forskningsfragorna till tidigare
forskning, samt till det sociokulturella och relationella perspektivet. Underrubrikerna till 6.1
kopplas till studiens centrala begrepp. Till varje begrepp beskrivs adekvata studier mer
ingaende. I forsta skedet soktes studier via databaserna Education Collection, Education
Research Complete samt PsycINFO, dir sokorden initialt var school, therapy dogs och
R.E.A.D. Via de aktuella studiernas referenslistor hittades ytterligare relevant material.
Alla anviénda studier, forutom rapporten publicerad 1 News in Health (2018), &r peer
reviewed.

6.1 Tidigare forskning

AAT, djurassisterad pedagogik/terapi, beskrivs som en vixande tvérvetenskaplig disciplin
med en Okad internationell forstaelse for de fordelar som denna insats kan innebéra (Jalongo
et al., 2004). Friesen (2010) uppger att ar 2009 beviljades National Institute of Health, en del
av USA:s Department of Health and Human Services, finansiella medel for att undersoka
fordelarna i en barn-djur-interaktion. Genom att bygga empiri via forskning &dr forhoppningen
att kunna fastsla eventuella unika vinster géllande djurassisterade program for barns ldrande
och vilméende. I februari 2018 publicerades en rapport av vilka ron som framkommit hittills,
i News in Health (National Institutes of Health, u.a.) I rapporten, vilken dr en
sammanstillning av flera studier, beskrivs forskningsféltet médnniska-djur-interaktion som
relativt nytt. Viktigt att ta i beaktande dr vem/vilka som kan vara behjilpta av att samspela
med ett djur och vilka sorters djur som ger de storsta och mest positiva effekterna. I flertalet
studier pavisades en gynnsam inverkan pa médnniskans blodtryck och stresshormonet kortisol,
vilka bada sénktes i en interaktion med ett djur. For barn med autism, ADHD och/eller
utmanande beteende kan djur bidra till att 6ka fokus och forbittra det sociala samspelet. Som
en avslutning patalas i rapporten att &ven om interaktionen mellan djur och ménniska medfor
en mingd faktorer som inverkar positivt pd médnniskans hélsa, &r det inte sjdlvklart att ett djur
passar for alla.

Friesen (2010) lyfter i sin artikel fram att forskning gjord under de senaste 30 aren visar pa att
sociala tjanstehundar kan fungera som ett psykologiskt, emotionellt, socialt och fysiskt stod
for barn. Barnen tycks uppfatta tjénstehunden som en kravlos deltagare som star utanfor
forvintningar och eventuella komplikationer som kan uppsta i relationer mianniskor emellan.
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Utifran studier om djurs positiva paverkan pa méanniskor har intresset for AAI, djurassisterad
intervention, inom olika samhilleliga verksamheter Okat de senaste decennierna. Svagheter i
texter rorande @mnet har noterats och Borrego, Franco, Mediavilla, Pinero, Rolddn, & Picabia
genomforde en metaanalys 2014. Syftet med deras studie rorande AAI var att klargora:
- vad och vilka typer av texter som publicerats, samt analys av dess innehall
- vilka lander som bidrar och vilka sprak som anvénds, samt att faststélla var i vérlden
alstren publicerats
- samarbete mellan for omradet betydelsefulla forfattare/forskare, samt deras
forskningsmetoder
- terminologins anvidndning och vilka dmnen som frdmst lyfts fram

Forskarna anvinde sig av databasen PyscINFO och genom denna sokte de pa orden animal
och assisted. De kom att anvinda sig av 228 referenser samlade via ndamnda databas.
Resultatet av deras studie visar pa brister angaende texter rorande AAI. Tillforlitligheten runt
sjdlva terminologin beskrivs som vag da begreppen forklaras pa skilda sitt i olika skrifter.
Publikationerna visade sig vara uppsatser, berittelser utifran egna upplevelser och empiriska
studier. Aven vetenskapliga artiklar ingick men jimfort med vad man kan forvinta sig utifrén
det dkade intresset och den litteratur som givits ut, var dessa fa. De studerade dven andra
genomforda metaanalyser kopplade till samverkan ménniska-hund och konstaterade att fa
byggde pa empiriska studier. Dock noterades ett undantag, den av Nimer & Lundahl (2007)
genomforda metaanalysen, vilken bygger pa 49 studier. Ndmnda studie handlar om AAT
kopplat till barn med autism, barn med utmanande beteenden, vilmaende samt medicinska
problem.

Vidare fastslar Borrego et al. (2014) att det under de senaste tva decennierna i medeltal givits
ut ca 10 olika artiklar arligen. Tva tolkningar utifran denna relativt laga siffra gors av
forskarna; den ena ir att trots det mediala intresset har detta inte genererat storre
forskningsinsatser. Den andra é&r att forskning har presenterats inom en begréansad lasekrets
och genererat en liten paverkan. Vilken tolkning man &n véljer blir resultatet att forskning
gillande AAI och dess resultat fatt en begriansad uppmérksamhet. Forskarna pekar dessutom
pa att av de artiklar som givits ut under samma tidsperiod &r de flesta amerikanska. Darmed &r
de skrivna pa engelska. De fastslar att det endast dr fyra olika tidskrifter som stér for 25% av
publiceringarna. Forfattarna visar ocksa hur kunniga inom omradet i hog grad relaterar till
varandras studier. Forskarna konstaterar vidare att manga kunniga inom filtet dgnar sig at att
skriva bocker 1 stéllet for vetenskapliga artiklar. Genom denna snedvridning skapas ett
tomrum mellan utgiven litteratur och den vetenskap den torde vila pa. Forfattarna fastslar att
mer forskning behdvs for att ticka de identifierade brister de kommit fram till 1 sin studie.

Aven Brelsford, Meints, Gee & Pfeffer (2017) soker utifrdn det 6kade genomslaget att
inkludera djur i utbildning for barn, undersoka publikationer som skrivits rorande dmnet.
Syftet med deras rapport ar att granska forskning relaterad till AAT i ldrandesituationer i
skolsammanhang. I rapporten gors en sammanstéllning av 25 studier rérande AAT i klassrum.
De olika studierna &r fallstudier, studier med kontrollgrupp och undersdkningar dér de
deltagande barnen varit sin egen kontrollgrupp. Alla studier utom en dr genomforda under
2000-talet. I 21 av undersokningarna deltog tjanstehundar som pedagogiska verktyg, djuren i
de fyra Ovriga utgjordes av tre marsvin och en kanin. Forfattarna identifierar just utbildade
hundar som det absolut vanligaste djuret som anvénds vid AAT. De slutsatser forfattarna
redovisar i sin sammanstéllning visar pa att AAT i en majoritet av studierna, rapporterades ha
en gynnsam inverkan pa elevernas ldarande, socioemotionella beteende och motoriska traning.
Den kritik som forfattarna riktar mot forskningsfiltet i stort berdr framfor allt de olika

10



studiernas design. D4 metodologin uppfattas som undermalig, tidsomfattningen for insatsen &r
skiftande och det faktum att kontrollgrupper saknades i de flesta undersokningarna, forsvaras
mojligheterna till en jamforande utvirdering av AAT i skolsammanhang. Dessutom lyfter
forfattarna behovet av standardiserade méatverktyg for att bedoma de insatser som djuren
medverkar i.

Trots den brist pa forskningsbaserad evidens som ovanstaende metaanalyser lyfter fram har
relevanta studier identifierats kopplade till denna studies forskningsfragor och dess centrala

begrepp.

6.1.1 Larande

Den sociala tjanstehunden kan 6ka de positiva interaktionerna med ldararen da den kan fungera
som ett smorjmedel och vara en brygga i ldrandesituationer. En av lararens uppgifter dr att
bedoma elevers prestationer och en tjanstehunds nérvaro tycks dndra maktbalansen genom att
den fungerar som en neutral tredje part eller till och med som ndgon som star pa elevens sida
(Friesen, 2010).

Jalongo (2005) patalar den positiva inverkan ett utbildat hundteam har pa barn som ér i behov
av stod for sin ldsutveckling. Lashundsprojekt som foljer R.E.A.D. bygger pa att hundteamet
har ett ndra samarbete med ansvarig ldrare. Bade hund och hundférare har en for andamélet
gedigen utbildning utifran ett givet koncept. De arbetar i en till en-situationer med elever.
R.E.A.D. rekommenderar 20 minuters ldsning en gang i veckan. En sadan insats genererar
runt 14 timmars extra hoglésning under ett lasar om 40 veckor. Lérarens uppgift ar att
informera hundforaren om eleven samt att plocka fram for eleven intressanta bocker med
lamplig svarighetsgrad. Bockerna presenteras sedan av hundféraren under en av ldsstunderna
och eleven ges mojlighet att vélja en av dem. Hundforaren stottar eleven 1 hens ldsning
exempelvis genom att hjdlpa till med svarldsta ord. Tjanstehunden i sin tur agerar som
stodjande, rogivande men ocksa aktiv i vissa situationer. Hundforaren stiller fragor pa texten
och ger uppmaningar via tjanstehunden. I artikeln lyfts 14dshundens stressreducerande effekter
pa eleverna fram. Jalongo (2005) skriver vidare om tjanstehundens formaga att hoja barns
motivation och vara det verktyg som ibland mojliggor att en elev ens vagar ldsa hogt. En
stund med en ldshund hjélper barnet att fa ett 6kat fokus samt storre forstaelse for det som
lases. Dessutom okar uthalligheten och lasstunden upplevs som glddjefylld. Vidare beskrivs
att forskning visar att elever som behdver stdd 1 sin lasutveckling omedvetet ldr in nya ord nér
de upplever att de ldser "pa skoj”. I artikeln beskrivs tre olika ldssituationer dir barn léste
hogt; for en jamnarig kamrat, for en vuxen och for en ldshund. Vid ldsning for lashunden
sjonk barnens blodtryck och hjirtfrekvensen gick ner till en normal niva. Barnen visade
dessutom en ldgre niva av oro.

6.1.2 Elever i behov av sarskilt stod

Genom att vara en ’védn” ger hunden en unik form av social support for barn i behov av
sarskilt stod (Friesen, 2010). Forskning visar att en hunds néirvaro sénker blodtrycket, har en
lugnande inverkan pa utdtagerande beteenden och minskar dngest och oro samt medicinering
av detsamma. Vidare finns evidens for att en hunds nérvaro har en storre effekt pa sénkta
stresshormoner jamfort med en vuxen eller en nérstaende kamrat (Jalongo et al., 2004).
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Obrusnikova et al. (2012) beskriver i sin studie utbildade hundars inverkan pa barn i behov av
sarskilt stod, i detta fall barn inom autismspektrat. Studien genomfordes pé en sports club och
syftet var att 6ka barns rorelse och aktivitet. Anldggningen var 6ppen for barn savil med som
utan funktionsnedséttningar. Bland de barn som var diagnostiserade befann sig de flesta inom
autismspektrat. Den beskrivna studien gick ut pa att 6ka specifikt dessa barns rorelse och
aktivitet. Under en period bestaende av tva tillfillen per vecka, en timma per gang, fick fyra
barn samverka med var sitt hundteam. Initialt intervjuades barnens vardnadshavare, samt
tilltdnkta hundteam. Viktigt var att sékerstélla att forutsdttningarna for ett deltagande var
mojligt och att hundteamen klarade de aktiviteter som var planerade, allt for att trygga savil
barnens som tjanstehundarnas vilmaende. De genomforda aktiviteterna rymdes inom tre
kategorier ddr barn och hund arbetade mot ett gemensamt mal, barn och hund tidvlade mot
varandra samt barnet arbetade mot egna mal med hunden som support. Forfattarna fastslar att
framgéangsfaktorerna overvéger de forebyggande arbetet som behovde verkstillas for att na
uppsatta mal.

I en avslutande intervju med vardnadshavare framholls de framgangsfaktorer studien pavisar;
okad motivation och gléddje, hojt fokus och formaga att ta instruktioner samt en dkad vilja att
interagera med andra. Vardnadshavare patalade ocksa en risk nér barn inom autismspektrat
samarbetar med ett hundteam, fixering vid hunden. Det utvecklades nagot som kan liknas vid
ett dgandebegér och ingen annan fick interagera med “barnets” hund. Forfattarna beskriver
vikten av ett genomténkt och planerat avslut vid insatser liknande de som studien beskriver. I
detta fall bestod avslutet av ett inramat fotografi pa hunden som barnet fick och kunde ta med
hem.

6.1.3 Barn med utvecklingsstorning

Limond, Bradshaw & Cormack (1997) beskriver en studie vilken d&mnar ta reda pa hundars
effekt pa barn med intellektuella funktionsnedséttningar. I studien ingick atta barn med
Downs Syndrom, ett utbildat hundteam, en leksakshund och tva leksaker. Manniskor med
Downs Syndrom beskrivs som den mest homogena gruppen med intellektuell
funktionsnedsittning, ddrav valdes dessa barn. Studien utgjordes av sex flickor och tva pojkar
i aldrarna sju till tolv ar, varav endast tva hade hundvana hemifran. Hundteamet bestod av en
labrador och dennes forare. Foraren hade i uppgift att uppmuntra barnen till olika aktiviteter
med tjanstehunden/leksakshunden. Leksakshunden var en kopia av den levande hunden, hade
likadan farg, storlek och halsband. Bada "hundarna” hade tillgang till en hundleksak och
hundgodis. De leksaker som fanns placerade i rummet var en lastbil och en 1dda med
leksaksdjur. Studien formulerades utifran tre kategorier; 6gonkontakt, respondering och att ta
egna initiativ. Nér tjinstehunden var med i rummet riktades blicken mer mot den &n mot
hundfGraren, leksakerna och rummet som sadant. Det motsatta radde nir leksakshunden
deltog. Barnen initierade verbal kontakt med foraren lika ofta i bada testsituationerna. Dock
uppmuntrade tjanstehunden till positiva interaktioner samt 6kade barnens fokus pa aktiviteten.
De blev séledes inte lika litt storda av exempelvis ljud och andra féremal.

6.1.4 Valmaende

Hunden saknar formaga att selektera och jamfora och déarfor mojliggor den en interaktion som
ar accepterande och kravlos. Den spontana entusiasm som hunden visar for och i socialt
samspel kan paverka individens egna sociala beteenden (Friesen, 2010). Nimer & Lundahl
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(2007) lyfter i sin metaanlys fram att hunden &r det vanligaste djuret inom AAT och ocksa det
djur som visar sig ha den storsta positiva effekten pa individens vilmaende.

Oxytocin &r ett hormon som bildas i hypotalamus. Vid beroring utsondras det bade hos
ménniskor och djur och bidrar till en kénsla av lugn och ro. Hormonet sinker ddrmed
stressnivaer, blodtryck samt hjértfrekvens och dessutom upplevs smarta i lagre grad
(Petersson et al., 2017). Vidare redogor Petersson et al. (2017) for oxytocinets verkan som ett
kitt mellan ménniskan och dess nirstaende. Namnda nirstdende kan vara savil méanniskor
som djur. Persson, Trottier, Bélteky, Roth och Jensen (2017) beskriver olika typer av
sinnesceller, s.k. receptorer, som dr kopplade till oxytocinet. Dessa receptorer finns naturligt i
skiftande variationer hos individer och ger upphov till olika paverkansgrad av hormonet.

I Sverige har det gjorts studier rérande dessa receptorer och oxytocin. Persson et al. (2017)
har i sin studie sokt evidens for oxytocinets paverkan pa ménniska och hund, samt dess
inverkan pa interaktion dem emellan. I studien ingick 60 golden retrievers och deras dgare
samt en grupp om 21 nordiska vargar. Innan forsoken topsades hundarna pa insidan av kinden
sa att forskarna fick fram DNA. Hundarna fick dérefter i uppgift att ldra sig att ta godis ur en
burk med lock och nér de kunde detta forseglades locket. Forsoket genomférdes under tva
tillfallen med forseglade lock. Vid ena tillféllet fick hunden en dos oxytocinspray i nosen och
vid andra tillfdllet endast en spraydos av saltlosning. Testledarna studerade interaktionen
mellan hund och ménniska vid de bada tillfdllena och hur hunden agerade déa den inte sjdlv
kunde O6ppna locket. Forskarna ville studera hur receptorerna kodade oxytocinpaslaget och
vilken inverkan detta hade pa interaktionen mellan hunden och dess dgare. De kom fram till
att hundar med en speciell gen reagerade kraftigare pa oxytocinpaslaget, vilket medforde att
dessa hundar snabbare och mer intensivt sokte kontakt och hjdlp med och av sina dgare.

Aven gruppen med vargar topsades och DNA visade att dessa olika typer av receptorer
forekommer naturligt inom vargstammen (Petersson et al., 2017). Det &r troligen dessa
naturliga variationer som har haft en stor inverkan pa den tidigare beskrivna domesticeringen
av hunden (Persson et al., 2017). Forskarna menar ocksa att manniskor har liknande
variationer 1 genbanken kopplade till hormonsystemet och att studier av detta slag kan bidra
till mer information om oss ménniskor (Petersson et al., 2017).

6.1.5 Delaktighet

Forskning kring sociala tjanstehundars anvindning indikerar att nidrvaron av en utbildad hund
kan bidra till inkludering (Jalongo et al. 2004). I artikeln beskrivs bl. a. en studie gjord av
Katcher gillande samvaron mellan kamrater. For en elev utan funktionsnedséttning var
sannolikheten 10 ganger storre att hen skulle komma att interagera med en elev med
funktionsnedsittning, om denne hade séllskap av en tjanstehund.

Newlin (2004) beskriver i sin studie hur ldshundar motiverar elevers ldsning, stirker deras
sjalvfortroende och bidrar till 6kad delaktighet. Initialt omfattade studien 15 elever i arskurs 1
och 2 vilka ldste under den forvintade nivan och déarfor behovde ett extra stod. Eleverna fick
kontinuerligt under ldsaret ldsa en gang/vecka i 20-minuterspass for ett utbildat hundteam
bestdende av en forare och en hund. Foraren hade ett ndra samarbete med skolans
specialldrare. Hen gav stod och utbildning betrédffande elevers ldsprocess, uttal av ord och
formulerandet av stodfragor kopplat till bockernas innehall. Flertalet av eleverna 6kade sin
lasformaga och befann sig vid ldsarets slut tva-tre nivaer over den for arskursen forvintade
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laskapaciteten. De stora framstegen och den forbéttrade lasformagan medforde ocksa ett dkat
sjalvfortroende hos berdrda elever. Flera av dem blev faddrar till andra elever som behovde
stod 1 sin ldsning. Fadderskapet innebar bl. a. att hjdlpa dessa elever vid besok 1
skolbiblioteket genom att introducera egenlidsta bocker samt presentera och knyta kontakt
med hundteamen. Insatsen fick en sa stor genomslagskraft och blev sa populir att skolans alla
elever, oavsett niva géllande ldsformaga, erbjods att fa delta i projektet kommande lésar.

6.1.6 Sociala tjanstehundar - sakerhetsaspekter

Bert et al. (2016) ger i sin metaanalys exempel pa sidkerhetsaspekter som behover Gvervigas
och planeras for, gillande inforandet av sociala tjanstehundar. Viktigt 4r att de dr utvalda och
anpassade for dndamalet och for sitt uppdrag. Vidare konstaterar forfattarna att anvisningar
kring de ménskliga sikerhetsaspekterna ér likartade och beskrivs i alla studier, dock mérks
stora skillnader 1 hur tjdnstehundens trygghet och skydd uppmérksammas. Sikerstéllandet av
tjanstehundens vilmaende saknas i flertalet studier. Dock patalar Friesen (2010) vikten av att
hénsyn behover tas dven till hundens behov. Tillgang till vatten, en egen fredad plats och
regelbunden rastning dr nddvéndigt for hunden. Tjdnstehunden och barnet ska aldrig ldmnas
ensamma och som forare ar det viktigt att uppméirksamma eventuella stressymptom hos
tjanstehunden. For att undvika en dveranstringning hos tjdnstehunden lyfter Jalongo (2005)
betydelsen av att tidsméassigt schemalidgga dess arbetspass. En tjanstehund bor inte arbeta mer
4n 1 pass om en och en halv timma i strack. Forfattaren rekommenderar direfter en rast
utomhus pa minst 15 min. For att alla parter ska fa struktur i arbetet tillsammans, menar
Jalongo (2005) att det ska det finnas tydliga rutiner.

En av de vanligaste orsakerna till oro angaende sociala tjanstehundar uppges av Jalongo et al.
(2004) vara zoonoser, dvs sjukdomar som &r 6verforbara fran djur till minniska. For att
minimera risken for att tjanstehunden eventuellt skulle kunna vara en smittbédrare gentemot
ménniskan, lyfter forfattarna i sin studie fram vikten av en god hygien. Viktigt 4r att infér och
efter stunden med tjdnstehunden noga tvitta hinder, om mojligt anvéinda utbytbara dynor och
kuddar alternativt regelbundet tvitta textilier. I de utrymmen som anvinds bor stadning ske
oftare in i 6vriga och dessutom dokumenteras via speciella protokoll. Aven tjinstehundens
hygien berors och da framhalls betydelsen av en nybadad och vilansad péls for att minimera
risken for allergener. Aven undervisning i speciella lokaler eller utomhus ges som forslag for
att underlitta for allergiker. Bert et al. (2016) skriver fram att tjanstehunden bor genomga
regelbundna veterinirbesok en gang/ar.

Jalongo et al. (2004) lyfter de kulturella skillnader som finns mellan ménniskor som en
problematik vid inférandet av sociala tjanstehundar. Vissa kulturer uppfattar kontakter med
hundar som oonskade dé dessa anses vara orena djur. Forfattarna menar att det &r viktigt att
mota vardnadshavare pa ett respektfullt sdtt och pa sa sitt 6ppna upp for mojligheter att motas
och skapa en 6msesidig forstdelse. Aven om inte hunden inom alla civilisationer uppfattas
som ett djur i ménniskans tjdnst dr det av vikt att forsoka fa vardnadshavare att ha ett 6ppet
sinne och vara lyhord infor sitt barn. Delar inte vardnadshavaren barnets entusiasm infor
kontakten med tjanstehunden &r det dnda onskvirt att arbeta for att mojliggora en stodinsats
som innefattar en utbildad hund.

For ett barn som har byggt upp en hundrédsla dr det betydelsefullt att fa ndrma sig
tjanstehunden pa sina egna villkor. Att som hundforare praktiskt visa hur narmandet till den
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kan ske och att ge barnet instruktioner i hur hen ska beméta tjanstehunden, bidrar till att
minska barnets eventuella dngslan och oro (Jalongo et al., 2004).

6.2 Sociokulturellt perspektiv

Kunskapssynen i studien kopplas till det sociokulturella perspektivet. Alexandersson (2011)
beskriver ldrandet inom detta perspektiv som ett situerat lirande. Med detta menas att
ménniskan dr en aktivt handlande person och kunskap uppstér i samverkan med andra nér
eleven striavar mot ett visst mal (Alexandersson, 2011). Inom perspektivet finns centrala
begrepp som kommunikation, redskap och verktyg genom vilka ménniskan forsoker forsta
och agera i och med sin omvirld. Dessa &r de resurser, sprakliga, intellektuella eller fysiska,
som ménniskan har tillgang till och som ger hen mojlighet och stod i att ta sig an sin omvirld.

De fysiska redskap och verktyg som finns i médnniskans miljo bendmns som artefakter (Siljo,
2014).

En stor tdnkare inom det sociokulturella perspektivet dr Lev Vygotskij, en rysk
utvecklingsteoretiker. Vygotskij framhaller att ldrande sker i samhandling. Bada parter maste
i motet vara kreativa och aktiva. Interaktionen mellan parterna &r séledes en forutsittning for
utveckling. Vygotskij framhaller ldrarens betydelse i sjélva larandeprocessen samt den sociala
miljon eleven ingar i. Dessa aspekter avgor huruvida elevens handlingar och
samspelsmojligheter utvecklas. En aktiv ldrare, en aktiv elev och en aktiv miljo skapar goda
forutsittningar for ett larande (Alexandersson, 2011). Fran Vygotskij kommer begreppet

den proximala utvecklingszonen. Begreppet forklaras som att det dr inom denna zon kunskap
och utveckling skapas nir eleven utmanas sa att hen kan 6ka sin kunskap och héja sin
kompetens. Eleven behover hjdlp och stottning att na sin fulla utvecklingspotential
(Skolverket, 2014). Ahlberg (2013) benimner stottning som scaffolding, vilken for eleven
skapar struktur och forutséttningar for larande. Vygotskij ser pa ménniskan som en individ i
standig utveckling och fordndring. I stunder dir samspel uppstar tar ménniskan till sig
kunskaper fran den man samspelar med, bendmnt som appropriering. Saledes dr manniskan
med och skapar sin egen utveckling utifran den kontext som miljé och samspel erbjuder.
Centralt inom perspektivet ar att forsta den koppling som finns mellan ett ssmmanhang och en
enskild géirning (Siljo, 2000).

Maénga begrepp hiamtade fran det sociokulturella perspektivet har haft stor genomslagskraft
inom svensk skola vars styrdokument till Gvervidgande del dr utformade utifran perspektivets
syn pa kunskap och ldarande (Skolverket, 2014).

6.3 Relationellt perspektiv

Gillande pedagogik och specialpedagogik utgar studien fran det relationella perspektivet.
Perspektivet har sin utgangspunkt i teorier som knyter an till sociologi och pedagogik och dr
sprunget ur handikappforskningen. I Sverige och 6vriga Norden lanserades det under 1960 —
och 70-talen. Inom perspektivet ses en funktionsnedsittning inte som en egenskap hos den
enskilda individen. Vid skolproblem soks svaret i motet med eleven och den kringliggande
miljon och perspektivet framhéller att eleven dr i svarigheter. Skolproblem lyfts fram och
studeras utifran fyra olika nivéer; individ-, grupp-, skol-, och samhéllsniva. Genom att se en
problematik pa olika nivéer soker man inte enkla orsakssammanhang utan avser att finna
stodjande atgarder pa olika plan (Ahlberg, 2013). Skolan som organisation kan hir anvénda
sig av sitt frirum och skapa mojlighet for ldrarna att sjidlva utforma atgiarderna, bottom-up
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(Berg, 2003). Sett utifran ett skolproblem blir saledes alla inblandade vuxna ansvariga for att
uppritta och genomfora stodjande atgiarder. Fokus ldggs pa relation och interaktion och de
specialpedagogiska dtgirder som kommer i fraga kopplas till den ordinarie undervisningen
och dmnar ge eleven stod som integrerar och inkluderar (Ahlberg, 2013).

7 Metod

Under denna rubrik presenteras studiens metodval. Studien bygger pa en kvalitativ
forskningsansats med hermeneutiken som tolkningsredskap. I samband med beskrivningen av
urvalsmetoden visas i en tabell kopplingarna mellan kommuner, skolor, respondenter, elever
och tjanstehundar (tabell 1). Insamlandet av data har skett via intervjuer. All empiri bygger pa
genomforda semistrukturerade intervjuer vilka foregatts av observationer i respondenternas
vardag. Analysprocessen med transkribering och bearbetning har f6ljt hermeneutikens tanke 1
det att utvecklingsgangen har pendlat mellan helhet och delar (tabell 2). Slutligen lyfts etiska
overviganden, validitet, reliabilitet, tillforlitlighet samt generaliserbarhet.

7.1 Hermeneutik

I en kvalitativ studie betonas ord snarare én midngd insamlade data samt att respondenters
olika uppfattningar lyfts fram. Forskningen bedrivs i det studerades direkta nirhet. Denna
studie bygger pa en kvalitativ metod med intervjuer, vilka foregatts av observationer, som
verktyg for att samla in material. Darmed 4r hermeneutikens tolkning att foredra. Valet av
hermeneutiken som ansats gjordes utifran en 6nskan om att skapa en helhetsforstaelse utifran
studiens forskningsfragor. Kvale & Brinkman (2015) forklarar begreppet den hermeneutiska
cirkeln som en oavbruten rorelse mellan helhet och delar, dir tolkningar av helheten och
delarna relateras till varandra. Genom denna rorelse fordjupas forstaelsen av det som
beforskas. Odman (2007) beskriver att en av hermeneutikens frimsta uppgifter ér att *fa
skilda forstaelsehorisonter att motas och forenas” (s. 11). En forstaelsehorisont gor inga
ansprak pa att vara allméngiltig utan visar pa en mojlig tolkning. Den bakomliggande tanken
med hermeneutiken &r att tolka och forsta samt att aldrig tvinga sig pa. I en tolkningssituation
har forskaren alltid ett visst matt av forforstaelse. Denna kopplat till en given tid och plats och
att forskaren vistas i verkligheten utgor tillsammans grunden for tolkningen (Odman, 2007).
Odman (2007) lyfter ocksa att samtal i hermeneutisk anda maste genomforas utifrdn samma
forutsittningar for att generera en djupare forstielse. Odman (2007) menar vidare att en
analys tar sin borjan, utan nagon egentlig plan, utifran de delar som empirin bestar av. Dessa
delar fogas under analysens gang samman till helheter. Fortsittningsvis menar forfattaren att
tolkning dr nagot som sker dd minniskans formaga att forstd inte ar tillrdcklig. Den
hermeneutiska tolkningsprocessen pendlar mellan att studera del och helhet. Kontexten har en
avgorande betydelse da det giller att tyda och forsta. Just tolkning dr hermeneutikens framsta
analysredskap. Den som genomfor en studie kan inte helt stélla sig utanfor 1 beskrivningar av
verkligheten. Diarmed dr det av stor vikt att tolkningar grundas pa kunnande och erfarenhet.
Inom hermeneutiken dr det onskvért att forskarna besitter en viss kunskap om fenomenen som
tolkas (Odman, 2007). For att skapa tyngd och birighet i resultatframskrivningen har vi skt
och last adekvat litteratur och forskning. Artiklarna delades upp och efter inldsning
presenterades innehéllet for varandra.

7.2 Urval

Intervjupersonerna i studien dr resultatet av ett sa kallat sndbollsurval, ett urval som ibland
anvinds inom kvalitativ forskning (Bryman, 2011). Denna urvalsmetod forklaras av Bryman
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(2011) som ett urval dir en kontakt med en respondent i sin tur genererar ytterligare

kontakter.

Sokandet av deltagare for studien startade med upprop i sociala medier i grupper for
specialpedagogik. Uppropen fick god respons och kom att landa i besok i skolverksamheter i
fyra kommuner. Dessa kommuner finns i sodra och vistra Sverige inom en radie av 20 mil
fran var hemort. I kommun B genomfé6rdes tre intervjuer och i kommunerna A, C och D en
vardera (tabell 1). Antalet intervjuer med tillhdrande observationer uppfattades som ett
lampligt antal utifran radande premisser géllande den tid som funnits till férfogande samt
ekonomiska aspekter.

For att garantera anonymitet och underlitta bearbetning av insamlade data sammanfordes
kommun, skola, respondent, elev och tjanstehund enligt tabell 1. Stukat (2011) menar att for
att fa en flerdimensionell bild av det som beforskats, en storre kinnedom och en klarare insikt
bor forskaren ge en gedigen information rorande sitt studerade omrade. Sadan information
kan exempelvis vara en kommuns storlek eller en respondents utbildningsniva. Av de sex
respondenterna var fyra examinerade larare med flera ars lararerfarenhet inom spannet F-9
och tva var legitimerade specialpedagoger. De fyra ldrarna var tillika utbildade och
diplomerade hundférare. Alla elever som deltog i studien befann sig inom problemgrupp 3

och 4 (Nilholm, 2007a, s. 26).

Tabell 1

Information om kommuner, skolor, respondenter, elever och hundar

KOMMUNER; | SKOLOR; | RESPONDENTER: | ELEVER; TJANSTEHUNDAR;
Kommun A; Skola A; Lirare Al; Elev Al; Hund A1;
sarskola utbildad hundftrare triningsskola 4 ar
ca. 6000 inv. F-6 problemgrupp pedagogisk
4% tjdnstehund
Elev A2;
grundsérskola
problemgrupp
4%
Elev A3;
triningsskola
problemgrupp
4%
Kommun B; Skola B; Lirare B1; Elev B1; Hund B1;
grundskola | utbildad hundforare grundskola 7 ar
ca. 20 000 inv. F-9 problemgrupp bokhund
Specialpedagog B2 3%
Elev B2; Hund B2;
Specialpedagog B3 grundskola Sar
problemgrupp bokhund
3%
Kommun C; Skola C; Larare C1; Elev C1; Hund C1;
grundskola | utbildad hundforare grundskola Sar
ca. 28 000 inv. F-6 problemgrupp vardhund & ldshund
3%
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observerad i
hemmiljo
Kommun D; Skola D; Lirare D1; Elev D1; Hund D1;
grundskola | utbildad hundforare grundskola 6 ar
ca. 32 000 inv. F-6 problemgrupp pedagoghund
3%
ej observerad Hund D2;
4 ar
pedagoghund under
utbildning

*)problemgrupp 3 (barn i problematiska ldrandesituationer), problemgrupp 4 (barn med
utvecklingsstorning

7.3 Genomfdrande av intervjuer

I syfte att uppticka sa mycket som mojligt kan forskare anvinda sig av triangulering. Bryman
(2011) beskriver forskningsstrategin som en metod dr tva eller flera tillvigagangsstt
anvinds vid studier av sociala foreteelser. Sadana metoder kan exempelvis vara intervjuer,
observationer, dokumentanalys och samtal. I var studie har vi anvint oss av triangulering dér
insamlandet av data skett via intervjuer med stdd av deltagande observationer. Fangen (2005)
forklarar att deltagande observationer hjdlper forskaren att stilla fragor som bittre klargor det
som studeras.

Den insamlade empirin bygger pa intervjuerna. Observationerna hade tva syften, dels att fa en
bild av den milj6 respondenterna vanligtvis verkar i, dels att bidra till en utveckling av
intervjufragorna. Fangen (2005) poédngterar att just deltagande observationer dr lampliga att
anvinda kombinerat med intervjuer. Att filma under observationerna valdes bort, da en sadan
inspelning genererar en stark inverkan pa de personer som studeras (Fangen, 2005). Bada
deltog under alla observationer och arbetet delades upp; en studerade utifran frageguiden
medan den andra forde mer 6ppna anteckningar i form av stickord (Bjorndal, 2005) 1 en
tankekarta. Genom detta forfarande skapades goda forutsittningar for att fa ut sa mycket som
mojligt av de kommande intervjuerna. Studiens observationer genomfordes i olika miljoer;
fem av dem 1 skolverksamheter och en i en elevs hem. Nir deltagande observationer dger rum
1 en privat sfér dr det av stor vikt att insamlad information behandlas med storsta varlighet
(Fangen, 2005).

For att fa en inblick i vad intervjupersonen uppfattar vara betydelsefullt och relevant, &r det i
kvalitativa intervjuer angeldget att lata fragor och svar rora sig i olika riktningar (Bryman,
2011). For att forsta det implicita budskapet kan intervjuaren behova stilla klargorande fragor
for att forsdkra sig om att svaren tolkats rétt (Kvale & Brinkman, 2014). Bryman (2011)
beskriver vidare att i en semistrukturerad intervju med intervjuguide ges respondenten
mdojlighet att fritt och sjédlvstandigt kunna formulera svaren. Den semistrukturerade
intervjuformen mojliggor for intervjuaren att stilla foljdfragor utifran de beskrivningar och
svar som respondenten ger (Stukat, 2011). Studiens forskningsfragor ska ligga till grund for
utformningen av intervjuguiden. Utifran dessa parametrar valdes den semistrukturerade
intervjuformen.
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Da kontakt med ldararna hade etablerats sdndes missivbrev (bilaga 1) via mail. I fem av sex fall
genomfordes intervjuerna i arbets-/konferensrum pa respektive skola. Den aterstaende dgde
rum pa en restaurang da den observation som lag till grund for intervjun genomférdes i
elevens hem. Bryman (2011) lyfter betydelsen av att intervjuerna sker 1 en ostord och lugn
miljo. Arbets-/konferensrummen var utvalda och forbokade av respondenterna och ddrmed en
for dem trygg plats. Aven restaurangen var vald av lidraren i det att hemmiljon inte ansigs

som en lamplig plats att samtala pa. Under hela intervjun var vi restaurangens enda gister och
satt avskilt. Infor intervjuerna hade respondenterna, i mailkontakt, fatt ta del av intervjuguiden
(bilaga 2). Fragorna i densamma var formulerade med koppling till studiens forskningsfragor.

Varje intervju inleddes med en kort presentation av oss, studiens overgripande syfte samt
information kring de etiska forskningsprinciperna (Vetenskapsradet, 2011). De sex
intervjuernas ldngd varierade mellan 30 till 60 minuter och genomfordes av oss bada. En
antecknade respondentens svar utifran fragorna i intervjuguiden medan den andra
nedtecknande minnesanteckningar i form av stickord (Bjorndal, 2005) i en tankekarta. Alla
intervjuer spelades in via mobila enheter, detta for att sikerstilla att bdde vad som sades och
hur det sades atergavs pa ett korrekt sétt (Bryman, 2011).

7.4 Transkribering, bearbetning och analys av material

Bearbetningen paborjades genom att de inspelade intervjuerna avlyssnades gemensamt i
direkt anslutning till genomforandet. Parallellt med denna avlyssning studerades de
anteckningar som forts under respektive intervju. I samband med detta paborjades ocksa
arbetet med analysen vilken fortgick kontinuerligt under hela bearbetningsproceduren. Att
lata analysen paga fortlopande under hela processen menar Bryman (2011) 6ppnar upp for
mojligheten, att som forskare notera och ta till sig olika teman som kan synliggtras under
intervjuerna. Kvale & Brinkman (2014) menar att en god teoretisk kunskap om
undersokningsomradet, tillsammans med vil genomténkta fragor i kombination med
aterupprepade genomlédsningar av intervjuerna, mojliggor upptickande av intressanta och
relevanta teman.

Direfter skedde en uppdelning av transkriberingen som vi tog oss an var och en for sig. De
delar av intervjun vilka uppfattades som relevanta for studien transkriberades. I samband med
det kontrollerades att vardefull information inte gick forlorad (Stukat, 2011).
Transkriberingarna ldstes av bada tillsammans dér vi sokte identifiera, ringa in och tolka de
monster som utkristalliserats under den paborjade analysen. Under den forsta genomlésningen
av transkriberingen synliggjordes det relationella perspektivets fyra nivéer, individ-, grupp-,
skol-, och samhillsniva (Ahlberg 2013). En firg kopplades samman till vardera nivan. Vid
nésta genomlédsning av transkriberingarna fargmarkerades delar av texterna utifran den niva
de associerades till, med hjilp av post it-lappar. Pa detta sitt skapades en overblick 6ver
empirin i det att vi fick en bild av den méngd transkribering som lénkats till varje niva. Nar all
transkribering sorterats soktes kopplingar mellan de olika nivaerna och forskningsfragorna.
Till samhélls- och skolnivan knots forskningsfragan: ”Hur organiseras anvéndandet av en
social tjanstehund for elever i behov av sirskilt stod utifran grund- och sérskolans uppdrag?”.
Gruppnivan bands till forskningsfragan: ”Hur arbetar en social tjanstehund med elever i
behov av sirskilt stod 1 grund- och sédrskolan?”. Transkriberingarna samlade under
individnivan sammankopplades med sista forskningsfragan: ”Vilka &r ldrarnas och
specialpedagogernas uppfattningar om hur en social tjanstehund paverkar ldrandesituationen
for elever i behov av sarskilt stod utifran grund- och sérskolans uppdrag?”. Utifran denna
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samlade Oversikt av empirin formulerades tre teman. Nista steg blev att aterigen ga igenom
all insamlad data under respektive tema i syfte att soka organisera denna ytterligare. I
samband med detta utkristalliserades tva underrubriker kopplade till varje 6vergripande tema

(tabell 2).
Tabell 2

Tematisering av transkriberat material

Nivaer: Sambhiills- och skolniva | Gruppniva Individniva
”Hur organiseras
Forskningsfragor: | anvindandet av en ”Hur arbetar en social | ”Vilka ér lararnas och
social tjinstehund for | tjinstehund med elever | specialpedagogernas
elever i behov av i behov av sarskilt stod | uppfattningar om hur
sarskilt stod utifran i grund- och en social tjinstehund
grund- och sarskolans | sarskolan?” paverkar
uppdrag?” larandesituationen for
elever i behov av
sérskilt stod utifran
grund- och sirskolans
uppdrag?”
Teman: Organisation rorande Pedagogiskt arbete med | Respondenternas
sociala tjdnstehundar i sociala tjdnstehundar. uppfattningar om sociala
skolverksambheter. tjanstehundars paverkan i
larandesituationer.
Underrubriker: Forvaltning Rutiner och uppléiigg for | Ldrande
lararen/hund- foraren
Skola Rutiner och uppldgg Vilmdende
rorande social
tjdgnstehund

Den insamlade empirin bearbetades och analyserades utifran den kontext som skapades under
och efter intervjuerna. Utifran hermeneutikens beskrivning av tolkningsprocessen som en
pendling mellan helhet och delar, utgick analysprocessen fran helheten i transkriberingarna.
Med hjilp av fargmarkorer benades helheten ut till delar, vilka sedan sorterades inom
nivaerna. Nivaerna kopplades samman med forskningsfragorna och bildade lampliga teman.
Till sist sammanfogades transkriberingarna till nya helheter under respektive underrubrik.
Analysen tar ddrmed avstamp 1 hermeneutikens tolkningsprocess.

7.5 Etiska overvaganden

Studiens etiska aspekter vilar pa de fyra krav som Vetenskapsradet (2011) kopplar samman
med god forskningssed. Respondenterna och de elever som ingick i studien fick i god tid via
missivbrev (bilaga 1 & 3) ta del av de etiska riktlinjerna och kraven som svarar mot det
grundldggande individskyddet inom forskning. For de elever som var i behov av bildstod
konstruerades ett sadant (bilaga 4). D4 alla deltagande barn var under 18 ar fick dven deras
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vardnadshavare missivbrev (bilaga 5) samt samtyckesblankett (bilaga 6). Vetenskapsradets
(2011) fyra krav ér:

1. Informationskravet; som innebar att respondenter, elever och vardnadshavare innan
observationer och intervjuer informeras om studiens syfte och tillvigagangssiitt.

2. Samtyckeskravet; upplyser om att deltagandet 1 studien &r frivilligt och kan
ndrsomhelst avbrytas.

3. Konfidentialitetskravet; informerar deltagarna om att de garanteras anonymitet och att
den insamlade empirin endast kommer att anvéndas i studien. All data behandlas
konfidentiellt.

4. Nyttjandekravet; som forklarar att all uppsamlad information som inhédmtas
uteslutande kommer att anvéndas for studiens syfte.

7.6 Validitet och reliabilitet

Validiteten hos en studie utgar ifran hur vil dess forskningsfragor besvaras och om den visar
pa det som ér tinkt att lyftas fram (Bystrom & Bystrom, 2011). Bryman (2011) menar att den
beddmning som gors gillande hur vil konklusionerna 1 en undersokning kan kopplas
samman, paverkar validiteten. En hog validitet innebér enligt Bystrom & Bystrom (2011) att
valda métinstrument sdledes méter det som avses att métas. Begreppet reliabilitet beskrivs av
Bystrom & Bystrom (2011) som noggrannheten i en studies métningar. Vid en hog reliabilitet
ska resultaten bli desamma om undersokningen genomfors pa nytt med samma métmetoder
och oberoende av vem som utfor den. Det innebér ocksa att studien &r palitlig och
upprepningsbar (Bryman, 2011). Bade validitet och reliabilitet kopplas samman med att méita
och Bryman (2011) framhaller att just métning inte dr av storsta vikt for kvalitativa forskare.
Istillet lyfter forfattaren termer som tillforlitlighet och édkthet, vilka hdmtas fran Guba &
Lincoln, som viktiga i en kvalitativ studie.

7.7 Tillforlitlighet

Tillforlitlighet och dkthet ndmns som alternativa kriterier géllande beddmning av kvalitativa
studier. Tillforlitligheten delas in i fyra delkriterier; “trovirdighet, 6verforbarhet, pélitlighet
samt en mojlighet att styrka och konfirmera” (Bryman, 2011, s. 354). Anledningen till ett
behov av andra bedomningsverktyg, dr att anvdandandet av validitet och reliabilitet forutsétter
att endast en och ovillkorlig uppfattning av den sociala verkligheten dr mojlig att uppna. Sa ar
inte fallet gdllande kvalitativa studier, dédr kan den sociala realiteten beskrivas pa flera sitt.

Kvale och Brinkman (2014) pekar pa betydelsen av att forskaren ska vara kritisk till sitt eget
arbete samt att under forskningsprocessen lopande kontrollera validiteten. Da studien har en
kvalitativ ansats har vi bemddat oss om att sikerstélla tillforlitligheten. Detta genom att utfora
undersokningen enligt gillande riktlinjer, begagna adekvata och initierade kéllor samt att
tillimpa relevanta metoder for insamling av empiri. Som en motsvarighet till reliabilitet
namns palitlighet (Bryman, 2011). Palitligheten stirks genom ett undersokande synsitt, vilket
sker genom en tillforsdkran om att forskningsprocessens alla delar beskrivs fullstidndigt och
transparent. For att sikerstilla palitligheten i studien har vi vinnlagt oss om att grundligt och
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noggrant skriva fram dess problemformulering, urval och beskrivning av respondenter samt
tillvagagangssitt vid insamlande, bearbetning och analys. Tva kollegor har gjort en
trovéardighetsbedomning da de fatt ta del av transkribering och analysprocess. I steg ett
studerade de vara fargkodade transkriberingar och deras placeringar under respektive niva. I
nésta steg ventilerades de olika temanas rubrikséttningar med tillhorande underrubriker. Deras
uppfattningar verensstimde med vara tolkningar och detta stérkte oss i det fortsatta arbetet
med analysen.

7.8 Generaliserbarhet

De forskningsresultat som framkommer utifran kvalitativa studier dr ofta svara att
generalisera menar kritikerna (Bryman, 2011). Resultaten dr bundna till den kontext i vilken
undersokningen genomfordes och dirmed inte sjdlvklart overforbara till ett annat
sammanhang. Generaliserbarheten bor istillet sittas i relation till kvalitén pa de teoretiska
slutsatser som formuleras utifran de kvalitativa data som samlats in. Stukat (2011) lyfter fram
att det viktigaste i en kvalitativ studie &r att tolka och forstd de resultat som kommer fram, inte
att generalisera. De resultat som presenteras i studien aterger endast de sex respondenternas
verklighet och erfarenhet. Ddarmed gors inga ansprak pa att ge en fullstindig och allméngiltig
beskrivning utifran studiens resultat. Stukat (2011) menar vidare att en viss grad av
generaliserbarhet kan uppnas om flera personer oberoende av varandra, uppfattat samma sak,
det gor resultatet mer trovérdigt. Detta kan exempelvis astadkommas om vara resultat visar
detsamma som 1 de av oss lista forskningsrapporterna.

8 Resultat

Under denna rubrik presenteras resultatet fran de genomforda intervjuerna utifran de teman
med underrubriker som visas i tabell 2. Vid framskrivandet av resultatet anvinds ordet
respondenter om bada yrkeskategorierna, i annat fall anvénds ldrare respektive
specialpedagoger. I citaten har namn pa elever savil som tjanstehundar tagits bort for att
skydda anonymiteten. Dessa har ersatts med hen och XXX.

8.1 Organisation rorande sociala tjanstehundar i
skolverksamheter

8.1.1 Forvaltning

Alla respondenter betonar vikten av stod fran respektive forvaltning och skolledning. Insatsen
med tjanstehunden ska vara sanktionerad fran hogsta chef. For ett lyckat resultat podngteras
betydelsen av en tydlig och upplysande information. Samtliga intervjuade berittar att det pa
respektive kommuns hemsida gér att ldsa om hundteamens arbete. En ldrare beskriver
samarbetet med forvaltningen som mycket gott och att hen upplever sig ha ett stort stod
gillande sin och tjanstehundens insats. Specialpedagogerna uttrycker en 6nskan om att fa
utoka verksamheten med exempelvis mobila team, dér tanken &r att flera skolor ska fa ta del
av hundteamens arbete. Detta utifran att larare pa andra skolor i kommunen vill ha tillgéng till
insatsen. En svarighet som specialpedagogerna B2 och B3 anger ér att politiken efterfragar
siffror pa positiva effekter “’politiker, forvaltning och chefer och allting vill ha resultat vi ser
det men har svart att visa det”.
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Samtliga respondenter beskriver hur viktigt det ar att anvinda vilutbildade och diplomerade
hundteam. Tre av fyra ldrare har inte bekostat sin hundteamsutbildning sjdlva. Forvaltning
och skola har tillatit och skapat mojligheter for dem att genomfora sina praktiktimmar inom
respektive verksamhet. En ldrare uttrycker styrkan i att ha en ldrarutbildning i kombination
med att vara utbildad hundférare, ’det blir en annan tyngd i att man har den pedagogiska
utbildningen”.

En ldrare aterger att en samverkan mellan olika forvaltningar ibland kan komma ifraga. Just
gillande detta beskriver hen att hunden som ett pedagogiskt verktyg tidigare kommit en elev
till del, men att insatsen sedan plockats bort. Vid skolbyte for eleven uppmanade
barnhabiliteringen och BUP att insatsen skulle aterinséttas, vilket ocksa gjordes. Léraren
sdger vidare att detta var lyckosamt for eleven da manga olika atgédrder provats men utan
onskat resultat, hunden dr det enda som fungerat™.

8.1.2 Skola

Nir en verksamhet med en social tjanstehund implementeras pa en skola trycker
respondenterna pa vikten av att informera alla inblandade sdsom elever, vardnadshavare samt
all skolpersonal. Pa alla respektive skolors hemsidor gar att ta del av hundteamens arbete och
uppligg i stort, talar respondenterna om. Lirarna beskriver att alla som besoker skolan mots
av anslag med information 1 text och bild, om att det inom lokalerna arbetar ett hundteam.
Alla ldrare pavisar relevansen av att initialt grundligt informera skolans alla vardnadshavare.
En del av informationen beskrivs av en ldrare som att tillhandahélla den riskanalys som
sikerstiller fragor rorande allergier, hundréidslor och skador som kan uppsté. En ldrare
berittar i detta sammanhang att hens rektor personligen ringde upp vardnadshavare till ett
mycket allergiskt barn for att informera om de rutiner som skulle komma att gélla. I samband
med detta beskriver ldraren att forédldrarna kinde sig sedda och oron slidppte”. En annan
larare uttrycker; “’vi har inte haft nagra fordldrar som inte velat att deras barn ska komma
[paus] vi har inte haft nagra fordldrar som hort av sig med orosfragor [paus] och vi har anda
over 500 elever pa skolan”. Alla ldrare i skolan forklararar att innan en elev far ta del av
tjanstehundens insatser krivs att vardnadshavare skrivit pa ett medgivande.

Lararen pa skola B berittar att man ibland behover gora speciallosningar for att elever ska
kunna ges mojlighet att arbeta med tjanstehunden. Hen ger ett exempel pa en elev med
utomeuropeiskt ursprung. For att mojliggora for eleven att kunna ta i tjanstehunden kom hen
sjalv pa en losning, jag har aldrig tréffat pa en fordlder som sagt nej, forutom den hér
mamman med somaliskt ursprung som sa nej fram till dess vi kom fram till det hdar med
vantarna [paus] hen fick l4sa med hunden men inte rora den [paus] sen kom hen ju sjélv fram
till den hér 16sningen med vantar da”. Respondenterna lyfter fram det viktiga i att delge
kollegor syftet och tanken med den sociala tjanstehunden samt de rutiner man kommer att
folja vad giller det praktiska handhavandet. Tre av ldrarna lyfter stidning som ett exempel
och berittar att i de omraden dir tjanstehundarna vistas stidas lokalerna oftare. En ldrare
beskriver ett stidprotokoll dér angivna klockslag visar den senaste stadningen. Detta protokoll
finns uppsatt utanfor den sal dir hundteamet arbetar.

Alla lérare berittar om de lokaler dér de arbetar med sina tjdnstehundar. Tva av dem bedriver

sin verksamhet inom skolans véggar, en 1 ett eget s.k. hundhus och en mestadels 1 hemmiljo.
De olika skolornas upplédgg kring hygieniska aspekter beskrivs relativt likartat av ldrarna. Ett
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exempel pa detta ar att elever alltid tvittar hinderna/anvénder handsprit innan och efter
lektionspasset med tjanstehunden. Av de ldrare som arbetar med tjdnstehunden inom skolans
lokaler berittar tva att den anvinder en speciell ingang och har anvisade omraden som den far
rora sig pa. En ldrare talar om att hens tjanstehund far rora sig fritt inne i skolans lokaler.
Vidare aterger en ldrare att eleverna har speciella strumpor da de arbetar med hundteamet, en
annan att de alltid rollar kldderna efter passet.

Alla respondenter ger en liknande bild av de rutiner som giller da beslut fattas om vilka
elever som ska fa arbeta med hundteamet. I samtliga fall beskrivs att elevhilsan och
specialpedagoger och specialldrare dr involverade. Insatsen ses som en extra anpassning och
kan komma eleverna till del utan ett atgdrdsprogram. Detta uttrycks av en ldrare som; “elever
som kommer till oss &r uteslutande elever som varit uppe pa konferenser och méten [paus]
hunden skrivs in som en extra anpassning i elevernas beddmningar”.

En specialpedagog berittar att “bokhunden &r en staende punkt pa elevhilsans méten”. Hen
fortsitter vidare att de elever som lyfts under denna punkt har kommit fram pa forslag av
larare eller kurator. Det forkommer ocksa att elever sjélva uttrycker en 6nskan om att fa
arbeta med hundteamet, ”ibland kommer det fran kuratorn att eleven sjélv 6nskat det”.
Specialpedagogen uttrycker att ”socioemotionella fokus okar”.

En ldrare berittar om sin skola dér det planeras for en organisationsforidndring géillande de
elever som far ta del av hundteamets insats. Detta utifran att ett stort antal elever har uttryckt
en forhoppning om att fa jobba med tjanstehunden, ’vi hoppas kunna skapa en tid for alla”.

8.2 Pedagogiskt arbete med sociala tjanstehundar

8.2.1 Rutiner och upplagg for lararen/hundforaren

Alla ldrarna ger uttryck at att ett arbete med en social tjanstehund inte ska ses som ett 16sryckt
inslag utan ska planeras och ha tydliga kopplingar till géllande styrdokument. Detta beskrivs
av en ldrare som att arbetet ska vara “kopplat till ldroplanen och inte en happening”. Bade
larare och specialpedagoger i grundskolorna forklarar att insatsen for varje enskild elev
stracker sig over perioder om 68 veckor. Efter denna period utvérderas insatsen. En av
lararna fortydligar att just pa hens skola kan eleven ges mojlighet att fortsétta passen med
hundteamet dven efter utvirdering. Ibland kan detta stod fortsétta Gver hela ldsaret.
Respondenterna pa den andra grundskolan berittar att Zven om insatsen avslutas efter dessa
veckor kan den komma att aterupptas beroende av vad elevhilsan beslutar. For den elev som
undervisas 1 hemmiljo berittar ldraren att det dr elevens intressen som styr vad de ska arbeta
med, mer dr gillande ldroplan. Trots detta kdnner hen sig trygg med upplidgget, “eftersom jag
arbetat som ldrare sa ldnge, sa vet jag vad man ska ldra sig”. Lararen i sdrskolan uppger att
eleverna dér triffar tjanstehunden regelbundet. Passen dr schemalagda Gver hela ldsaret och
utvirderas l6pande.

Lédrarna 1 grundskolan, forutom ldrare C1, beskriver samverkan med varje enskild elevs
mentor som att denne anger det omrade eleven behover stod i. Det ér sedan upp till
lararen/hundforaren att detaljplanera passen. Lérarna berittar att det stod som kan komma
ifraga kan vara exempelvis lédstraning och ordkunskap. De menar ocksa att hundteamet kan
finnas som en extra anpassning for de elever som behover stdd 1 sitt sociala samspel. Léraren 1
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sdarskolan uttrycker att hen inte har ndgon samverkan med nagon annan ldrare da det géller
upplidgget. Detta kan komma att dndras da hen eventuellt kommer att borja arbeta med en
grundskoleelev, ’skolan planerar for en omvénd integrering”.

Grundskolans respondenter svarar pa en direkt friga om dokumentation, att de inte
dokumenterar elevernas utveckling i deras respektive individuella utvecklingsplaner. Det dr
mentors/dmnesansvariges uppgift. Ddremot dokumenterar ldrarna passens innehall pa olika
sitt. En specialpedagog forklarar det 1aggs i drivern sa att man kan ldsa”. Vidare sdger de att
inga regelbundna elevutvirderingar genomfors. Rorande grundskoleeleven som undervisas i
hemmiljo, beréttar ldraren att hen &r ett stod for specialpedagog och speciallérare i
dokumentation kring eleven. Larare A1 formedlar att varje enskild elev efter passet med
tjanstehunden gor en utvirdering. Hen beskriver att eleven har ett antal smileygubbar, som
visar olika kénslouttryck, att vilja pa. Eleven tar de smileygubbar hen tycker bast beskriver
passet. I de fall dér det 4r mojligt samtalar ldarare och elev om valda gubbar.

8.2.2 Rutiner och upplagg rorande social tjanstehund

Lararnas beskrivningar av hur en dag for tjinstehunden ser ut skiljer sig delvis fran varandra.
Léarare B1 1 grundskolan beskriver att hens tjdnstehund arbetar 20 minuter per pass vilket
darefter foljs av 20 minuters vila. Vilan i det hér fallet dr att ga pa promenad. Hens
tjanstehund arbetar tva timmar i veckan. Larare D1 arbetar med tjédnstehunden vid tva
tillfallen per vecka och tillsammans arbetar de tre timmar i 20-30-minuters pass. Mellan
passen finns inlagd tid for rast/vila for tjanstehunden. Lérare C1, som undervisar eleven 1
hemmiljo, beskriver ett helt annat uppldgg. Hundteamet arbetar med eleven tre ganger i
veckan ca tva timmar per pass. Léraren uppger att tiden for tjanstehundens vila infaller
naturligt under dessa timmar da de vanligtvis befinner sig i hemmiljo. En lérare forklarar att;
”’pa skolan vi utbildade oss pa fick vi ldra oss att det &dr viktigt med en balans mellan hundens
arbete och det den ir avlad for. Okar jag pa arbetstiden méste jag oka pa véra aktiviteter”.
Lidrare A1 berittar att hen och hens tjdnstehund arbetar tre ganger i veckan. Varje gang jobbar
de tre pass 4 45 minuter.

Alla lérare, forutom ldrare C1, beskriver ett liknande upplidgg géllande lektionspassen med
hundteamen. En skillnad dr att sérskoleeleverna har tillgang till bildstéd som hjilp och att
dessa avslutar passet med en utvirdering innan de sdger hej da.

e Inleds med handtvitt/anvindande av handsprit

e Hiilsa pa tjanstehunden pa anvisad plats, oftast en mindre matta precis innanfor dorren
e Arbetspass kopplat till skolarbete

e Samarbetsovning mellan tjanstehund och elev

e Hej da pa anvisad plats, oftast samma som hélsningsplatsen

e Avslutningsvis tvittas hinderna/anvénds handsprit/rollas kldader/byts strumpor

Under intervjun ombads ldrarna att ge exempel pa moment i arbetspassen samt
samarbetsovningar. Tva av ldrarna i grundskolan beskriver att tjanstehundarna anviands som
lashundar. Det sker bl. a genom att tjanstehunden far vilja bok at eleven. En lédrare beréttar att
hen presenterar tre olika bocker och att tjdnstehunden genom att markera en av dem viljer bok
at eleven. Ett annat exempel kopplat till ldsning dr att en elev pusslar ord som har med hundar
att gora. Just denna elev beskrevs som en elev vilken inte hade ndgot intresse av bokstiver.
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Bada ldrarna talar om att tjanstehundarna ligger bredvid eleverna nér de ldaser. Genom att
eleverna berittar for dem om vad de ldst kontrollerar lararna lasforstaelsen.

Det ér ldttare att berétta for hunden &n for mig som ldrare. Jag tror att eleven kénner sig lugnare och
ibland later jag eleven forklara svara ord for hunden. Nu ser det ut som att XXX inte riktigt forstar. Kan
du beritta mer?

Liararna B1 och D1 beskriver att elever kommer till passen och har med sig, fér dem, svara
ord. Genom att samtala om orden med och till tjanstehunden far eleverna en forforstaelse som
de kan ta med sig in 1 klassrummet.

Lirare C1 som arbetar i hemmiljo aterger att aktiviteterna &dr kopplade till lust och glddje,
”XXX och hunden gor manga tricks tillsammans”. Vidare berittar hen att vid de tillféllen
eleven ir 1 skolan finns tjanstehunden med.

Liarare A1 berdttar om andra sitt att anvéinda tjdnstehunden i ldrandesituationer, ofta i ett
tematiskt arbetssitt. Hen beskriver utomhusaktiviteter dér rorelse och lirande ingér. En elev
har pa sitt schema hundpromenad en gang i veckan. Lararen berittar att promenaden sker dels
pa cykelvigar runt skolan och dels i ett niarliggande skogsomrade. Ibland kopplas
promenaderna samman med traditioner, exempel pa detta dr att tomten dok upp under en
promenad i december. Hen beskriver att elev och tjdnstehund interagerar under promenaden
och att eleven haller i kopplet sa linge hen orkar. Vidare berittar ldrare Al att eleven visar
med tecken vad tjanstehunden ska gora, riknar godisar och kastar ut dessa sa att
tjanstehunden far soka dem. Léraren aterger att eleven och hundteamet alltid triffas utomhus
dé en inomhusmilj6 upplevs for trang for eleven. Liraren ger vidare exempel pa aktiviteter for
andra elever 1 hundhuset:

e De spelar spel tillsammans och tjanstehunden &r tridnad att putta pa en stor tirning.

e Eleven gommer foremal som tjanstehunden letar upp. Tillsammans med ldraren
lyssnar och ljudar eleven pa foremalets begynnelsebokstav. Detta kopplas sedan
samman med rétt bokstavsbild, “motstand mot bokstdverna idag och sa kéinde man den
hér dimensionen lite extra med hunden och kunde skoja till det”.

e Tjidnstehunden har en klovjeviska fastspiand runt magen. I fickorna finns sma burkar
med textremsor, eleven plockar burkar och kopplar samman textremsor med bildkort.
Nir allt dr klart bildar texter och bilder en saga.

e Tjdnstehunden hdmtar drtpasar med siffror. Siffran pa pasen utgor en term i en
addition. Den andra termen fér eleven fram genom att sjdlv sla en tdrning. Eleven
bygger staplar som visar summan av de bada termerna.

Syftet med samarbetsovningarna beskriver en ldrare som att:

... alltsa jag tdnker att bandet mellan elev och hund stérks, dom ska vara lite som kompisar och gora kul
grejer ihop. Ofta far eleven vilja vad dom ska gora. Den elev ni sdg idag valde ju att ligga i soffan och s
gomde jag moss under och pa eleven. Ni horde ju hur hen skrattade.

En annan ldrare uttrycker att samarbetsdvningarna kan vara en beloning som en del 1 passets
struktur. Det blir en stunds arbete, en 6vning och sedan arbete igen.
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8.3 Respondenternas uppfattningar om sociala tjanstehundars
paverkan i larandesituationer

8.3.1 Larande

Alla respondenter betonar tjanstehundens virde da det giller att presentera nya moment i
larandesituationer och/eller arbeta med sadant som eleven upplever som jobbigt eller pa olika
sétt visar ett motstand infor. En specialpedagog pa skola B berittar att “dom som fétt en
dyslexidiagnos av oss hér erbjuds att ldsa med hunden”. Vidare fortydligar hen att “’det [paus]
det dr nanting som inte [paus] det ger nanting till eleverna som inte en specialldrare eller en
specialpedagog kan ge”. Andra svéra situationer som beskrivs av respondenter i grundskolan
ar genomfOrande av nationella prov:

Idag har vi gjort nationellt prov med en trea [paus] hunden blir lugnande for dom blir ofta stressade. Det
ar sd mycket text och hur ska jag klara det? Da kan det hjilpa att ta en sida i taget och s& har man en
hund och klappa och da blir man inte lika orolig.

En respondent dterger att hens skola har anvint hundteamet vid screening av ak. 1. Eleverna
fick ddr och da vélja mellan att antingen ha tjanstehunden intill sig i testsituationen eller att ha
en leksakshund vid sin sida. Leksakshunden paminde storleksméssigt om den levande
hunden. Av de ca 25 screenade eleverna valde fem leksakshunden. Gemensamt for dessa fem
var att de kom fran kulturer dir hundar har en annan status. En annan respondent med
liknande erfarenheter uttrycker:

Vi har ju bland annat vissa nyanlédnda som kommer fran omraden dér hundar inte halls som husdjur
[paus] dér har eleverna varit lite avvaktande men forédldrarna har inte sagt nanting [paus] men nu
kommer dom eleverna néstan forst och ska klappa hunden pa skolgérden.

Alla respondenter ar tydliga med att tjanstehunden lockar till ett larande for elever oavsett
problematik. En specialpedagog uttrycker:

Vi séger att vi gor en intensivldsningsinsats, det 4r inte roligt, men att fa g& och ldsa med hunden &r
[paus] det ér en helt annan motivation, det gar inte och jimfora [paus] absolut inte. Sa didr kan man se
en ganska stor skillnad.

En annan specialpedagog menar att "nu nér jag sett hur det kan vara for vissa individer blir
det lattare [paus] for andra och motivera andra”.

Lararen till eleven som fér sin undervisning i hemmilj6 berittar att hundteamet har arbetat
med eleven under hens tidiga skolar. Under denna tid genomf6rdes en
organisationsforiandring pa elevens davarande skola och som ldrare C1 uttrycker det insatsen
togs bort av en ekonom”. Detta gjorde att eleven stannade hemma. Vid byte till nuvarande
skola uppmanades skolan att aterinsétta hundteamets insatser. I nuldget beskriver
respondenten att eleven har delar av sin sljdundervisning i skolans lokaler och att
tjanstehunden da ar med. Planer finns pa att dven andra elever ska vara med pa lektionerna.

Respondenterna i grundskolan uttrycker alla att mojligheten att fa ldsa for tjanstehunden okar
méngden léstillfillen for varje enskild elev. En ldrare fortydligar att ldsstunderna annars hade
uteblivit da manga av dessa elever kénner ett motstand gentemot ldsning dverlag.
Specialpedagogerna ger uttryck at att lasstunderna ar virdefulla men att det dr svart att pavisa
en kunskapsutveckling. Dessutom upplever de tillféllena for fa for att kunna ge eleverna en
avkodningstrianing. Bada tva lyfter virdet av ldstraningen tillsammans med tjanstehunden i

27



det att denna hojer motivation, vialmaende och intresse hos eleverna, nér hen borjade ldsa for
bokhunden blev det virldens lyft [paus] bokhunden var en motivation och det har hallit i sig”.

8.3.2 Valmaende

Alla léarare beskriver att tjdnstehundarna skapar lugn och har en stressreducerande effekt.
Detta beskrivs av ldarare D1 som att kollegor uttrycker att eleverna béar med sig ett lugn in 1
klassrumssituationen efter ett hundpass. Samma ldrare berittar att elever med sociala problem
och som inte sldpper in vuxna blir vidoppna med hjilp av tjdnstehunden. I dessa situationer
sitter eleven och pratar med den, “jag sitter vid mitt skrivbord och eleven vet att jag &dr hir och
att jag hor utan att bry sig”. Vidare berittar lirare D1 att:

Jag har en elev som kommer hit for just aggressionssvarigheter och ér utatagerande. Hen kommer hit,
stovlar in och sldnger sig i soffan och XXX hoppar upp sa séger jag: Hur &r det idag? Nu dr det bra,
svarar hen.

Vidare berittar respondenterna att hos vissa elever far tjanstehunden ner stimuli medan den
hos andra ger kraft.

Samtliga intervjuade personer anvidnder ord som gliddje och forvintan nér de talar om
elevernas kénslor infor och under passen med tjanstehunden. Detta exemplifieras av en lirare
som beskriver:

Maénga elever i puberteten dr duktiga pa att uttrycka sina kénslor [paus] det &r sa skont att fa komma hit
och bara va [paus] framfor allt sa upplever jag det att det hér dr viktigt for manga att nagon blir vildigt
glad nér jag kommer och visar det vildigt tydligt [paus] och det blir vildigt viktigt for vissa.

Tjanstehunden bidrar till att ge elever en mer positiv syn pa enskild undervisning, “det blir lite
av en statussymbol att fa ga och ldsa med hunden” berittar en av specialpedagogerna. Lédrare
D1 uttrycker att elevers sjalvfortroende 6kar och att de visar glddje Gver att fa berétta om och
visa upp for sina klasskamrater, vad hen gor och hur hen arbetar med hundteamet. Lirare B1
berittar om en elev som forsoker rigga for sina kompisar sa att dven de kan fa komma och
lastrana med hundteamet.

Alla ldrarna belyser att tjinstehunden inger eleven mod att vaga. En lédrare beskriver en elev
som sjalvmant kom och bad om att fa arbeta med sin hundrédsla:

Alltsa forst fick hunden vara i bur och sen ute i rummet i koppel [paus] efter ett tag fick den vara fri och
vi tog ett kort med XXX och eleven. Det var vildigt viktigt for hen att kortet skickades hem.

Alla ldrare uttrycker att elever overfor sina kénslor pa tjanstehunden och sedan uttrycker att
det dr den som har kénslorna. Exempel som de ger &r att eleven istéllet for att beritta att det 4r
hen som fryser siger att det ir hunden som fryser. Aven kiinslor som glidje och trétthet som
eleven upplever 6verfor den till tjanstehunden.

En ldrare patalar att tjanstehunden och eleven i sitt samspel stérker sin relation i det att bada
ber varandra om hjilp. Hen beskriver att tjdnstehunden ibland soker stdd och hjilp av eleven
nér den inte klarar att utféra en uppgift. Detta exemplifierar hen genom att séga, ’ni sdg ju att
XXX puffade pa hen niar XXX inte hittade alla leksaker [paus] d& kénner ju hen sig duktigast
ndr hen vet och kan”.
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Samtliga respondenter forklarar att det dr svart att skilja lirande och vidlmaende at. Lérare D1
uttrycker detta s hér:

Det hinger ju ihop, dven i kunskapsinhdmtningen finns ett matt av vilméaende alltsa, oxytocinet stiger i
kroppen pa eleverna och dom slappnar av och dom blir lugnare. Fokus 6kar ju genom att dom blir lugnare
och slappnar av bittre och ddrmed sa 6kar ju forméagan till inhdmtning av kunskap. Sa det hinger ihop, det
ar svart och separera det”.

9 Diskussion

Under denna rubrik diskuteras studiens resultat relaterat till tidigare forskning, teorier och
litteratur. Syftet med studien var att undersoka nagra ldrares och specialpedagogers
uppfattningar rérande organisation och anvéndande av sociala tjinstehundar for elever 1 behov
av sarskilt stod, utifran grund- och sérskolans uppdrag. Diskussionen redovisas med
forskningsfragorna som huvudrubriker f6ljt av underrubrikerna: Forvaltning, Skola, Rutiner
och uppligg for ldraren/hundforaren, Rutiner och uppléigg rérande social tjanstehund, Lirande
och Vilmaende (tabell 2). Direfter resoneras kring metodval samt studiens styrkor och
svagheter. Avslutningsvis redogdrs for tankar kring framtida forskning.

9.1 Hur organiseras anvandandet av en social tjanstehund for
elever i behov av sarskilt stod utifran grund- och sarskolans
uppdrag?

I bade Liaroplanen for grundskolan (2017a) och grundsirskolan (2017b) gar foljande att ldsa;

En likvirdig utbildning innebdr inte att undervisningen ska utformas pa samma sdtt dverallt eller att
skolans resurser ska fordelas lika (s. 8; s. 2).

Det var tydligt att alla besokta kommuner och skolor arbetade for att hitta 10sningar anpassade
for elevers olika behov och forutséttningar i savil grund- som grundsérskola. De elever som
lararna och specialpedagogerna relaterade till under intervjuerna befann sig i de av Nilholm
(2007a) beskrivna problemgrupperna tre och fyra. I dessa ingér elever i problematiska
larandesituationer samt elever med utvecklingsstorning.

9.1.1 Forvaltning

Organisationen och upplédgget runt tjanstehunden som en extra anpassning var sanktionerad
pa alla fyra olika nivaer, fran forvaltning till den enskilda skolans ledning och personal, i alla
besdkta skolor. Bjorck-Akesson (2007) framhaller det centrala i specialpedagogiken,
namligen alla elevers ritt att na sa langt som mojligt utifran sina egna forutsittningar. Jalongo
et al. (2004) skriver fram att tjdnstehunden motverkar exkludering och framjar inkludering.

Ett relationellt perspektiv (Ahlberg, 2013) radde i organisation och upplégg och insatsen var
kopplad till att personalen sag att eleven dr i svarigheter. Utifran respondenternas svar kring
kommunernas planering och organisation rorande hundteamens insats, skapades mdjligheter
for elever att uppleva att skolan var En skola for alla (Ahlberg, 2013). Tjdnstehunden bidrog i
samtliga fall till en kéinsla av delaktighet (Szonyi & Soderqvist Dunkers, 2015). Delaktigheten
var kopplad till elevens roll i skolan dér tjanstehunden 1 vissa fall var det enda som

29



mojliggjorde en nérvaro. Via tjanstehunden upplevde eleverna tillhorighet bade gentemot
klasskamrater och hundteamet. For eleven som fick sin undervisning i hemmilj6 gjorde
tjanstehunden det mojligt for hen att fa en tillgénglig 1armilj6 i skolan. Utan tjanstehund hade
eleven inte kommit till skolans lokaler och da heller inte fatt méta andra elever och/eller
larare. For alla elever géllde att det blev en hog grad av samhandling i arbetet med
hundteamet mot ldrare savil som mot tjanstehund. Erkdnnandet framkom i manga olika
situationer, da ldrarna uttryckte att eleven blev “speciell” pa ett positivt sétt i kamraters 6gon.
Detta gillde elever i bade grund- och grundsirskola. Utifran alla respondenters utsagor, vilka
beskrev elevers glddje i arbetet med tjanstehunden, indikerades att den bidrog till ett stort
engagemang for alla elever. I det att eleverna ofta fick mojlighet att vélja samarbetsovning
med tjanstehunden uppstod autonomi, alltsa en mojlighet for eleven att fa paverka och ha
inflytande pa sin skoldag. Pa detta sitt kopplas elevernas skolvardag samman med Szonyi &
Soderqvist Dunkers (2015) delaktighetsmodell och bidrar till att skapa En skola for alla.
Nilholm (2007b) beskriver detta begrepp som en ledstjdrna inom svensk specialpedagogik.

Precis som Jalongo (2005) och Bert et al. (2016) framhdll alla respondenter vikten av att
hundteamen ska vara vélutbildade. Gemensamt for alla intervjuade larare var att de
tillsammans med sina hundar examinerats vid nagra av Sveriges storsta
utbildningsverksamheter inom sociala tjanstehundssektorn. Genom detta foljs Socialstyrelsens
(2014) rad som framhéller lampliga egenskaper hos hunden och vélutbildade hundteam.
Dessutom framgick tydligt att de under sin utbildningstid fatt stod pa olika sitt fran respektive
forvaltning och organisation.

9.1.2 Skola

Alla ldrarna podngterade vikten av att I16pande ge tydlig, relevant och saklig information, 1
synnerhet gentemot vardnadshavare. Detta ska genomforas bade vid inforandet av
tjanstehunden pa skolan och i samband med att en elev erbjuds insatsen. Samtalen gillande
information kom upp i samband med att ldrarna virnade om sina hundar och elever. De
poéngterade att det var mycket viktigt att ha klara papper, for att vid ett eventuellt tillbud
kunna behélla insatsen med hundteamet. Detta 6verensstimmer med vad som skrivs fram av
Jalongo et al. (2004), Jalongo, (2005), Obrusnikova et al. (2012) vilka alla framhaller
betydelsen av grundlig information. Ldrarna i skolan lyfte ocksa fram vikten av att vara
lyhorda infor vardnadshavare. Grundskolans ldrare understrok betydelsen av information och
lyhordhet exempelvis vid moten med familjer fran andra kulturer. Jalongo et al. (2004)
beskriver vérdet av att mota vardnadshavare respektfullt och uppmuntra dem att ha ett 6ppet
sinne infor sitt barns eventuella 6nskemal. Vikten av att som skola finna speciallosningar for
eleven, lyftes fram av en ldrare i grundskolan.

Under intervjuerna framkom att det vid endast ett tillfélle och pa en skola funnits en elev med
svar allergi. For att forekomma oro hos vardnadshavarna kontaktades dessa av ansvarig
rektor. I samband med detta undanr6jdes vardnadshavarnas farhagor. Pa respondenternas
skolor diskuterades och vidtogs atgirder for att underltta for allergiker. Exempel pa detta var
tydliga stddrutiner, angivna omraden dir tjanstehunden fick vistas samt hygieniska
foreskrifter som géllde for elever som arbetade med hundteamet. Skolorna foljde anvisningar
och rid som skrivits fram av Sveriges veterinirférbund (2015). Aven om personalen pa
skolorna sag klara pedagogiska fordelar med hundteamens insatser sattes eventuella problem i
relation till vinsterna.
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I studien framkom tydligt att elevens arbete tillsammans med hundteamet sags som en extra
anpassning pa samtliga skolor. Resultatet visade att alla elever hade diskuterats inom
elevhilsan innan de fatt ta del av atgérden. Genom detta forfarande behdvde
lararen/hundforaren aldrig fatta beslut rorande vilka elever som skulle komma ifraga.
Tjéanstehunden anvéndes som stottning, scaffolding (Ahlberg, 2013, s. 150) for eleven.
Atgirden blev ett avbrott som gav majlighet for eleven att arbeta i en annan milj6 dir hen
erbjods aktiviteter tillsammans med hundteamet. Aktiva miljoer, ldrare och elever som
interagerar med varandra skapar goda forutsittningar for utveckling (Alexandersson, 2011).
Organisationen for insatsen med hundteamet kan kopplas till det sociokulturella perspektivets
syn pa kunskap. Tjanstehunden som en artefakt (Siljo, 2014) okade elevens mojlighet till
samverkan genom att hen fick vara aktiv. I detta gavs eleven mojlighet att uppna for hen
uppsatta mal (Alexandersson, 2011).

9.2 Hur arbetar en social tjanstehund med elever i behov av
sarskilt stod i grund- och sarskolan?

I bade Laroplanen for grundskolan (2017a) och grundsirskolan (2017b) gar f6ljande att ldsa;

Hdnsyn ska tas till elevernas olika forutsdttningar och behov. Det finns ocksa olika véigar att nd mdlet.
Skolan har ett sdrskilt ansvar for de elever som av olika anledningar har svdrigheter att na mdlen for
utbildningen. Ddrfor kan undervisningen aldrig utformas lika for alla (s. 8; s.2).

Samtliga respondenter strivade efter att mota elevers olika behov och forutsittningar i savél
grund- som grundsérskola. De hade getts stod och mdjlighet att anvénda sina frirum (Berg,
2003) nér det géllde att utforma hundteamens insats for elever i behov av sarskilt stod.
Poéngteras bor att interaktion mellan ménniska och djur dr ett samspel som passar for manga
elever men dock inte alla (National Institutes of Health, u.a.).

9.2.1 Rutiner och upplagg for lararen /hundforaren

Studien visade att samtliga respondenter tryckte pa att den extra anpassning som hundteamet
utgjorde hade kopplingar till skolans uppdrag. De understrok att insatsen inte bara var en rolig
stund utan att den byggde pa en rod trad i planering och tanke. Den var en del av elevens
utbildning och ett av flera stod for att na uppsatta mal. Friesen (2010) patalar detsamma och
menar att den individanpassning som gors ar kopplad till verksamhetens styrdokument.
Noterbart var att det upplédgg som respondenterna berittade om kan liknas vid AAT,
djurassisterad pedagogik, i det att deras utformningar och metoder var tydliga och
malinriktade.

Alla respondenter atergav att dokumentation av insatsen med tjanstehunden gjordes, om &n pa
olika sitt. Ldararna i grundskolan var inte mentorer for de elever som da arbetade med
hundteamen och ddarmed aldg det inte dem att dokumentera i elevernas individuella
utvecklingsplaner. Daremot ansvarade de for den 16pande dokumentationen rérande innehallet
1 varje enskilt pass med tjanstehunden. Dokumentationen kring den grundskoleelev vilken
fick sin undervisning i hemmil;jd, liknade den som 6vriga grundskolelédrare genomforde.
Mottagare i detta fall var dock speciallédrare och specialpedagog pa den skola dir eleven var
inskriven. Larare A1 i grundsirskolan var bade mentor tillika hundforare for de elever hen
arbetade med. Till skillnad fran ldrarna i grundskolan, ansvarade hen diarmed for all
dokumentation rorande elevernas utveckling. Det fanns dven olikheter 1 elevers utvirderingar
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mellan grund- och sirskola. Elevutvirderingar genomfordes efter varje pass 1 grundsérskolan
medan sadana saknades i grundskolan. Fine (2006) patalar att just dokumentation och
utvirdering &r viktiga komponenter som ingar i AAT, djurassisterad pedagogik.

Lirarna i grundskolan angav alla ett liknande uppldgg angaende den tidsperiod som elev och
hundteam arbetade ihop, initialt var detta sex till atta veckor. Ddrefter gjordes en utvérdering
av insatsen och i skolornas fortsatta arbete mérktes skillnader. Pa skola D erbjods eleverna att
fa fortsitta stunden med tjanstehunden i direkt anslutning till den utvérderade tidsperioden.
Skola B valde att avsluta insatsen efter de gangna veckorna, men eleverna gavs mojlighet att
aterfa den under sin skoltid om elevhilsan sa bedomde. Bade Newlin (2004) och Jalongo
(2005) beskriver AAT, djurassisterad pedagogik, som nagot som 16per 6ver tid, gdrna under
ett helt lasar.

Da ldrarna i grundskolan inte var mentorer for de elever som arbetade tillsammans med
hundteamet, uttryckte de att det kridvdes en samverkan med ansvarig 4mneslédrare/mentor.
Detta for att skapa bésta forutsittningar for eleven. Newlin (2004) och Jalongo (2005)
understryker amnesldrarens och/eller specialldrarens roll i det att hen ska tillhandahalla
information kring eleven och ge forslag pa innehdll under lektionspassen. En av det
relationella perspektivets tyngdpunkter innebér att alla har ansvar for att bidra till stodjande
atgirder for elever i behov av sirskilt stod (Ahlberg, 2013).

9.2.2 Rutiner och upplagg rorande social tjanstehund

Under intervjuerna framkom skillnader i tjanstehundarnas arbetstid pa de olika skolorna.
Tjanstehund A1, hade den ldngsta arbetstiden men ocksé de bésta forutséttningarna da den i
hundhuset gavs mojlighet till ostord vila och avbrott for rastning. Tjdnstehundarna B1, B2, D1
och D2 arbetade i lokaler inom skolans véggar. De fick avkoppling i form av promenader
mellan passen och nir de arbetat fardigt kordes de hem, vilket ingick 1 hundforarens arbetstid.
Jalongo (2005) och Friesen (2010) lyfter i sina rapporter fram den hidnsyn som maste tas till
hundens behov.

Utifran respondenternas beskrivningar av lektionerna med hundteamen framkom att
innehallet hade klara anknytningar till sprak och kommunikation oavsett skolform. Sprak och
kommunikation lyftes fram som en viktig komponent i alla @mnen och @mnesomraden.
Respondenterna framholl att tjdnstehundens bidrag var att motivera eleverna till att ta sig an
det som upplevdes svart. Jensen (2011) betonar att bandet som skapas mellan ménniska och
hund kommer fran hundens inneboende lust att samarbeta. Obrusnikova et al. (2012) belyser
att tjanstehundens nérvaro okar motivationen och gliddjen hos eleverna samt att den dkar deras
vilja till interaktion.

Grundskoleeleverna arbetade med ldsning, lasforstaelse med fragor till textinnehallet och
implementering av for eleven svara ord. Respondenternas redogérelser kring uppliggen foljde
i mangt och mycket R.E.A .D.-konceptet sa som det framskrivs av Jalongo (2005). Baserat pa
det ldrare A1 beskrev gillande passens innehall noteras att dessa var tematiskt uppbyggda,
oftast med kopplingar till alla grundséirskolans dmnen och @mnesomraden. Detta
mojliggjordes bl.a. av att ldrare Al bade var mentor och hundférare. Darmed hade hen en
storre 6verblick 6ver elevens samlade skolsituation och en forforstaelse for eleven och hens
intressen. Passen med hundteamet var dessutom mer frekventa vilket skapade goda
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forutsittningar for ett tematiskt arbetssdtt. Oavsett elevens funktionsvariation tyckte sig ldarare
Ali de flesta fall fa in delar fran alla amnesomraden under passen.

Eleven som undervisades i hemmiljo var inskriven 1 grundskolan. Lirare C1 uttryckte att det i
grunden var elevens intresse som styrde lektionsuppldgget. Hen lyfte fram tjanstehundens
betydelse for att en skolgang 6ver huvud taget skulle vara mojlig och gav en bild av
interaktionen mellan elev C1 och tjdnstehund C1 som alldeles sérskild. Det beskrivna
forknippas med Jensens (2011) beskrivning av den unika relation som rader mellan ménniska
och hund. I relationen ingér bland annat en 6msesidig formaga att avldsa varandras
kroppssprak och att tyda varandras signaler. Hunden striavar alltid efter att kunna
kommunicera med méanniskan (Hare et al., 2009). Resultatet visar pa ett samband mellan
hundteamens arbete och studiens bada perspektiv med begrepp som miljo, samspel, relation
och interaktion (Ahlberg, 2013; Siljo, 2014).

9.3 Vilka ar lararnas och specialpedagogernas uppfattningar
om hur en social tjanstehund paverkar larandesituationen
for elever i behov av sarskilt stéd utifran grund- och
sarskolans uppdrag?

I bade Laroplanen for grundskolan (2017a) och grundsirskolan (2017b) gar foljande att ldsa;

Skolan ska bidra till elevernas harmoniska utveckling. Utforskande, nyfikenhet och lust att ldira ska
utgora en grund for skolans verksamhet. Skolan ska erbjuda eleverna strukturerad undervisning under
ldrares ledning, savdl i helklass som enskilt. Lararna ska strdva efter att i undervisningen balansera
och integrera kunskaper i sina olika former (s. 13; s. 13).

9.3.1 Larande

I respondenternas beskrivningar framgick att tjdnstehunden bidrog till elevernas situerade
larande (Alexandersson, 2011). Av ldrare C1:s svar tydliggjordes att tjanstehunden och eleven
var mycket aktiva tillsammans, bl. a genomforde de olika tricks ihop. Liknande berittelse
gavs av ldrare Al. Den aktivitet och samhandling som skedde gav lararen mojlighet att
utmana eleverna inom deras proximala utvecklingszoner (Alexandersson, 2011).

Lidrarna i grundskolan uttryckte att tjdnstehundarna framfor allt var 1ds/bokhundar och ddarmed
var deras roll en annan. Lisinsatsen pagick en begrinsad tid och specialpedagog B2 framholl
att hos flera av eleverna kvarstod motivation och intresse for ldasning efter insatsens slut. Pa
detta sitt Oppnade tjanstehunden dorrarna till 1asandet och via den fick eleverna tillgéng till
litteratur av olika slag. Specialpedagogerna pa skola B lyfte sin problematik kring att
genomfora métbara tester géllande elevernas forbéattrade lasformaga. Newlin (2004) pavisar i
sin studie att mitbara tester kan utforas. Resultat fran dessa tester pekar pa att elever efter ett
ars lasning med ett hundteam, lyfte sig tva till tre nivéer over den forvintade arskursens.
Specialpedagogerna berittade vidare att alla elever som fick en dyslexidiagnos under sin
skoltid erbjods att fa ldsa med hundteamet. I Jalongos (2005) studie belyses den positiva
inverkan ett utbildat hundteam har pa elever som behover stod i sin ldasutveckling.
Specialpedagogerna framholl att tjainstehunden bade hade en stottande roll savil som en
positiv och lugnande inverkan. En annan situation som kan upplevas svar for eleverna och
som beskrevs av ldrare D1, var genomforande av nationella prov. Utifran ldrare D1:s
redogorelse bidrog tjanstehunden till att skapa struktur och stod for eleverna. Uthélligheten
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hos dem blev ldngre och genom att fa ta en bit i taget orkade de ta sig igenom proven. De
naturliga avbrotten med “hundlek” bidrog till att eleverna fick behovlig andhédmtning. En
vuxen eller en jimnarig kamrat hade inte kunnat bidra med samma positiva effekter pa bl.a.
sdnkta stresshormoner, som tjdnstehunden (Jalongo et al., 2004). Detta resonemang stérks av
Friesen (2010) som framstéller tjanstehunden som en neutral tredje deltagare i en
larandesituation. En liknande erfarenhet beskrevs av ldrare B1 da elever i arskurs 1, vid
screening, fick ha en tjdnstehund vid sin sida.

Med utgangspunkt i Illeris (2015) ldarandeteori mérks innehallsdimensionen i bada
skolformerna men ser olika ut. I det tematiska arbetsséttet som ldrare A1l i sdrskolan beskrev
framkom det att delar av alla &mnen/dgmnesomraden genomsyrade arbetspassen med
hundteamet. Grundskolans struktur riktade sig framst mot léstraning, utifran respondenternas
beskrivningar. Nar det géller drivkraftsdimensionen urskildes inte nagra mirkbara olikheter
de bada skolformerna emellan. Motivation, vilja och kinslor var lika starka hos alla elever
som arbetade med hundteamen. Samspelsdimensionens kommunikation och samarbete
uttrycktes av alla respondenter som viktiga komponenter i elevernas ldarande. Den ldsta
litteraturen tillsammans med intervjuresultaten leder till slutsatsen att kommunikationen och
samspelet mellan tjanstehunden och eleven var det som skapade en del av det situerade
larandet (Alexandersson, 2011). Kommunikationen beskrevs olika, den tysta som fanns
mellan ldashunden och eleven i form av nédrhet och kontakt och den som skedde via tal och
tecken i andra aktiviteter. Hare et al. (2002) lyfter fram hundens unika formaga att
kommunicera med ménniskan.

9.3.2 Valmaende

Tjanstehunden beskrevs av specialpedagog B2 som att den stérkte elevernas position och
hojde deras anseende i kamratgruppen. Utifran 6vriga respondenters intervjusvar tolkar vi
dven in att de implicit uttryckte att tjanstehunden gav eleverna en hojd status och tydligare
uttalat var det i grundskolorna. Forutom den statushgjande effekt som beskrevs framkom att
eleverna blev mer positiva till enskild undervisning. En elev forsokte till och med att rigga for
att hens kompisar skulle fa pass med hundteamet. Alla respondenter formedlade att elevernas
sjalvfortroende stéarktes av att de fick arbeta med hundteamet. Vi kopplar det stéirkta
sjalvfortroendet och den hojda statusen med vad som lyfts fram i Newlins (2004) studie.
Eleverna dér gick fran otrygga ldsare till att kunna agera som faddrar f6r andra barn i
skolbiblioteksmiljoer. De var ocksa behjilpliga med att presentera hundteamen for andra
elever.

KASAM (Antonovsky, 2005) kopplas till elevernas interaktion med tjdnstehunden.
Begriplighet associeras till de elever vilka verforde sina egna kénslor pa tjanstehunden. Den
blev i de fallen elevernas kénslospegel och fick sta som representant for elevernas
sinnesstimningar. Vidare kopplas eleven med ett utmanande beteende, som ldrare D1
beskrev, till begreppet hanterbarhet. Tjanstehunden stérkte elevens forméga att hantera
motgangar och hjdlpte till med att dimpa negativa kénslouttryck. For den elev som fick sin
undervisning 1 hemmiljo var tjanstehunden direkt avgorande for att hen skulle uppleva
meningsfullhet i skolsammanhang. Utifran larare Cl1:s skildring av deras samarbete framkom
att samvaron med tjdnstehunden skapade kdnsloméssig och positiv mening for eleven. I det att
hunden inte sérskiljer och bedomer menar Friesen (2010) att interaktionen &r accepterande
och kravlos. I lésta artiklar anges hunden som det djur som visat sig ha storst inverkan pa
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ménniskan. Av Nimer & Lundahls (2007) studie framgar att hunden &r det i sérklass
vanligaste djuret inom AAT, djurassisterad pedagogik.

Persson et al. (2017) och Petersson et al. (2017) lyfter alla oxytocinets paverkan pa relationen
och interaktionen ménniska — hund. De beskriver oxytocinets stressreducerande formaga och
ett hormon som fungerar som ett kitt mellan dem. Enligt forskarna kan ménniskan och hunden
avldsa varandras nivaer av oxytocin. Alla respondenterna beskrev tjanstehundarnas lugnande
inverkan pa eleverna vilket kopplas till ovanstaende studier.

Utifran samtliga respondenters berittelser framkom en samstammighet i det att det var svart
att separera tjanstehundens inverkan pa elevernas lirande fran dess paverkan pa elevernas
vilmaende. Det uttrycktes pa foljande sitt av larare D1:

Det hinger ju ihop, dven i kunskapsinhdmtningen finns ett matt av vilméaende alltsa, oxytocinet stiger i
kroppen pa eleverna och dom slappnar av och dom blir lugnare. Fokus 6kar ju genom att dom blir lugnare
och slappnar av bittre och ddrmed sa okar ju formégan till inhdmtning av kunskap. Sa det hénger ihop,
det dr svart och separera det.

9.4 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ forskningsmetod och den hermeneutiska ansatsen visade sig vara vl
lampade for denna studie i det att vi fick ta del av vara intervjupersoners berittelser och méta
dem i deras vardag. Av Bryman (2011) beskrivs att kvalitativ forskning bl. a innebér att synen
pa verkligheten kan beskrivas pa flera olika sitt. Intervjupersonernas olika uppfattningar
lyftes fram och tolkades. Att pendla mellan helhet och delar och att via delarna skapa nya
helheter bendmns av Kvale & Brinkman (2015) som den hermeneutiska cirkeln. Pa detta sitt
skapades ny kunskap och tillsammans med forforstaelsen bildades en ny helhetssyn utifran
studiens forskningsfrigor. Odman (2007) menar att en hermeneutisk forskare bor ha insikt i
forskningsomradet och var forforstaelse grundades i intresse och genom studerad forskning
och litteratur.

Att starta urvalsprocessen genom upprop i sociala medier visade sig vara mycket
framgangsrikt. Manga var hjdlpsamma i att svara och namnge intressanta personer for studien.
Kontakt med en person genererade kontakter med flera andra, av Bryman (2011) bendmnt
som snobollsurval. Da svar inkom fran manga gavs mojlighet att vilja utifran parametrar som
skolform, hundteamens utbildning samt geografisk tillgédnglighet. Initialt var tanken att
studien skulle omfatta intervjuer med, férutom ldrare/hundforare och specialpedagoger, dven
forvaltningschefer, skolledare och andra personer inom elevhélsan. Utifran studiens
omfattning gavs radet att begrinsa antalet respondenter och ddrmed kom sex personer att
intervjuas. Av dessa sex personer var fyra examinerade ldrare tillika utbildade hundférare,
samt tva legitimerade specialpedagoger.

Den semistrukturerade intervjun (Stukat, 2011) uppfattades som en relevant intervjuform. Da
intervjuguiden inneholl fa fragor och dessa var av 6ppen karaktir, gavs respondenterna
mojligheter att fritt formulera sina svar och utveckla sina tankar. Respondenterna fick ta del
av intervjuguiden i god tid vilket medforde att intervjusituationerna genomfordes pa liknande
sitt. Vid intervjuerna medverkade bada och upplédgget var detsamma, en antecknade 16pande
svar 1 intervjuguiden medan den andra skrev ned stickord (Bjorndal, 2005) i en tankekarta. I
direkt anslutning paborjades analysen och pa sa sitt fordes processen framat. Vid
avlyssnandet av intervjuerna samt vid transkriberingen synliggjordes att var formaga att leda
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intervjuer hade utvecklats. Vi var mer distinkta och tydliga i var roll som intervjuare under de
senare samtalen.

Fangen (2005) lyfter fram att intervjuer dr lampliga att anvédnda tillsammans med deltagande
observationer och utifran detta valdes att genomfora observationer innan intervjuerna. Via
observationerna skapades en forforstaelse i intervjusituationerna i det att en bild av miljon och
verksamheten gavs. Observationerna kom att ka forstaelsen och underlitta for oss nir
intervjusvaren senare bearbetades (Bryman, 2015).

Det grundldggande individskyddet for studiens samtliga deltagare sdkerstédlldes i och med att
Vetenskapsradets (2011) krav gillande etiska aspekter foljdes.

I en kvalitativ studie &r inte validitet och reliabilitet (Bystrom & Bystrom, 2011) centrala
begrepp da dessa kopplas samman med att méta och just méta knyts till den kvantitativa
forskningen. Bryman (2011) lyfter istéllet fram tillforlitlighet som ett kriterium. De fyra
delkriterier som av Bryman (2011) kopplas till tillforlitlighet anses ha tillgodosetts genom
tillvagagangssittet och genom de metodval som gjorts.

Studien gor inga ansprak pa att omfatta fler dn de sex respondenter som ingick i
undersokningen. Darmed kan inte nagra generaliseringar goras. Utifran de antal personer som
studien utgjordes av, kunde @nda slutsatser dras med hénsyn till de likheter och skillnader
respondenterna beskrev. Dessa skrevs fram i studiens resultatdel.

9.5 Avslutande reflektioner

Den kritik mot forskningsfiltet som framfors 1 de metaanalyser som granskats (Friesen, 2010;
Borrego et al., 2014; Brelsford et al., 2017) ser vi ocksa till viss del. Samma forfattare star
som medforfattare till olika artiklar och forskarna refererar till varandra. Redogorelser for
hundens behov saknas eller &r otydligt beskrivna i manga artiklar. Brelsford et al. (2017)
betonar specifikt en bristfilligt framskriven metodologi vilket medfor att studierna inte gar att
genomfora for andra forskare och ddarmed blir reliabiliteten lag.

Arbetet med studien har gett oss nya bekantskaper, stor kunskap och manga insikter. Vi
tycker oss ha fétt svar pa hur organisation och anvéndande av sociala tjanstehundar for elever
1 behov av sirskilt stod kan se ut. Den struktur som skolorna visade upp var mycket gedigen,
vil underbyggd och vi imponerades av den rdda trad som genomsyrade alla besokta
verksamheter. Dessa verksamheter var relativt nystartade och de var sprungna ur ldrarnas
intresse for hundar och en 6nskan om att béttre kunna hjélpa elever i behov av sérskilt stod. I
det att idén med insatsen kom fran ldrarna sjdlva bendmns den som bottom-up (Berg, 2003).
Vi mirker att den kompetensutveckling som alla forvaltningar mojliggjort for hundteamen har
kommit enskilda elever till del. Skolorganisationerna, fran forvaltningsniva ner till den
enskilda skolledaren, tillét lararna att anvanda sina frirum, vilket kan komma att 6ka
mojligheterna for insatsen att fortga over tid. Samtidigt ar detta en svaghet for
skolorganisationen da insatsen dr knuten till de enskilda ldrarna. Inom kommunerna hade det
gjorts olika anpassningar géllande lokaler for hundteamens arbete. I kommun A hade det
byggts ett speciellt hundhus pa skolans omrade. Det storre utrymme som hundhuset innebar
gav fler av sdrskolans elever mojlighet att arbeta med hundteamet. Sett ur tjanstehundens
savil som ur sirskoleelevens perspektiv, krivs goda utrymmen for att interaktion ska vara
mojlig.
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Hundteamens insats sdgs som en extra anpassning i alla respondenters skolverksamheter. Vi
uppfattar att kopplingen mellan insatsen med hundteamet och elevhilsan, var en medveten
strategisk tanke. Anpassningen var en av flera och stod ddrmed inte pa egna ben i stodet for
eleven i1 behov av sérskilt stod. Podngteras bor att detta var en extra anpassning, som likt
andra, var individanpassad och kanske inte ldmplig for alla elever. Dock beskrevs arbetet som
mycket givande och omtyckt och i tre av kommunerna fanns en énskan om en utdkad
verksamhet pa olika sitt. Exempelvis planerades en omvénd integrering, schemaindringar for
att skapa “Oppna tider” for alla elever samt att det fordes diskussioner om mobila team. Dessa
var tdnkta att besoka olika skolor inom den aktuella kommunen.

Utifran studiens resultat har vi resonerat runt den tid som den enskilda eleven fick
tillsammans med hundteamet. Tva sitt har blivit presenterade, langre avsatt tid och
sjuveckorsintervaller. Vi ser bade for- och nackdelar med de olika upplidggen. Baserat pa var
erfarenhet upplever vi att det ibland kan ta tid for elever att fa ut ndgot av en extra anpassning.
Anpassningen kan behdva bli inarbetad for att ge onskat resultat. Vi tror att vissa elever inom
grundskolan ocksa skulle behova fa arbeta med hundteamen under ldngre perioder.
Sjuveckorsperioder kan, for de elever som befinner sig i grinslandet mellan olika skolformer,
vara en for kort tid. Aven dessa behdver kontinuitet och for dem tar det liingre tid att utveckla
det viktiga samspelet och didrmed na den 6nskvérda approprieringen. Vi noterar att ju storre
funktionsvariation hos eleven desto ldngre tid behover insatsen fortgd. Dilemmat som uppstér
da, ar att farre elever ges mojlighet till att fa arbeta med hundteamet.

Vi uppfattar att tjanstehunden som ett specialpedagogiskt verktyg bidrog till att skapa bittre
mojligheter for eleverna. Den medverkade till en storre aktivitet i larandesituationer.
Aktiviteter riktades fran elev gentemot tjanstehund, savil som det motsatta. Lararnas
beskrivningar av passens olika upplédgg klargjorde att de var individanpassade men ocksa att
de alla hade en tydlig struktur. Géllande strukturen runt eleven som undervisades i hemmiljo
och var inskriven 1 grundskolan, var likheterna storre med grundsérskolans struktur. Den
utvérdering som gjordes av eleverna efter varje pass i1 grundsérskolan uppfattar vi som en
styrka. Lararen fick dir och dé en direkt respons pa arbetet och kunde anvinda sig av denna
aterkoppling i kommande planering. Samtliga respondenter aterkom under intervjusamtalen
till kopplingen mellan vilméaende och ldarande. Vilmaende beskrevs som den mest mérkbara
effekten och den aspekten fick allt storre betydelse i takt med att eleverna blev dldre. Vi vill
lyfta fram att respondenterna ofta aterkom till det ndra sambandet mellan ldrande och
vilmaende.

9.6 Studiens begransningar och styrkor

Styrkan i att lata observationer forega intervjuer kan dven innebédra en begransning. Den
forforstaelse som skapades kan ha kommit att farga vara reflektioner. I
resultatframskrivningen upplevde vi stundom att det var svart att separera det observerade
fran respondenternas intervjusvar.

Utifran antalet intervjuer kan studiens urval upplevas litet och begrénsat i det att vi sokt
personer som redan var intresserade och arbetade med tjdnstehundar i skolverksamheter.
Onskvirt hade varit att fi genomfora fler intervjuer med personer pé olika niver inom
skolornas organisationer samt ytterligare en sédrskola. Respondenterna representerar dock
olika kommuner, skolformer och arskurser. Dessutom har ldrarna/hundforarna licensierats
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tillsammans med sina hundar vid olika utbildningsforetag. Vi ser detta som en framtrddande
styrka i studien jamte det faktum att respondenterna initialt var helt okédnda for oss. Var
diskussion stirks av att dessa respondenter, trots sina olika forutséttningar, i mangt och
mycket delgav oss samstdmmiga berittelser med liknande erfarenheter. Detta stimmer
dessutom vél overens med de vetenskapliga artiklar och annan forskning vi tagit del av.

10 Framtida forskning

Studiens initiala tanke att intervjua rektorer och chefer pa férvaltningsniva upplevs
fortfarande relevant. Betydelsefullt skulle ocksa vara att inkludera vardnadshavare och elever
i kommande studier. Vardnadshavarnas asikter blir séllan lyfta nir skolan sitter in extra
anpassningar. I denna studies fall har vardnadshavarna fatt ge sina medgivanden till den
sociala tjanstehunden som en extra anpassning och didrmed vore det intressant att specifikt
vénda sig till dem. Det skulle vara virdefullt att samtala med elever for att fa fram deras
uppfattningar om denna form av extra anpassning. For att na en del elever inom sérskolan
krdvs en annan intervjuform, vilket d&r mojligt men kréver ett annat forarbete.

Specialpedagogernas funderingar kopplat till politikens 6nskan om att visa métbara resultat dr
nagot att utveckla. Ett forskningsomrade skulle kunna vara att soka svar pa vad som kan
mitas och hur detta da skulle kunna genomforas. I en sddan studie &r det viktigt att lyfta fram
de etiska aspekter som kan komma ifraga.

Ett annat intressant omrade inom interaktionsforskning skulle kunna utga fran observationer
och lata dessa ligga till grund for datainsamling. Att studera nir eleven spontant soker
interaktion med tjanstehunden &r ett omrade vilket inte belysts i nagon litteratur/vetenskaplig
artikel vi ldst. Vi anser att fragestédllningen dr intressant och menar att observationer Gver tid
skulle kunna ge svar pa nér, varfor och hur eleven samspelar med tjanstehunden.

Hela forskningsfiltet dr relativt nytt och didrmed finns mycket att beforska. Mot bakgrund av
resultatet av var studie och den ldsta litteraturen har det hos oss skapats tankar om vidare
forskning. Alla vetenskapliga artiklar om sociala tjdnstehundar i skolverksamheter vi lést, dr
genomforda och publicerade utanfor Sverige. De svenska uppsatser vi funnit &r pa
kandidatniva och behandlar specifika insatser av sociala tjanstehundar som exempelvis,
lashundar och terapihundar. Var uppsats omfattar olika skolformer och visar pa hundteamens
varierade arbetsuppgifter da dessa inte har genomgatt samma utbildningar. Darmed anser vi
att den fyller sitt syfte och kan vara en inspiration till kommande forskning.

“Dogs do speak,
but only to those
who know
how to listen”

unknown
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12 Bilagor
12.1 Bilaga 1 Missivbreuv till respondenter

He;j!

Vi heter Christina Olsson (Kicki) och Marie Palm och vi studerar vid Goteborgs Universitet,
sjitte och sista terminen pa Specialldrarprogrammet med inriktning mot utvecklingsstorning.
Vi har en lang ldrarerfarenhet da vi har arbetat inom grundskolans alla stadier i 20 respektive
25 ar. Sedan fyra respektive fem ar tillbaka arbetar vi pa en gymnasiesérskola i Trollhéttan.
Da vi bada &r hundégare och har ett stort intresse for hundar 6nskar vi undersoka hur dessa
kan bidra i1 skolverksamhet.

Vi har fordjupat oss i forskning och litteratur kring vart valda dmne och var tanke &r ocksa att
ta hjdlp av verksamma hundteam for att kunna genomfora intervjuer och observationer. Da du
ar en av dem som svarat pa vart upprop i sociala medier i grupper for specialpedagogik,
Onskar vi intervjua och observera dig och din hund i arbete. Vi 6nskar fa ta del av er kunskap,
utbildning och erfarenhet som é&r virdefull for oss i vér studie. Var studie har som syfte att se
pa en specifik specialpedagogisk insats for elever i behov av sérskilt stod.

Intervjun berdknar vi tar ca 60 minuter och vi onskar fa spela in den samt att fa fora 16pande
anteckningar for att kunna fa en sé klar bild som mojligt av dina kunskaper och reflektioner.
Vi kommer att folja Vetenskapsradets forskningsetiska principer. Med detta menas att ditt
deltagande ér frivilligt och att du ndrsomhelst kan avbryta din medverkan. Ditt deltagande
kommer att vara anonymt och alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt. Vi tanker
oss att transkribera intervjuerna samt att analysera dem. Vid observationerna kommer vi att
folja ett observationsschema och fora 10pande anteckningar.

Alla uppgifter som samlas in kommer endast att anvidndas i denna studie och kommer efter
genomford examination att forstoras. Var magisteruppsats kommer att presenteras for
opponenter, handledare och examinator i borjan pa juni -18.

Om du har fragor eller funderingar dr du vilkommen att kontakta oss for mer information.
Din medverkan dr mycket betydelsefull for oss!

Med vinlig hélsning

Kicki och Marie

christina.olsson@xxx , marie.palm@xxx




12.2 Bilaga 2 Intervjuguide

Intervjufragor

1.

Vilken utbildning har du och hunden?

Hur lédnge har du arbetat med en tjanstehund?

. Hur ser organisationen runt tjanstehunden ut?

Kan du beritta om hur en dag for hundteamet ser ut.

Vilka elever i1 behov av sirskilt stod kan bli hjdlpta av en tjanstehund?

Hur kan en tjidnstehund hjéilpa elever 1 behov av sérskilt stod?

. Ar lektionerna med hundteamet kopplade till ett tema, en del i en sammanhiingande

lektionsplanering eller lektioner som “star pa egna ben”?



12.3 Bilaga 3 Missivbreuv till elever

He;j!

Vi heter Christina Olsson (Kicki) och Marie Palm och vi studerar vid Goteborgs Universitet
dér vi laser till specialldrare. Da vi bada dr hundédgare och har ett stort intresse for hundar
Onskar vi se hur de jobbar i skolan. Vi skulle gidrna vilja fa vara med nér du och din skolas
hundteam jobbar tillsammans under en lektion. Vi kommer da att sitta bredvid, titta pa och

gora lite anteckningar.
Vill man inte vara med kan man nér som helst séga till.

Vi kommer att skriva en uppsats (en text) om det vi ldr oss av er och fran bocker vi har last. I
borjan pa juni -18 kommer vi att redovisa vart arbete for véra larare. Ditt namn och din skola
kommer inte att ndmnas, det kallas for att du dr anonym.

Vi ser fram emot att fa triffa dig!

Vinliga hélsningar
Kicki Marie




12.4 Bilaga 4 Missivbrev med bildstod till elever

Py

Hej!
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Bilaga 5 Missivbrev till vardnadshavare

He;j!

Vi heter Christina Olsson (Kicki) och Marie Palm och vi studerar vid Goteborgs Universitet,
sjitte och sista terminen pa Specialldrarprogrammet med inriktning mot utvecklingsstorning.
Vi har en lang ldrarerfarenhet da vi har arbetat inom grundskolans alla stadier i 20 respektive
25 ar. Sedan fyra respektive fem ar tillbaka arbetar vi pa en gymnasiesérskola i Trollhéttan.
Da vi bada &r hundégare och har ett stort intresse for hundar 6nskar vi undersoka hur dessa
kan bidra i skolverksamhet. Var studie har som syfte att se pa en specifik specialpedagogisk
insats for elever 1 behov av sérskilt stod.

Vi har fordjupat oss i forskning och litteratur kring vart valda dmne och var tanke &r ocksa att
ta hjdlp av verksamma hundteam for att kunna genomfora intervjuer och observationer.

Vid observation kommer vi att studera om och hur interaktion och samspel mellan elev och
hundteam fungerar.

Det dr viktigt att ni som vardnadshavare vet att vi kommer att folja Vetenskapsradets
forskningsetiska principer. Med detta menas att alla uppgifter 1 studien kommer att behandlas
med stOrsta nogsamhet, inga obehoriga kommer att kunna ta del av dem. Alla uppgifter som
samlas in kommer endast att anvéndas i denna studie och kommer efter genomférd
examination att forstoras. Deltagandet &r frivilligt och kan ndrsomhelst avbrytas. Anonymitet
garanteras da fiktiva namn pa alla deltagande och skolor kommer att anvéndas och alla
uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt. Vid observationerna kommer vi att folja ett
observationsschema och fora 10pande anteckningar.

Var magisteruppsats kommer att presenteras for opponenter, handledare och examinator i
borjan pa juni -18.

En medverkan dr mycket betydelsefull for oss!

Med vinlig hélsning
Kicki och Marie



12.5 Samtyckesblankett for vardnadshavare

Jag/vi har informerats om studien och dess syfte och har tagit del av de forskningsetiska
principer vilka studien vilar pa.

Besvara fragestdllningen genom att ringa in ett alternativ.

e Far ditt/ert barn/ungdom delta i studien?

JA, jag/vi samtycker till att mitt/vart barn/ungdom far delta i studien.

NEJ, jag/vi samtycker inte till att mitt/vart barn/ungdom fér delta i studien.

Vi vill dn en géng poédngtera att allt insamlat material endast kommer att bearbetas av oss
samt forstoras efter var genomforda examination.

Barnets/ungdomens namn

Underskrift vardnadshavare Namnfortydligande

Underskrift vardnadshavare Namnfortydligande

Datum:




