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Abstract

Foljande examensarbete handlar om systematiskt kvalitetsarbete och hur detta bedrivs i
forskolans verksamhet utifran forskolldrares beskrivningar. I forskolans ldroplan star det att
forskolldrare ska dokumentera, folja upp, utvéirdera och analysera forskolans kvalitet
(Skolverket, 2016). Utover det har forskolechefen ansvar 6ver att uppfoljning och utvérdering
av det systematiska kvalitetsarbetet sker (Skolverket, 2016). Tidigare forskning visar dock att
analyser av forskolans maluppfyllelse och utvdrdering av kvaliteten ofta uteblir.

Utifrén detta fanns det ett intresse att gd djupare in i hur forskolldrare uttrycker att det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs 1 verksamheten och vad som paverkar arbetet, samt hur
forskolldrare paverkas, vilket ocksa blev studiens fragestillning och syfte. Studien &r en
kvalitativ studie med halvstrukturerade intervjuer dér fyra forskolldrare ingar.
Bronfenbrenners utvecklingsekologiska systemteori har anvints som teoretisk utgdngspunkt
for att analysera det insamlade materialet och soka svar pé fragestillningarna.

I studiens resultat beskrivs att forskolldrarna i studien arbetar pa olika sétt med systematiskt
kvalitetsarbete. Det framgar ocksa att forskolldrarnas arbete med det systematiska
kvalitetsarbetet paverkas av en méngd faktorer. Det pdverkas dels av vald ansats och dels av
kollegor och arbetslag. Utdver detta visar studien att bade barn, forskolechef samt huvudman
har en paverkan pa hur forskollirare utfor systematiskt kvalitetsarbete. Aven liroplanen och
utbildningen inom omradet har en paverkan. Studien visar att dessa ovanstdende exempel
bidrar till olika forutsittningar for forskolldrare att bedriva systematiskt kvalitetsarbete.
Séaledes kan detta leda till olika villkor for barnens utveckling och ldrande.
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1 Inledning

Forskolan ér en pedagogisk verksamhet med mal som forskolldrare samt dvriga pedagoger
ska strdva mot for att barnen ska ges mojlighet till larande och utveckling. En verksamhet dar
lek, ldarande och omsorg bildar en helhet. Hur kan pedagoger synliggora att de har bidragit till
barns mojlighet till larande och utveckling och hur kan arbetslagens metoder utvecklas
ytterligare for att uppnd laroplanens straivandemél? Det systematiska kvalitetsarbetet kan
anvindas som ett verktyg i verksamheten for att utvirdera verksamheten samt utveckla
pedagogiska metoder for ldrande och utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet handlar om
att utvérdera sin egen verksamhet, inte bedoma enskilda barns prestationer.

“Forskolans kvalitet ska kontinuerligt och systematiskt dokumenteras, foljas upp,
utvérderas och utvecklas. For att utviardera forskolans kvalitet och skapa goda villkor
for 1arande behover barns utveckling och larande f6ljas, dokumenteras och analyseras”
(Skolverket, 2016, s.11).

“Forskolldrare ska ansvara for att resultat av dokumentation, uppfoljningar och
utvdrderingar i det systematiska kvalitetsarbetet anvédnds for att utveckla forskolans
kvalitet och ddrmed barns mdjligheter till utveckling och larande” (Skolverket, 2016,
s.12).

I laroplanen for forskolan beskrivs vad forskolldrare ska gora, men hur detta arbete ska
fortldpa nimns inte, det vill séiga liroplanen definierar inte hur detta arbete ska g3 till. Aven
forskolechefen har en viktig roll 1 kvalitetsarbetets utformning. Tidigare forskning visar pd att
det finns brister inom arbetet med systematiskt kvalitetsarbete 1 forskolan, att dokumentation
sker men att analys och resultat ofta hamnar i bakgrunden.

Utifrén den kritik som lyfts fran forskarvarlden utifran laroplanens strivandemal, dr det av
vikt att stirka forskolldrares forstaelse av det systematiska kvalitetsarbetet for att mojliggora
att ldroplanens strdvandemal kan realiseras. Utifran detta fanns ett intresse att undersoka hur
forskolldrare beskriver att detta arbete bedrivs. Detta dr inte bara viktigt for professionen och
forskolldrarna utan dven for barns mojligheter till larande och utveckling.



2 Syfte och undersokningsfragor/fragestillningar

Syftet med studien ar att undersoka hur forskolldrare uttrycker att de realiserar laroplanens
skrivningar om systematiskt kvalitetsarbete. Med detta finns ocksa ett intresse att sdka svar pa
vad som paverkar forskolldrarens arbete utifran det presenterade empiriska materialet och hur
det kan paverka arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet.

2.1 Frégestillning

- Hur beskriver forskollédrare att de arbetar med systematiskt kvalitetsarbete 1
verksamheten?

- Vad paverkar och hur péverkas forskolldraren i arbetet med systematiskt
kvalitetsarbete i forskolan?

3 Tidigare forskning och statliga granskningar

3.1 Léaroplanens fordandring over tid

Genom 4ren har forskolans laroplan genomgatt manga fordndringar, den har kommit att
omformuleras, malen har blivit fler och bland annat arbetet med genus har lagts till. Bland
annat har ocksa det systematiska kvalitetsarbetet stirkts i ldroplanens skrivningar. Vallberg
Roth (2001) skriver om “det situerade vérldsbarnets ldroplan”, i slutet av 1990-talet blir
utbildningsdepartementet och skolverket ansvariga for forskola och fritidshem. Under denna
period dr bland annat malstyrning och decentralisering viktiga faktorer som kommer att
paverka laroplanen som den ser ut idag. Dahlberg och Lenz Taguchi (2015) diskuterar ett
maélstyrt system och en ”forskolning” av dagens forskola. Ett skifte fran tidigare dr att dagens
samhille gar 1 riktning mot att utbildningssystemet letar sig lingre ner i aldrarna papekar
Dahlberg och Lenz Taguchi (2015) och skriver vidare att detta beror pa att
utbildningssystemet redan dr utbyggt for dldre &ldrar, dirmed vénder sig nu utbildningen mot
de yngre och deras potentiella ldrande.

Forskolans ldroplan kom under 1990-talet mer och mer att likna grundskolans, med
dmnesrelaterat innehall och mél att strdva mot som snarare fokuserar pa utbildning och
bedomning av verksamheten. Samhillets forvintningar pa forskolan och pé forskolans ldrare
ar idag annorlunda &n for ett fatal decennier sedan (Bergdd, 2016). Som tidigare ndmnt har
numera systematiskt kvalitetsarbete och dokumentation en storre roll i dagens laroplan for
forskolan (Skolverket, 2016).

Med den fordandringen som har skett i forskolans laroplan behover ocksé forskolan forédndrade
arbetssitt for att viardera kvaliteten av den verksamheten som bedrivs och erbjuds for barns
larande och utveckling. Forskolans ldroplan fastslar att,

“Forskolans kvalitet ska kontinuerligt och systematiskt dokumenteras, f6ljas upp, utvirderas
och utvecklas. For att utvérdera forskolans kvalitet och skapa goda villkor for ldrande behover
barns utveckling och ldrande foljas, dokumenteras och analyseras.” (Skolverket, 2016, s.11).



“Syftet med utvarderingen &r att fa kunskap om hur forskolans kvalitet, dvs. verksamhetens
organisation, innehéll och genomforande kan utvecklas sé att varje barn ges bista mdjliga
forutsattningar for utveckling och larande” (Skolverket, 2016, s.11).

3.2 Tidigare forskning om systematiskt kvalitetsarbete

Ovanstdende citat fran forskolans liaroplan och dokumentation i férskolan diskuterar Dahlberg
och Lenz Taguchi (2015), hur dokumentation syftar till att lyfta fram praktiken, bade for
barnen och vardnadshavare samt samhillet och dven for verksamhetens utveckling.
Forfattarna redog6r hur dokumentation av vad barnen tar sig for samt vad forskolldrare gor i
samarbete med barnen kan skapa en forstaelse av vilken verkan pedagogiska samt didaktiska
val far for verksamheten, det &r ett redskap for utveckling av den egna pedagogiska praktiken
(Dahlberg & Lenz Taguchi, 2015). Genom att reflektera dver sin egen praktik, pedagogiska
val och didaktiska stéllningstagande samt analysera dokumentationen som produceras kan
verksamheten utvérderas och utvecklas. Dock betonar Dahlberg och Lenz Taguchi (2015)
bade vikten av reflektion och analys for utveckling samt vikten av samtal och diskussion av
det dokumenterade for att en utveckling och fordndring ska kunna realiseras.

I likhet med Dahlberg och Lenz Taguchi (2015) lyfter Palmer (2012) betydelsen av samtal
och diskussion av dokumentationen i det systematiska kvalitetsarbetet. Beroende pa ansats
och teorier realiseras systematiskt kvalitetsarbete pa olika sitt, oberoende av ansats och teori,
syftar arbetet till utveckling av verksamheten. For att exemplifiera skillnader mellan
ansatserna kan utgdngspunkten lyftas fram. Med en pedagogisk dokumentation som ansats
utgér det systematiska kvalitetsarbetet frdn barnen sjédlva, vad som fangar deras intressen samt
vad som sysselsitter barnen i vardagen pa forskolan (Palmer, 2012).

Detta skiljer sig fran hur Sheridan och Pramling Samuelsson (2009) beskriver det med
utvecklingspedagogisk ansats, forfattarna beskriver ett ldrandeobjekt, dir liraren tar ansvar
for barnens potentiella lirande. Ddarmed utgar ansatsen frén forskolans ldroplan och dess
strivansmal, men det gor dven pedagogisk dokumentation, men med mer tydlig riktning mot
barns intressen. Barns intressen medger d&ven Doverborg, Pramling och Pramling Samuelsson
(2013) som betydelsefulla inom utvecklingspedagogiken men betonar att vikten och det
centrala dr kompetensen fran forskolans larare att forverkliga ldroplanens intentioner, ldrare
behover ocksa vicka intresse, utmana samt utova inflytande pa barns larande och
kunskapande.

Inom aktionsforskning dr utgangspunkten verksamhetens behov, de verksamma ses som
kompetenta att vdlja ett omrade att utveckla eller forédndra i den egna verksamheten
(Ronnerman, 2010). Inom aktionsforskning fokuseras pa vad verksamheten givit for
forutsattningar till barnens ldrande och utveckling, det dr sedan upp till pedagogerna att vélja
ett omrade de anser verksamheten eller de sjélva behover fordndra for att ge barnen mojlighet
till detta. Aktionsforskning ska bygga pa bade praktiska erfarenheter och vetenskaplig grund,
vilket innefattar tidigare forskning och @ven styrdokument.



Ronnerman (2010) skriver att under analysprocessen kan utvecklingsomradet med fordel
kopplas till de strivansmal som finns i forskolans laroplan. Hon exemplifierar dven aktioner
dér forskolor anvint straivansmal innan analysprocessen for att tydliggora vilken riktning
arbetet ska ha (Ronnerman, 2010).

Alvestad och Sheridan (2014) skriver i en internationell studie om norska forskolor och
forskolldrarnas syn péd den skyldighet de har att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i
verksamheten. Studien genomfordes med olika typer av metoder, observation av
verksamheten samt intervjuer med yrkesverksamma. Observationen av verksamheten pagick
under tvd ménader genom néra interaktion mellan forskolldrare och forskare. Den data som
samlades in anvéndes sedan for att utgora en grund till intervjuerna, som handlade om hur det
systematiska kvalitetsarbetet bedrivs, med fokus pé planeringsstadiet och
dokumentationsstadiet. I studien framkom det att férskolldrarna i studien ansag att
dokumentationen ir en bra grund for att se om mélen i liroplanen uppfylls. Aven férskolans
kvalitet beror pa vad och varfor pedagoger dokumenterar, om fokus ligger pa att se vad
barnen lért sig eller om man fokuserar pa att analysera sig sjdlv som forskolldrare for att
kunna erbjuda storre mojlighet till barns ldrande. Det Alvestad och Sheridan (2014) skriver ar
saledes att verksamhetens kvalitet berikas alternativt begrénsas beroende pa hur forskolldrare
uppfattar samt vad de fokuserar dokumentationsarbetet pa.

I en kvalitativ studie av Hakansson (2016) dér 25 forskolechefer och forskolor fran olika
kommuner ingér dr syftet att studera monster inom forstaelsen for, och tillvigagangssétt med
det systematiska kvalitetsarbetet. Forskolecheferna i studien betonar att det systematiska
kvalitetsarbetet syftar till reflektion och analys 6ver verksamhetens kvalitet, men i praktiken
anvinds dokumentationen for att stddja barnens ldrande och utveckling samt synliggora
forskolans arbete (Hakansson, 2016). Dokumentationens innehall syftar snarare till
verksamhetens fysiska miljo dn kompetensutveckling hos de verksamma (Hékansson, 2016).
Forskolecheferna i studien uppfattar att det finns en osdkerhet bland forskolldrare kring hur
arbetet med systematiska kvalitetsarbetet ska bedrivas, samt en ovilja att utfora arbetet pd
grund av tidsbrist. Detta kan bero pa att kraven for det systematiska kvalitetsarbetet har hojts i
laroplanens skrivningar och att detta lett till en osékerhet bland de verksamma (Hakansson,
2016).

Skolinspektionen (2012) granskning anmirker pd hur det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs
1 manga av Sveriges forskolor. Deras slutsats dr bland annat att arbetet inte gors fullt ut i
verksamheten. Barnens alster som teckningar och mélningar som dokumenteras, f6ljs inte
upp. Analyser och komma till en slutsats hur exempelvis aktiviteter mojliggor larande eller
inte, saknas ofta. Uppfoljningen av det dokumenterade lyser ofta med sin franvaro konstaterar
Skolinspektionen (2012). Skolinspektionens slutsats dr att ménga forskolldrare kidnner en
oklarhet angdende dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete.



Aven Sheridan, Williams och Sandberg (2013) kommer till liknande slutsatser i sin studie,
med att det finns en problematik kring uppfattningarna om hur det systematiska
kvalitetsarbetet ska foljas upp och utvérderas. Syftet med studien dr att undersdka hur
forskolldrare tar till sig och bedriver det systematiska kvalitetsarbetet 1 verksamheten. Studien
gjordes med hjilp av intervjuer och 30 stycken svenska forskolor medverkade, i slutsatsen
belyser Sheridan et al. (2013) att pedagogerna i hog utstrackning dokumenterar i
verksamheten, men att utvdrderingarna av dokumentationen ofta sammanfattar projekt,
temaarbeten och aktiviteter. Utifran studiens resultat konstaterar Sheridan et al. (2013) att det
kravs en djupare forstaelse bland forskolldrare av vad systematiskt kvalitetsarbete innebédr och
vad det syftar till.

Skolinspektionen (2018) har under de senaste dren gjort en granskning for att forsoka
kartldgga vart man brister i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet. Denna myndighet
har som uppgift att granska samt kontrollera kvaliteten av forskolans pedagogiska verksamhet
samt Ovriga skolomrdden. Frén regeringen fick myndigheten uppdraget att i synnerhet granska
forskolans kvalitet och méluppfyllelse. Detta skedde under aren 2015 till 2017 och
granskningen var bdde pa forskoleniva som forskolechefs- samt huvudmannaniva. Resultatet
av granskningen visar pa brister som finns inom det systematiska kvalitetsarbetet med att
styras utifran laroplansskrivningar, uppdraget samt barns bésta (Skolinspektionen, 2018).
Gillande forskoleniva papekar Skolinspektionen (2018) franvaro av grundliga analyser av
forskolans méluppfyllelse och kvalitet, granskningen av den egna verksamheten sker oftast
muntligt angdende barnens utveckling och ldrande. Utifrdn de dokumenterade uppfdljningar
Skolinspektionen (2018) tagit del av i granskningen tyder det pa att dokumentationen snarare
inriktar sig pa arbetsprocesser samt forskolans aktiviteter framfor analyser och resultat av den
pedagogiska verksamhetens kvalitet.

4 Teoretisk utgingspunkt och centrala begrepp

4.1 Den utvecklingsekologiska systemteorin

Med utvecklingsekologisk systemteori kommer vi tolka och analysera det empiriska
materialet for att ndrma oss svar pé studiens syfte och fragestéllningar. Teorin bygger pa att
individers handlande péverkas av olika system dér syftet &r att vetenskapligt kunna studera
ménniskors utveckling dver tid (Bronfenbrenner, 2004). Dessa system anvinds for att kunna
f4 en djupare forstdelse for hur och vad som paverkar individens utveckling, Bronfenbrenner
(2004) utgér fran barnets utveckling i forklarandet av den utvecklingsekologiska
systemteorin. Med samma teori som utgangspunkt beréttar Andersson (2013) att teorin likval
kan anvéndas pd vuxna individer, att larande sker genom hela livet d4 ménniskan &r i stindig
fordndring och utveckling. Darmed é&r teorin relevant for studien for att forstd vad som
paverkar och hur det paverkar forskolldrare i arbetet med systematiskt kvalitetsarbete.

Andersson (1986) tolkar Bronfenbrenner med att de biologiska och de miljomissiga
forutsdttningarna har betydelse, men att det dr sjdlva samspelet mellan dessa som é&r det
viktiga att analysera for att forstd individens utveckling.



Andersson (1986) ndmner ocksé det som Bronfenbrenner kallar for det fenomenologiska
perspektivet, alltsd individens egen uppfattning av sin situation. Aven Andersson (2013) for
tankarna till detta, att Bronfenbrenner syftar till att individen inte bara ir ett resultat av
omgivningen, utan att individen sjélv skapar samt paverkar sin omgivning. Paverkan kommer
ddrmed inte bara utifrdn omgivningen utan dven inifrdn individen sjilv.

4.2 Centrala begrepp

Slutligen en begreppsbeskrivning for att forklara och fortydliga de olika systemen inom den
utvecklingsekologiska teorin och hur individen paverkar samt paverkas av dessa system.

4.2.1 Microsystem

Detta system &r de ndrmaste strukturer och processer som direkt paverkar individen.
Bronfenbrenner (2004) skriver att det exempelvis 4r hemmet eller lekplatsen. Systemet
innefattar samverkan mellan individen och dennes narmilj6é (Andersson, 2013). Under
individens uppvixt ingar denne i flera microsystem samtidigt, de olika microsystemens
samverkan kommer i sin tur att paverka individen (Andersson, 1986).

4.2.2 Mesosystem

Den samverkan som sker mellan en individs olika microsystem leder till nya system,
mesosystemet (Andersson, 1986). Systemet innefattar kopplingen mellan tva eller flera
processer som den utvecklande individen ingar i. Mesosystemet &r ett system uppbyggt av
flera microsystem som samverkar och paverkar varandra (Bronfenbrenner, 2004). Andersson
(2013) definierar detta system pa liknande sétt, att mesosystemet innebér att olika narmiljoer
och microsystem samverkar med varandra.

4.2.3 Exosystem

Kopplingen mellan tvé eller flera processer, dir minst en inte har en direkt koppling till
individen, men som pédverkar en process som har det. Bronfenbrenner (2004) forklarar att ett
exosystem exempelvis kan vara fordldrarnas arbetsplats i relation till barnet som individ.
Forhallanden som indirekt paverkar individen, utover Bronfenbrenners exempel, beskriver
Andersson (2013) kan innefatta skolans forutsittningar eller politik pa lokal niva.
Exosystemet innefattar de miljoer som individen inte har direktkontakt med, men som &ndé
kommer att paverka individens utveckling (Andersson, 1986).

4.2.4 Makrosystem

Makrosystemet innefattar de verliggande monster som paverkar hur de andra systemen
forhaller sig, till exempel ideologi eller kultur (Bronfenbrenner, 2004). Andersson (2013)
exemplifierar att detta system innebér att rddande normer och samhallets véarderingar
integreras samt paverkar dvriga system i det systemekologiska systemet.

Makrosystemet dr de generella monster inom en kultur, och som péverkar individen pa ett
sarskilt satt an om den ingatt i en annan kultur eller ett annat makrosystem (Andersson, 1986).
De ideologiska, ekonomiska, historiska samt politiska virderingarna utgdr makrosystemet.
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4.2.5 Kronosystemet

Forutom de fyra grundsystemen sa ingér ocksa tid i vad som paverkar ménniskans utveckling.
Mainniskan och individens paverkan av tid och hur linge man befunnit sig i en viss tidsepok.
Bronfenbrenner (2004) forklarar att kronosystemet dven innefattar forandringar 6ver tid inom
individen.

5 Metod och genomforande

5.1 Kuvalitativa intervjuer som metod

Arbetet dr en empirisk kvalitativ intervjustudie dir fokuseringen &r att tolka svaren frén det
insamlade materialet, emipirin, ur flera perspektiv, snarare dn att sammanstélla data till
statistik. En kvalitativ studie fokuserar pa att tolka empiri utifran olika perspektiv samt
forsoka forstd minniskors handlingar och inneborden av dem (Eriksson Barajas, Forsberg &
Wengstrom, 2013).

Lofgren (2014) argumenterar for vikten av att lyfta fram forskolldrares upplevelser i
verksamheten for att visa pa olikheter och variationer av synen pé laroplanens strivandemal
och hur de realiseras. En fordelaktig aspekt av intervjuer &r att dessa oppnar for upptickter av
detaljer samt uppfattningen av individens perspektiv, samtal dr mojligtvis bista séttet att {3
insyn i andras resonemang och perspektiv (Bjorndal, 2002). Fokus &r att intervjuer av
forskolldrare i olika omraden och med olika arbetssétt ska synliggora olika beskrivningar hur
arbetet med systematiskt kvalitetsarbete kan forstés och realiseras samt vad som paverkar
detta. Studien bygger pa halvstrukturerade intervjuer. Dér kan foljdfragor stéllas och anpassas
utifran svaren, Eriksson Zetterquist och Ahrne (2014) papekar att det ar en fordel med
kvalitativa halvstrukturerade intervjuer. Intervjuer dr ocksa en bra metod nér det kommer till

att fa mer utforliga svar och fa en insyn av det individen upplever, vilket Ahrne och Svensson
(2010) papekar.

Om studien hade gjorts med enkét och standardiserade fragor, hade svaren blivit mer statiska
och endimensionella (Eriksson Zetterquist & Ahrne, 2014; Svensson & Ahrne, 2014).
Samtidigt hade en kvantitativ enkét bidragit med en generalisering av ett annat slag. Arnqvist
(2014) menar att en vél grundad och utford kvantitativ enkdtundersdkning kan bidra till en
generalisering som stricker sig utanfor de som deltagit i studien, det vill sdga, forskolldrare
som yrkesgrupp snarare in forskolldrare som individer.

5.2 Avgréansning och urval

Studien bygger pé intervjuer med forskolldrare inom kommunala verksamheter i Véstsverige.
Det fanns tankar i ett tidigare stadie att arbetet skulle inkludera privata aktorer.
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Detta av intresset om det finns skillnader hur arbetet bedrivs beroende pa privat eller
kommunal huvudman. Valet att endast inkludera kommunala huvudmén gjordes pa grund av
studiens storlek och tidsbegrinsning, ddrav har kooperativa och privata huvudmin uteslutits.

Laroplanen for forskolan fortydligar att det dr forskolldraren som har huvudansvaret f6r det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamheten (Skolverket, 2016), dirmed &r barnskdtare och
ovrig personal ej inkluderade i studiens genomforande. Forskolorna i studien har valts med
hjélp av den verksamhetsforlagda utbildningen (VFU) under forskolldrarprogrammet. Under
dessa vfu perioder har vi kommit i kontakt med forskolechefer och det 4r med deras enheter
och forskollédrare studien bygger pa. Dessa forskolldrare har intervjuats, och utgett underlag i
denna studie.

5.3 Tillvagagéangssatt

Ahrne och Svensson (2010) diskuterar urval av empiriska objekt och tva olika strategier inom
detta. Den ena strategin innebdr att soka efter miljoer som dr snarlika varandra, den andra
strategin dr att soka miljoer dér man kan hitta olikheter. Studien har darfér genomforts genom
intervjuer med fyra forskolldrare i olika kommuner i Véstsverige. Fran borjan var planen att
intervjua sex personer, men redan efter fyra intervjuer synliggjordes vissa strukturer och
likheter i materialet, som kunde ge ett tillrdckligt underlag for att besvara syfte och
fragestéllning.

For att hitta intervjupersoner kontaktades forskolechefer i olika kommuner med hjélp av ett
informationsmejl for att {4 ett tillitande och dérmed tilltrade till verksamheten (se bilaga 1).
Intervjuerna skedde under en period av tva veckor och intervjuerna spelades in med hjélp av
ljudupptagning med mobiltelefon som sedan transkriberades var for sig. Bjorndal (2002)
redogor fordelar med ljud- och videoinspelningar vid observationer, framforallt att man
“konserverar” en hdndelse och med detta kan man dterupprepa héndelsen sd minga génger
som Onskas. Av samma anledning blir ljudupptagning av intervju en fordel i denna studie,
materialet kan bearbetas ett flertal gdnger for att minimera risken for misstolkningar eller att
intervjuaren horde fel. Utdver detta kan ocksa fragorna som stélls analyseras och vérderas, om
de under tillféllet var 6ppna eller mojligtvis styrda. Dock hade valet av videoinspelning
kunnat bidra till att tolka miner samt kroppssprék som inte gar att gora vid endast
ljudupptagning. Bide intervjuerna och transkriberingarna gjorde vi tillsammans. Intervjuerna
pa grund av att fa en likvérdig forstdelse vad intervjupersonerna sagt och
transkriberingsarbetet for att géra det mindre tidskrdvande. Varje intervju transkriberades var
for sig och kodades systematiskt med fargkoder utifran teorins begrepp, det for att pd ett
organiserat sitt bearbeta materialet, detta sg vi som en forutséttning for att analysera
materialet. Intervju, transkribering och systematisk fargkodning skedde enskilt och var for sig,
mellan varje intervjutillfille, detta visade sig sedan vara till en fordel for att effektivisera tiden
for studien.
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Under intervjuerna anvéndes ett intervjuformuldr som grund (se bilaga 2), eftersom
halvstrukturerade intervjuer anvints som metod blev foljdfrdgorna i varje intervju individuella
beroende pé deltagarnas svar. Alla fragor har dock koppling till studiens fragestillning.
Mgjliga svar som ej varit relevanta for analysdelen har gallrats bort i det presenterade
empiriska materialet i studien. Utdver detta blev intervjupersonerna, utifran etiska aspekter,
informerade om att de under arbetets gang hade mojlighet att dra sig ur studien.

For att hitta tidigare forskning som &r relevant for studien och som syftar till frigestéllningen
har bland annat sokorden systematiskt kvalitetsarbete, dokumentation, férskolans ldroplan och
forskolan anvénts nér sokning skett i olika databaser. De databaser som anvénts har varit:
Education Database, Education research complete samt ERIC. Den utvecklingsekologiska
systemteorin har under forskolldrarutbildningens bearbetats i1 andra kurser, utifrdn det sag vi
fordelar med teorin for studiens syfte och fragestillning. For att hitta information om teorin
anvéndes litteratur till tidigare kurser samt sokning via databasen for Goteborgs
universitetsbibliotek.

5.4 Analysmetod

For att ndrma oss svar utifran studiens syfte och fragestéllning har det empiriska materialet
stdllts mot tidigare forskning, dér skillnader och likheter lyfts fram. For att kunna analysera
vidare det forskolldrarna i studien uttrycker, vad som paverkar forskolldrarnas arbete med
systematiskt kvalitetsarbete samt hur de paverkas har den utvecklingsekologiska systemteorin
applicerats 1 en forskolekontext. Dér forskolldraren star i mitten och omges av de olika
systemen som har effekt och verkan pé hur forskolldraren gor och ser pa systematiskt
kvalitetsarbete. Microsystemet dr de ndrmaste kollegorna, arbetslaget och barngrupp. Inom
mesosystemet finns forskolechefen och organisationen. Exosystemet innefattar huvudman och
budget. Makrosystemet innefattar vald ansats géllande arbetet, ldroplan, politik, forskning och
utbildning. Kronosystemet innefattar den tidsperiod da forskolldrarens utbildning dgt rum.
Teori mojliggor att forstd empiri utifran ett bestdmt perspektiv och begrepp stodjer till att
skapa forstéelse av det som undersoks (Svensson, 2015).

5.5 Diskussion kring studiens kvalitet

Anvindandet av en kvalitativ metod kan problematiseras med att generaliserbarheten brister
(Svensson & Ahrne, 2010), en medvetenhet om detta finns. D4 studien &r av begriansad
omfattning syftar studien till att géra nedslag i olika verksamheter for att studera det
systematiska kvalitetsarbetet i de valda verksamheterna, det vill sdga, ndgra generella
slutsatser kommer inte kunna dras utifrdn studien. Ddremot kommer studiens resultat jimforas
med andra studier inom samma dmne och ddarmed fa en viss generaliserbarhet. Detta dr ett
fordelaktigt sétt att pdvisa generaliserbarhet i kvalitativa studier (Svensson och Ahrne, 2010).
Utover detta diskuterar Svensson och Ahrne (2010) dven kvalitativa studiers trovirdighet. De
papekar vikten av transparens i studiens text for att kunna framfora kritik och diskussion av
studien samt belysa eventuella svagheter.
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Studien &r av kvalitativ ansats och dr darfor problematisk att upprepa. For att visa péa
reliabilitet behdver studien vara tydlig, transparant och sjdlvkritisk, vilket Svensson och
Ahrne (2014) belyser. Med en transparens i studien visas ddrmed validiteten. Validitet handlar
om att undersoka det som ir tinkt att undersokas (Eriksson Barajas et al. 2013). En
transparent kvalitativ text visar ddrmed pa bade reliabilitet och validitet.

5.6 Etiska dverviaganden

Utifrén studiens syfte dr det inte relevant eller mojligt, utifran Vetenskapsradets krav pa
anonymitet, att r6ja ndgon forskolas eller forskolldrares identitet (Vetenskapsrddet, 2017). Det
ar inte heller relevant eftersom studien inte fokuserar pa hur en specifik forskola arbetar.
Namnen i studien &r fiktiva och empirin utgdrs av citat och beskrivningar fran de olika
intervjuerna. Utdver Vetenskapsradets krav pd anonymitet definierar &ven Svensson och
Ahrne (2010); Lofdahl (2014) principen om informerat samtycke, vilket innebér att de som
ingdr 1 studien har rétt att veta syftet med den och dérefter gora ett stéllningstagande om de
vill delta eller ej, men dven mojligheten att dra sig ur studien. Utdver studiens syfte ér det
viktigt att informera de som deltar i intervjuerna att deras identitet eller arbetsplats inte
kommer rojas, dels for att de ska kdnna trygghet i deras medverkan och dels for att ge en mer
verklighetsforankrad empiri till studien.

Forutom att soka samtycke hos deltagarna papekar Lofdahl (2014) att val av metod samt
publicering och forvaring av empirin maste meddelas till studiens deltagare. Val av metod
syftar till att informera om hur medverkandet kommer genomf6ras, exempelvis genom
observation, eller som i denna studie, intervjuer. Publicering och férvaring av empiri syftar till
att materialet skyddas fran obehoriga samt hur och var det transkriberade materialet kommer
presenteras. En annan etisk aspekt dr hur intervjufragorna formuleras och hur deltagarna
bemdts under intervjuerna. Eriksson Zetterquist och Ahrne (2015) diskuterar maktférdelning i
intervjusituationer, for att undvika ojimn maktfordelning ska studiens intervjuer snarare
strdva mot samtal dn ett forhor, for att inhdmta information.

6 Resultatredovisning

6.1 Mikrosystemet

Vid frigan om de utgér fran ndgot specifikt arbetssétt gillande det systematiska
kvalitetsarbetet beskriver Vera att detta beror pd vilka man jobbar med. Hon beskriver att det
beror pé olika plattformar, ryggséckar med kunskap som man har med sig. Under intervjun
fragades Vera om det finns en kollegial samsyn 1 arbetslaget géllande systematiskt
kvalitetsarbete.

Japp! Det funkar jdttebra just nu hdr, sen beror det ju naturligtvis pa vilka konstellationer
man har.

Vidare forklarar Vera att de arbetar Reggio Emilia inspirerat och att barnens delaktighet ar
viktig.
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Sen, ddr gdller det ju att bade folja barnen och deras intressen och samtidigt titta tillbaka
vilka omrdden har vi kommit in och tassat pd och jobbat med och sd ser man det omrdde har
vi inte jobbat med, dd far vi hitta pa ett sdtt att peka pa det omrddet for att se till att vi jobbar
med det.

Under intervjun dterkommer Vera till barnen vid ett flertal gdnger. Pé fragan hur man gor
systematiskt kvalitetsarbete redogdr Vera att utgangspunkten dr vad de behdver arbeta med
utifran barngruppens behov. Hon beskriver detta med ett exempel dér, utifran en kartldggning,
upplevde de att barnen inte lekte rollekar pa en avdelning som de sedan arbetade vidare med
under en tid. Vera beskriver att detta kunde goras tack vare att de gor observationer eller
skriver ner for att komma vidare och skapa fordndring. Fortsdttningsvis berdttar Vera under
intervjun att ndr tiden inte ricker till pd grund av frdnvaro fran personal i arbetslaget &r det
tiden utanfor barngruppen som utesluts.

Da blir det ju faktiskt planeringen och reflektionstid lidande. For det dr det forsta man faktiskt
tar bort. For oss dr det faktiskt att det fungerar i barngruppen.

Aven Mona aterkommer till barnen. Vid fragan vilka arbetsuppgifter som tar mest tid
diskuterar Mona att arbetslaget har fatt mer tid utanfoér barngruppen men att hon sjélv hade
velat vara s mycket som mdjligt i barngruppen. Hon ndmner bloggen dir vrdnadshavarna
kan f6lja aktionsforskandet.

Alltsd jag tycker det kan ta lite mycket tid frdn verksamheten néir man jobbar med barnen.

Mona beréttar att utbildning inom aktionsforskning har hon framfor allt fatt genom tva
kollegor, kurser inom ansatsen har hon inte fitt an, men att detta sker successivt pa forskolan.
Vid fragan vad hon anser &r en bra arbetsplats beskriver hon en bra strukturerad verksamhet
som strdvar mot samma mal och att arbetslaget ska fungera bra ihop samt att det 4r ndgot man
fér jobba pa dagligen. Pa frigan om Mona upplever att det finns en kollegial samsyn 1
arbetslaget svarar hon,

Jo men det tycker jag, vi tar ju del av varandras aktionsforskning ocksd. Faktiskt, och liksom
tar, aha, det har ni gjort och det kanske vi ocksd ska testa, liksom lite sadana grejer, att vi
faktiskt tar del av varandras, det ger vildigt mycket tycker jag.

Pa Kristinas arbetsplats utgar det systematiska kvalitetsarbetet frdn projekt knutet till
laroplanen. Kristina forklarar att de arbetar utifrdn en kvalitetscirkel med projektet, men
beréttar vidare att alla barnen inte 4r deltagande i1 projektet och med detta kan man inte bara
skriva i kvalitetscirkeln om sjélva projektet.
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Och sedan ldgger vi in lopande, kring det andra, som de andra barnen gor. Sd det finns med,
men det dr ju bara for man inte ska missa ndgonting, for allting dr lika viktigt tycker jag, dven
om man bygger med lego eller sitter och mdlar med ndgonting eller om man jobbar i ett
projekt, sa dr allting lika viktigt.

Vid frdgan om Kristina upplever att det finns en kollegial samsyn kring vad systematiskt
kvalitetsarbete star for beskriver hon att detta inte har diskuterats i arbetslaget, bland annat for
att de dr nya for varandra.

Och nu blir det ny kollega igen sd, ah.

Intervjuarna: Men det dr inget du har reflekterat over dd, att ni dr olika i vad det syftar till
och handlar om?

Om vi resonerar pd detta huset sd tror jag inte att det finns en samsyn 6verhuvudtaget i vad
systematiskt kvalitetsarbete star for oss alla, for vi har inte diskuterat det pd djupet eller
grottat ner oss i det. Inte sedan jag bérjade hdr i alla fall.

Pa Mys arbetsplats arbetar man forst och framst efter ansatsen aktionsforskning men de har
ocksé borjat med pedagogisk dokumentation dven om det inte uttalat &r Reggio Emilia
inspirerade. Hon beskriver hur hon och arbetslaget gor och menar att det finns en samsyn i
arbetslaget kring systematiskt kvalitetsarbete.

Vi aktionsforskar ju, sen har vil, jag menar, sen har vi kanske gjort aktionsforskningen sa det
passar vart arbetssdtt. Sa det dr liksom inte renodlat rakt av aktionsforskning utan vi har
liksom anpassat det och testat under ett antal dr. Sd vi har vdl hittat var egen sorts
aktionsforskning.

My aterkommer éven hon till barnen, hon berittar att det finns tillrickligt med tid till
systematiskt kvalitetsarbete 1 verksamheten dér hon jobbar, om man prioriterar och tar tillvara
pa tiden, men att det hade blivit battre om det fanns ytterligare med tid.

Det hade sjdlvklart blivit bdttre, men da dr det ju ocksd, all tid vi sitter med systematiskt
kvalitetsarbete dr ocksd tid som vi inte dr sd mycket med barnen, sd det dr ju ocksd svart. Det
dr ju en balansgdng, vi gor ju det for barnens skull, for verksamheten ska bli bdttre, sd jag
menar att vi mdste sitta med det systematiska kvalitetsarbetet for att gora en bdttre
verksamhet.

6.1.1 Sammanfattning

Microsystemet paverkar forskolldrarnas jobb med systematiskt kvalitetsarbete, med att
systemet inverkar pa vad, nér och hur det systematiska kvalitetsarbetet utfors. Det ges en bild
hur microsystemet har paverkan pé forskolldrarna dé de alla &terkommer till barnen. Utdver
detta paverkar systemet arbetet da forskolldrarna beskriver hur och om det finns en samsyn i
arbetslaget géllande systematiskt kvalitetsarbete. Vera diskuterar detta med hur
kvalitetsarbetet realiseras ar beroende av arbetslaget och kollegors kunskaper och syn.
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Kristina beskriver att det idag saknas en samsyn i arbetslaget hur de ska forsta och arbeta med
systematiskt kvalitetsarbete. My och Mona menar att de har en kollegial samsyn géllande
arbetet i arbetslaget, Mona skildrar att de lar av och med varandra, d& hon beréttar hur de
delar med sig av aktioner mellan kollegor och arbetslag. My beskriver samsynen pa liknande
satt dd hon forklarar att arbetslaget har gjort aktionsforskning till sitt eget, s& det passar deras
arbetssitt. Bide My och Mona aterger arbetet med ett vi-perspektiv under intervjuerna.

Sammanfattningsvis verkar det som att forskolldrarna ar beroende av att det finns nagon slags
samsyn i arbetslaget nir det kommer till arbetet med systematiskt kvalitetsarbete. Aven
barnen dr ndgot som péaverkar forskolldrarnas arbete i att bedriva systematiskt kvalitetsarbete,
dé forskollirarna framfor att det dr viktigt att barnen och arbetet i och med barngruppen
kommer i forsta hand.

6.2 Mesosystemet

Niér fragan om forskolldrarna fatt fortbildning inom systematiskt kvalitetsarbete beskriver
Vera att de fitt mycket vidareutbildning inom dmnet, bland annat genom kurser inom
aktionsforskning och pedagogisk dokumentation. Hon beréttar att den fortbildning de fatt har
varit pa forskolechefens initiativ. Det framkommer dock inte pd vilken niva kurserna har
varit.

Vi mdste ju fa de resurserna och de kunskaperna for att kunna utfora vdrt arbete och det dr ju
vdr forskolechefs uppgift att se till att vi har de kompetenserna.

Hon fortsétter att beritta att de arbetar med BRUK (beddmning, reflektion, utveckling och
kvalitet) for att deras nya chef har sina rotter i det arbetsmaterialet, men att de i arbetet med
systematiskt kvalitetsarbete i huvudsak utgar frdn en blandning mellan pedagogisk
dokumentation och aktionsforskning som ska passa deras verksamhet.

Under intervjuns ging ndmner Vera dven att det dr forskolechefen som sétter krav pa
personalen pa vad som ska goras och vad som ska dokumenteras inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Hon berittar ocksa att det finns en utvecklingsgrupp pd enheten som bestér
av forskolldrare inom enheten som utarbetar arbetssitt, Vera nimner exempelvis ett
reflektions- och analysprotokoll.

My har dven hon fétt fortbildning inom omradet pa forskolechefens initiativ,

Det kommer uppifran. Det var vdr fore detta forskolechef som, ndr hon bérjade for fem dr
sedan da ville hon att vi skulle jobba med aktionsforskning. Vi hade inte gjort det innan, och
da fick vi alla ldsa litteratur liksom.

Det framkommer under intervjun att My gatt en handledarutbildning inom aktionsforskning,
som hon sedan fatt handleda de 6vriga kollegorna vidare 1i.
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Aven det utifran forskolechefens forfrigan och pa dennes initiativ. Men att alla i
verksamheten pa nagot sétt fick fortbildning inom aktionsforskning. Hon forklarar vidare,

Alla fick ldsa gemensam litteratur och vi fick foreldsningar och sen under tiden jag pluggade
dd var det en annan pedagog i huset som ldst aktionsforskning sen innan sd dd borjade hon
handleda alla, och sen ndr jag var klar dd handledde vi hdilften var, sd vi dr tva handledare pd
enheten.

Aven Mona forklarar att de arbetar med aktionsforskning. Hon svarar att hon inte fatt
fortbildning inom aktionsforskning men att det finns andra kollegor i verksamheten, likt My,
som géatt handledarutbildning inom ansatsen for att kunna handleda resterande pa
arbetsplatsen. Mona fortsétter att forklara att forskolechefens mél ar att fler ska gé
fortbildning inom omrédet,

Sen dr vil tanken att hon vill att alla ska forséka ga utbildningar, men det far ju bli successivt,
per dr, eftersom inte alla kan géra det samtidigt, men det dr ju det vi strdvar dt.

Under intervjun beréttar Mona att hon sjélv kdnner att hon skulle vilja ha fortbildning inom
omradet,

Alltsd jag sjdlv kan ju kdnna att jag hade velat ha lite mer kott pd benen. Det erbjuds ju
fortbildning, sd det dr ju i sd fall att fd viinta pd att fa gora det, det finns ju mojligheter, det
kommer komma majligheter.

Hon berittar vidare att det dr forskolechefen som véljer ut vem som far g pa vilka
utbildningar. Utdver aktionsforskning gér forskolldrarna pa forskolan dven pé fortbildning
inom andra omréden, till exempel kurser om Reggio Emilia och generella kurser om
systematiskt kvalitetsarbete. Hon ndmner ocksa att det dr forskolechefen som vill att de ska
jobba med just aktionsforskning som ansats inom systematiskt kvalitetsarbete, men att det &r
ndgot som arbetas med i hela kommunen.

Niér fragan om det avsitts tillrackligt med tid till det systematiska kvalitetsarbetet svarade
Mona att det gér det men att man alltid skulle vilja ha mer tid, men att det ar upp till
forskolechefen att ge dem den tiden till planering. Mona beréttar att planeringstiden dr inbakat
i den Ovriga arbetstiden, att de inte ldngre har s kallat barnfri tid, men att de samtidigt fatt
mer tid att disponera till planering och kvalitetsarbete.

Men jag kan ju tycka att vi hade behovt mer tid om hon verkligen vill att det ska bli bra, for
det blir ju hon som far ldsa igenom det sen, alltsa chefen, och vill hon ha ett bra arbete sd
behéver vi ha lite mera tid att ldgga undan till det.

Kristina berittar att den arbetsplats hon &r pa nu édr den forsta arbetsplatsen dir hon fatt ett
schema pa 34 timmar, de resterande 6 timmarna ldgger hon sjélv upp hur hon vill arbeta med
planering och exempelvis systematiskt kvalitetsarbete,

Det har aldrig hdnt forut, utan man har alltid fatt 40 timmar, och det har liksom alltid funnits
inlagt, min planering och APT och kvdllsplanering, men den dagsplaneringen man har haft i
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arbetslaget eller sin egen, det dr ju inte alltid man har fatt ut den, i och med att den har varit
inbakad i den arbetstid man har, fattas det dd folk far du hoppa den.

Kristina sdger att det finns goda forutséttningar att bedriva systematiskt kvalitetsarbete i
verksamheten men ndmner att i vissa fall kan tid till systematiskt kvalitetsarbete g& forlorad
till andra uppgifter och aligganden inom yrket och uppdraget.

6.2.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis genom de intervjuer som gjorts framgér det att forskolldrarnas arbete
med systematiskt kvalitetsarbete paverkas av mesosystemet. Forskollararna paverkas av hur
forskolechefen ger mdjlighet till de verksamma att fa fortbildning inom omradet och ddrmed
kunskap 1 hur de ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete 1 den dagliga verksamheten. Det
framgar ocksa att det dr forskolechefen som avgor hur schemat ser ut, hur mycket tid som ska
avsittas for att kunna ga igenom den dokumentation som skett i verksamheten och att det
ocksa ér den tiden som &r inlagd som i sin tur paverkar forskolldrarnas arbete med
systematiskt kvalitetsarbete. Mesosystemet har ocksé verkan pa forskolldrarna géllande
arbetet da intervjuerna beskriver olika sitt att organisera kvalitetsarbetet.

6.3 Exosystemet

Kristina forklarar att det systematiska kvalitetsarbetet utgér framforallt fran det projekt som
bedrivs pé forskolan, dér de anvénder sig av en kvalitetscirkel i arbetet. Vid frdgan vem som
har beslutat att projektet ska styra kvalitetsarbetet har hon forstatt att det ar pa
huvudmannaniva.

Ah det gor det, det gor det. Det kommer fran kommunen.
Intervjuarna: Det styrs fran huvudman alltsa?

Mmmm. Sd har jag tolkat det, det hdr aret.

Kristinas tolkning &r att huvudmannen for den verksamhet hon arbetar i styr vad de ska arbeta
med utifrén kvalitetsarbetet, Mona berittar istdllet att huvudmannen f6r hennes forskola styr
hur de ska arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Hon forklarar att arbetslaget sjélva avgor
vad de ska gora for aktioner men att det 4r huvudman som har valt aktionsforskning som
ansats.

Det dr ju 6ver hela kommunen hdr, alltsd det dr vdil det som har blivit ansatsen
overhuvudtaget.

Likt Mona ndmner ocksd My att hon och arbetslaget har stort inflytande nér det kommer till

arbetet inom aktionsforskning. Hon forklarar att de sjélva far vilja ett mélomrade inom
ansatsen att arbeta med.
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Ah det dr stort. Det dr vi som ldgger upp ett mdlomrdde, det hdr vill vi jobba med det hdr
ldsdret, och sd jobbar vi utifrdn det. Sd vi har vildigt stor frihet tycker jag. Vi ldgger upp det
pd vdrt sdtt.

My fortydligar detta senare under intervjun nir hon far frdgan om det finns négra former av
riktlinjer frdn huvudman att det finns omraden som de ska utvérdera, men att det inte &r nagot
krav.

Det enda som finns fran huvudman, det dr ingenting vi mdste jobba med, det dr ett omrdde
som vi ska sdrskilt utvirdera, ddir ska vi bara utvdrdera hur vi egentligen har jobbat med det
det hdr dret, och dd kan man fa syn pa att oj, det har vi faktiskt inte jobbat med, vi far kanske
aktionsforska kring det ndsta dr. Sd har det ju blivit ndsta ar, men det dr ingenting vi mdste.
Sen har vi ju sdrskilda strategier som vi mdste jobba med. Som till exempel, da har vi att vi
verkligen mdste pdborja arbetet med pedagogisk dokumentation. For att vi ska fa in, verkligen
fa in och fa syn pd barns delaktighet och inflytande.

Som har ndmnts tidigare har Mona tagit del av hur man gor aktionsforskning genom kollegor
och att kurser inom ansatsen sker successivt i verksamheten. Detta styrs frén forskolechef
men det dr ocksa en fraga for exosystemet da det dven innefattar budget och resurser. Vera
diskuterar ocksé problematiska omsténdigheter kopplat till budget och resurser. Bland annat
administrativa kringuppgifter och stdduppgifter, som hellre skulle kunna liggas pa
dokumentation och reflektion menar Vera. Hon reflekterar 6ver hur det var tidigare med en
forskolechef, lokalvardare och vaktmistare pd varje forskola som tog dessa kringuppgifter.

...som dr borttaget fran dom och lagt pd oss. Annars blir det inte gjort.

Vera ndmner under intervjun att det finns patryckning uppifran att tinka pd budgeten och inte
ta in for mycket vikarier samt att antal personal och barn paverkar mojligheterna till att
realisera ldroplanens skrivningar. Pa frdgan om Vera som forskolldrare ser nagra hinder i
arbetet med systematiskt kvalitetsarbete svarar hon,

Det dr ju precis det hdr att det dr ju det som stryker pd foten sd fort det fattas personal och
sjukdom med mera. Tid och resurs. For det hade inte strukits pd foten om vi hade haft mindre
barngrupp eller mer personal.

Hon ndmner dven att verksamheten paverkas av det politiska laget i kommunen, att den
kommun hon dr verksam i inte har kunnat halla valloftet angédende antal barn i varje
barngrupp, och att det, i samband med brist pa personal, sedan paverkar hur mycket
forskolldrarna hinner arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet.

Da blir det faktiskt planering och reflektionstid lidande. For det dr det forsta man faktiskt tar
bort. For oss dr det faktiskt viktigare att det fungerar i barngruppen.

6.3.1 Sammanfattning

Utifrén hur de intervjuade forskolldrarna diskuterar forutsdttningarna i verksamheterna samt
vad och hur exosystemet paverkar de verksamma genererar detta en delad bild av
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exosystemets paverkan. Vera upplever utmaningar att forverkliga uppdraget pa grund av
budget samt resurser. Medan Mona och My har stérre mojligheter att sjilva styra och paverka
hur de gor systematiskt kvalitetsarbete, men péaverkas fortfarande av exosystemet. Med
utgéngspunkt fran Kristinas intervju, ger hennes beskrivningar att hon paverkas av
exosystemet pa andra sitt &n ovriga deltagare i studien. D& huvudman styr vad det
systematiska kvalitetsarbetet ska inrikta sig pa i verksamheten.

6.4 Makrosystemet

Pa fragan om det dr forskolechefen eller huvudmannen som ordnat mojlighet till fortbildning
svarar Vera att det ocksa handlar om vad som stér i ldroplanen om dokumentation, och att det
ar déarfor forskolechefen méste ge dem de forutsdttningarna. Vera nimner ocksd GDPR och
sekretess som ett hinder géllande dokumentation som produceras av pedagoger och barn.
Detta pa grund av att avidentifieringen av barnen leder till att nédr dokumentationen vid ett
senare tillfdlle ska anvéndas vet inte personalen vilken individ det dokumenterade géllde.

Under intervjun ndmner Kristina att man med hjilp av ny forskning i form av bocker kan lira
sig om systematiskt kvalitetsarbete,

Jag tinker det har ju kommit en ny bok nu som heter systematiskt kvalitetsarbete pa alla
nivder, den dr ju, den blir ju mer, man uppdaterar sig sjélv liksom.

Utover ny forskning nimner Kristina, likt Vera, ocksa ldroplanen for forskolan, att vad som
star 1 den paverkar hur man arbetar,

Och likadant dven som ldroplanen, nu fordndras ju den ndsta dr och nu var det en foreldsning
som gick hdr i stan om hur man kan jobba med den.

Pa fragan om man som forskolldrare upplever att man har tillrackliga kunskaper for att arbeta
med systematiskt kvalitetsarbete svarar My att det dr genom vidareutbildningen inom
aktionsforskning som hon fétt kunskap for att kunna bedriva det systematiska kvalitetsarbetet.
Hon fortsétter med att just kunskapen och brist pa utbildning om omradet kan bli till ett hinder
1 arbetet,

Ah, det dr ju svdart om man inte alls har ndgon kunskap om det och hur man kan gora. For dd
kan det ju vara svart, for vad dr en analys? Vad dr skillnad pd analys och resultat? Man
mdste ju ha en viss kunskap for att kunna bedriva systematiskt kvalitetsarbete.

Mona kopplar ocksé till utbildningen nir hon pratar om att hon kénner att hon inte besitter
tillrdckliga kunskaper inom systematiskt kvalitetsarbete,

Jag dr inte helt hundra pd grejerna. Aven om jag ska ha med mig det fidn utbildningen sd
kédnner jag dndd inte att man har fatt alla delar dir.

Aven liroplanen, politik, utbildning och forskning paverkar hur forskollirarna arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete, vilket framkommer tydligt i intervjuerna.
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6.4.1 Sammanfattning

Alla deltagare refererar till 1droplanen for forskolan och hur makrosystemet paverkar deras
uppfattningar och forstaelse av systematiskt kvalitetsarbete. Kristina och Vera aterkommer till
laroplanen och att dess skrivningar paverkar dem i arbetet. Dels av att den styr vad som ska
forverkligas i verksamheten och dels att ldroplanen revideras och med det behdver ny
kunskap erdvras for forskolldrarna for att kunna forsté och tolka den. Vera ndmner ocksa hur
makrosystemet utgor utmaningar att arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Bdide My och
Mona ser utmaningar och prévningar géllande makrosystemet da de bada diskuterar
utbildning och kunskaper i att gora systematiskt kvalitetsarbete, detta aterkommer éven
Kristina till d& hon ndmner aktuell forskning som kélla till kunskap inom omradet.
Avslutningsvis blir det ocksé synligt att forskollararna paverkas av makrosystemet da valda
ansatser har sin grund i forskning och teorier.

6.5 Kronosystemet

My har varit verksam forskolldrare i 20 ar, utdver forskolldrare utbildningen har hon 14st
aktionsforskning pé universitetsniva 7,5 poang samt fortlopande utbildning inom systematiskt
kvalitetsarbete under studiedagar. Kristina har jobbat som forskolldrare i ungefér 30 ar. Hon
beskriver att hon dels lést litteratur om systematiskt kvalitetsarbete pa egen hand och som hon
beskriver det, &r sjdlvldrd, da hon jobbat i olika verksamheter med olika ansatser gillande
systematiskt kvalitetsarbete. Mona slutforde sin forskolldrarutbildning 2015 och har varit
verksam sedan dess, utover detta har hon fétt utbildning genom kollegor géllande
aktionsforskning som dr forskolans ansats nar de gor systematiskt kvalitetsarbete. Vera
beréttar att hon har jobbat som forskolldrare sedan 1993, det vill séga varit verksam 1 25 ar.
Vera har gétt en kurs i aktionsforskning samt pedagogisk dokumentation. Utdver detta ocksa
gétt forskolldrarlyftet 2012.

6.5.1 Sammanfattning

Samtliga intervjupersoner har alltsa fatt ndgon form av fortbildning inom omradet
systematiskt kvalitetsarbete, oavsett nir de utbildat sig och hur ldnge de varit verksamma.

7 Slutdiskussion

I detta kapitel kommer vi forst diskutera och problematisera vald metod samt
tillvigagéngssétt. Dérefter presenteras studiens resultat och analyseras djupare. Vilket
diskuteras med hjilp av den utvecklingsekologiska systemteorin och tidigare forskning i
dmnet. Detta presenteras likt resultatredovisningen, med teorins system som rubriker, dir
tidigare forskning vavs in. Exosystemet och makrosystemet delar rubrik d4 diskussionerna
kring dessa system inbegriper dem bada. Avslutningsvis en sammanfattning av studien och
presentation av svaren pa fragestdllningarna till studien.
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71  Metoddiskussion

Under forberedande kurs till examensarbetet diskuterades mojliga tillvigagangssatt géllande
att samla in empirin till studien. Diskussionerna kretsade kring kvalitativa eller kvantitativa
metoder, slutsatsen blev att gora en kvalitativ studie. Med motiveringen att denna metod
skulle kunna vara fordelaktig d4 vi som intervjuare ges mojlighet att anpassa samt stilla
foljdfragor till intervjupersonerna for att forstd och tolka deras resonemang, som tidigare
ndmnt blir ddrmed intervjuerna ocksa halvstrukturerade. Foljdfragor kan dérfor anpassas och
stdllas utover de forutbestdmda intervjufragorna, vilket i sin tur kan bidra till att tydliggora
intervjupersonernas svar, vilket Eriksson, Zetterquist och Ahrne (2014) uttrycker. Studiens
strdvan ar att forsoka forstd ménniskors handlingar samt meningen av den, som Eriksson
Barajas et al. (2013) papekar &r kvalitativa studiers syfte. P4 grund av begransande med tid till
studien kan detta dock tolkas som en nackdel. Den empiri som samlats in bestar av ett urval
av fyra intervjuer, om studien istédllet utgétt frdn 6ppna enkéter skulle flera personer kunna
ingd i studien och med detta generera mer empiri. Aven gruppintervjuer skulle kunna vara ett
alternativ men valdes bort pd grund av utmaningar i och med genomforandet. Det kan vara
praktiskt svart att samla flera forskolldrare under en och samma tidpunkt péd grund av att
verksamheten ska fungera samtidigt samt svart att {4 till pa grund av kursens langd.

Diskussioner har ocksé forts gédllande intervjuerna. Dér féarre och léngre intervjuer skulle
kunna generera djupare forstdelse av hur forskolldrare beskriver att de goér samt vad som
paverkar det systematiskt kvalitetsarbete. Aven vad som presenteras utifrin empirin har
diskuterats. Vi som forfattare till studien paverkar resultatet och det &r inget vi kan forbise,
detta da studien endast presenterar korta utdrag fran intervjuerna. Anledningen till detta dr att
fullstdndiga intervjuer skulle vara ohéllbart for ldsaren att ta till sig. Beroende pd vad som
presenteras, val som vi har gjort, paverkar detta resultatet och hur lasaren av studien forstar
resultatet. Den presenterade empirin fran de olika forskolldrarna dr var sammanfattande
tolkning av hur varje individ gor systematiskt kvalitetsarbete och vad som paverkar dem. Med
detta sagt skulle andra personer kunna dra andra slutsatser av empirin @n vad vi har gjort i
studien. Vi ser ocksd en mojlig paverkan fran forskolechefer for studiens resultat. Da vi till en
borjan vént oss till forskolechefer for att {2 ett tilldtande samt tilltrdde till intervjupersoner kan
detta paverka studiens resultat da personen i friga viljer forskolldrare som de upplever har
goda kunskaper i studiens dmne.
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Aven om frigan stillts till skolan eller enhetens alla forskollirare kan detta ge samma utfall
om det framforallt dr 14rare med intresse och kunskaper i &mnet som stiller upp i studien.

7.2 Resultatdiskussion

7.2.1 Microsystemet

Detta system tycks paverka individen, det vill sdga forskolldraren relativt mycket. Det
synliggors att alla intervjupersoner beskriver att de paverkas av microsystemet nér de
diskuterar tiden med barnen och placerar barnens omsorg och vdlméaende framfor
dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete. Detta ger en tydlig bild av hur microsystemet
paverkar forskollararna nér de gor systematiskt kvalitetsarbete, det dr dock inte
uppseendevickande med ett helhetsperspektiv pa ldroplanen for férskolan. Laroplanen
beskriver och motiverar ett barnperspektiv dir lek, lirande och omsorg ses som odelbara
(Skolverket, 2016). Med detta helhetsperspektiv samt barnperspektiv dr det begripligt varfor
forskolldrarna diskuterar som de gor angdende tid till barnen och tid till dokumentation.
Studien visar dven hur detta system pdverkar individerna gillande samsyn pa systematiskt
kvalitetsarbete i arbetslagen. My, Mona och Vera beskriver en god samsyn i arbetslagen
medan Kristina snarare beskriver att hon saknar detta pd sin arbetsplats. Detta paverkar
individen pé olika sétt, med en samsyn pé vad systematiskt kvalitetsarbete &r och vad det star
for samt en gemensam ansats att utga ifran ser vi som fordelaktigt eller snarare en
forutséttning for att gora systematiskt kvalitetsarbete. Mona beskriver hur arbetslaget stodjer
och tar ldrdom av varandra nér de aktionsforskar. Ddrmed paverkar microsystemet positivt pa
forskolldraren, medan systemet i andra fall snarare kan ge en negativ paverkan pa individen,
dér en samstdmmighet saknas utifrdn studiens resultat.

Under intervjun pratar Vera om att f6lja barnen och deras intressen och beskriver hur de med
inspiration frdn Reggio Emilia ocksd behover blicka tillbaka for att se vilka strdvandemal
arbetslaget har berdrt. Vilka mél de inte har berdrt och dédrmed hitta sitt att arbeta med dessa
mal. Kristina forklarar under intervjun att de dven skriver i kvalitetscirkeln om vad de andra
barnen gor, som inte dr deltagande i projektet. Detta for att allt dr lika viktigt oavsett vad
barnen gor.

Ovanstdende kan relateras till tidigare forskning om systematiskt kvalitetsarbete. Tolkningen
ar att forskolldrarna fokuserar pa vad de som ldrare och barnen gor tillsammans samt det
barnen gor enskilt i dokumentationen. Bédde Sheridan, Williams och Sandberg (2013) och
Skolinspektionen (2018) beskriver att dokumentation 1 stor utstrackning kretsar kring
aktiviteter och sammanfattningar av dessa. Veras utgangspunkt tolkas som att
dokumentationens syfte &r att belysa vilka ldroplansmal de har arbetat med och med detta
synliggors vilka mal de framdver behdver arbeta med nér hon pratar utifran det Reggio Emilia
inspirerade arbetssittet. Vilka pedagogiska samt didaktiska val de gjorde i aktiviteterna for
barns ldrande utifran ldroplansmalen ndmns inte och inte heller att dessa granskades.
Dahlberg och Lenz Taguchi (2015) beskriver dock att dokumentation av vad barn gor enskilt
och tillsammans med pedagog kan skapa insikter av vad pedagogiska samt didaktiska val far
for konsekvenser i verksamheten. Men de papekar vikten av reflektion och analys av
dokumentationen for att mojliggora ytterligare utveckling av verksamheten. Forskolan
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kvalitet paverkas av vilka anledningar som forskolldrare dokumenterar, och varfor
dokumentation gors (Alvestad & Sheridan, 2014).

Det Kristina forklarar angaende kvalitetscirkeln och barn som inte deltar i projektet kan
kopplas till resultatet fran Skolinspektionen (2018), dér de papekar brister gillande att styra
systematiskt kvalitetsarbete utifrdn ldroplanens skrivningar. Ett ldrandeobjekt dir lararen tar
ansvaret for barnens potentiella ldrande (Sheridan & Pramling Samuelsson, 2009).
Léaroplanens strivansmal kan med det snarare tolkas in i efterhand nir dokumentationen
bearbetas. Detta behover inte vara fel i sig men géllande det systematiska kvalitetsarbetet
uppfattas det som problematiskt. Utan ett valt strdvansmaél och ett nuldge av vart barnen
befinner sig i relation till l&randet finns heller inget att viga mot ndr utvarderingen ska goras,
av vad verksamheten mojliggdr och erbjuder barnen for deras utveckling och ldrande.

Sammanfattningsvis blir det urskiljbart att microsystemet paverkar de enskilda forskolldrarna
nér de gor systematiskt kvalitetsarbete. Beroende pa vilken samstimmighet som finns i
arbetslaget och med barnen verkar kvalitetsarbetet paverkas pé olika sétt.

7.2.2 Mesosystemet

Gemensamt for de forskollarare som intervjuats i studien &r att hur de ska bedriva det
systematiska kvalitetsarbetet paverkas av mesosystemet. Forskolechefen har antingen sjalv
valt ansats som de verksamma ska utgé frén alternativt fort vidare den ansats som kommit
fran huvudmannanivd. Mona och My som arbetar utifran ansatsen aktionsforskning visar dock
pa att de fér ett visst fortroende att sjdlva utforma hur de arbetar inom ansatsen och vilka
fokusomraden de vill arbeta mer med, dirmed dr deras padverkan av mesosystemet av ett annat
slag @n hur det ser ut for Kristina och Vera.

Det tyder ocksa pa att mesosystemet har verkan pé forskolldrarna dé detta system styr hur
verksamheten organiseras. Datainsamlingen visar pd olika organisatoriska exempel. Bland
annat utvecklingsgrupper, hur forskolechefen planerar pedagogernas planeringstid samt nér
fortbildning sker och planeras, for systematiskt kvalitetsarbete. Kristina ndmner dven att i
vissa fall saknas tid till arbetet pd grund av att andra aligganden kommer fore av olika
anledningar. Mona menar att mer tid skulle féra med sig ett béttre och grundligare underlag
till kvalitetsarbetet.

Det ér stora krav som vilar pa mesosystemet, de verksamma forskolecheferna behdver precis
som forskolldrarna kunskaper om att gora systematiskt kvalitetsarbete men cheferna behover
ocksa stodja samt sikerstilla att kompetensen finns i verksamheten. Studien av Hakansson
(2016) visar att &ven om forskolechefer har en tydlig bild av vad systematiskt kvalitetsarbete
syftar till, menar cheferna att dokumentationen snarare synliggor forskolans arbete framfor att
analysera verksamhetens kvalitet och forutséttningar for barns larande.
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Det finns en osidkerhet bland forskollédrare att gora kvalitetsarbetet menar forskolecheferna i
studien samt en ovillighet att utféra arbetet pa grund av tidsbrist (Hakansson, 2016). Detta
overensstimmer med slutsatsen som Skolinspektionen (2012) gor, att manga forskolldrare
kénner en vanmakt samt oklarhet angdende dokumentation och systematiskt kvalitetsarbete.
Detta blir ocks synligt i empirin som framkommit i denna studie. A ena sidan kan dessa
forklaringar ifragaséttas av laroplanens skrivningar, att forskolecheferna ar de pedagogiska
ledarna och har huvudansvaret att verksamheten arbetar med och utifran ldroplanens mél och
uppdrag (Skolverket, 2016). Aven om tidsbrist #r en forklaring kan ocksé detta hiirstamma till
vilka forutsittningar forskolecheferna ger personalen att bedriva arbetet. A andra sidan som
Hakansson (2016) diskuterar kan det bero pa att laroplanens skrivningar skérpts géllande
systematiskt kvalitetsarbete 1 forskolan och dédrmed skapat en osdkerhet bland forskollérarna.
Det Hékansson skriver kan forbindas med makrosystemet och hur detta system paverkar
forskolldraren. Detta kommer diskuteras vidare under makrosystemet.

En forkortad framstdllning av mesosystemet visar pé att detta system &r av betydande vikt
gillande att gora systematiskt kvalitetsarbete samt att det paverkar forskolldraren i hog grad.
Dels pé grund av att forskolechefen tycks ha en stor pdverkan rorande ansatser och dels av hur
denna paverkar hur arbetet organiseras och planeras.

7.2.3 Exosystemet och makrosystemet

Utifrdn empirin paverkar exosystemet pa olika sétt forskolldrarnas arbete med systematiskt
kvalitetsarbete. En av intervjupersonerna tog upp en annan del av exosystemet @n de andra,
dér det synliggjordes hur budget och kommunens politiska ldge kan komma att paverka
forskolldrares mojligheter till att realisera det som forskolans liroplan menar att det
systematiska kvalitetsarbetet ska syfta till. Dahlberg och Lenz Taguchi (2015) diskuterar, som
tidigare ndmnt, den “forskolning” som skett av forskolan. Med den fordndring som skett i
forskolans laroplan behdver dagens forskolldrare ocksa andra verktyg for att kunna
forverkliga det uppdrag och de strivansmal som ldroplanen for forskolan innehaller. Bland
annat skulle detta kunna betyda en annan budget och att vikten av att en fordndring av
resurser till forskolan behdvs och att detta tas pa allvar pa politisk niva for att kunna realiseras
i forskoleverksamheten.

Under tidigare avsnitt, mesosystemet, forklaras det att forskolechefen styr det organisatoriska
arbetet géillande fortbildning inom systematiskt kvalitetsarbete, men detta paverkas ocksé av
exosystemet. For att mojliggora fortbildning kravs ekonomiska resurser fran exosystemet.
Detta paverkar i sin tur individen att utvecklas inom systematiskt kvalitetsarbete. Det Vera
sdger appliceras pd exosystemet, att systemets paverkan begriansar forutsiattningarna att
uppfylla uppdraget dd ménga kringuppgifter som inte ingar i uppdraget numera ligger hos den
verksamma forskollararen. Hon menar att den paverkan himmar méjligheterna pé grund av
ekonomiska ramar i verksamheten, dessa ramar bidrar till tidsbegrénsningar att gora
systematiskt kvalitetsarbete.
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Det Vera beskriver under intervjun &r hennes upplevelser vilket respekteras, men det kan
ocksa forstds ur andra perspektiv. Dels med mesosystemet, att det &r en organisatorisk fraga
for forskolecheferna, hur arbetet planeras for pedagogerna. Dels med makrosystemet,
eftersom kraven pd forskolldrare att bedriva systematiskt kvalitetsarbete har hojts i och med
att laroplanens skrivningar har skérpts, vilket Hékansson (2016) papekar, och att detta kan
bidra till en osdkerhet bland de verksamma. Samhéllets forvantningar pa forskolan och pa
forskolans larare dr idag ocksé annorlunda én for ett fatal decennier sedan beréttar Bergdo
(2016) och forskolan nédrmar sig ett mélstyrt system likt det formella utbildningssystemet
(Dahlberg & Lenz Taguchi, 2015).

Den sammanfattande bilden av tidigare forskning som presenteras i denna studie beskriver en
bild av att forskolldrare bdde dokumenterar samt reflekterar géllande systematiskt
kvalitetsarbete, ddremot finns en avsaknad av det uppfoljande arbetet, analys samt utvirdering
av det dokumenterade resultatet (Hakansson, 2016; Sheridan, Williams & Sandberg, 2013;
Skolinspektionen,2012; Skolinspektionen, 2018). A ena sidan kan detta tolkas p4 samma sitt
som Williams och Sandberg (2013), att det krdvs en djupare forstaelse bland forskolldrare av
vad systematiskt kvalitetsarbete innebér och vad det syftar till. Det vill sdga att forskolldrare
behover en mer grundlig utbildning inom att gora systematiskt kvalitetsarbete. Ddrmed finns
det ett glapp mellan ldroplanens revideringar och utbildningen, séledes behdver
forskolldrarutbildningen utvecklas och dven fortbildningen for verksamma forskolldrare. A
andra sidan kan tidsbegransningar som forklaringar tolkas som ett motstind fran
forskolldrarnas sida da forskolan blir mer mélstyrd och individfokuserad likt grundskolan, att
denna utveckling inte stimmer med forskolan och ldroplanens intentioner.

Emellertid kan kunskap och utbildning om systematiskt kvalitetsarbete 1 forskolan i s fall
mdjligen kunna stdvja detta. Forskolans systematiska kvalitetsarbete syftar till att synliggora
vad verksamheten gor, varfor samt vad det resulterar i, for att utveckla verksamheten. Det
insamlade materialet visar pd att exosystemet paverkar individen, likt det som Andersson
(1986) uttrycker, att &ven om inte exosystemet har en direkt koppling till individen pdverkas
individen av detta. Ndgot som var gemensamt for alla intervjupersoner var att de pa nagot sétt
styrs av de beslut som tas pa huvudmannaniva, d&ven om de direkt inte har en koppling till de
som tar besluten. Utdver detta styr exosystemet ocksa antal pedagoger pa avdelningen samt
antal barn 1 barngruppen, vilket beror forskolldrarens mojligheter att utfora arbetet.

Det framkom av studiens empiri att makrosystemet pa olika sdtt har en paverkan pa individen.
Forskolldrarutbildning var gemensamt for alla studiens deltagare. My, en av deltagarna
framfor pé ett tydligare sétt vilken typ av vidareutbildning hon har. My har fatt
vidareutbildning i form av hogskoleutbildning inom aktionsforskning och pa sa sétt fatt storre
inblick i hur man kan arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet. Monas utbildning, som
dgde rum vid en senare tidpunkt dn dvriga deltagare i1 studien har gett henne andra
forutséttningar att realisera laroplanens skrivningar, som den ser ut idag géllande aktuell
forskning, teorier och revideringar av ldroplanen.

I studien diskuterar bdde Mona och My om systematiskt kvalitetsarbete pa ett sétt som syftar
till hur verksamheten kan bidra till barns utveckling och ldrande. Den djupare forstaelsen de
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uttrycker av vad systematiskt kvalitetsarbete syftar till kan ses som forenligt med det
Sheridan, Williams och Sandberg (2013) efterstriavar, grundligare forstaelse av systematiskt
kvalitetsarbete.

7.2.4 Kronosystemet

Nér det kommer till kronosystemets paverkan synliggjordes det under intervjuerna att tiden
for utbildning och forskolldrarnas tid som verksamma skiljer sig mellan forskolldrarna.
Eftersom det systematiska kvalitetsarbetet har stérkts i ldroplanens revideringar, dr det mdojligt
att det paverkar arbetet med systematiskt kvalitetsarbete i den dagliga verksamheten.
Eftersom Mona utbildade sig for tre &r sedan dr forandringen 6ver tid for henne som individ
mindre dn exempelvis Kristina, som varit verksam i cirka 30 ar.

Kronosystemet innefattar som Bronfenbrenner (2004) ndmner, hur linge man befunnit sig i en
viss tidsepok. Man skulle kunna se det som att under hela tiden Mona har varit forskolldrare
har systematiskt kvalitetsarbete varit en del av ldroplanen, medan det bara &r en kort tid av
Kristinas tid som verksam som systematiskt kvalitetsarbete har sett ut som det gor idag. Detta
kan ocksa ses som forenligt med Bergdd (2016), som menar pa att forvéntningarna pa dagens
forskolldrare och verksamheten de senaste decennierna genomgatt stora forandringar. Medan
Mona blev verksam nir de flesta av dessa fordndringar redan reviderats eller vart pa vag att
revideras i forskolans ldroplan, har Kristina fatt f6lja med under tiden fordndringarna skett.
Vilket kan ha haft en paverkan pa Kristinas kronosystem och att hon dérfor varit mer
beroende av att makrosystemet kunnat bidra med verktyg som bland annat fortbildning som
behovs for att ta sig an vad exempelvis just systematiskt kvalitetsarbete syftar till.

7.3 Sammanfattande diskussion

Sammanfattningsvis kan vi konstatera utifran det forskolldrarna uttrycker i den presenterade
empirin &r att det systematiska kvalitetsarbetet bedrivs pd olika sitt i verksamheterna. Dels
lutar de sig mot skilda ansatser och dessutom ser det olika ut organisatoriskt. Studien
presenterar dels forskolldrare och avdelningar med friare hdnder att gora kvalitetsarbetet &n
andra. Dér arbetslaget sjilv beslutade vad de skulle arbeta med, medan andra var mer styrda
fran forskolechef eller huvudman. Hur forskolldrarna i studien beskriver att de bedriver och
g0r systematiskt kvalitetsarbete skilde sig at mellan olika forskolor och huvudmén. Hur
forskolldrare paverkas i det systematiska kvalitetsarbetet i verksamheterna forklaras med den
utvecklingsekologiska systemteorin. Det viktiga &r att analysera sjdlva samspelet mellan det
biologiska och miljoméssiga forutsdttningarna for att forsta individens utveckling
(Andersson,1986).

Under arbetets gang blev det tydligt att de olika systemen inte &r isolerade fran varandra, dels
pa grund av att det dr en tolkningsfrdga vad som ska appliceras i systemen och dels att
systemen upplevdes utmanande att vid vissa tillfillen separeras fran varandra.
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Men det vi kan konstatera dr att lararna paverkas av barnen och éven av arbetslaget. Barnen
paverkar arbetet da samtliga forskolldrare antingen uttryckligen beskrev att barnen kommer
fore kvalitetsarbetet eller problematiserade tiden i barngrupp och pedagogisk utvecklingstid.
Arbetslaget och samsynen pa systematiskt kvalitetsarbete tycks ocksé paverka arbetet, detta
ndrmar vi oss med forsiktighet av den anledningen att denna studie dr av mindre karaktir,
ddarmed kan inga generella slutsatser dras. Utifrdn det empiriska materialet tycks det dock
finnas en koppling mellan arbetslagets samsyn samt hur de medverkande i studien diskuterade
systematiskt kvalitetsarbete. Det var framforallt tva personer som mer konkret beskrev arbetet
pa det sittet laroplanen och forskning beskriver att det bor goras, dessa personer tydliggjorde
under intervjuerna att arbetet syftar till kompetensutveckling av verksamheten samt att det
dokumenterade behover foljas upp och utvirderas. Det var dessa personer som beskrev en
samsyn 1 arbetslaget dér de gemensamt stdvade och arbetade utifrén vald ansats samt
diskuterade och delade med sig av erfarenheter mellan varandra i arbetet. For att utveckling
och forandring ska kunna ske behdver de verksamma reflektera, analysera och diskutera
dokumentationen (Dahlberg & Lenz Taguchi, 2015).

Detta resultat kan dven bottna i utbildning, dessa personer utpekade sig i kronosystemet. En
av dem har mer aktuell utbildning och varit verksam tydligt kortare tid &n dvriga medan den
andra, utover utbildningen till forskolldrare, ldst aktionsforskning pé universitetsniva samt fatt
fortlopande utbildning i verksamheten. Detta kan paverka arbetet da aktuell utbildning och
vidareutbildning genererar kunskaper inom &mnet. Utifrdn Bronfenbrenners
utvecklingsekologiska systemteori menar Andersson (2013) att individen inte bara ir ett
resultat av miljoméssig paverkan, utan dven skapar och paverkar sin omgivning. Séledes kan
individens forstaelse av utbildningens innehall paverka miljon och systemen och resultera i
olika tolkningar beroende pa hur individen fOrstar och tar till sig utbildningen.

Forskolechefen utgor ocksa en central del hur forskolldrare gor systematiskt kvalitetsarbete.
Denna person styr hur arbetet organiseras och i vissa fall viljer chefen ansats som de
verksamma ska arbeta utifrdn. Avslutningsvis paverkar sjilvklart laroplanen for forskolan och
forskning de verksamma nir de gor systematiskt kvalitetsarbete, hur det paverkar beror pd
tolkningar, ansatser, pedagogiska teorier och vilken forskning den aktuella personen stodjer
sig mot med mera. Héir har huvudmannen en vésentlig roll, da denna styr budget och med det
skapar forutséttningarna for de verksamma att vidareutbilda sig inom systematiskt
kvalitetsarbete utdver de ramar och forutsittningar géllande storlek pa barngrupper och
larartdthet huvudmannen sétter.

I denna studie har vi genom intervjuer tolkat forskolldrarnas beskrivningar hur de arbetar samt
hur de paverkas géllande att gora systematiskt kvalitetsarbete, det vi konstaterar &r att
forutséttningar ser olika ut beroende pa en méngd olika aspekter pé olika nivéer. Bidrar detta
till en likvardig forskola? I forskolans laroplan star det att, “skollagen foreskriver att
utbildningen i forskolan ska, varhelst den anordnas, vara likvardig” (Skolverket, 2016, s.2).
Mer fortydligat 1 Skollagen (2010:800), SkolL, dér det anges att “utbildningen inom
skolvésendet ska vara likvirdig inom varje skolform och inom fritidshemmet oavsett var i
landet den anordnas™ (SkolL 1 kap. 9 §).
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I laroplanen for forskolan star det dven att, “hdnsyn ska tas till barnens olika forutsittningar
och behov. Detta innebir att verksamheten inte kan utformas pd samma sitt Gverallt och att
forskolans resurser dirfor inte ska fordelas lika” (Skolverket, 2016, s.2). Ar det dirfor det ser
olika ut? For att varje forskola har olika forutséttningar och villkor utifran barnens olika
forutsattningar och behov? Eller skapas det olika villkor beroende pa forutséittningarna?

Denna studie kan bidra till vidare forskning inom @mnet och med inriktning pa ett
overgripande plan, exempelvis hur forskolechefer eller huvudman ser péd det systematiska
kvalitetsarbetet 1 forskolan. Hur kan de verksamma, chefer, huvudmén och regering
tillsammans medverka till det systematiska kvalitetsarbetet? Denna studie visar att det inte
bara beror pa forskolldrares kunskaper i &mnet, det beror delvis ocksé pé vad for
forutséttningar den omkringliggande miljon erbjuder. Beroende pé vilka forutsattningar
forskolldrarna och verksamheten har, skapas ocksa olika forutséttningar for barnen och deras
larande och utveckling. Om systematiskt kvalitetsarbete skapar reflektion och analys samt
utvdrdering av verksamheten kan detta berika dven barnen da forskolldrarna utvecklas och
anvénder sig av beprovad erfarenhet for att bidra till alla barns ldrande och utveckling.
Skolverket (2018) definierar att beprovad erfarenhet kan vara en idé som forst provas enskilt,
dérefter provas idén systematiskt under langre tid samt dokumenteras och analyseras. Dérefter
kan idén anvidndas i storre sammanhang, exempelvis 1 arbetslaget och av andra kollegor i
verksamheten och dirmed leda till beprévad erfarenhet (Skolverket, 2018). Med detta ser vi
kopplingar mellan att gora systematiskt kvalitetsarbete och beprovad erfarenhet for att bidra
till barns utveckling och liarande.

Troligen skulle resultaten skilja sig beroende pa vald teori. Anvéndandet av en annan teori,
exempelvis en sociokulturell teori eller ramfaktorteorin skulle formodligen ge andra resultat.
Denna uppsats kan bidra med forstaelse av hur komplext arbetet dr frin formuleringsarenan
till transformeringsarenan och slutligen realiseringsarenan. Detta kan vara av varde for bade
verksamma forskolldrare, forskolechefer och huvudmaén. Vi har diskuterat mycket kring
samsyn i arbetslagen for att skapa goda forutséttningar i verksamheten. Detta torde ocksé
gilla pa en hogre nivé for att skapa forutsittningar for forskolan som utbildningsinstitution, i
synnerhet d& systematiskt kvalitetsarbete ska bidra till att utveckla verksamheten for barns
larande och utveckling. Detta arbete har presenterat tidigare forskning som beskriver dels
osédkerhet bland de verksamma att gra systematiskt kvalitetsarbete (Hakansson, 2016). Dels
en avsaknad av det uppfoljande arbetet, analys samt utvdrdering av det dokumenterade
resultatet (Hékansson, 2016; Sheridan, Williams & Sandberg, 2013; Skolinspektionen,2012;
Skolinspektionen, 2018). Detta efterfoljande citat sammanfattar den osikerhet som
Hakansson (2016) beskriver, men dven en forstaelse av systematiskt kvalitetsarbete och vad
det kan bidra till for verksamhetens kvalitet,

Men gud vad svdrt, syftet med kvalitetsarbetet? Ndd, alltsd jag tdnker vdl att det, under en
termin, att det dr, syftet dr vdl att se vad vi har jobbat med, och vad, alltsd. Nd, men alltsd
jag anser vl att det dr fér att vi ska kunna se, alltsd félja upp lite vad vi har jobbat med och
vad som har funkat och vad har inte funkat och vad kan man anvinda mer och vad kan
man anvinda igen och hur kan vi utveckla det vi har gjort redan. Det dr vil lite sd jag
tinker.
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9 Bilagor

9.1 Informationsmail

Informationsmail

Hej! Vi dr tvé studenter som ldser nést sista terminen pé forskolldrarprogrammet vid
Goteborgs Universitet. Vi gor nu examensarbetet, dér vi intresserar oss for forskolldrares syn
pa det systematiska kvalitetsarbetet.

Syftet med studien ar att undersoka forskolldrares syn pd det systematiska kvalitetsarbetet, hur
de arbetar med det samt mélet med kvalitetsarbetet. Var frigestillning ar:

- Vad ér forskollédrares syn pd arbetet med systematisk kvalitetsredovisning?

- Hur arbetar man med systematiskt kvalitetsarbete 1 verksamheten?

- Skiljer det sig beroende pa vilket arbetssétt man utgér fran? (till exempel pedagogisk
dokumentation, utvecklingspedagogisk ansats eller aktionsforskning)

- Hur foljs det systematiska kvalitetsarbetet upp?

Vart insamlade material kommer endast anvindas i examensarbetet, diar det kommer stillas
mot tidigare forskning. Forskolan och forskolldrares identitet kommer anonymiseras och
ddrmed inte rdjas pa nagot vis.

Vi soker forskolldrare att intervjua, ddr varje intervju beréknas ta ca. 30-60 minuter.
Ar du intresserad av att delta? Eller har du 6vriga frigor #r du vilkommen att kontakta ndgon
av oss:

Daniel Larsson
guslardax@student.gu.se

Lovis Karlsson
guskarlor@student.gu.se

Hoppas vi ses!
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9.2 Intervjuformulér

Intervjufragor

Bakgrund

Hur ménga 4r har du varit verksam som forskolldrare?

Har du under din tid som verksam fétt fortbildning inom systematiskt kvalitetsarbete?
Vad dr viktigast for dig i ditt yrke?

Vilka arbetsuppgifter tar mest tid?

Vad anser du &r en bra en arbetsplats?

Utgdr ni frén ett specifikt arbetssétt i arbetet med systematiskt kvalitetsarbete? (till exempel
pedagogisk dokumentation, utvecklingspedagogisk ansats eller aktionsforskning) Pa vilka
grunder? Eget val eller val frin forskolechefsnivd/huvudmannanivi?

Hur stor r ditt och arbetslagets inflytande i1 det systematiska kvalitetsarbetet?
Forstaelse/Instillning

Vad anser du ér syftet med det systematiska kvalitetsarbetet?

Finns det en kollegial samsyn i arbetslaget?

Hur mycket tid avsiitts till arbetet? Upplever du att det avsitts tillrackligt med tid? Vad skulle
du vilja gora om du hade haft mer tid?

Uppfoljning

Upplever du att du som forskollédrare har tillrdckliga kunskaper for att arbeta med systematiskt
kvalitetsarbete?

Upplever du att ert systematiska kvalitetsarbete bidrar till kvaliteten 1 verksamheten? - Om ja,
varfor? Om nej, varfor inte?

Ser du som forskolldrare utmaningar/hinder i arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet?
Hur arbetar ni vidare med den dokumentation ni i arbetslaget (och barnen) producerar?

Hur ser du att arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet bidrar till att du analyserar och
kommer till slutsatser i dina egna/arbetslagets pedagogiska och didaktiska stdllningstaganden?
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