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Sammandrag

Flera forskare menar att en monolingvistisk norm fortfarande gor sig géllande i Sverige.
Ett sétt att studera hur denna norm gor sig géillande ar att studera hur mangfald framstills
pa olika sitt. I denna kvalitativa studie har syftet varit att undersdka hur etnisk och spréaklig
mangfald framstills pd webbplatsen ur.se. For att synliggora de underliggande diskurser
som framtrader pd webbplatsen har multimodal kritisk diskursanalys anvénts. De
teoretiska utgangspunkterna har varit dels sprakideologi och dels koloniala teoribildningar.
Analysen visar att ur.se beskriver och talar om mangfald pé flera sitt, men inte lika tydligt

vinder sig till en mangfald.

Nyckelord: sprakideologi, flersprakighet, etnicitet, méngfald, kritisk diskursanalys,

multimodal
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1. Inledning

Kenneth Hyltenstam och Tommaso M. Milani (2012:19) beskriver hur den sprakliga
mangfalden i Sverige 6kade betydligt under 1900-talets andra halft. Det svenska samhéllet
bytte dd spraklig ideologi till att foresprdka flersprikighet istéllet for ensprakighet till
exempel genom att inféra modersmélsundervisning. Den flersprakighet som finns i dagens
Sverige innebir dock bade en resurs och ett problemomrade, menar forskarna.

Till stor del lever det svenska samhillet kvar i den ensprakiga normen, bland annat
genom att ge olika sprik olika status, dér en invandrares flersprakighet inte varderas lika
hogt som till exempel nagons kunskaper i engelska. Flertalet studier visar hur vi 1 svenska
skolor fortfarande ser ensprakighet som norm, vilket till exempel resulterar i att elevers
flersprékighet ses ur ett bristperspektiv (Economou 2015, Nilsson Folke 2017). Enligt
Puskas (2013) mirks detta dven i den svenska forskolan vilken som institution ar
ensprakigt svensk, men dess ldrare forvéntas arbeta flersprékigt. En konflikt uppstar mellan
samhillets ensprikighetsnorm och den mangkulturella policy som forskolan ska
implementera.

Ett sdtt att studera hur ensprakighetsnormen gor sig géllande dr genom att titta pa hur
méngfald framstélls pé olika sitt. Bagga-Gupta (2017:106) menar att olika begrepp med
prefix sdsom multi-, trans- och super-, t ex superdiversity, bekriftar ensprakighetsnormen
genom att mangfald pa detta sétt ses som nagot ovanligt och speciellt. Da skapas den
marginaliserade Andre” [min Oversdttning], ett begrepp som koloniala teoribildningar
anvinder for att kritisera ett synsitt som landar i ett ’vi” och ett ”’de”. En (sprék)ideologisk
diskurs som utgar frn ett sddant synsitt blir dock ofta osynlig, eftersom den genom
ledande attityder och forestéllningar verkar naturlig och allméngiltig (Machin & Mayr
2012).

Denna studie @mnar, med stod i1 sprikideologiska samt koloniala teoribildningar,
undersoka hur mangfald framstills pa Utbildningsradions webbplats, ur.se.
Utbildningsradion (UR) ar ett public service-foretag som diarmed vander sig till alla, men
kanske sarskilt till 1drare och elever. UR &r i Sverige ensam 1 sitt slag och anvénds i
undervisningen av manga ldrare. UR har ett tydligt uppdrag i sin verksamhet nér det géller
mangfald, men hur framstills mangfald pa webbplatsen? Johnson et al (2009:226) menar

att studier av webbplatser har okat inom forskningsfiltet kritisk diskursanalys och



webbplatsen 1 foreliggande studie analyseras med hjdlp av multimodal kritisk

diskursanalys som syftar till att synliggora underliggande diskurser.

1.1 Syfte & forskningsfragor

Syftet med denna studie dr att synliggdra underliggande sprakideologiska diskurser
géllande mangfald med fokus pa flersprikighet och etnicitet i en svensk kontext, och tolka
dessa utifran ett maktperspektiv. Foljande forskningsfragor har formulerats for att uppfylla
detta syfte:

1. Hur framstélls spraklig och etnisk mangfald pé ur.se?

2. Vilka diskurser baserar sig dessa framstéllningar pa?

3. Hur kan dessa diskurser tolkas utifran ett maktperspektiv?

2. Bakgrund

Begreppet mangfald ar inget entydigt begrepp. I detta kapitel presenteras och diskuteras
forst begreppet mangfald, 1 avsnitt 2.1. Dérefter foljer en presentation av

Utbildningsradion (UR) och dess verksamhet 1 avsnitt 2.2.
2.1 Spréklig, etnisk och kulturell mangfald

Mangfald dr ett begrepp som har kommit att fa manga olika inneborder. Beroende pa vem
som talar om det, och i vilket sammanhang, kan begreppets betydelse variera. I arbetslivet
och 1 fOretagsbranschen kopplas mangfald inte sdllan samman med de sju
diskrimineringsgrunderna, det vill sdga kon, etnisk tillhorighet, &lder, sexuell ldggning,
konsoverskridande identitet eller uttryck, religion eller annan trosuppfattning och
funktionsnedséttning. I det sammanhanget handlar mangfaldsarbetet om att kunna bedéma
personer utifrdn deras kompetens och inget annat, att behandla alla med respekt och att ge
alla lika rattigheter och mojligheter (Ledarna 2018).

Enligt Hultén (2009:120) &r mangfald en del av det demokratiska uppdrag som bland
annat medierna har, och public service-foretagen har en sérskild skyldighet att vénda sig
till "alla, verka for jamlikhet och skildra hela samhillet”. Mangfald kan representeras och

visualiseras pa manga olika sétt, till exempel genom ménniskor med (till synes) olika



ursprung. I Sveriges Radios public service-handbok (2014:167) star det att "tal pd dialekt
eller bruten svenska dr en del av den sprakliga mangfald som finns i Sverige”.

For att beskriva mangfald anvinds enligt Bagga-Gupta (2017:106) ord och begrepp med
exempelvis prefix sasom multi-, trans- och super-, till exempel superdiversity. Andra
exempel pa detta dr bendmningen av manniskor som flersprékiga eller bendmningen av
foreteelsen transsprkande, vilka Bagga-Gupta pdpekar dar naturliga “tillstdnd”, och
dédrmed mer naturliga dn de begrepp som uttrycker nagot slags ursprunglig monolingvism.
Bagga-Gupta menar att ndr mangfald ses som négot ovanligt och speciellt genom att vi
anvinder begrepp som sd att sdga pekar ut foreteelsen, utgar vi fran en ensprikig norm och
en monokulturell diskurs lyser igenom. Ahmed (2007:235) menar att ”’saying diversity”
inte 4r samma sak som “’doing diversity”. Det som gor arbetet med mangfald viktigt och
anvéandbart, 4r samma sak som ocksa begransar det arbetet, och hon menar att detta beror
pa att begreppet har forlorat sin innebdrd nér det anvands utan att kopplas till historien om
kamp for jimlikhet. Janks (2010:102) anvénder uttrycket “the celebration of diversity”,
ndr hon syftar pa att “mangfald” anvédnds utan tanke pa de maktrelationer som begreppet
och begreppets historia for med sig. Ahmed (2007:238) menar till och med att “diversity
itself might read as symptomatic of the failure to achieve equality”.

Enligt Eriksson, Eriksson Baaz och Thorn (1999:14) har globaliseringen i vdrlden skapat
det méngkulturella samhéllet, vilket i sin tur har skapat nya kulturella identiteter och
diarmed har begreppen kultur, identitet och etnicitet fatt nya innebdrder. Forfattarna menar
vidare att det aldrig egentligen har funnits nigra helt homogena kulturer utan att kulturer
alltid ”skapas och omskapas i relation till varandra” (ibid, s.42). Myten om att det finns
homogena kulturer uppritthalls, kanske framforallt utifrdn intressen fran vissa grupper i
samhéllet som ser kulturer som négot absolut. Forestdllningen om att problem uppstér nar
kulturer blandas, upprétthalls till exempel 1 debatter om det mangkulturella samhéllet, men
dven 1 andra diskursiva praktiker.

Ahmed (2007:240) menar att den definition av mangfald som innebdr att “rdkna
minniskor som ser olika ut” hindrar mangfald fran att kopplas ihop med jamlikhet,
eftersom den inte ocksa visar sociala och utbildningsméssiga fordelar. Mangfald kan alltsa
aterskapa snarare dn ifrdgasitta sociala privilegier och samtidigt som dessa privilegier
aterskapas, osynliggors de. Det handlar egentligen aldrig om rittvisa eller jimlikhet
eftersom de betydelserna/inneborderna har gétt forlorade i och med anvéndningen av

begreppet mangfald.



Begreppet “ras” finns inte ldngre 1 officiella dokument i Sverige och detta begrepp &r inte
politiskt korrekt att anvinda. Istdllet, menar Bayati (2014:55), anvdnds begrepp som
“kultur” och “etnicitet” for att dolja olikheter som pastds kopplas till bakgrund. Aven
Loomba (2005:125) menar att begreppet “etnicitet” har fatt ersitta begreppet “ras”.
Forfattaren diskuterar hur hudfirg har blivit det som identifierar rastillhorighet, vilken i sin
tur definieras av forestillningar om skillnader som utgar fran bland annat religion, etnicitet,
sprak och nationer. Loomba menar ocksa att &ven om begreppet “’ras” numera i manga fall
har ersatts av etnicitet”, dr dess sociala effekter en verklighet i allra hogsta grad.

Carter (2004:827) forklarar hur kulturella enhetligheter egentligen inte existerar, men att
det dr precis sddana uppdelningar eller dikotomier som aterskapas i syftet att terskapa och
ateruppritta den Andres kultur. Betoningen ligger pa sérskiljande och unika artefakter,
sedvinjor och forestédllningar, som stér for en statisk syn pa kultur. Istéllet skulle kultur
(och identitet) ses som ndgot stidndigt fordnderligt, mer nyanserat och komplext, menar
hon. Bagga-Gupta (2004:25f) ger exempel pé olika metaforer som anvinds for att visa pé
mangfald och som insinuerar kultur &r statiskt pa individ- och gruppniva. Uttryck som var
kultur”, ”min kultur” och “deras kultur” skapar en uppdelning i sjdlv och annan. Kultur

reduceras ddrmed till ndgot statiskt som bestar av delar som kan léras in.

2.2 Utbildningsradion (UR)

Utbildningsradion (UR) ir, tillsammans med Sveriges television (SVT) och Sveriges radio
(SR), public service. Detta innebir att de sdnder i allménhetens tjdnst och det i sin tur
betyder bland annat att det som sénds utgar frin principerna om opartiskhet och saklighet.
I sdndningstillstaindet for UR (Regeringen 2013:bilaga) skriver regeringen att
”verksamheten ska priglas av oberoende och stark integritet 1 forhdllande till sévil staten
som olika ekonomiska, politiska och andra intressen och maktsfarer i samhéllet”.

UR:s méalgrupp &r alla, men har ocksa i larare och elever olika skolformer som en sdrskild
malgrupp. Salunda ror sig ur.se dels i journalistiksfaren och (kanske till storsta del) dels i
skolsfaren. Inom stora och framtrddande institutioner som dessa tva tas enligt Ledin &
Machin (2018:28) ledande idéer och virderingar ofta for givna. I sindningstillstandet for

UR uttrycks deras ledande idéer och virderingar pa foljande sitt:

UR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud. I detta ligger att tillhandahélla ett varierat

utbud pa svenska spraket. [...] Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran



ett jimstélldhets- och méngfaldsperspektiv [...] genom tillgédnglighet och méngsidighet
tillgodoser skiftande fOrutséttningar och intressen hos befolkningen i hela landet.
Programutbudet ska spegla forhallanden i hela landet och den variation som finns i

befolkningen. (Regeringen 2013:7§)

UR har ocksa ett sédrskilt ansvar ndr det giller sprk och kultur i Sverige. I 7§ uttrycks
explicit UR:s sérskilda ansvar for ’det svenska spraket och dess stdllning i Sverige” samt
sprakvardsfragor. Enligt sindningstillstandet (12§) ska UR ocksé “erbjuda ett mangsidigt
utbud som speglar de olika kulturer som finns i Sverige” samt erbjuda ett utbud pé ”andra
minoritetssprak”™ forutom de nationella minoritetsspraken.

Ett av UR:s verksamhetsmal &r att verka for ett inkluderande samhélle, genom att ’spegla
hela befolkningen och den variation som finns i landet” (UR 2016). Enligt UR:s
redovisning 2016 tycker tre fjidrdedelar av lararna att UR:s utbud speglar hela Sveriges
befolkning. Detta gor att det &r relevant att studera det sprik och de ideologier som ur.se
formedlar. I foreliggande studie studeras de sprakideologiska diskurser som har fokus pa

etnisk och spraklig mangfald pa ur.se.
3. Tidigare forskning

Tidigare forskning relevant for denna studie har framst sprakideologisk inriktning mot
flersprakighet och etnicitet. Ytterligare relevant forskning dterfinns dels inom omrédet
media och dels inom utbildningsforskningen. Hiar nedan presenteras ndgra studier med
dessa inriktningar.

Wingstedts avhandling fran 1998 behandlar attityder och sprakideologier kring
minoritetssprak 1 Sverige ur ett sprakpolitiskt perspektiv. Avhandlingens syfte var att
undersoka olika sprikideologiers strukturer, vilka visade sig i1 vissa fall vara
motsédgelsefulla, bland annat nér det gidllde monolingvistiska ideologier. Wingstedt fann
att etnocentriska och nationalistiska perspektiv fanns 1 alla sprakrelaterade fragor inom
olika omrdden 1 Sverige. Detta visade sig vara sirskilt tydligt ddr det uppstod en konflikt
mellan aspekter kopplade till sjélvet och den Andre, pé grund av vérderingar kopplade till
den monolingvistiska hegemonin i Sverige.

Stroud och Milani har bada studerat Rinkebysvenska och flera ganger ocksa gjort inspel

1 den offentliga debatten genom att beskriva hur denna bendmning anvénds i syfte att



marginalisera flersprdkiga minniskor i Sverige. Deras slutsatser &r att i debatter inom bade
skola och samhélle anvinds begrepp som visar sig bdra stiliserade ideologiska
uppfattningar om flersprakiga ménniskor dér de sérskiljs fran ’svensktalande”, och ddrmed
ocksa berdvas makt och inflytande 1 det svenska samhéllet. I sin avhandling visar Milani
(2007) hur sprakdebatter i det svenska samhillet handlar om kampen mellan olika
sprékideologier och vilken av dem som bor rdda i Sverige. Detta resulterar i dikotomier
inom sprékliga och sociala hierarkier i samhillet, och foreteelser ses som svarta eller vita,
det vill sdga antingen bra eller daliga. Detta handlar inte bara om spréken 1 Sverige, utan
ocksa om sprakens talare, som ges olika sociala positioner. I Milani & Jonsson (2012)
studeras en paneldebatt och ndgra ungdomars interaktioner med fokus pa ideologier och
praktiker gillande Rinkebysvenska. Forfattarna menar att diskurser och praktiker om och
1 skolan skapar sprékliga ideologier. Standardsvenska framstills som viktigt for bade
studieframgang och ekonomisk framgang och studien visar att skolan, precis som media,
formedlar att Rinkebysvenska inte &r ett legitimt sprék att anvinda for samma mal.

Stroud (2004) behandlar ocksd han Rinkebysvenska tillsammans med begreppet
halvsprakighet. Stroud menar att orsaken till att flera tilltalades av begreppet
halvsprakighet, handlar om de sprdkliga ideologier begreppet uppbér, ndr det géller
modersmélets dverlagsenhet. Han beskriver hur flersprakiga individer sdrbehandlas, till
synes 1 all vilmening, pd ett sitt som gor att maktbalansen bestar mellan majoritet och
minoritet genom att invandrare inte blir “riktiga” svensktalande individer. P4 detta sitt
framhdvs annanheten hos dem. Rinkebysvenska och halvsprakighet gor att fokus hamnar
pa skillnaden mellan invandrare och svensk. Detta gor ocksa att begreppen anvinds helt
legitimt och ger ’the Swedish Self” en fornyad position gentemot “’the immigrant Other” i
mangfaldsdiskussioner, samtidigt som sociala och ojamlika hierarkier &terskapas. Stroud
menar att trots att debatten till synes vérdesdtter mangfald och méngsprakighet, dr detta
exempel pa dold nedvérdering av invandrares flersprdkighet som en resurs.

I Milani (2010) fokuserar forfattaren pd spraket i mediadebatter som behandlar unga mén
och deras icke standardsvenska sprak, vilket inte bara handlar om sprék, utan ockséd om
konstruerandet av olika former av social kategorisering. Diskurser om lingvistiska
fenomen skapar och aterskapar eller motsdger sociala stereotyper. Bland annat skriver
Milani om ikonisering och ger exempel pd hur en viss spréklig varietet kopplas till vissa
levnadsvilkor samtidigt som en problematisk verklighet, kopplad till dessa levnadsvillkor,
osynliggors. Han visar ocksa exempel pd exotisering, och hur det deiktiska pronomenet

99, ,19°

vi” &r relevant att analysera, inte bara for att det kan skapa inkludering eller exkludering,



utan ocksa for pronomenets tvetydighet och flyktighet. En till synes svensk homogen norm
uppratthélls, som egentligen nedvirderar invandrares sprakliga resurs och om inte kultur”
anviands som forklaring till de unga mannens misslyckanden, ses orsaken ofta ligga hos
familjen istéllet for hos samhillet i stort. En diskurs framtrdder som Milani menar skapar
“the deviant Other” och virderingar om kultur och etnicitet projiceras pa deras sprak,
blattesvenska.

Johnson, Milani & Upton (2009) har studerat sprakideologiska debatter utanfor den
svenska kontexten. Forskarna analyserade en webbsida, Voices, utgiven av BBC 1
Storbritannien, med hjélp av kritisk diskursanalys. Ett av syftena med hemsidan var att
satta Storbritanniens mangfald pa kartan och att “celebrate diversity”, samtidigt som man
forsokte skapa ett konstruerat ’vi”. Forskarnas analys visade att 1angt ifrén alla sprakliga
varieteter vérderas lika hogt och ges lika mycket utrymme. De menar att massmedier
informerar och utbildar inte bara pé ett neutralt och objektivt sitt, eftersom alla semiotiska
val ocksa innebér att andra utesluts, och flera viktiga delar av den sprékliga mangfalden
osynliggors. Detta sker enligt forfattarna dels genom spridningen av olika sprékliga koder,
varieteter och stilar men ocksa genom meta-lingvistiska representationer av dem. Andra
varianter dn standardengelska anvénds inte pd webbsidan och etnisk méngfald férmedlas
endast genom bilder som inte ifrdgasétter den sociokulturella och moraliska ordningen i
Storbritannien. Forfattarna menar att webbsidan kan ses som en “virtual stage on which
certain aspects of language are ideologized” (Johnson et al. 2009:241). Genom BBC:s
hemsida framstills Storbritannien ur ett anglocentriskt perspektiv.

Horsti & Hultén (2011) har studerat public services arbete med méingfald i Sverige (SVT)
och Finland (YLE) med hjélp av kritisk diskursanalys. Bdda bolagen hade som mal att géra
mangfald till ”det normala”. Forfattarna visar hur malet med mangfald hos SVT inte bara
ar moralist riktigt, utan ocksa ekonomiskt fordelaktigt. Resultatet visar ocksé att program
om sprakliga minoriteter skapas mer pd grund av olika policybeslut én pd grund av
ideologi, vilket Horsti & Hultén menar leder till att policies kring kulturell mangfald
tenderar att avpolitisera fragor som till ror sociala skillnader.

Bayati (2014) undersoker i1 sin avhandling hur en rasifierad Andre konstrueras och
rekonstrueras pa lararutbildningen, med postkolonial teori som teoretiskt ramverk. Bayati
har intervjuat studenter med icke-europeisk bakgrund samt ldrare pa ldrarutbildningen.
Studien visar att studenter upplever utanforskap och diskriminering pé ldrarutbildningen,
som de sjdlva tror beror pa de stereotyper som finns kring dem i samhéllet och inom

utbildningen. Négra studenter menar dock att de kdmpar emot detta. Bayati hdvdar att



lararutbildningen méste motverka den monokulturella och eurocentriska kunskapssyn som
existerar, inte minst for att leva upp till de krav om demokrati och jimlikhet som finns pa

utbildningen och som méter ett globaliserat samhélle.

4. Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkterna for denna studie kan relateras till ett maktperspektiv. I
avsnitt 4.1 redogors for vad begreppet sprakideologi innebdr samt dess sociala och
politiska kopplingar. I avsnitt 4.2 beskrivs dels bakgrunden till koloniala teoribildningar
och dels nédgra inriktningar inom detta omride, nidmligen post-kolonialism och

dekolonialism.
4.1 Sprakideologi

Sprak anvénds inte bara for att kommunicera, utan bér ocksd fram olika ideologier. All
text, dven visuell sddan, formas av politiska och sociokulturella praktiker, vilket innebar
att inga texter dr helt neutrala (Simpson & Mayr 2010:4). Begreppet sprakideologi
innefattar dock inte bara sprak, utan snarare relationen som finns mellan forestillningar
om ménniskors sprak och méinniskorna som talar dem. Dessa forestéllningar om vérlden
ar historiskt betingade (Karlander, Milani & Jonsson 2017; Johnson, Milani & Upton
2009) och innefattar dven dessa méanniskors nationalitet, etnicitet, genus, sexualitet, moral,
karaktirsegenskaper och vanor. Pa detta sétt skapas band mellan sprak och sociala,
politiska, moraliska och estetiska vdrden. Enligt van Dijk (2009:193) kan dessa vérden
genom ideologier bli grunden till the positive self-image of a group”. Det som utmaérker
sadana ideologiska strukturer dr polariseringen mellan “’vi” och ”dem”.

Enligt Stroud (2013:319) avgor en individs ideologiska antaganden vad hen har for
forestdllning om nagonting. En sprikideologi kan ocksa innebdra en vidare syn pa, eller
uppfattning om saker som é&r relaterade till sprakfragor, men som kanske inte i forsta hand
anses vara det. Det kan gilla till exempel synen pa det flersprakiga samhillets vara eller
icke vara, eller sprak och identitet, vilket kanske snarare kopplas till sjdlva ménniskan dn
spriket som sddant. Dessa uppfattningar dr titt ssmmankopplade med de omstidndigheter
som géller for ett specifikt samhélle. Salunda finns ocksé en variation beroende pa vilket

samhdlle vi talar om (Wingstedt 1998:25f). Som tidigare ndmnts, handlar sprakideologier



inte bara om sprék, utan lika mycket om att social analys och sprak kopplas samman med
allt frdn “group and personal identity, to aesthetics, to morality, and to epistemology”
(Woolard & Shieffelin 1994:55).

Wingstedt (1998:16) forklarar hur ideologier oftast blir tagna for givna och darmed
betraktas som sunt fornuft och sker helt omedvetet. For individen ligger alltsd
sprékideologin pa en ldg niva av medvetenhet, tills synséttet eventuellt utmanas eller
ifrdgasitts (ibid, s.24). Detta gor att maktrelationer bevaras och Wingstedt ger exempel pa
hur detta sker 1 sprakpolicies av olika slag. Wingstedt refererar till Fairclough som menar
att dessa forgivettaganden ofta kommer ifrdn dominerande grupper. Nér detta hdnder, det
vill sdga nir dominerande uppfattningar tas for givna och till och med ses som fakta, blir
ideologi till hegemoni (ibid, s.17). Wingstedt (1998:18) menar dnda att ideologi och
hegemoni bor skiljas at och ar olika saker. Praktiker som leder till att ett dominerande sprak
1 ett samhélle bevaras, till exempel genom utifrén vilka forestdllningar (ideologier?) ett
utbildningssystem dr konstruerat bor kallas hegemoni. Ofta dominerar den dock inte pé det
sdtt att den helt utesluter andra uppfattningar, utan uppratthalls genom att stindigt fornyas,
omskapas och modifieras. Wingstedt (1998:18) refererar ocksa till Tollefson (1991) som
menar att hegemoni dr ’successful production and reproduction of ideology”.

Simpson & Mayr (2010) menar att begreppet ideologi handlar om hur &sikter och
virderingar samspelar med de sociala och politiska strukturer som finns i samhéllet.
Historiskt sett medverkade den politiska ideologin nationalism till att sprakliga fragor blev
framtrddande 1 Europa och ett folk - ett sprdk - en nation” genomsyrade detta tankesitt.
Spraket anvindes fOr att markera avstind 1 makt och ett monolingvistiskt och
monokulturellt utbildningssystem blev standard. Denna syn pa spriket i ett samhille, det
vill séga en nation — ett sprak, exporterades enligt Woolard & Schieffelin (1994:60) av
kolonialismen och forfattarna betonar vikten av den historiska utvecklingen nér det géller
ideologier. Wingstedt (1998:30ff) talar om en "Western language ideology” som innebér
ett monolingvistiskt synsétt dominerar och ses som det "normala”. Spriket blir d& nagot
som bade forenar och samtidigt separerar. Wingstedt menar att detta synsitt fortfarande
dominerar i vdstvdrlden och att en naturlig vdg som detta implementeras i samhallet dr via
utbildningssystemet. Hon (1998:341) beskriver hur det i Sverige finns en officiell kulturell
och spréaklig pluralism, men hur en monolingvistisk ideologi lever kvar och har blivit
normaliserad, i samtliga grupper i samhillet, bade majoritet och minoritet. Detta ar
exempel pa hur ideologiska sprakuppfattningar ’ger stod at existerande samhéllssystem”

(Stroud 2013:317).
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Piller (2015:8f) menar att sprédkideologier ocksa maste ses i1 ljuset av andra (politiska)
ideologier som paverkar samhéllsstrukturen. Hon tar sérskilt upp nyliberalism, vilken hon
menar pa senare tid har gjort sitt intdg i samband med den globalisering som har skett 1
virlden. En central tanke inom denna riktning &r frihet over grianser nir det giller
forflyttning och arbete, vilket gor att migration ses som nigot positivt. Konkurrens ir ocksa
centralt precis som anvindningen av det engelska spraket. Anvéndningen av engelskan,
bland annat genom spraktest for invandrare, blir vad Piller (2015:4) kallar en ”standard
language ideology”. Hon menar att denna ideologi innebér att en sérskild varietet av ett
sprdk ses som Overldgsen, bade estetiskt, moraliskt och intellektuellt. Denna varietet
kénnetecknas ofta av att den kommer frdn det skrivna spriket, & homogen och kan
forvirvas genom utbildning. Genom att denna varietet dr Overldgsen kan den ocksa
Overbrygga sociala skillnader, vilket gor att detta framstir som rattvist, for alla. Piller
(2015:5) refererar till Bordieu (1991) nir hon forklarar hur spréket kan ge tillgang, eller
icke tillgang, till ”social spaces”. D& handlar det inte att anvéinda spraket grammatiskt
korrekt, utan att bli inkluderad och accepterad tack vare anvindandet av den sprakliga
varietet som anses legitim.

Enligt Wingstedt (1998:22) medfor sjidlva inneborden i begreppet ideologi att de
forestillningar som studeras inte dr fasta, utan “partial, contestable and contested and
interest-laden”. Fokus for ideologiska studier dr ddrmed varierande och kan handla om
studiet av allt fran diskurspraktiker, vilket 4r malet for denna uppsats, till sprakpolicies
som tidigare ndmnts. Milani (2013:345f) menar att syftet med ett sprikideologiskt
angreppssétt ar “att forstd hur vissa idéer och dvertygelser om sprak produceras och sprids,
hur de konventionaliseras eller ifrdgasitts och av vem”. Han menar vidare att massmedier
kan vara ett ldmpligt studieobjekt och att studier av forhdllandet mellan spridk och samhille
inte bara kan analyseras som en social praktik, utan ocksa som diskursiva objekt, det vill

sdga “det som olika individer talar och skriver om” (ibid, s.343).

4.2 Koloniala teoribildningar

Enligt Loomba (2005:018) har kolonialism varit “ett aterkommande och geografiskt utbrett
inslag 1 mansklighetens hela historia”, men drabbar inte bara utifrén sett, utan kan ocksa
reproduceras inifran. Hon menar att begreppet post-kolonialism innebér flertalet nyanser
och motsdgelser, men bor forstas som “ett ifrdgaséttande av den koloniala dominansen och

kolonialismens foljdverkningar” (ibid, s.026). Eriksson et al. (1999) med flera menar att
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kolonialismens historia fortfarande &r oupphorligen ndrvarande. Detta syns i paverkan pé
samhillets och dess institutioners diskurser, till exempel i bocker, kulturella monster och 1
det ’sunda fornuftet”. "Coloniality survives colonialism [...] In a way, as modern subjects
we breathe coloniality all the time and every day” (Maldanado-Torres 2007:24 1 Chiumbu
2016).

Loomba (2005:061) menar att “kolonial diskurs” &r “ett nytt sétt att tdnka kring hur
kulturella, intellektuella, ekonomiska och politiska processer samverkar i skapandet,
upprétthallandet och avvecklandet av koloniala strukturer [...] genom att undersdka
skirningspunkterna mellan idéer och institutioner, mellan makt och kunskap”. Darmed
innefattar begreppet ocksa en epistemisk dimension. Carter (2004:824, 827) menar att den
postkoloniala teorin dr en dekonstruerande och oppositionell laspraktik bestdende av flera
delar. En av dem handlar om att det finns alternativa sitt att se pa (jam)likhet, eftersom
kulturell pluralism tolkas som likhet endast av den dominerande grupp i vars kulturella
sammanhang olikheten har konstruerats. Detta synsétt skapar en underldgsen Andre, och
har sitt ursprung 1 kolonialismen.

Loomba (2005:111f) beskriver hur den europeiska kolonialismen innebar en
“andrafiering” av ett stort antal ménniskor. Den Andre gavs sirskilda, nedsdttande
egenskaper sasom lathet, aggression, valdsamhet, primitivism och irrationalitet vilka sags
som negativa och underldgsna ’den vite mannens”. Maénniskor delas pa detta sdtt upp i
dikotomier dér ytterligheterna ar instinktsdrivna respektive reflekterande ménniskor.
Denna indelning har bland annat legat till grund for etnopsykologin dér dessa skillnader
tolkas utifrdn “kulturella/rasméssiga skillnader” (ibid, s.140) och en av dessa dikotomier
ar uppdelningen efter hudférg, i svart och vit. Fér en médnniska med vit hudférg blir dd en
minniska med mork hudfarg sjilvets totala motsats, och "allt som ligger utanfor jaget” och
”foljden blir att svartheten ger det vita jaget bekriftelse...” (ibid, s.145). Bayati (2014:44f)
forklarar hur den Andre blir ett subjekt som forknippas med 6st eller syd, och som befinner
sig 1 periferin, medan "vi” forknippas med vist eller norr i nidgot slags centrum. Det post-
koloniala tankeséttet vill synliggéra och motverka sadana kategoriserande praktiker som
uppdelningen i ”vi” och den Andre, eftersom det innebdr att den Andre tillskrivs
egenskaper som den som definierar den Andre inte sjilv identifierar sig med. Dessa
egenskaper “paketeras” gruppvis for att smidigt kunna hanteras och tar inte hdnsyn till
individualiteten hos individerna som tillhér gruppen. Enligt Bagga-Gupta (2017:105f) &r

detta vi” 1 ett svenskt perspektiv en grupp ensprakiga infodda etniska svenskar.
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Enligt bland andra Loomba (2005:245, 247f) har globaliseringen gjort att man kan
ifragasitta postkoloniala perspektivs relevans for vér nutid. Nyliberala foresprékare menar
att den globala rorligheten upploser tidigare statiska hierarkier och darmed ocksa
oréttvisor, 1 och med att nya mojligheter skapas for alla samhéllsklasser. Loomba
(2005:249¢) skriver att &ven om globaliseringen har medfort stora varldsfordndringar bor
den inte antas vara utan historia som gor att de ojimlikheter som &dndd existerar,
osynliggdrs. Mignolo (2007:450) formulerar detta som att kolonialismen aterskapas
“under the spell of neo-liberalism and the magic of the media promoting it, modernity and
modernization, together with democracy, are being sold as a package trip to the promised
land of happiness...”.

Enligt dekoloniala tankare befinner vi oss inte post kolonialismen, utan virlden behdver
fortfarande dekolonialiseras, det vill sdga frigora sig fran eurocentriska referenspunkter nir
det giller tinkande och kunskap. Detta betyder att ett vésterldndskt synsétt fortfarande
rader och innebir exempelvis att visterlindska kunskapssystem premieras och framstills
som en universell sanning (Mignolo 2007:493). En etnisk grupp, det vill siga ’Vésteuropa”
har gjort ansprak pé& universalitet. Enligt Bayati (2014:52) rader fortfarande
tolkningsforetrdde for en eurocentrisk kunskapssyn, vilket gor att kunskaper, sprak och
kulturella bidrag som de icke-vita tillignat vérlden gors osynliga. Denna eurocentriska
kunskapssyn har enligt Mignolo (2007:493) spridits runt viarlden med hjélp av latin och
grekiska, samt “’the six imperial and vernacular European languages of modernity” (det vill
sdga italienska, spanska, portugisiska, franska, tyska och engelska). Avlinkning
(delinking) innebar att maktstrukturer, kunskap och tdnkande fir nya utgdngspunkter, som
inte nddviandigtvis dr de vasterldndska. Det édr detta som Bagga-Gupta (2017:106) asyftar
nér hon papekar hur begrepp som superdiversity eller transsprakande egentligen stir for
naturliga egenskaper hos majoriteten av virldens medborgare. Men sett ur ett
monolingyvistiskt, eurocentrerat perspektiv blir det istillet “onormalt” och representativt
for ”den Andre”.

”The Totality of Western epistemology”, innebdr att “the totality” blir en helhet som
utesluter andra mojliga kunskapssystem. Istéllet for denna helhet, denna universella
sanning som skapas genom en polycentrisk vdrld men som fortfarande utgér frin
vésterldndska tankekategorier, foresprakas inom det dekoloniala perspektivet en pluri-
versell virld dér flera utgangspunkter blir mojliga. Da racker det dock inte med olika
tolkningar ur ett och samma perspektiv inom den hegemoniska koloniala eurocentrerade

paradigmen, utan d& krdvs ett paradigmskifte. Detta kan dock varken planeras eller
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genomforas av endast en etnisk grupp, utan méiste vara dialogisk och inter-epistemisk,
vilket endast kan bli mgjligt genom interkulturell kommunikation (Mignolo 2007:493-
510).

I en dekolonial process ingar bdde den koloniserade och den koloniserande, men
processen maste utgd frdn den koloniserades perspektiv. Den koloniserande maste alltsé
végledas av den koloniserade, annars hamnar vi aterigen i att den koloniserade befriar eller
raddar, och en fralsningsdiskurs riskerar att framtrada. Det &r inte heller tillrdckligt med ett
fordomande av koloniseringen, en diskurs vilken létt istdllet anvinds 1 syfte att upphdja
den koloniserade och for att nd dennes mal genom att reproducera den irrational myth that

justifies genocidal violence” (Mignolo 2007:458).

5. Metod & material

I detta kapitel redogdrs dels for de metodologiska utgangspunkter som ligger till grund for
foreliggande studie och dels presenteras hér studiens material. [ avsnitt 5.1 diskuteras forst
inneborden av begreppet diskurs och sedan presenteras olika perspektiv pa diskursteori
samt kritisk diskursanalys. I 5.2 beskrivs metoden som anvénds i studien, det vill sidga
multimodal kritisk diskursanalys. I avsnitt 5.3 presenteras studiens material samt det urval
som gjordes innan analysen pabdrjades. I 5.4 fortydligas metoden och urvalet specificeras
genom att studiens metodologiska tillvigagangssitt beskrivs. Kapitlet avslutas i avsnitt 5.5

med négra metodologiska overviganden.

5.1 Diskursteori & kritisk diskursanalys

Winther Jorgensen & Phillips (2000:7) hdvdar att begreppet “diskurs” dr mingfacetterat
och har fitt s4 minga olika betydelser att det ibland framstér som oklart. En allméingiltig
definition de ger ar att diskurs &r “ett bestdmt sitt att tala om och forsta vérlden (eller ett
utsnitt av vérlden)” (ibid, s.7). Enligt Fairclough (2015:8) &r diskurs sprak, men inte bara
sprak, utan ocksa sprék och dess relation till andra sociala aspekter. Winther Jorgensen &
Phillips (2000:15, 67, 75) menar ocksa att diskurs &r en form av social praktik, som
representerar den sociala vérlden och representeras av andra sociala praktiker i ett
dialektiskt forhallande. Vidare menar de att dessa representationer aldrig bara ar speglingar

av verkligheten, utan skapar den, vilket gor att véarlden bara far betydelse genom diskurs.
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Pé detta sétt medieras den sociala praktiken av den diskursiva praktiken. Diskurs bidrar
salunda till att skapa och dterskapa sociala identiteter, sociala relationer och kunskaps- och
betydelsesystem. Howarth (2007:17) menar att alla objekt och handlingar ar diskursiva,
vilket innebédr att de uttrycker betydelser som &dr socialt konstruerade. Nar diskurser
konstrueras uppstér relationer mellan olika sociala agenter, och 1 denna process sker ett
utdvande av makt. Diskurser dr salunda att system av sociala relationer och praktiker som
ar politiska, och nér de skapas dras granser mellan “insiders” och “outsiders.”

Angermuller, Maingueneau & Wodak (2014:6) skiljer mellan & ena sidan diskursteori
som de menar inkluderar makt, kunskap och subjektivitet, och & andra sidan diskursanalys
som de menar konstitueras av sprak, kontext och praktik. Forfattarna forklarar hur olika
forskningsinriktningar tar sin utgdngspunkt i olika delar av dessa tva begrepp, och betonar
ett eller flera av dem. Den gemensamma utgangspunkten dr dock forstielsen for diskursens
komplexitet och hur diskurser kan studeras ur olika perspektiv. Enligt forfattarna (2014:8)
har diskursstudier utforts sedan 1960-talet och “numerous discourse researchers share a
critical interest in power and inequality, particularly as represented by Critical Discourse
Analysis (CDA)”. Begreppet “’kritisk” innebér i detta sammanhang att samhéllet sdsom det
ar organiserat och konstruerat ifradgasitts, eller inte tas for givet. Flera olika teorier har
inspirerat till studier med kritisk diskursanalys, till exempel socio-historiska studier av
makt och ojdmlikhet samt kritisk-konstruktivistiska teorier som visar hur sociala ordttvisor
kan framstillas som naturliga (Angermuller et al. 2014:359). Angermuller et al. menar
dock att for samtliga inriktningar inom CDA handlar det om att synliggéra hur komplexa
sociala problem representeras lingvistiskt, men ocksa att dekonstruera dessa, forstd dem
och dppna for mdjligheter att dverbrygga dem. Gemensamt for alla inriktningar som finns
och fortsétter uppsta ar intresset for semiotiska dimensioner av sociala problem och sociala
forandringar, menar de. Horsti & Hultén (2011:215) ger exempel pa hur multikulturella
diskurser kan analyseras med hjédlp av kritisk diskursanalys. De sociala, politiska och
ekonomiska behov och intressen som framkommer genom denna diskurs, anvinds for att
skapa mening i dagens fordnderliga mangfaldssamhille.

En av pionjiarerna inom CDA &r Norman Fairclough. Fairclough (2015:32) menar att
diskurser dr ideologiska nér de blir nddvéndiga for att skapa och terskapa existerande
sociala verkligheter. Han betonar att det som sérskiljer CDA fran andra former av analys
inte bara ar kritik av diskurser, utan ocksa att CDA striavar efter att forklara vilket
forhallande diskursen har till verkligheten 1 fraga (ibid, s.6-8). Kritiken handlar alltsé inte

enbart om sjédlva diskursen, utan ocksd om den existerande sociala verkligheten och han



15

forklarar att det dr viktigt att ifrgasétta varfor diskursen ser ut som den gor. Det som
analyseras dr relationen mellan diskurser och makt, men Fairclough podngterar att makt
inte alltid ar nagot daligt, och skiljer mellan ’power to” och ”power over” (2015:26).
Ledin & Machin (2018:32) menar att Fairclough betonar att begreppet diskurs ocksa
inkluderar multisemiotiska texter, det vill sdga texter som innehdller mer &n bara text.
Multimodalitet handlar alltsd om att kombinera olika semiotiska resurser och olika
semiotiska material kan alla innehélla diskurser, precis som text och tal (Ledin & Machin
2018:28). Ledin och Machin (2018:29-34) kallar detta for "new writing” och syftar pé att
”language and visuals now often operate in highly integrated ways” (ibid, s.29). De
refererar till van Leeuwen (2008) nér de forklarar att vanlig” skriven text numera tenderar
att till viss del erséttas av andra modaliteter och att kommunikationen dérmed blir mer
visuell. Text och bild skapar tillsammans en helhet dir de samverkar 1 hogre grad och
”cohesion, causalities and coherence can now be communicated by symbolism” (Ledin &
Machin 2018:30). Text och andra semiotiska resurser anvinds symboliskt i hogre grad,
och resurserna ir i hogre grad digitala, sdsom pa exempelvis en webbplats. Med stod 1
Fairclough (1992), menar forfattarna ocksé att kommunikationen har blivit mer kodifierad,
eller teknologiserad som Fairclough uttrycker det, dér syftet i hogre grad &r att sélja”.
Diskurspraktiker kan alltsd realiseras genom olika typer av medium, fran muntligt tal till

multimodal kommunikation (Angermuller et al. 2014:3).

5.2 Multimodal Kkritisk diskursanalys

For analys av materialet i denna studie anvinds kvalitativ multimodal kritisk diskursanalys
(MCDA). Inom MCDA betonas dnnu mer @n i CDA kommunikationens sociala aspekt,
enligt Ledin & Machin (2018:7), och det framsta syftet med denna metod é&r att "identify
underlying ideas, values and identities”. En kritisk diskursanalys innebér bland annat att
analysera det som lyfts fram, men ocksa det som kan ha lyfts bort och ifragasétta om detta
kan kopplas till ndgra sérskilda ideologiska intressen. Ledin & Machin (2018:29) betonar
att "MCDA can be thought of as a social semiotics which is aligned with the project of
revealing discourses, the kinds of social practices that they involve and the ideologies that
they serve”.

Kress & van Leeuwen utvecklade en systematisk analys av visuell kommunikation med
hjilp av den systemisk-funktionella lingvistiken (SFL), utarbetad av framforallt Halliday

(Angermuller et al. 2014:361). Inom SFL ses sprak som ett system av alternativ som talaren
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har att vélja mellan. Beroende pa talarens méal med kommunikationen och den sociala
kontexten gor talaren sina val. Detta gor att sprikets ses som funktionellt och Halliday
menar att spraket har tre olika metafunktioner, namligen den ideationella metafunktionen,
den interpersonella metafunktionen och den textuella metafunktionen. Dessa
metafunktioner har sedan anvints for analys av andra former av kommunikation &n sprak,
till exempel av Kress & van Leeuwen (Ledin & Machin 2018:18). Ledin och Machin har
dock i sin nyutkomna bok Doing Visual Analysis (2018) till viss del frangétt Halliday. De
(2016:4) kritiserar Hallidays systematiska syn pa semiotiska modaliteter och menar att han
namnger (labels) snarare &n analyserar de olika delarna 1 (den multimodala)
kommunikationen (Ledin & Machin 2018:18). De menar att deras egen modell i mindre
grad forsoker efterlikna en (enbart) lingvistisk analys, som ofta anvdnder Hallidays
terminologi, och de menar att viktiga aspekter fran andra akademiska filt tenderar att
bortses ifrdn. Forfattarna foreslar darfor en ingéng till materialet som ska analyseras som
tydligare ger mojlighet att besvara forskningsfragor. De ger i sin bok exempel pa verktyg
som kan anvédndas fOor att gora en multimodal kritisk diskursanalys pa nagra olika
kommunikationsformer, till exempel fotografier och filmer.

Som ledstdng for den multimodala kritiska diskursanalysen 1 foreliggande studie har
anvints framforallt Ledin & Machin (2018), som beskrivits ovan, och Machin & Mayr
(2012). Béda refererar till Barthes (1977) nér de beskriver hur denotation och konnotation
anvénds i semiotisk analys. Denotation handlar om vad en bild forestéller, det vill séga
vilka personer, platser och saker som kan ses i den. Konnotation handlar fortsittningsvis
om vad det vi kan se betyder, det vill sdga vilka idéer, virderingar och diskurser bilden
formedlar. Ledin & Machin (2018:15) menar att analysen gor att vi forst kan bestimma pa
vilket sdtt olika semiotiska modaliteter skapar betydelse och i nésta steg vilken typ av social
betydelse de skapar. I det andra steget kopplas dirfor analysen av dessa modaliteter till
diskurser.

Syftet med den multimodala kritiska diskursanalysen &r att se hur alla semiotiska val
paverkar varandra, ty enligt Johnson et al (2009) &r kérnan i denna typ av forskning att
undersoka hur “differing semiotic modes of the linguistic (spoken and written language),
the visual (image, gesture, typography and graphica) and the phonic (sound and music)
contribute to processes of meaning-making both [...] intra-semiotically [and] inter-
semiotically” (Johnson et al. 2009:225f). Lika viktigt som det som stér att finna i text och
bilder, dr det som uppenbarligen har uteldmnats. Urvalet som har gjorts har ocksa det

ideologisk betydelse. Kress & van Leeuwen (2006:20) poédngterar att den verbala texten
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och den visuella texten (bilden) inte alltid bir samma betydelse. Ocksa detta kan ha en
potentiellt ideologisk betydelse.

Johnson et al (2009:226) menar att hinsyn maste tas till webbsidors semiotiska egenart
som innebir ett samspel mellan multimodalitet och hypertext. Lemke (2002:300) kallar
detta hypermodalitet. “Hypermodality is one way to name the new interactions of word-,
image-, and sound-based meanings in hypermedia, i.e. in semiotic artifacts in which
signifiers on different scales of syntagmatic organization are linked in complex networks
or webs” (Lemke 2002:300). Han menar att hypermedia dr ndgonting mer &n att bild, text
och ljud bara stélls bredvid varandra. I analysen av en webbsida ingér dérfor ocksa allt
ifran analysen av enskilda delar, sdsom en bild, en farg eller ett typsnitt, till en hel webbsida
och dess forhallande till resten av webbplatsen, exempelvis genom sa kallade hyperlankar.
Dessutom ingér analys av webbsidans och webbplatsens komposition. Johnson et al
(2009:229) menar att samtidigt som en webbsida upplevs som en helhet, ’vandrar” 6gonen
mellan olika delar av webbsidan och mottagaren ”skannar” sidan. Att ta del av en webbsida
innebdr ocksa oftast att mottagaren méste skrolla i olika riktningar for att se hela sidan och
pa detta sitt bildas en webbsidas hierarki diar det som stir Overst (till vénster) och ar
snabbast tillgdngligt, blir det som oftast ges mest saliens (Johnson et al 2009:230). En
enskild del kan ocksad vara mer framtrddande genom exempelvis ljud, firg eller rorelse,
eller inramning pa ndgot sdtt. Forhallandet mellan det visuella/grafiska och det
lingvistiska/typografiska blir salunda centralt for hur en analys av en hypermodal text

utfors.

5.3 Material & urval

Materialet for analysen i denna studie dr Utbildningsradions webbplats ur.se, s som den
sdg ut den 21 mars 2018. UR, och ddrmed ocksa ur.se, dr public service, vilket innebér att
de har sidrskilda krav pd sig. Deras utbud ska vara varierat, vinda sig till alla 1 Sverige och
inte vara diskriminerande. Sveriges Television (SVT) och Sveriges Radio (SR) ér de tva
andra bolag som ingér i public service i Sverige, men de vander sig inte séarskilt ocksa till
skolan, det vill sdga har inte larare och elever som kanske framsta malgrupp pa det sittet
som UR har. UR:s program anvidnds i undervisningen av manga ldrare i Sverige och pa
ur.se menar UR sjdlva att 85% av ldrarna dr positiva till dem. Det finns heller inte ndgon

kommersiell eller privat motsvarighet till UR, det vill siga med samma mélgrupp, som det
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gor nér det géller SVT och SR, vilket gor UR till ensam i sitt slag. Alla dessa faktorer gor
webbplatsen ur.se intressant och viktig att studera.

Ur.se informerar om UR:s uppdrag, hur UR arbetar och UR som foretag. Dessutom
innehéller webbplatsen ldnkar till UR:s programutbud. Elva sidor ingar i analysen av
webbplatsen. Dessa sidor dr Startsida, UR:s uppdrag, UR gor skillnad, Sa blir det
program, Hdr finns UR, Att jobba pa UR, Kontakta oss, Aktuellt, Programférslag och
samarbeten samt About UR in English. Sidorna, Lediga jobb, Tabla och Press ingar inte
eftersom jobbutbudet och tablén stdndigt dndras. Pa sidan Tabla behdver man ocksa klicka
sig vidare fOr att gora sidan réttvisa. Sidan Press ér 1 stort sett endast kontaktinformation.
Andra sidor, som gar att ta sig vidare till frdn de ovan ndimnda sidorna, ingar inte i analysen.
Diaremot ingér de rullister som heter Visa mer och som aterfinns pa de analyserade sidorna.
Klickar man pa dem limnar man inte sjdlva webbsidan i fraga, utan far utokad information
om innehallet som finns tillgingligt péd just den sidan. Detta urval gjordes innan sjélva
analysen pabdorjades.

Endast det som har visat sig vara relevant for uppsatsens syfte och forskningsfragor
kommer att analyseras 1 denna uppsats, se vidare avsnitt 5.4. Urvalet i analysen motiveras

genom Barthes relevansprincip:

To undertake this research, it is necessary frankly to accept from the beginning (and
especially at the beginning) a limiting principle. This principle, which once more we
owe to linguistics, is the principle of relevance: it is decided to describe the facts
which have been gathered from one point of view only, and consequently to keep,
from the heterogeneous mass of these facts, only the features associated with this
point of view, to the exclusion of all others (these features are said to be relevant).

(Barthes 1967:95)

I foreliggande studie dr denna utgdngspunkt (“piont of view”) etnisk och spraklig
mangfald, vilket ddrmed ocksa utgdr begransningen for analysen. Detta innebér att (som
ndmnts ovan) inte alla webbsidor pa webbplatsen har analyserats, att exempelvis inte heller
alla filmer, fotografier eller texter som finns pa dessa sidor har analyserats eller har
analyserats lika detaljerat som andra, om de har visat sig inte kunna tillféra nagot till
analysen utifrdn forskningsfragorna, se vidare avsnitt 5.4. Webbplatsen har analyserats sa
som den ser ut pd en datorskdrm med upplosningen 1920x1080, men inte pa telefon eller

surfplatta.
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5.4 Metodologiskt tillvigagingssitt

I det forsta skedet av analysen av webbplatsen ur.se analyserades varje webbsida var for
sig. Analysen inleddes med Startsidan och fortsatte sedan med en sida i taget enligt
ordningen under menyn som finns pa Startsidan, se ocksa 5.3. I detta inledande skede
analyserades varje webbsidas uppbyggnad och utifrdn denna analys valdes sedan delar pa
respektive sida ut for att analyseras mer detaljerat. Urvalet i detta andra skede av
analysen styrdes av studiens syfte, enligt Barthes princip, det vill sdga hur etnisk och
spraklig mangfald framstills pa ur.se (se ocksa 5.3), vilket innebar att vissa delar av
webbplatsen stilldes utanfor analysen. Det géllde till exempel andra typer av méngfald
an etnisk och spréklig sdsom kon, sexuell ldggning och funktionsnedsittning, vilka inte
ingar i analysen och intersektionalitet har sdlunda bortsetts ifran i denna studie.

Varje webbsidas olika delar, det vill sdga text, bild och film, analyserades sedan var for
sig. Bilder och filmer pa ur.se analyserades nir det géller vilka objekt som finns med och
vad de gor for bilden; vilka farger som anviands och deras mittnad, renhet, modulation
och hur de har koordinerats; hur miljoerna ser ut och om de till exempel ar naturliga eller
generiska. Dessutom analyserades deltagare eller karaktérer, vilket Kress och van
Leeuwen (2006) kallar representation of social actors”. Det handlar om vilka ménniskor
eller personer som har valts ut att finnas med pa bilder och om de forekommer som
individer eller ett kollektiv, som specifika eller generiska individer, eller kategoriserade
exempelvis efter stereotypa fysiska karaktéristika. Handlingar analyserades ocksa som
olika typer av processer vilka kan vara emotionella, mentala, verbala eller materiella.
Forutom att analysera vad man kan se i en bild eller ett filmklipp, analyserades ocksa hur
man kan se det genom den kameravinkel som anvinds, det vill sdga det som Ledin och
Machin kallar ”positioning the viewer” (2018:59). Vinkeln kan da vara vertikal och
skapar pé olika sétt styrka/svaghet och dverldgsenhet/underlagsenhet hos deltagaren, eller
horisontell, vilket paverkar hur involverad betraktaren kommer att kiinna sig. Dessutom
analyserades kamerans/betraktarens avstand till deltagaren, men ocksé det som kallas
blick (gaze), vilket innebér 6gonkontakten mellan betraktaren och deltagaren. En
motande blick (demand) innebar ett krav och kréver ndgon slags respons. En bortvdand
blick innebar istillet ett erbjudande (offer) och betraktaren blir mer av en utomstiende
passiv betraktare. Néar det giller filmklipp analyserades dessutom genre, det vill sdga
typen av filmklipp och ocksé organisationen av berdttandet genom analys av avsnitt,

scener och bilder, samt rytm och ljud.
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Spraket pd ur.se analyserades nir det giller lexikala val eller icke-val, kommunikativ
genre, hur sociala deltagare representeras och klassificeras genom till exempel beskrivas
som individer eller del av ett kollektiv (se ovan). Anvidndningen av de deiktiska
pronomenen du, vi och de analyserades, precis som eventuella exempel pa “antagande”
eller metaforer, vilka kan uttrycka (dolda) forgivet-taganden.

Analysens riktning styrdes ocksé av att den dr hypermodal. Vissa delar av webbsidorna
ar mer framtrddande, exempelvis genom var pa webbsidan de &r placerade, om
mottagaren maste skrolla for att na dem eller inte, vilka fargval eller lexikala val som har
gjorts och hur dessa olika delar har kombinerats, vilket har betydelse for hur mottagaren
”laser” sidan. I det sista skedet av analysen analyserades dérfor eventuella samband
mellan de olika webbsidorna, det vill sdga vilka delar av sidorna som &r lankade till
varandra och hur, till exempel genom klickbara hyperldnkar eller genom innehéll som pa

olika sitt kan relateras till varandra.

5.5 Metodologiska overviganden

For att kunna gora en visuell analys behdver bilder och fotografier beskrivas i1 ord. Janks
(2010:69) menar dock att skrift inte gor en bild rittvisa, pd grund av att en bild tolkas av
Ogat som en helhet, allt pd en gang. Anvidndningen av skrift gor att tolkningen istdllet sker
i sekvenser, ord for ord. Att sitta ord pa vad en bild visar kan dérfor vara problematiskt,
dels darfor att det alltid innebér en tolkning av vad bilden forestéller och dels dérfor att det
innebdr att tolkningen maste bendmnas. I analysen av ur.se anvidnds exempelvis begreppen
morkhyad och ljushyad for att bendmna ménniskors olika utseende. Denna bendmning kan
sdga vildigt lite om ménniskors etniska och sprakliga bakgrund. Bilderna som forekommer
pa ur.se finns dock dér pa grund av ett urval som har gjorts. Vad som é&r intressant att
analysera och som analysen syftar till att belysa, dr just detta urval och mojliga orsaker till
det, genom att visa pa samband mellan de semiotiska val som har gjorts i framstillningen
av etnisk och spréklig méngfald pad webbplatsen.

Enligt Hansen & Machin (2013:150) har CDA fétt kritik for att inte vara en tillrackligt
objektiv metod, utan istéllet 1 alltfor stor utstrdckning drivas av politiska intressen. De
menar dock, med stdd i Fairclough (2003), att detta &r en ypperlig utgangspunkt, och att
all forskning i ndgon mening dr “socio-politically situated, selective, limited, partial and
thereby biased. The difference is that this other research claims neutrality and objectivity”.

Foreliggande studie dr en kvalitativ studie och enligt Brennen (2017) dr det 1 en kvalitativ
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studie viktigt att 1dta materialet styra analysen. Eftersom kvalitativ forskning innebéar
tolkning av ndgot slag och didrmed &r subjektiv, kan den anses etiskt suspekt om endast
forskarens egna intressen och angeldgenheter far styra. Analysen i foreliggande studie styrs
av syftet med studien men paverkas ockséd bland annat av valet av datum for analysen och
studiens omfang. Analysen av ur.se skulle kunna foérdjupas ytterligare, exempelvis genom
att inkludera fler delar av webbplatsen, genom att analysera vissa delar annu mer detaljerat
eller genom att utvidga innebdrden av begreppet mangfald genom att ta hdnsyn till

intersektionalitet.

6. Analys

I detta kapitel redogors for resultatet av den analys som genomforts enligt metoden som
beskrivs 1 kapitel 5. Kapitel 6 inleds med en Gvergripande redovisning av analysen av
webbplatsen som helhet 1 6.1. Sedan redovisas analysen av de enskilda webbsidorna 1
avsnitt 6.2 — 6.9. Webbsidorna presenteras i var sitt avsnitt, med undantag for sidorna
Kontakta oss, About UR in English och Hdr finns UR. Dessa tre sidor presenteras alla i
avsnitt 6.6, dels pa grund av analysernas begrinsade omfang for dessa sidor och dels pa
grund av att innehallet i analyserna dr relaterat till varandra. Analysens fokus pé spraklig
och etnisk mangfald innebér att de olika avsnitten blir olika ldnga, dels pa grund av att
méngden innehall pad webbsidorna varierar och dels pa grund av att innehallet har olika
stor relevans for studiens syfte. Bilderna 1-32 som féorekommer i analysen namnges inte,
eftersom detta innebér en tolkning av vad bilderna forestiller. Denna tolkning gors istéllet

1 den l6pande texten.

6.1 Webbplatsen ur.se

Webbplatsen ur.se bestér av ett antal webbsidor som hélls ihop av farger och komposition.
Bild 1 visar de farger som anvinds pa ur.se. Firgerna som anvinds dr méttade och klara, i

kulodrerna lila, gron, orange, vit och gra. Lila dr den fiarg som dominerar i sidhuvudena.
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Kress & van Leeuwen (2002:356) menar att hog mittnad kan ge en positiv, sprudlande och
dventyrlig kdnsla. De menar ocksa att de “rena” farger som anvénds hir har kommit att fa
representera modernitet. Att fargerna ar utan nyanser gor dem enligt Kress & van Leeuwen
ocksa generiska och skildrar en abstrakt verklighet. Fargerna ger ett lekfullt, dock inte sa
lekfullt som om grundfiargerna hade anvénts, men ocksd seridst intryck. Att flera olika
farger, frn olika delar av fargskalan anvinds brukar anvidndas for att uttrycka livlighet,
lekfullhet och skoj. Med tanke pd UR:s malgrupp kan man tinka sig att webbplatsen
utseendemdssigt ska tilltala bade barn och vuxna. Lénkar framhédvs genom att nigon av
dessa farger far dem att std ut. De olika webbsidorna pa ur.se dr sammansatta av
kvadratiska eller rektanguldra fargblock vilka innehéller text, diagram, fotografier, bilder,
filmer och bildspel samt hyperldnkar. Falten avgrinsar innehallet fran vartannat. Det finns
forhallandevis lite text och det adr l1&ngt mellan textpartierna. Sidorna ger darfor ett luftigt
intryck. Precis som innehallet och formuleringarna i texterna ér fotografierna som anvénds
aterkommande och forestiller allra mest ménniskor i1 olika konstellationer och miljoer.
Typsnittet som anvénds ar rakt, stilrent och utan seriffer i svart eller vitt. Det signalerar
enkelhet och framhéver snarare innehéllet dn utseendet. Kompositionen gor egentligen att
inget sérskilt framhévs, men de minga bilderna gor att 6gat dras forst till dem.

Webbsidorna pé ur.se dr inte sammansatta som traditionellt skriven text. Istillet kommer
texten i korta stycken, som ibland ir ett citat eller utdrag ur en ldngre programbeskrivning
till exempel, inramade av nidgon av fargblocken. Pa de flesta sidor kommer dessa block
omlott, vilket gor att ndr man lédser eller tittar pa ett avsnitt, fir man samtidigt en skymt av
nista och lockas att skrolla vidare. Alla skrivna texter pd ur.se dr pa svenska, med undantag
for de som finns pa sidan About UR in English. Meningsbyggnaden i bade det talade och
det skrivna spraket ar relativt enkel. I alla filmer och bildspel som finns att tillgé talas det
svenska.

I sdndningstillstdndet for UR sdgs att “programutbudet ska spegla forhdllanden i hela
landet och den variation som finns i befolkningen” och ett av UR:s verksamhetsmal &r att
verka for ett inkluderande samhélle, genom att ”spegla hela befolkningen och den variation
som finns 1 landet” (UR 2016). P4 webbplatsen forekommer fraser sasom “alla” (Startsida,
UR gor skillnad, Sd blir det program), "hela Sverige” (Startsida) och hela samhéllet och
alla grupper av ménniskor” (UR:s uppdrag). Detta kan tolkas som att alla ménniskor i
Sverige ska kunna kdnna igen sig hos UR. For att tala om “alla” anvdnds ocksé olika
pronomen pa ur.se. I féljande avsnitt (6.1.1) redovisas analysen av anviandningen av de

deiktiska pronomina du, vi och de pd ur.se. Referenser till anvindningen av dessa
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pronomen kommer ocksa att goras i senare avsnitt i analysen (se 6.2 och 6.3) for att visa

pa dess betydelse i de olika sammanhang som framkommer pé de olika webbsidorna.

6.1.1 Deiktiska pronomen

Det deiktiska pronomenet du anvdnds genomgéende pd ur.se, till exempel i fraser som nér
du vill” och ”vi finns till for sig”. Enligt Fairclough (2015:143) ar detta vanligt i
masskommunikation, dven ndr mottagaren dr okind, eftersom det skapar ett direkt tilltal.
Ledin & Machin (2016:10) beskriver hur personliga och possessiva pronomen fungerar
ypperligt for att uttrycka och manipulera sociala relationer, status och makt. Enligt Machin
& Mayr (2012:46) indikerar anvdndningen av du en mer samtalande text, i vilken syftet ar
att skapa ett jaimlikt forhallande mellan textens sdndare och mottagare och dairmed undvika
en expert-roll hos sdndaren. Anvéndningen av ett mer vardagligt sprak, som forekommer
pa ur.se, dr att skapa en kénsla av att vara som mottagaren, det vill sdga att formedla att “vi
ar lika” (Machin & Mayr 2012:42).

Det deiktiska pronomenet vi dr ocksa relativt vanligt pa ur.se. Petersoo (2007:420) menar
att "while “we” helps to draw clear distinction between members and non-members,
between us and them, the deictic expression ‘we’ can be also used to make this border
diffuse”. Petersoo beskriver ocksa hur pronomenet vi verkar ha stor vikt sirskilt i diskurser
som rdr nationell identitet, samtidigt som det i ett och samma sammanhang kan inkludera
och exkludera pa ett sdtt som gynnar talarens syften och ideologier. Pa ur.se syftar ’vi”
allra oftast pa UR eller de som arbetar pd UR, till skillnad frén det du som annars anvinds.
Det &r nér (former av) vi anvinds for att beteckna “alla”, som det kan bli problematiskt,
exempelvis “péverka véra liv och den tid vi lever i”, ”hur vi kan anvinda medier” (UR gor
skillnad) och “oss minniskor” (Sa blir det program). Detta syns kanske dock sarskilt
tydligt 1 uttryck som “formar var vérldsbild” (UR gor skillnad). Frasen forutsitter att alla
har en gemensam bild av vérlden, vilket enligt Machin & Mayr (2012:153) ar ett exempel
pa “antagande”. Fairclough (2015:143) papekar att it serves corporate ideologies which
stress the unity of a people at the expense of recognition of divisions of interest”. I ett
dekolonialt perspektiv skulle denna syn pd en gemensam vérldsbild kunna tolkas som en
“universal vision” till skillnad fran en ”pluri-versal vision” (Mignolo 2007:485).

Pronomenet de anvinds mycket sparsamt pa ur.se. Istéllet talas om den som inte &r ”du”
genom omskrivningar, exempelvis ’négon annan”, andra ménniskor” (UR gor skillnad)

’négon 1 din alder, som lever som du och har liknande funderingar” (UR:s uppdrag) och
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”dem du inte kdnner” (Startsida). Loomba (2005:111) talar om ”de” som det okdnda och
pa ur.se handlar det om méanniskor som &r okdnda for ”du”, men deras egenskaper eller
ursprung definieras inte. Méanniskor som har samma, eller inte samma, alder, levnadssatt
och funderingar kring livet som ”du” har, stélls mot varandra. Detta skulle kunna tolkas
som uttryck for mangfald, och 1 detta specifika fall mojligtvis kultur och religion, men att
man vill undvika vissa kénsliga begrepp. Hultén (2009:24) menar att fraimlingsbegreppet
ror sig mellan de tva ytterligheterna lik - olik och menar att nér inte individuella egenskaper
framhalls, uppfattas framlingarna heller inte som individer och befinner sig darfor
ndgonstans mellan ”vi” och ”dem”. Det samma stér att se pd sidan A¢ jobba pa UR, dér
det konstateras att “vi dr alla olika” men ocksd pépekas att detta snarare handlar om
skillnader i1 ”bakgrund, forutséttningar och erfarenheter” dn geografi. Dessa lexikala icke-
val kan tolkas som ett sétt att undvika de eventuella maktrelationer som kategorisering

innebir och ett forsok att sudda ut granser mellan grupper.

6.2 Startsidan

Startsidan har ett eget upplédgg, (se bild 1) och bestar av sju olika vyer, som syns en 1 taget
nir man skrollar nedét. Den fOrsta vyn som md&ter mottagaren, innehaller texten “For stora
och smé som vill forstd virlden”. Bakom texten rullar olika fotografier, vilka aterkommer
i ett bildspel som finns pé sidan UR:s uppdrag (se vidare 6.3), med ett lila-fargat filter. P4
detta sétt framstar texten som &r i1 vitt. Fran startsidans forsta vy har mottagaren fem
mojligheter att komma vidare pd webbplatsen, genom att antingen 1) skrolla nedat for att
nd de sex resterande vyerna pa startsidan dir du sedan kan nd de andra sidorna pa
webbplatsen via olika ldnkar, 2) klicka pd “Meny” for att se resterande sidor pa
webbplatsen, 3) klicka pa ndgon av linkarna som bestar av text och bild till det som ar
mest aktuellt for stunden, 4) klicka pa “Fraga oss” 1 nedre hogra hérnet som ger dig
mojlighet att direkt komma till UR:s forum eller 5) klicka pd ndgon av de sex cirklarna i

hogra kanten som tar dig direkt till en av vyerna pé startsidan.
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Bild 2

Menyn (se bild 2) innehéller ldnkar till alla sidor pa webbplatsen. En av dessa heter About
UR in English. Just den lanken syns dock inte utan en ndgot storre skdrm, eller utan att
mottagaren skrollar, eftersom det &r ett storre mellanrum mellan den och 6vriga ldnkar. De
sju olika vyerna bestir av nagra olika delar vilka &r text, bilder, fotografier och diagram.
Lat oss titta ndrmare pa vy tvd "UR pa radio och TV” och sex ”UR ir en del av public
service” pa startsidan. Bada dessa vyer har en liknande uppbyggnad med tre fotografier
med var sin rubrik och kortare text. I vy sex visas tre exempel pa program som sdnds av
UR, Sveriges television (SVT) respektive Sveriges radio (SR), se bild 3. Bilden léngst till
vénster presenterar ett program om samernas historia, med texten ”Léar dig om samernas
okénda historia”. Fotografiet forestéller en man, pé relativt langt avstdnd, som arbetar med
renar 1 vintermiljo och 1 fotografiet blir renarna det viktiga. Imperativformen uppmanar
”du”, som inte kan ndgot om samernas historia och ddrmed inte heller forvéintas vara same,
att lara dig mer. Det finns ingenting som direkt talar for att det 4r samer sjélva som beréttar
sin historia hir (jamfor med Min samiska historia 1 avsnitt 6.8) och detta skulle dérfor
kunna tolkas som att UR, som &r ”vi” och inte heller &r samer, vill ldra dig” om ”dem”.
Carter (2004:827) uttrycker detta som “where the West translates and speaks for Others
while speaking only to itself”. Fotografiet i mitten forestéller hiphop-gruppen The Latin
Kings med Dogge Doggelito som frontfigur, foljt av texten ”Valkommen till fororten” som
dr namnet bade pd ett album som gruppen har gett ur men ocksd den dokumentir om
gruppen som gjordes 1998. Att bilden &r svartvit och den vertikala kameravinkeln ger
bildens deltagare en styrka och dverldgsenhet och bilden uttrycker “demand” (Ledin &
Machin 2018:59-61) som far hjilp av texten “vdlkommen...”, men ocksa attityd hos
deltagarna. I fotografierna léangst till vdnster och léngst till hdger dr vi snarare betraktare

utifrdn. Aven bilden lingst till hoger visar fororten, hiir genom en valdsattack. Kirrtorp ér
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en stadsdel 1 Stockholm och bilden refererar till den radiodokumentéir som gjorts med
anledningen av héndelsen. Stimningen och handlingen i bilden forstirks genom lexikala
val som plotsligt” och ”nérmar sig”, men ocksa “nazist”. Hultén (2009:81) menar att i
mediebilderna av fororten forenas bilden av det hotande farofyllda och det exotiskt
lockande”. Dessutom menar hon att fororterna stér i ett kolonialt férhallande till resten av
Sverige och skildras ddrefter, genom ett grinsdragande mellan fororten och resten av
Sverige, mellan vi och dem (ibid s.82). Se ocksa avsnitt 6.5.

I vy tvd ddremot (se bild 4), ges exempel pd program om ménniskor och foreteelser 1
lander utanfor Sverige. Rubrikerna for samtliga tre konstaterar neutralt vad de handlar om
och inget i varken rubriker eller brodtexter uppmanar oss som mottagare. Alla tre
fotografierna &r i farg och bilden langst till vinster ger betraktaren en hissnande vy som
forstiarker byggnadsverkets storhet. De resterande tva bilderna forestidller manniskor som
ler och &r glada, och som genom att dessutom vara namngivna i texterna blir specifika
individer. Kameravinkel &r horisontell och vi involveras och jamstills med fotografiernas
deltagare. Eftersom bilden &r tagen pa ndra avstand, far vi kédnslan av nirhet (Ledin &
Machin 2018:60) trots att vi inte har 6gonkontakt med deltagarna. Det dr dessutom
uppenbart att de styr en bat vid tillfdllet. Hela bildserien andas positivism och fantastiskhet,
dels genom bilderna men ocksé genom lexikala val som “enastdende”. Samtliga dessa
exempel pd program har en tydlig koppling till vistvérlden och linder déir europeiska sprak
talas genom de namn pa platser och personer som ndmns.

Vy tvé och vy sex var vid tillfdllet for analysen delar av samma webbsida. For att komma
till vy sex dr man dock tvungen att skrolla langt ner pd sidan. Det &r inte mojligt att
samtidigt se bada vyerna, men om vi hir stiller dem bredvid varandra blir ndgra saker
tydliga. Dels skildras i vy sex det som sker i Sverige, medan vy tva skildrar sddant som
sker utanfor Sverige. Dels skiljer sig fargskalan mellan de bdda bildserierna. I vy tva ar
fargerna klarare, mer mittade och fargskalan bredare, vilket formedlar mer av lekfullhet
och gliddje (Ledin & Machin 2018:50). Dels framstills deltagare genom text och bild pa
skilda satt, vilket beskrivits ovan. I bada vyerna framstélls salunda annanheten hos de

manniskor och hiandelser som skildras, men 1 vy tva mer positivt dn i1 vy sex.
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UR &r en del av public service

Sveriges Radio '

Lir dig om samernas okinda Vilkommen till fororten Nazistattacken i Karrtorp
historia Dokumentédr om The Latin Kings. Plétsligt hors ett flyglarm och maskerade
| Samernas tid beréttas samernas historia man narmar sig. De kastar glasflaskor in
fran istid till nutid. mot torget.

Bild 3

"UR pa radio och tv w

Det finns manga satt att titta och lyssna pa program fran UR. De sénds bland annat i Kunskapskanalen, i SVT:s kanaler
och i Sveriges Radio. Pa UR Skola och UR Play kan du se alla program nar du vill.

Se hela tablan

Vérldens broar Kanaler, batar och karlek Enastaende méanniskor

Vi underséker hangbroar och bérjar med Skadespelarparet Timothy West och Prunella Dean kan springa flera dygn i strack eftersom

varldens mest kénda bro, den rédmalade Scales korsar skotska héglanderna pa hans kropp har en unik férmaga att avidgsna

Golden Gate-bron i San Francisco. Kaledoniska kanalen som férbinder Nordsjon mjolksyra fran musklerna. Wolfgang kan

Konstruktoren, den.. med Atlanten. sjunga —
Bild 4

6.3 UR:s uppdrag

UR:s uppdrag innebdér att tillhandahélla ett varierat utbud pa svenska spréket” men ocksa
se till att de ’genom ftillgdnglighet och mangsidighet tillgodoser skiftande forutsittningar
och intressen hos befolkningen i hela landet” (min kursivering). P& sidan UR:s uppdrag
poédngteras hur UR:s program ska vara tillgingliga for alla. Man ndmner da hur
programmen till exempel textas och tecken- och syntolkas och hur UR gor program pa
over 50 sprak. Det finns dock inte ndgon tydlig information om hur anvindaren kan
anpassa webbplatsen for okad tillgidnglighet, till exempel genom att 6ka kontraster, oka

textstorleken eller fa delar av texten upplést (jfr Johnson et al 2009:236).
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Pé sidan UR:s uppdrag finns ett bildspel som vill formedla just UR:s uppdrag. Detta
bildspel dr det forsta som mdter mottagaren pa denna sida och tar upp storre delen av
skiarmen. Bilderna som finns i bildspelet forekommer pé flera stillen pad webbplatsen och
bildspelets delar, bade tillsammans och var for sig, medverkar darfor 1 hog grad till att
skapa den bild av méngfald som UR formedlar. Bildspelet bestdr av 30 stillbilder
(fotografier) pa minniskor, oftast i nidrbild, i olika miljoer samt musik och olika
speakerrdster. Musiken dr glad och livlig och intensiteten i den stegras allt eftersom
bildspelet fortgir. Speakerrdsterna ldser en text genom bildspelet storre delen av bildspelet,

se utdrag (1).

(1) Utbildning och ldrande &r kérnan till utveckling. Kunskap ér effekten. Den dér aha-
kdnslan ndr man lyckas knécka liskoden. Eller modet att viga utmana sig sjdlv — en
géng till. Kunskap dr en process och det finns alltid mer att 14ra. Om hur saker funkar
— hur allt hidnger hop — och hur du kan vara med och péverka. UR gor program for
alla. Vissa ér till for véldigt manga — andra for nigra fa. Ibland &r det for ndgon i
din alder — som lever som du och har liknande funderingar. Och ibland kanske du
inte kénner igen dig alls. Véck lusten att 14ra mer och fordjupa dig i stora och smé
fragor. Lat dig inspireras fran ménniskor fran hela vdrlden och ta dig till plaster du
inte visste fanns. Allt &r mojligt eftersom UR lyssnar. Pa dig. Och pd mig. Ta del av
programmen som verkligen behovs. Du hittar dem pd UR Skola och UR Play.

Fotografierna i bildspelet forestiller allt ifrdn barn till vuxna som har olika utseenden bland
annat ndr det géller hudférg. De flesta bilderna innehaller endast en person och dr nérbilder,
men nagra bilder dr ocksa gruppbilder sdsom en grupp skolbarn eller vad som verkar vara
en familj eller ett par. Ca 80% av bilderna visar minniskor med ljusare hudfarg, dir nagra
i ser ut att ha morkare 6gon och morkare hérfarg. Att andelen méinniskor med ljusare
hudférg ér stor ar kanske inte sérskilt anméirkningsvirt om syftet &r att spegla Sverige, med
tanke pé att majoriteten av Sveriges befolkning dr ljushyade. Resten av bilderna, det vill
sdga ca 20%, visar mdnniskor med morkare hudfirg. Ingen av ménniskorna 1 bildspelet har
Ostasiatiskt utseende. Inte nagon av de bilder som forestéller manniskor som finns pa ur.se,
och som inte kommer fran nagon av UR:s produktioner har Ostasiatiskt utseende. Enligt
Hiibinette (2018), “dr de svenska asiaterna som ridknar over 200 000 invanare i landet
ungefar lika ménga som antalet afrosvenskar...”. Hiibinette menar att svenska asiater inte

ar sdrskilt ndrvarande 6ver huvud taget i det svenska samhéllslivet, vilket han menar dels
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beror pa att de dr en splittrad minoritet som bestar delvis av adopterade, och dels att
majoritetssvenskarna inte har ”déligt samvete” gentemot dem, eftersom de upplevs som
priviligierade. Detta “’legitimerar” ocksd den humor kring Ostasiater han menar fortsatt
existerar 1 Sverige.

Speakerrdsterna i bildspelet dr bade manliga och kvinnliga, bdde vuxna och barn. Nigra
olika sprakliga varieteter forekommer bland speakerrdsterna: stockholmska (kvinna, tva
mén, barn), skdnska (kvinna), ndgon norrlindsk dialekt (man), samt svenska med svag
brytning (tva min). Nér det forekommer en brytning, ar det alltsa alltid en man som talar.
Rdsterna vixlar under hela bildspelet och dr inte synkade med det ’forvdntade” utseendet
till en rost. De vixlar inte heller alltid nér bilder p& ménniskor byts. Pa ett annat sitt &n en
text skulle kunna gora, utger sig bilder och ljud for att avbilda verkligheten som den &r.
Johnson et al (2009:246) poéngterar att alla semiotiska val ocksa innebar att andra utesluts
och rosterna, precis som bilderna, visar pad en spriklig mingfald, men utesluter samtidigt
ménga av de sprakliga varieteter som finns i Sverige. Detta skulle kunna tolkas som att den
sprakliga mangfalden inte lyckas komma fram.

Fraser pé olika sidor pd webbplatsen som exempelvis ’hela Sverige” och “alla grupper
av méanniskor” visar tydligt 1 text till vilka UR vénder sig till, det vill sdga alla 1 Sverige.
Detta blir dock inte lika tydligt i, och skulle kunna sdgas motségs av, fotografierna och
rosterna i bildspelet pa sidan UR:s uppdrag dir flera viktiga grupper utesluts. Aven om det
till storsta del bara forekommer en individ pé varje bild, vilket motverkar homogenisering
(Ledin & Machin 2018:54), blir individerna pa bilderna generella typer. Detta skulle kunna
tolkas som att bilder pd4 manniskor med mork hudfirg och en manlig rost med svag
brytning far representera alla flersprédkiga ménniskor som finns i Sverige, vilket ger sken
av en till synes homogen grupp nér det giller flersprakighet. Mork hudfarg blir ”den andra
hudfargen” och far symbolisera det som &r annorlunda, det vill sdga den Andre. Detta
skulle kunna ldsas som ett exempel pa hur en del av en helhet viljs ut, och visuellt och
audiellt placeras i forgrunden och far representera helheten (Johnson et al. 2009: 245).

Miljoerna som visas i bildspelet 4r “hemma”, i bilen, i skolan, pa arbetsplatsen, i TV-
soffan, pa fritiden och pé bussen. Dessa miljéer aterkommer pd UR:s hemsida i1 bade text
och bild. Det finns inget som direkt talar for att miljobilderna visar att vi befinner oss 1
Sverige, men inte heller ndgot som talar for att de inte gor det. Hemmiljoerna &r relativt
homogena och neutrala. Koket dterges som en plats for (skol)arbete och dels matlagning
(se bild 5 och 6). Pa bilderna i hemmiljo finns aldrig ménniskor med morkare hudférg, utan

de finns alltid i skol- eller arbetsmiljo om miljon framgér.
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Bild 7 Bild 8 ' Bild 9
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De flesta fotografierna i bildspelet dr nirbilder dir inget annat dn personens ansikte syns.
Detta intensifieras mot slutet av bildspelet, efter textraderna ”...UR lyssnar. Pa dig. Och
pa mig.” I snabb foljd visas sedan 12 nirbilder (se exempel, bild 7-9) pa médnniskor med
mycket olika utseenden, tillsammans med endast musik. Samtliga personer pé dessa bilder
tittar in 1 kameran och ler. Kameravinkeln &r horisontell och involverar betraktaren.
Narheten ger intimitet och kan gora att vi ser dem som personer med egna tankar, snarare
an bara roliga och trevliga ménniskor (Ledin & Machin 2018:61). Vi blir som betraktare
personligt inbjudna av de hér personerna, tack vare blickarna som uttrycker “demand”
(Ledin & Machin 2018:61).

Tidigare under bildspelet har bilderna till 6vervigande del visat manniskor dels pd storre
avstand, och dels med blick riktad ut ur bilden, vilket uttrycker "offer”. Fortfarande &r dock
kameravinkeln horisontell, vilket uttrycker att varken betraktaren eller deltagaren ar
Overligsen eller underlidgsen. Fotografier utan en tydlig miljobakgrund blir
dekontextualiserade och istdllet far fotografiets motiv, i detta fallet olika ménniskor, en
storre symbolisk betydelse (Ledin & Machin 2018:53). Samtidigt som ménniskorna pa
bilderna ar generiska och blir kategoriserade som representanter for olika delar av
mangfalden, skapar ménniskorna pa nirbilderna en kénsla av att ”du dr en individ” och
inte bara en i méngden (Ledin & Machin 2018:56). Det sker dock med stor hjélp av texten
i bildspelet. Det deiktiska pronomenet du forekommer ofta, och intensifieras ocksa det mot
slutet av bildspelet. Tillsammans med bilderna skapar detta en kinsla av att vara inbjuden,

eller uppmanad, det vill sidga uttrycker “demand”. Detta fOrstirks ocksd genom
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imperativformer som anvidnds pa nagra stillen, sdsom 1 “Vick lusten...” ”Lat dig
inspireras...” och ”Ta del av...”. Fairclough (2015:205) menar att ’both producer and
audience need to be personalized” och kallar detta sitt att ge intrycket av att behandla alla
manniskor 1 en grupp som individer for “synthetic personalization”. Olika sétt att tdnka
och vara, manifesteras 1 bildspelet genom olika sétt att se ut och tala. Eftersom
miljobakgrunderna ofta inte dr tydliga bortses fran sociala sammanhang och det blir
utseende och roster som far visa att vi alla dr olika, men dnda lika. Eller som Ledin &
Machin (2018:143) uttrycker det: There are no individuals, only glimpses of persons.
What we meet is a collective. Different persons with different backgrounds, genders,
ethnicities and nationalities appear, and we are invited to become part of this dynamic

collective, of a multi-faced, positive world.”

6.4 UR gor skillnad

UR:s uppdrag innebér att “programverksamheten ska som helhet bedrivas utifrdn ett
jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv”’. Detta mangfaldsperspektiv kopplas vid nagra
stdllen pd webbplatsen till demokratiska vérderingar, bland annat pa sidan UR gor skillnad.
Detta uttrycks genom fraser som “att veta saker om andra méanniskor, samhillet och hur
allting hdnger ihop dr en fOrutséttning for att vi alla ska kunna var med och paverka véra
liv och den tid vi lever i” och “frihet att tdnka och formulera sig fritt 4r grunden for ett
Oppet samhille”. Pa sidan citeras en av UR:s mottagare som séger att UR gor program om
dem som inte vanligtvis far synas i media”.

Pé sidan UR gor skillnad presenteras nagra viktiga fakta genom kortfattad text och bild
(se bild 10). Ogat, som enligt texten symboliserar syntolkning, 4r dock inte den vedertagna
bild/symbol som ofta annars anvénds 1 medier i Sverige (se bild 12). Vid samtliga stillen
pa ur.se dér bilder (det vill sdga inte fotografier) ska representera ménniskor av olika slag,
ar de sd generiska att det inte gar att uttyda varken kon, alder eller etnicitet. Det finns dock
ett undantag, vilket dr symbolen i bild 13 som stér tillsammans med texten Vi har program
pa over 53 sprak” som skulle kunna tolkas som forestéllande en kvinna med langt har.
“Tummen upp” forekommer pa tva stidllen pd samma sida (se bild 10 och 11). Den ena
(bild 11) ar forvillande lik tummen som finns pa Facebook, men inga referenser gors hér

till Facebook.
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100 % av UR:s program textades pa svenska
under senaste aret

Vi har program pa 6ver 53 sprak l "

Lo

87 % av de som anvander sig av vara program i
utbildningen skulle rekommendera UR

Vi har syntolkade program fér alla arskurser i le)
grundskolan och gymnasiet 7 7 /o
av lararna inom grundskolan

o \.& Vi samarbetar med larare och elever éver hela och gymnasiet anser att
f Sverige. UR:s utbud bidrar i deras
elevers larande

Aol @

Bild 10 Bild 11 Bild 12

Samtliga ovan ndmnda (symboliska) bilder forutsitter dels viss litteracitet, och dels att du
kan tolka dem ur ett vésterldndskt perspektiv, diar exempelvis tummen upp associeras till
nagot positivt. Oavsett vad syftet &r med dessa bilder pd webbsidan, ar det tveksamt om de
1 de hér fallen leder till 6kad forstielse och tydlighet, sirskilt om man inte ocksé forstér det

svenska spréket.

*For mig ér tillgangligheten det
viktigaste med UR — att man kan
komma &t programmen nar som

heist.”

Hesna Kahler, I3rare pa Morabergs studiecentrum,
gymnasieskola i Sodertilje

o

Bild 13

En av UR:s malgrupper ar ldrare och en av dem finns med pé ur.se. Pa sidan UR gor
skillnad far vi kort information om vem hon &r, genom text och ett fotografi, se bild 13.
Hennes namn och utseende indikerar att hon dr flersprakig och under ”Visa mer” kan vi
lasa att hon &r sprékldrare i engelska, franska och arabiska. Hon uttalar sig gillande sprik
och UR, och nimner en del av det programutbud som UR har pa andra sprak dn svenska.
Det hon sdger om UR idr satt inom citationstecken vilket ger uttalandet autenticitet
(Johnson et al 2009). UR framstills som ett stdd for flersprakiga elever som har fordldrar
som inte behérskar det svenska spréket och inte kan ge detta stod. Léraren ser detta som

en klassfrdga. Har ar det alltsd fordldrarnas brist pa svenskkunskaper som framhalls som
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grund for en av de stora fordelarna med UR. Forédldrarnas eller elevernas flersprikighet
ndmns inte. Bayati (2014:52) beskriver hur flera studier visar pa svenskans hegemoniska
stillning 1 utbildningssystemet, vilket leder till att elever utpekas som svaga trots sin
flersprékighet. Samtidigt som UR:s flersprakiga utbud framstills som en resurs, skulle

detta kunna ldsas som att ménniskors flersprakighet hir snarare framstélls som en brist.

6.5 Sa blir det program

W

“Programverksamheten ska som
helhet bedrivas utifrin ett

M ORDET AR MITT - GUL

jamstalldhets- och
méngfaldsperspektiv samt

utmdrkas av hog kvalitet och
nyskapande form och innehall.”

Ur *Tillstind for Sverk o AB
Tjudradio, tv och sdkbar text-tv", 7§

Bild 14

Nér mottagaren forst kommer till sidan Sa blir det program, finns det mycket att fésta
dgonen pa nir det giller text, bild och firg. Ogat tenderar dock att dras till bilden pa en
kvinna 1 nérbild med en intensiv blick (bild 14). Pilen mitt pa bilden visar att det &r en film
och texten i rutan till hdger om bilden innehaller ordet mdngfald, vilket gor att man som
mottagare kopplar samman filmens innehdll med mangfald. Det gor i sin tur filmen
relevant att analysera i denna studie. Filmen dr ocksa den enda film i UR:s utbud som ligger
tillgdnglig pa webbplatsen och har alltsa valts ut att visa och till viss del representera UR:s
utbud, vilket ocksa gor den relevant att analysera i denna studie. Filmen dr en exempelfilm
ur programserien “Ordet dr mitt”, dr knappt 15 minuter 1dng och inte textad i den version
den finns pa webbsidan. Filmen handlar om Giil, en kvinna i 20-arséldern, som i filmen
berittar hur hon ville fordndra samhallet till f61jd av att en av hennes néra vinner moérdades
ndr hon var tonaring. Efter att ha ldst mycket, informerat sig pa olika sétt och studerat pé
universitetet, bestimde hon sig for att engagera sig politiskt i partiet Moderaterna. I filmen
beskrivs Giils liv som det ter sig nu, men ocksa hennes “resa” till den situation hon befinner
sig i nuldget beskrivs. Filmen dr ett exempel pa den aterberittande genren (Ledin & Machin

2018:144). Musiken i filmen &r viktig, ger filmen rytm och anger kinsloldgen.
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I filmen berittas att Giil kommer frén just Fittja, alltsd en av Stockholms fororter, och
inte Stockholm eller Botkyrka kommun. Nér forortsmiljon i filmen gestaltas anvénds
bilder pa tunnelbanan (bild 15 och 16), nedgédngna hus och héghus (bild 16-18), samt en

nyhetsrapportering om hennes vins mord som spelas upp tillsammans med bilder pa

IR oRDET ARMITT - GOL

CesmasEL RN

B o B o

Bild 16 Bild 17 Bild 18

minnesplatsen (bild 19 och 20) och till tonerna av “mystisk” eller hotfull” musik. Ljud
frén sirener hors. Giil filmas utanfor sitt hem och inledningsvis 1 nirbild da hon tittar ut ur
bilden, osminkad och med en rynka mellan 6gonen (bild 14, 17-18, 21) innan hon bdrjar
berdtta om hédndelsen, se utdrag (2). Hon beskriver ocksa hur denna héndelse blev starten
pa hennes engagemang, eftersom hon kidnde att hon inte hade nagot att sdga till om, se

utdrag (3).

(2) Det var natt. Jag satt i...d4r borta med min éldsta bror. Pratade, drack kaffe, det var
sommarlov. Och sen sd horde vi skott. Bam, bambam. Tre skott var det. (2.03 —

2.22)

(3) Nér jag var 16 ér, sa blev min vén skjuten till dods. Han var 19 ar. Jag gick runt och
skrek om "hur kan ungdomar fa tag pa vapen?” Det skrek jag om. Jag blev varken
hord eller lyssnad. Ingen brydde sig om Giil Alci som var 16 ar och bodde i Fittja.
(2.40 —3.00)

Bild 19 Bild 20

Inledningen av filmen kan tolkas som en beskrivning av Giils bakgrund som

problematisk pa olika vis, 1 alla fall 1 forhallande till det som hon senare ska ta sig for, dels
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genom valdet 1 hennes nérhet och dels som i en socialt utsatt position som samhéllet inte
bryr sig om. Giils fordldrar (bild 21) framstélls som flersprakiga, genom brytningen i deras
svenska sprak. Bayati (2014:56) menar att fororten blir en social konstruktion som blir den
annorlunda plats som ”den Andre” befinner sig pa. Hon menar att ”dessa fororter och dess
invénare stigmatiseras utdover den socioekonomiska eftersattheten — inte minst genom
massmedia — till valdsbendgna problemomraden eller offer” (ibid).

Giils universitetsstudier framstdlls som en kamp, men att Giil pa egen hand hittar
strategier for att klara av dem. Utdrag (4) visar hur Giil sjédlv, som individ, I6ste sina

svarigheter, sarskilt ndr hon séger ”jag gav inte upp” och “jag fixade det”.

(4) Jag 16ste problemet genom att googla, genom att forsoka hitta personer som har
skrivit recensioner, titta 1 biblioteket, friga vinner, klasskamrater, ldsa flera ganger

vissa texter. Jag gav inte upp, skrev om tentan, fixade det. (9.50 — 10.09)

Kampen med studierna forstirks av kommentarer fran hennes forildrar, se utdrag (5), och

vanner, se utdrag (6).

(5) Du hela tiden, hela natten, kvillen du ldser, du kan inte dta mat, du inte paus den,

hela tiden du laser den. (5.19 - 5.28)

(6) Du laste in dig och bara plugga, plugga, plugga hela tiden. (7.47 — 7.49)

I filmen framstélls sdlunda hur Giil, till synes mot alla odds med sin bakgrund och sina
svérigheter pa universitetet, &nda lyckas, for att hon inte gav upp. Enligt Bettie (2014)
dlskar vi liknande historier, eftersom undantaget 6verskuggar regeln.

I filmen betonas hur det (svenska) formella spriket har gett Giil makt att kunna uttrycka
sin asikt, till exempel nér hon i filmen under ett kommunfullmiktige-mate haller ett tal och
till synes behidrskar den politiska vokabuldren. I filmen framkommer dock hur detta fran

borjan var mycket svart for henne, se utdrag (7).

(7) Det var lite svart att hdnga med. Att fOrsta att yrka, yttra, bordligga, reservera
sig...aah, alla sddana begrepp, det var ju for mycket. Jag forstod ingenting. (06.46-
07.02)
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Denna utmaning symboliseras 1 en av scenerna av en tegelvigg och Giils skugga formad

av en bild fran kommunfullméktigemiljon (bild 22).

N oroET ARMITT -G0L

Bild 22 Bild 23

Giil och en vin hors 1 filmen tala lite turkiska, men framforallt svenska. Fordldrarnas,
vinnernas eller Giils flersprdkighet ndmns inte, utan betoningen ligger pd det formella
(svenska) sprak som Giil méste forvérva. I hogskolemiljon betonas de svéarigheter som Giil
har haft med studierna och det akademiska spréket. Bilden av studierna och utbildningen
som “rdddningen” forstérks i filmen med bilder av himlen som speglar sig i universitets
fonster (bild 23) och standardsvenska framstills hir som viktigt for bdde studieframging
och ekonomisk framgang (Milani & Jonsson 2012:59).

Ismail (2011:19) har studerat ungdomar med utlindsk bakgrund som har gétt hogre
utbildning, och en av hennes informanter menar att ”i samhillets 6gon dr det en stor
skillnad for att en invandrare utan utbildning dr en invandrare med utbildning blir svensk
om hon lyckas.” Bayatis studie (2014) visar att flertalet flersprakiga hogskolestudenter
kanner utanforskap och diskriminering, vilket de menar har att géra med de stereotyper
som finns kring dem inom utbildningsvédsendet och i samhillet 1 vrigt. Hyltenstam &
Milani (2012:88) menar att det i Sverige finns en etablerad bristdiskurs, som innebér att
invandrares misslyckande nér det giller sprakinldrning och utbildning beror pa bristande

vilja och motivation hos individen.

6.6 Kontakta oss, About UR in English & Hir finns UR

I detta avsnitt redovisas analyserna av de tre webbsidorna Kontakta oss, About UR in
English och Hdr finns UR. Alla sidorna behandlar sprak pa ur.se och innehéllet kan dérfor
ses som relaterat till varandra.

Pé sidan Kontakta oss visas mdjligheten som finns att kommentera det som hénder pa
UR. I "Regler for kommentarer” poéngteras vikten av att alla ska kdnna sig vilkomna att

delta 1 samtalet” och UR:s uppdrag som innebar “att st upp for allas lika viarde och for
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demokratiska vérderingar” vilket ndmns i samband med bland annat “hudfirg, tro,
etnicitet”. Samtidigt papekas att "ldnkar till sajter skrivna pd annat sprak &n svenska kan
[...] leda till att en kommentar plockas bort” och ”vi kan ta bort kommentarer som &r
skrivet [sic!] pa annat sprak dn svenska”. Att anvédnda sig av spriket svenska pd ur.se
innebdr att man uppfyller de regler som UR stiller for att kunna leva upp till de
demokratiska vérderingar om allas lika vérde de stér for. Detta skulle kunna ldsas som att
anvindningen av spraket svenska blir en forutséttning for allas lika virde och att alla ska
kdnna sig vialkomna samtidigt som anvdndningen av svenska, enligt UR, leder till att alla
kdnner sig vdlkomna och att alla har lika virde. Milani (2008:44) beskriver hur ett
gemensamt sprak skapar integration och hur kunskaper i det gemensamma spréket, det vill
sdga svenska, blir det enda sittet for dig att fi tillgdng till samhélleliga rittigheter och
skyldigheter och bli en del av den svenska gemenskapen.

Den enda sida pd ur.se som innehéller text pd ndgot annat sprék dn svenska ar sidan About
UR in English. Sidan innehéller korta texter med information om UR som public service,
samt korta fakta om UR. Har star ocksa att ”we take particular responsibility for those with
disabilities and for those among ethnic and language minorities in Sweden”, en mening
som inte finns uttryckt sé tydligt i text 1 de svensksprakiga delarna av webbplatsen.

Pé sidan Hdr finns UR beskrivs olika platser ddr mottagaren kan ta del av UR:s utbud.
Detta handlar bland annat om sociala medier och nir UR:s Facebook-sidor beskrivs nimns
spraken engelska, franska, spanska, tyska och teckensprak, eftersom det ar de spraken UR
har Facebook-sidor om, men inte pa. Inga ytterligare namngivna sprak finns nimnda, mer

an svenska.

6.7 Att jobba pa UR

Sidan Att jobba pa UR formedlar ocksa tydligt mangfaldsuppdraget som UR har, dels
genom citat frdn sdndningsuppdraget, “en méangfald av asikter och meningsyttringar”, och

dels genom utdrag (8).

(8) Att spegla Sverige dr sd mycket mer dn en fraiga om geografi. Vi ar alla olika. Vi
har olika forutséttningar, bakgrund och erfarenheter, Det ar public services uppdrag
att visa och beritta om det! S& om din verklighet saknas i UR:s produktioner dr du

sarskilt vilkommen att soka jobba hir.
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Hir uppmuntras ménniskor som inte kdnner igen sig i UR:s utbud att s6ka jobb hos UR.
Sidan inleds av en kortare introducerande text som foljs av ett bildspel som ocksé aterfinns
pa Startsidan, dar med rubriken “Ett bra stille att arbeta pa”. Bildspelet innehaller 91
stillbilder som visas i snabb f6ljd till musik under en dryg minut, utan speakerroster eller
text. Bilderna innehaller oftast méinniskor i olika miljoer, men ocksa bara miljobilder.
Framforallt handlar det d4 om miljoer pd UR och de ménniskor man kan anta arbetar dér,
men ocksd minniskor och miljéer utanfor, till exempel olika inspelningsplatser som
utomhusmiljoer eller ett kafé. Av de 91 bilderna innehaller nio stycken ménniskor med
morkare hudfarg. Det gér inte att med hjélp av ndgons hudfarg eller utseende att bestimma
vilken bakgrund, vilka forutsittningar eller erfarenheter ndgon har och inte heller huruvida
en person arbetar pa UR eller inte. I detta sammanhang skulle dock bilderna kunna tolkas
som att de personer som ser ut att arbeta som journalister, fotografer och s& vidare,
exempelvis genom var och hur de finns placerade i bilden och forhéller sig till andra aktorer
samt vilken utrustning de har, dr personer som arbetar pd UR, och att dvriga inte &r det
utan istillet dr (potentiella) deltagare i UR:s produktioner. Bilderna skulle d& kunna lisas
som att de som arbetar for UR oftast dr ljushyade, medan de som dr deltagare inte ar det.
Vi ska ddrfor titta ndrmare pd nigra av bilderna, utifran ett méngfaldsperspektiv. I de fall
dér en ljushyad vuxen ménniska intervjuas dr det alltid ett barn som gor det (se bild 24).
Om morkhyade méanniskor skulle kunna tolkas som UR-anstillda (bild 25) eller deltagare
(bild 26 och 27) dr miljon ofta (pa vdg) utomlands, forutom nér det handlar om artisterna
Ison & Fille (se bild 28), vilka bada har invandrarbakgrund och tydligt kan knytas till hip
hop-genren och fororten, precis som The Latin Kings (se avsnitt 6.2). Ison & Fille skulle
darfor inte i forsta hand tolkas som representanter for det standardsvenska spraket (Milani
2010), d&ven om bade Ison & Fille och Dogge Doggelito har dock pa senare ar tagit sig fran
fororten och in 1 finkulturen. Kameravinklarna &r alltid horisontella. I bildspelet finns ingen

individ med Ostasiatiskt utseende.

Bild 24 Bild 25 Bild 26
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Bild 27 Bild28 Bild 29

Lite langre ner pa sidan A¢f jobba pa UR finns ocksa en film, som i denna studie inte
analyseras ingdende. Filmen handlar om tva unga kvinnor som praktiserar pd UR. Béada &r
ljushyade och talar svenska med stockholmsk dialekt. Utifrdn analysen av sidan A¢ jobba
pd UR skulle man kunna dra slutsatsen att (den sprikliga) méngfalden bland de som arbetar
pa UR ir begrdnsad. Bild 29 forestiller en grupp manniskor 1 redaktionsmiljo, vilka skulle
kunna tolkas som personalen pa UR, och samtliga pd bilden &r ljushyade. Bilden

forekommer vid tva tillfallen 1 bildspelet, dels i svartvit och dels i farg.

6.8 Aktuellt

I vy 1 pé Startsidan moéts vi av texten “var tredje svensk har ldg kunskap om nationella
minoriteter” (bild 30) och detta utvecklas sedan pa sidan Aktuellt dit man kommer om man
klickar pd den hyperldankade texten. Texten stér tillsammans med en bild (bild 31) som for
tankarna till en filmaffisch, nir man ser kompositionen. Ménniskorna pé bilden har
traditionella kldder, och omges av naturen med fjdll, en dramatisk himmel med vad som
ser ut att vara en blodrdd sol och nagra renar skymtar i nedre hogra hornet. De varma eldiga
fargerna i bakgrunden skapar energi och dramatik i1 bilden. Bilden skulle kunna tolkas som
att samerna framstélls som naturliga, dkta och fria och de blir birare av en viss kultur som
framstélls som spidnnande och fascinerande. Machin (2007:75) menar att “media
representations of exotic peoples [...] might have yellows and blues that have been
artificially saturated to emphasise the exoticism. After all, exotic peoples are associated in
the west with increased emotions rather than rationality. Such colours bring a sense of

energy of the senses rather than calm and reservation”.
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AKTUELLT
Var tredje svensk har

lag kunskap om
nationella minoriteter -
men kunskapsprogram
gor skillnad.

Bild 30 Bild 31

Pé sidan Aktuellt utvecklas sedan informationen om "urfolket samer” och dér star bland
annat att de har rétt till “’sitt eget sprak och kultur” och att de tidigare hade ”forbud att
anvinda sitt minoritetssprak”. Har ndmns ocksa de andra fyra minoritetsspraken (finska,
romani chib, mednkieli och jiddisch) vilka inte ndmns ndgon annanstans péd de analyserade
webbsidorna. Pa Startsidan uppmanas ”du’ att 14ra dig mer om samerna genom ett program
om samernas historia. Mannen 1 bild 3 (se avsnitt 6.2) som visar programmet, ses pa relativt
langt avstdnd, arbetar med renar i vintermiljo och i fotografiet blir renarna det viktiga. I
bada dessa exempel, bild 31 och bild 3, dr det samernas levnadssitt, kultur, klddsel och
sprak som grupp, samt det faktum att de &r en minoritet i Sverige som betonas. Samtidigt
skulle ”du” 1 detta ssmmanhang kunna tolkas som konstituerande nagon som inte ar same,
och som uppmanas liara dig om samerna. Mignolo (2007:458) menar att i en dekolonial
process ingér bide den koloniserade och den koloniserande, men fran den koloniserades
perspektiv. Den koloniserade végleder den koloniserande i syfte att undvika en frélsnings-
diskurs. Darfor framstar daremot projektet och programserien Min samiska historia i ett
nagot annat ljus. I den beréttar nagra unga samer hur den samiska historien paverkat deras
liv. Serien illustreras med bild 32, som ger andra konnotationer 4n bild 31. Férgskalan 1
fotografiet &r mer ddmpad, vilket signalerar ’calm and reservation” (Machin 2007:75) och
kanske ocksé allvar och seriositet. Ungdomarna har inte kldder som visar att de ar samer,

men tittar man noga pa bilden ser man att nagra samiska artefakter finns med.

Bild 32
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6.9 Programforslag och samarbeten

UR ska enligt sindningstillstindet erbjuda ett utbud pa “andra minoritetssprak™ forutom
de nationella minoritetsspraken. Det ar tydligt vilka de nationella minoritetsspraken ér,
men vilka ”andra minoritetssprak™ dr, dr inte riktigt lika tydligt. P& sidan Programforslag
och samarbeten tydliggér man de “sérskilda malgrupper” for vilka UR gor program och
att UR gor ”programmen som behdvs”. Alla de specificerade malgrupperna som listas pa
sidan dr forknippade med skola och utbildning forutom tva, vilka ar “folkbildning (bland

annat fordldrar till elever)” och ”personer som talar minoritetssprak™.

7. Diskussion

Syftet med denna studie &r att synliggdra underliggande sprékideologiska diskurser
géllande mangfald pa ur.se genom att besvara 1) hur etnisk och spréklig mangfald
framstélls pa ur.se, 2) vilka diskurser dessa framstéllningar baserar sig pa samt 3) hur
dessa diskurser kan tolkas i ett maktperspektiv. Genom framstillningen av spraklig och
etnisk mangfald framkommer 1 analysen négra olika perspektiv. I detta avslutande kapitel
besvaras studiens samtliga forskningsfradgor i avsnitt 7.1, genom att dessa perspektiv

presenteras i var sitt stycke. I 7.2 foljer sedan en sammanfattande diskussion.

7.1 Svar pa studiens forskningsfragor

UR:s uppdrag ir att spegla Sverige och att verka ur ett méngfaldsperspektiv. Analysen
visar att denna stridvan ocksa framkommer pd webbplatsen ur.se. Genom olika semiotiska
resurser skapas en mangfald som ska spegla den som finns 1 Sverige. Flera textpartier pa
ur.se talar for att webbplatsen vander sig till hela Sverige, till alla i Sverige, men texten
fér 1 flera fall en mindre framtrddande roll pa grund av att 6gat dras till de bilder, bildspel
och filmer som finns pa webbplatsen. Bilderna i bildspelet UR:s uppdrag har en
dominerande roll pa hela webbplatsen och bildurvalet skulle kunna ségas representera
nagra olika etniciteter, vilket gor att den etniska mangfald som framstélls pa ur.se
framstdr som varierad. Samtidigt finns flera delar av méngfalden inte representerade och
framstéllningen av etnisk méngfald pa ur.se skulle darfor kunna tolkas som en férenklad

bild av verkligheten. Genom att mottagaren tilltalas som ’du” skapas en bild av
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mottagaren som en individ. Samtidigt dr detta ”’du”, individen, del av en helhet som
skapas genom bildspelet UR:s uppdrag och mangfalden framstélls pa ur.se ocksa som
nagot som forenar. Webbplatsens sammansittning av bilder forestdllande generiska, till
viss del kategoriserade individer som ofta framstills utan tydliga sociala sammanhang,
skapar vad Ledin & Machin (2018:143) kallar ett dynamiskt kollektiv. Pronomenet vi
bidrar till skapar ett gemensamt ”vi” nér det anvénds i1 betydelsen “alla”. Den sparsamma
anvindningen av pronomenet de skulle kunna tolkas som en strévan efter att skapa ett
gemensamt “’vi” av den mangfald som framstélls, dédr ingen blir den Andre. Eftersom
svenska dr det sprék som i stort sett genomgaende anvinds pa ur.se, 1 bade text och tal,
skulle det svenska spréket ocksa kunna tolkas som en av de gemensamma ndmnare som
skapar det ”vi” som framstills, dér etniska och sociala grupper fors samman for att skapa
en helhet. Milani (2008:44) kallar detta en inkluderande diskurs, men bristen pa sociala
sammanhang nir det géller delarna i denna helhet hindrar mangfalden fran att kopplas till
jamlikhet (Ahmed 2007:240). Detta ”vi” framkommer ocksa nir man pa ur.se talar om
”var varldsbild” som en enda. I ett dekolonialt perspektiv skulle denna helhet d& kunna
tolkas som universell” eftersom den har sin utgangspunkt i ett enda perspektiv,
ndmligen det vésterldndska. I samma stund som denna helhet skapas, fornekas ocksé
andra, eftersom denna helhet utger sig for att vara den enda helheten (zotality) (Mignolo
2007:4501).

Wingstedt (1998) och Bayati (2014) bland andra menar att svenska spraket har en
hegemonisk stéllning i svensk utbildning. Den sprakliga mangfald som framstélls pé ur.se
skulle kunna tolkas som dominerad av svenska. Ménniskors flersprikighet tydliggors i
liten utstrickning pa webbplatsen och istdllet skulle vikten av, tryggheten i och
framgéngsfaktorn i att behirska och anvénda sig av svenska kunna sigas tydligare framsta.
Genom det svenska spréket blir ur.se tillgédngligt for mottagaren och anvéndningen av
endast det svenska spraket pa ur.se tas for givet som en garant for att virna demokratiska
véirden och att “alla” ska kunna kdnna sig trygga. Svenska spraket skulle ddrmed kunna
tolkas som en symbol for positiv makt, men utesluter samtidigt flera ur malgruppen som
inte behérskar spraket. Spraket blir nagot som bade forenar och separerar (Wingstedt
1998:31). Flersprakighet framstélls pa ndgra stillen pd ur.se som en brist pa
svenskkunskaper, vilket skulle kunna tolkas som en bekriftelse pd det svenska sprakets
hegemoniska stillning i Sverige och som baserad pd en bristdiskurs som har sin

utgangspunkt i en monolingvistisk norm.



44

Nir det géller UR:s programutbud ndmns antalet sprék (cirka 50) och nagra europeiska
sprdk ndmns vid namn. En av webbsidorna pd webbplatsen dr pd engelska och de
symboliska bilder som anvénds pa ur.se utgér fran ett vasterlandskt synsétt. Det enda icke-
europeiska sprak som namnges &r arabiska, och turkiska kan horas 1 filmen om Giil. Den
sprikliga méngfalden pa ur.se skulle darfor kunna tolkas som till viss del eurocentrerad i
sin framstéllning, vilket i sin tur skulle kunna tolkas som en del i en kolonial diskurs
eftersom det framforallt 4r de europeiska spraken som har spridit den eurocentriska
kunskapssyn som fortsatt praglar viarlden idag (Mignolo 2007:493). Detta leder enligt
Bayati (2014:52) till att andra sprék dn de europeiska gors osynliga och ddrmed ocksa ges
lagre status.

Pa ur.se framkommer att UR:s programutbud handlar om “minoriteter” och de ”som inte
vanligtvis syns i media”. Gruppen framstélls som bestaende av de som inte sa ofta far synas
eller horas 1 media, och som kan tolkas som okédnda for det ”du” som framstéills som
mottagare for UR:s programutbud. Flera program som presenteras pad ur.se placeras i
fororten. Genom att fororten framstélls som en plats dér vald och social misir forekommer
till skillnad fran utanfor den, skapas ett ’vi” och ett ”’de”. Unga kvinnor och min frén
fororten framstélls om tuffa och med attityd som genom det svenska spraket ndr framgang,
och skulle kunna tolkas som en del av detta vi”. Hultén (2009:82) menar att detta &r en
del av en kolonial diskurs, eftersom symboliska granser dras mellan de utanfor och de
innanfor. Ocksé hur samerna framstélls pé ur.se skulle kunna tolkas som del i en kolonial
diskurs. Samerna skildras framforallt som en grupp, dir historia, kultur och sprak
gemensam for gruppen sétts 1 fokus. Fokus pé sérskiljande artefakter och sedvénjor stér
for en statisk syn pa kultur (Carter 2004:827) och blir till delar som kan ldras in (Bagga-
Gupta 2004:25¢1). Pa detta sétt skapas "den Andre”. Gruppen som UR:s utbud handlar om
skulle déarfor kunna tolkas som relativt etniskt och sprakligt heterogen. Detta kan jamforas
med den bild av UR:s anstéllda och praktikanter som grupp som framkommer pa ur.se,
vilken istéllet skulle kunna tolkas som mer etniskt och sprakligt homogen och bilden som
framkommer skulle kunna l4sas som att ’vi” gor program for ”dig” om “dem” i syfte att
undervisa och informera “’dig”, som inte tillhoér de”, om dem”. Man skulle naturligtvis
kunna hédvda att ”du” vid olika tillfdllen skulle kunna vara deltagare i gruppen dem”, men
bilden som framkommer ar att de som inte vanligtvis syns i media”, det vill siga de som
inte dr samhdllets prioriterade, 4r dem som programmen handlar om. Ett undantag verkar

dock vara programserien Min samiska historia. Som en del i en kolonial diskurs skulle
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detta kunna ses som om endast den koloniserande finns med i processen, vilket leder till

att den koloniserande aterigen “rdddar” den koloniserade (Mignolo 2007:458).

7.2 Sammanfattande diskussion

Sammanfattningsvis visar analysen av ur.se att det finns skillnader 1 hur etnisk och
spraklig mangfald framstélls pa ur.se nér det géller malgruppen for webbplatsen,
innehallet i UR:s programutbud och de som producerar UR:s utbud. Att UR vénder sig
till personer som édr flersprakiga och behérskar andra sprak @n svenska, blir uppenbart nér
det pa webbsidan informeras om hur manga och delvis vilka sprik det finns program pa.
Det ér dock inte lika uppenbart att flersprédkiga médnniskor &r en del av malgruppen nar
man tittar pa de sprdk som anvidnds pa webbplatsen. Detta skulle kunna tolkas som ett
exempel pa att ’saying diversity” inte d&r samma sak som “’doing diversity” (Ahmed
2007:235), eller ett sitt att till synes vardesétta mangfald och méngsprakighet, men
osynliggdra mangsprakighet som resurs (Stroud 2004) och att en monolingvistisk
ideologi lever kvar trots uttryck for det svenska samhillets bade kulturella och sprakliga
pluralism (Wingstedt 1998).

UR har ett uttalat uppdrag att beakta mangfalden i Sverige, och det kan konstateras att
man pa ur.se talar om mangfald och att de program som ingar i utbudet handlar om
mangfalden. Daremot dr det inte lika tydligt att UR pa ur.se vénder sig #i// en mangfald
eller att deras utgangspunkt &r en 1 Sverige existerande mangfald. Detta skulle kunna ga i
linje med det Horsti & Hultén (2011) fann i sin studie, ndmligen att det handlar mer om
policybeslut én ideologi. Snarare skapas pa ur.se bilden av en imagindr mangfald,
ndmligen en helhet vars delar inte tydligt representerar hela den sprakliga mangfald som
finns 1 Sverige. Vad vi ser 4r mgjligen “’celebration of diversity” (Janks 2010) utan
hénsyn till hela méngfalden, och vad som i ett dekolonialt perspektiv skulle kunna ses

som en universell vérld i ett eurocentriskt perspektiv.
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