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Stress och arbetstillfredsstallelse bland tjansteman i
datorstyrd och informationtekniksintensiv arbetskontext

Ann-Cristin Carlson

Sammanfattning. For att utoka kunskapen om hur tjanstemdn inom
offentlig forvaltning upplever egen stress och arbetstillfredsstéllelse i IT-
intensiv. och  datorstyrd arbetskontext genomférdes i  studien
semistrukturerade intervjuer. Atta man och kvinnor i olika aldrar med dator
och bildskérmsarbete som verktyg under storsta delen av arbetsdagen
intervjuades. Materialet har tematiserats i enlighet med kvalitativ analys.
Studien belyser hinder och mdjligheter inom ett datorstyrt arbete med
fokusomraden innehallande stress och arbetstillfredsstallelse. Resultatet visar
dels stress vid kontrollbrist 6ver tekniken och autonomi som en bidragande
faktor till arbetstillfredsstéllelse.

Foreliggande studies fokus ar stress och arbetstillfredsstallelse i datorstyrd och
IT-intensiv arbetskontext, bland tjansteman inom offentlig sektor och kommunal
verksamhet i Sverige. Inriktningen &r att undersoka arbetslivet for tjinstemén inom en
Stadsdelsndmnd i Sverige. En avsevérd tid av manniskors liv &r arbetsrelaterad och
datorer och IT (Informations Teknik) och IS (Informations System) paverkar utforandet
av yrket pa ett kraftfullt och &vergripande satt. Informations Teknik kommer
fortsattningsvis forutom i syftet att bendmnas som IT och Informations System som IS.

Fysiologiska/psykologiska reaktioner i IT-intensivt arbete vid upplevelse av
stress

Symtom pa stress orsakas av bade fysiska och psykologiska faktorer och kan fa
flera langtgaende och allvarliga konsekvenser. Under 1970-talet borjade det rapporteras
om skadliga hélsoeffekter av olika slag, fysiska och psykiska problem som forknippades
med datorisering (Aborg, Fernstrom & Ericson, 1998). | sin studie beskriver Aborg
m.fl. (1998) hdgt rapporterade tal av smarta i nacke och skuldror inom en svensk statlig
myndighet. Forskarna namner flera viktiga interagerande mekanismer som kan paverka
vid stress och bildskdrmsarbete som personen, arbetsorganisationen, uppgiften och
teknologin (Aborg m.fl., 1998). Riskfaktorer for besvar i skuldror och nacke vid
bildskarmsarbete beskrivs av Winkel och Westgaard (1992), refererad till i Aborg m.fl.
(1998), som monotona arbetsuppgifter, dalig psykosocial milj6, hdg
produktionsintensitet, brist pd pauser under arbetsdagen, (férutom lunch och tva
kafferaster), laga exponeringsriskfaktorer och brist pa alternativa arbetsuppgifter som
erbjuder ett differentierat exponeringsmonster under arbetsdagen. Arbetsuppgifter utan
mental och fysisk variation okar risken att utveckla mental stress, muskuldra sjukdomar
och smarttillsténd (Aborg m.fl., 1998). Wahlstrém, Hagberg, Johnson, Svensson och
Rempel (2002) ség i sin studie att redan vid laga nivaer av muskelaktivitet a&r manniskor
sensitiva for den anstrangning/spanning som fordras i anvandande av datormus
(Wahlstréom m.fl., 2002).



Dagligt bildsk&rmsarbete framfor dator har rapporterats som en vanlig risk for att
utveckla halsoproblem (Wahlstrém m.fl., 2002).

Kénslomassig utmattning/utbrandhetsproblematik

Sjukfranvaro och utbrandhetsproblematik &r relaterat till arbetslivet. Redan pa 70-talet
borjade begreppet utbrandhet med nagon regelbundenhet att anvandas i USA (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001). Den tidiga forskningen rérande kanslomassig utmattning och
utbrandhet har sina rétter i omvardnad och serviceyrken dar kdrnan inom arbetet var
relationen mellan givare och tagare (Maslach m.fl., 2001). Camargo undersokte (2005)
vilken roll E-post spelat vid utbrandhet bland hogteknologi anstéllda inom internet-,
hardvaru-, och mjukvaruforetag i Silicon Valley, Kalifornien. E-post har ingen
orsakseffekt och kan inte skyllas for alla stressfyllda situationer som uppstar, men
arbetstagare har inget val att inte anvanda sig av e-post eller att helt enkelt stdnga av
datorn (Camargo, 2005). Kopplat till upplevd kontroll i en IT-intensiv och datorstyrd
arbetskontext kan ocksad moralisk stress vara en intressant aspekt att undersoka i
sammanhanget. Moralisk stress beskrivs av EKI6f (2017, s. 61) som en aspekt av
rollstress definierat som stress och uppkommen under forhallanden inom
arbetsorganisationen som gor det omgjligt att géra det som man vet ar ratt. Maslach
m.fl. (2001) beskriver att langdragna och stressfulla element i arbetssituationen &r
faktorer som kan leda till utbrandhet. Av tre dimensioner av utbrandhet ar kdnslomassig
utmattning central och den mest patagliga yttringen. Situationen framkallar handlingar
till att distansera sig kansloméssigt och kognitivt fran det egna arbetet. Utmattning och
cynism forefaller att uppstd som en konsekvens vid Gverbelastning i arbetet och av
sociala konflikter i arbetsmiljon, medan bristande effektivitetsk&nsla mer tydligt verkar
uppsta fran brist av relevanta resurser (Maslach m.fl, 2001). Tecken pa ohalsa p.g.a.
arbetsrelaterad stress ar till exempel ogiltig franvaro, avgang, lag moral och
senfardighet. (Maudgalya, Wallance, Daraiseh & Salem, 2006). Nér individer inte
langre tror att deras forsok gor nagon skillnad kan konsekvensen bli att de slutar
forsoka, vilket kan uppsta vid extrem utbrandhet (Huarng, 2001). Tidigare studier om
teknikrelaterad stress framst bland IT-arbetare har genomforts och till exempel
uppmarksammar Maudgalya m.fl. (2006) variabler som rollotydlighet, rollkonflikt och
arbetsuppgifter inom IT yrkesrollen som riskfyllda i samband med stress och
utbrandhet. Arbetsfunktioner inom datatillverkning och IS arbeten omnamns som
riskomraden i studien, samt yrken som programmerare, utvecklare, MIS ingenjorer och
mjukvaruingenjorer (Maudgalya m.fl., 2006). Huarng (2001) har undersokt tre
utbrandhetsdimensioner, kanslomassig utmattning, personlighetsférandring och
personlig prestation bland IS arbetare. Det visade sig att graden av utbrandhet skiljde
sig at betraffande jobbtyp och arbetsinnehall. Fér matningarna anvande Huarng (2001)
the Maslach Burnout Inventory (MBI). Ibland IS verksamma hade sarskilt dimensionen
av minskad personlig prestation okade nivaer av utbrandhet inom systemanalys och
underhallsfaserna. Inom applikationsutveckling och samverkan omraden var ocksa
markeringar for utbrandhetsnivaer hogre i jamforelse med andra typer av IS arbeten som
systemprogrammerare, teknisk ledning, teknisk konsultation och operativ support
(Huarng, 2001). | en studie av Sonnentag, Brodbeck, Heinbokel & Stolte (1994)
analyserades arbetstagare bland utvecklingsteam av mjukvaror. Hoga kognitiva krav,
hoga larandekrav och lag konkurrens inom teamen Okade relationen stress och



utbrandhet och forklarades i ljuset av att potentiella modereringseffekter undersoktes
(Sonnentag m.fl., 1994). Monstret indikerade pa att hoga krav och lag konkurrens till
och med kan géra en stressfull situation &nnu varre. Eftersom kvaliten pa interaktion i
teamen mattes forklarades att tavling kan vara positiv da problemen som uppkommit
kan hanteras individuellt, krav och diskussioner med andra kan stdngas ute ndr stressen
ar hog (Sonnentag m.fl., 1994).

Aterhamtning vid stress inom datorintensiv arbetsmiljo

Tilltro till den egna formagan (eng: self-efficacy) ar fundament i ett
aktorsperspektiv och att manniskor forlitar sig till den egna formdagan att kunna
producera dnskat resultat och forhindra skadliga sadana, ar incitament till att framharda
vid svarigheter (Bandura, 2001). En valkand Krav-kontroll-stod-modell Karasek (1979)
byggde ursprungligen pa begreppen psykiska krav och kontrollmdjligheter, men
utvidgades dven till att omfatta begreppet socialt stéd (Johnson & Hall, 1988).
Relationen mellan arbetskrav och psykologiskt avskiljande fran arbetet under ledig tid
samt psykologiskt valbefinnande och arbetsengagemang har undersokts av Sonnentag,
Binnewies och Mojza (2010). Resultatet tyder pa att psykologisk frigorande fran arbetet
pa fritid ar en viktig faktor som hjélper till att skydda arbetstagarens vélbefinnande och
arbetsengagemang. Forskarna menar att nar fortsatt upptagenhet av arbete under ledig
tid innebar grubblerier 6ver arbetskraven, kan arbetsengagemanget minska beroende pa
att energiresurserna kraftigt reduceras (Sonnentag m.fl., 2010). Stress paverkar
funktionerna akut och det bor erhallas tillfallen till aterhdamtning under stressfyllda
arbetsdagar (EKIGf, 2017, s. 35). Om paverkan av stress ar mer eller mindre standigt
pagaende och langvarigt, racker oftast inte helger och normal fritid till for aterhdmtning
(EkI6f, 2017, s. 35). Den andra mekanismen ar de mdéjliga positiva konsekvenserna av
reflekterande pa arbetet under ledig tid, speciellt nar arbetet ar karaktariserat av positiva
egenskaper. Viljan till fortsatt dedikerat och absorberat arbete kan till och med 6ka nar
arbetstagaren tanker pa de positiva egenskaperna arbetet medfoér (Sonnentag m.fl.,
2010).

Arbetstillfredsstallelse

Locke (1976) definierar arbetstillfredsstéallelse som ett angendmt och positivt
emotionellt tillstind som kommer av den uppskattning och tillfredsstallelse som en
individ kanner for sitt arbete (Locke, 1976, s. 1300). Wendong, Kan, Dan, Jinying,
Jianchun & Jianping (2008) har gjort jamforelser pa tre variabler av attityder till arbete
ibland till exempel mjukvaruingenjorer och webbredaktorer. Arbetstillfredsstéllelse
forefaller ha storst inflytande pa arbetskompetens i forhallande till kansloméssigt
engagemang och arbetsengagemang (Wendong m.fl., 2008). HO6g autonomi och
motivation till larande dampar stresspaverkan vid hoga krav inom arbetet (Dwyer &
Ganster, 1991). | en studie av Chung-Yan (2010) undersdks den synergistiska relationen
mellan jobbkomplexitet och jobbautonomi pa arbetstagares attityder, beteenden och
vélbefinnande. Jobbkomplexitet har visat sig bade kunna vara motivationsfaktor men
ocksa stressfaktor nar autonomin i arbetet ar lag. Den mest formanliga effekten pa
jobbkomplexitet uppstar nar forhallandena matchas med autonomi (Chung-Yan, 2010).



Jobbkomplexitet kan vara engagerande for arbetstagare forutsatt att de &r utrustade med
de resurser som kravs for att framgangsrikt fullfolja sitt arbete. Utan tillrackliga resurser
blir jobbkomplexitet en vagsparr pa grund av att arbetet inte kan slutféras (Chung-Yan,
2010). Jobbkomplexitet &r inte likformigt vare sig med drivkraft eller stress, utan
funktioner som paverkar bada delar &r beroende pa grad av autonomi. Det visades i
studien att d&ven med laga nivaer av jobbautonomi ar jobbkomplexitet associerat med
Okad arbetstillfredsstallelse, minskad omséttningshastighet och 0Okat psykologiskt
valbefinnande. Vid en viss niva blir jobbkomplexiteten for hog och jobbkomplexitet blir
istéllet associerat med minskad arbetstillfredsstallelse, 6kad omséattningshastighet och
minskat vélbefinnande. Endast nér jobbautonomi hojs for att matcha den dkade
jobbkomplexiteten uppvéags de negativa konsekvenserna till en viss grans (Chung-Yan,
2010). Autonomi syftar till arbetsforhallanden som tillater arbetstagare att etablera sitt
eget arbetsutrymme och 6verensstdmmande procedurer for problemlésning (Shih, Jiang,
Klein & Wang, 2011).

Syfte

Syftet med studien &r att bland tjanstemén inom offentlig forvaltning, undersoka
upplevelsen av datorer, IT (Informations Teknik) och IS (Information System) som
arbetsredskap. Vilka hinder och vilka mojligheter kan urskiljas och exemplifieras vid
datorstyrt arbete i en dator och IT intensiv arbetskontext? Vilka atgarder gors for att
forebygga och motverka negativ stress? Vad framjar arbetstillfredsstallelsen for
medarbetaren?

Metod

Informanter

Studien har genomférts inom Kommunal verksamhet, Region Vst i Sverige. En
Stadsdelsnamnd kontaktades for genomférandet av studien och atta informanter inom
tjanstemannasektorn deltog i semistrukturerade intervjuer. Informanterna var anstéllda
inom HR-avdelning, ekonomiavdelning och administrationsavdelning och profession
kan skilja sig at inom enheten. Man och kvinnor i varierande aldrar har medverkat. Ett
kriterium for deltagande i studien var dator som frdmsta arbetsredskap och
bildskarmsarbete till stor del av arbetstiden.

Intervjuer

De semi-strukturerade intervjuerna behandlade till storsta delen Oppna
fragestallningar. Intervjuguiden knyter an till studiens syfte att undersoka uppfattningar
av datorstyrt arbete, ka&nslor och upplevelser i en datorstyrd och IT intensiv
arbetskontext bland tjansteman inom offentlig forvaltning. Intervjuguiden beror ocksa
studiens huvudfragor om stress och arbetstillfredsstéllelse. De semistrukturerade
fragorna och Oppna fragestallningarna gav majlighet till en djupare inblick och
forstaelse. Intervjuerna spelades in pa diktafon och de tog mellan 14:53 minuter och
44:58 minuter att genomfora. Informanterna meddelades via e-post om att diktafon
skulle komma att anvéndas for inspelning. Samtliga intervjuer transkriberades i enlighet



med kvalitativ analys. Intervjuguiden (Bil.1) anvandes som en yttre ram for
intervjuerna.

Tillvagagangssatt

Ar 2016 kontaktade jag en stadsdelsforvaltning inom kommunal verksamhet for
att diskutera vilka mojligheter som fanns till att utféra studien inom forvaltningen. Med
utgangspunkt av sjukfranvaro och det arbetsmiljéarbete som HR-avdelningen alagts att
gora, blev jag i e-post informerad att chefer inom fyra dataintensiva arbetsomraden givit
sitt medgivande till att delta i studien. Via receptionspersonal bokades tillgangligt
konferensrum som moteslokal till intervjutillfallen.

En personallista med 46 anstéllda, varav en person bortfoll eftersom tjansten
tillsattes forst i december, sandes till mig via e-post. Infor forsta intervjutillfallet i
november 2016 skickade jag ut e-post enligt listan. Till intervjuerna efterfragades atta
tjansteman Gver 40 ar eller med minst tio ars arbetserfarenhet inom yrket. Tidsméssigt
beraknades intervjuerna att ta maximalt en timme. Samma manad justerades
malgruppskriterierna till att omfatta samtliga enligt personallistan som tidigare mottagit
en forfradgan via e-post. Tidigare kriterier pa arbetstagare 6ver 40 ar, med minst tio ars
arbetserfarenhet inom yrket visade sig vara ett alltfér snavt urval. Ett justerat
meddelande sandes till samtliga pa personallistan. Fem tjansteméan onskade medverka
och darefter slutfordes fem av atta intervjuer. Vid intervjutillfallet upplystes
informanten om att intervjun spelades in och en diktafon placerades synligt pa bordet
framfor informanten. Kvaliteten pa inspelningen blev som regel god och endast i ett fall
blev ljudnivan pa inspelningen nagot samre eftersom moteslokalen skiljde sig at pa
grund av en dubbelbokning. Intervjun kunde genomfdras da informanten var behjalplig
med rum inom den egna arbetslokaliteten.

Vid andra intervjutillfallet 2017 kontaktade jag forvaltningen pa nytt, med en
forfragan om eventuella ytterligare arbetsomraden for kontakt och intervjuer. Ett
alternativt forslag var en annan arbetsplats inom kommunen. Jag blev rekommenderad
att ta kontakt med en enhetschef for administratorer inom forvaltningen. | september
fick jag nio namnforslag pa personer som var hoganvandande av dator i tjansten att
kontakta for intervju. Efter att jag skickat e-post till de foreslagna personerna paminde
enhetschefen de anstallda om studien pa ett arbetsplatsmote och ytterligare tre personer
intervjuades. En mindre moteslokal bokades pa informanternas arbetsplats och jag
sénde ut tider for intervjuer via e-post, tiderna faststalldes i korrespondens via e-post
eller telefonsamtal. Kdnsmarkeringar i det redovisade materialet &r neutralt och
genusperspektiv har inget specifikt fokus i studien. Ur etisk synvinkel valde jag att vid
tillfallet nar den sista informanten av tre intervjuades forsdkra mig om att ingen
patryckning upplevts da chefen pa ett mote informerade om studien. Informanten hade
tillsammans med en kollega planerat att delta i studien och uppfattade det som positivt
att f en paminnelse.

Forforsok Instrument och intervjuguide provades i ett forforsok och en 26-arig
hogskoleingenjor intervjuades och kommenterade héndelsen. Vid tillfallet 2016
arbetade personen som broprojektor med i hég grad dator som arbetsredskap.

Databearbetning



Jag har valt en induktiv kvalitativ analys som ramverk till undersokningen. Den
grundldggande transkriberingen av intervjuerna innefattade allt tal, samtliga
upprepningar, stakningar och utfyllnader som till exempel hummanden. Utfyllnader
togs senare bort for efterfoljande av etiska grundprinciper och foér materialets
hanterbarhet. Det forsta intervjutillfallet kunde med fordel ha utdkats tidsmassigt.

Data analyserades via tematisk analys och proceduren i sex faser ar beskrivet av
(Braun & Clarke, 2006). Materialet genomlastes flera ganger och preliminara teman i en
mind-map byggdes upp. Sektioner av data identifierades noggrant i den numrerade och
nummerkodade transkriberingen. Mind-map och tematisk karta finns som exempel i
studien om kvalitativ dataanalys (Lacey & Luff, 2009). Jag valde fargkoder for fortsatt
identifiering av sektionerna. Teman och underteman utkristalliserades via
genomsokande av datasektionerna for att finna upprepat meningsskapande maonster i
relation till huvudsakliga fragestallningar kopplade till studien. Sektionernas mojliga
placering och tillhorighet identifierades. Representativa och belysande citat har anvénts
som exempel till studiens resultat. En kontinuerlig atergang till sektionerna av teman
och underteman féljde for granskning, reflektering och genomlysning. Nar en essens
utvecklats av temat foljde en kvalitativ analys av materialet.

Resultat

Under  tematiseringsprocessen  framtradde  fem  omraden,  teknik,
kunskap/utbildning, samarbete/autonomi, flextid/mertid och friskvard/aterhamtning till
de Overgripande fragestallningarna. Syftet var att undersoka negativ stress och
arbetstillfredsstallelse bland informanterna och som huvudteman faststélldes hinder och
mojligheter i datorstyrd och IT-intensiv arbetskontext, presenterade i tabell 1. Till
respektive huvudtema identifierades olika underteman, ocksa presenterade i tabell 1.
Gemensamt for informanterna &r yrkesrollen tjansteman inom offentlig forvaltning.
Dator anvands som verktyg i tjansten och informanternas uppfattningar om
datoranvandandets omfattning under en arbetsdag ar fran 60 procent till 90 procent
utifran befattning.

Tabell 1.

Studiens huvudteman; Hinder och Mojligheter 1 datorstyrd och IT-intensiv
arbetskontext, samt underteman

Huvudtema Undertema

1. Hinder 1.1. Kontrollbrist
1.2. Kunskapsbrist och oerfarenhet
1.3. Kollegialt beroende
1.4. Obalans vid tidsvardering
1.5. Avsaknad av teknikbegransning

Huvudtema Undertema

2. Mojligheter 2.1. Befrdmjande informationssokning
2.2. Autonomt arbete



2.3. Utmaningar
2.4. Varierade arbetsuppgifter
2.5. Forebyggande friskvard och aterhamtning

1. Hinder
1.1. Kontrollbrist.

Hinder 1 arbetet ar framst forknippat med stress. Datorer och IT ger ibland
upphov till brist pa kontroll Gver vantetider och teknikproblem. Hur kontrollen upplevs
inom arbetsplatsen ar delvis enhetsrelaterad. Ett par av informanterna ndmner att det
kan bli véantetider vid stort tryck i datasystemen. Det uppstar latt frustration med de
teknikproblemen som kommer av att arbetstagaren far vanta pa att sidor ska laddas fram
i systemen. Det blir dd onddig vantan om arbetet kraver att man anvénder sig av flera
system samtidigt for att fullfolja ett arbetsmoment. Arbetsrelaterad stress som
uppkommer vid en dead-line forstarks av att teknikproblem och vantetider 6kar, nar
manga arbetar samtidigt i systemen.

”Det finns ju ndn sdn hdr ganska hog acceptans av att IT strular, mycket. Att
de sallan gar smidigt, sa upplever jag ju det nog anda. Man far ha en ganska
hog acceptansniva ”

”Det ar smastressande med de har sma teknikproblemen som finns i
systemen. Det star och tuggar och det ska véantas pa att det ska laddas fram
sidor. Och nar man byter ofta, alltsa jag kan byta, jag kan gora ett par saker
pa en sida, sen ska jag byta sida och da star den och tuggar och vantar tills
den har laddat upp. Och sen gor jag nanting dar, och sa ska jag byta sida
igen, och da star den och laddar och tuggar igen. Det blir frustrerande eller
de kéanns bara som onddig tidsspill. Sarskilt nar man da &r, nér jag ar i en
period med mycket méten och det ar ont om tider och sa dar. D4 blir sana
grejer irriterande och stressande ocksa, tanker jag.”

1.2. Kunskapsbrist och oerfarenhet.

Flera av informanterna ndmner den tid som nyanstéalld och oerfaren inom yrket
som den mest stressande perioden. Att stéllas infor en utmaning eller ett problem och
inte veta hur man ska ta sig vidare darifran for att kunna na en I6sning, framkommer i
flera intervjuer som upplevelser av stress. Att samtidigt kdnna ett inre krav och dnskan
att vilja prestera och leverera med kvalitet 6kar stresspaslaget.

7 Jag menar att ju fler byggstenar man fdr, om man sdjer att far man bara
den déar basen med byggstenar, sa kan man bygga darifran och da ar det
mycket lattare att ta reda pa eller att navigera sig éver hur man ska kunna
l6sa ett problem, hur man ska kunna tillgodogdra sig den har kunskapen.
Det var val i borjan sa kanske man saknade dom har grundlaggande bitarna



eller kunskaperna som man behdvde, att de kandes valdigt tomt da kanske
stundtals. Tomt, alltsa att man inte visste, att man inte hade nanting att
bygga pa eller ingen kunskap egentligen av hur man skulle 16sa ett problem
eller lite for lite kunskap. Sen att man inte, sen jag menar med erfarenhet
och sa vidare sa, da har man gjort det en gang, sa da har man den faktiska
kunskapen, d& behéver man inte ens ta reda pa hur man ska gora det. Men
just de dar nar man inte vet hur man ska ta sig dit, det ar val det som skulle
kunna, som man skulle kunna uppleva som stressfullt. ”

Betréffande ny teknik beskriver en informant att det ar energikravande nar IS &r
nytt. | borjan upplevs kanslor av stor frustration och otrygghet infinner sig. Nar man
vant sig kan irritation istallet uppstda nar systemen ar langsamma och tekniken &r
tidskravande. Ny teknik beskrivs ocksa som intressant och roligt. Det informanten i
intervjun anser energikravande dr nar systemen ar langsamma eller osmidiga att arbeta i.

1.3. Kollegialt beroende.

Nar specialiseringen ar stor och medarbetarna ar experter inom sina omraden och
har manga specifika arbetsuppgifter, kan det vara ett hinder for samarbete och back-up
vid franvaro och hdg arbetsbelastning. En annan svarighet kan uppsta vid beroende av
en kollegas arbetsprestationer och prioriteringar for utférande och kvalitet av egna
arbetsuppgifter. Det kan ibland vara problematiskt att aktivera en kollega och na
forstaelse for att det oprioriterade arbetet kan fa konsekvenser for flera arbetsuppgifter,
kollegor och for helheten inom arbetsfaltet. Vissa tidsramar som ska hallas kan viktas
olika och resultera i arbetsrelaterad frustration och stress. | nedanstdende citat ar ett
sadant med regelbundenhet dterkommande arbetsmoment omtalat av informanten.

”Om de ar nanting som star under utredning, ja flera manader och det inte
har hant nanting, jamen da undrar man, har man gjort en aktiv uppfoljning
pa detta eller var star vi? Vad har vi for status i den dar
uppfoljningsprocessen néar nanting ar under utredning? Jag vill sa garna
liksom aktivera folk, att man inte liksom kan skriva en kommentar och sa
slappa detta och sa tro att det loser sig av sig sjalv. Det hander ingenting
utan en aktiv atgard, utan en manniskas hand och hjarna och hjalp, sa det
star bara dar det stdr.”

1.4. Obalans vid tidsvardering

Det finns tillfallen da en chef beordrar Gvertid, men bland tjansteman inom
kommunal verksamhet i en dator och IT-intensiv arbetskontext verkar det hora det till
ovanligheter och extremfall. | en intervju beskrevs ett sadant tillfalle da stressen och
sjukfranvaron okat vid ett omfattande systembyte och resurserna inte rackte till. Det kan
ocksa vara svart att mata nar och ifall mertid uppstar inom offentlig sektor.



"Eftersom vi har flexavtal sa maste jag ju ocksa jobba lite mer i dom
stunderna da det ar mycket att géra. Det gar ju ut 6ver min fritid. Sa de blir
lite som en negativ spiral.”

"Stressnivdan har blivit hogre om jag jamfor med perioden for ndgra ar sen.
D4 kande man att man hade bade toppar och dalar och liksom rakstréackor
dar arbetsbelastning och stressen jdmnade ut sig. Men nu kanner man inte
riktigt av det, att det sankts och lugnar ner sig. Kanske nan liten kort period,
men det kénns som att vi hela tiden ar pa vag uppat. Att man ar pa toppen,
att den inte gdr ner av nagon anledning.”

En av informanterna menade att utifran ett administratorsperspektiv tillkommer
standigt nya arbetsuppgifter och har nagot effektiviserats laggs nagot annat till. Att
erbjuda flextid ar en del av att vara en attraktiv arbetsgivare enligt samma informant och
det innebdr att en tjansteman kan bdrja tidigt och sluta tidigt alternativt borja senare och
ga hem senare. Flextiden bidrar till att planering och upplagg av arbetet blir lattare att
variera.

”Om arbetsgivaren efterfragar flexibilitet fran arbetstagare, da dr ju, alltsd
det har med tiden en av de faktorerna, att du kan komma in senare eller nét
sant dar och du kanske far jobba valdigt mycket nar det ar en dead-line, men
att du inte behover jobba sa mycket nasta. Nar nagon inte jobbar sa mycket
infor en dead-line sa har du ingen tid att kunna ta ut efterat. Sa da ar det
inte, da reglerar man sjalv valdigt mycket som person, inte arbetsgivaren da.
Jag ar lite kluven, lite ambivalent infér den fragan.”

1.5. Avsaknad av teknikbegrénsning

| studien intervjuas informanter i en dator och IT-intensiv arbetskontext. Datorn
ar central for informanterna och datatekniken &r under standigt pagaende utveckling. Pa
fragan om det blir mertid i arbetet for en av informanterna, upplevdes fragan néstan
besynnerlig. Om man inte skulle ta hjalp av tekniken skulle daremot mertid uppsta,
menar en annan av informanterna.

“Jag vet inte vad alternativet skulle vara. For mig dr det ndstan en
ickefraga. Det finns ju inget annat satt att arbeta pa. Vi maste ha datorn,
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systemen dr ju de vi arbetar i.

En informant beréattade att pa 80-talet da arbetet inom offentlig sektor var nytt for
medarbetaren, var det tidsbegransat till fyra timmar per dag framfor datorn och
bildskarmsarbete under en langre tid ansags inte vara bra for halsan eller 6gonen. Pa
fragan om atta timmar framfor en dator kanns for mycket blir svaret att det kanns i
huvudet ibland och att 6gonen kan bli torra, men man vénjer sig. En annan av
informanterna beskriver arbetsrelaterad stress som att det blir manga tankar som flyger



och det &r svart att vara strukturerad, spanningar uppstar i nacke och axlar och trétthet,
vilket ofta resulterar i att man jobbar mycket istallet och det tar langre tid. En annan
beskrivning av ytterligare en informant &r att tiden gar och man blir segare och segare i
kroppen och hjarnan. Arbetet gar inte riktigt langre i den takt som &r onskvard, det blir
kampigt, kvaliteten férsdmras och den fysiska upplevelsen blir till en klump i magen av
stress. Efter ett besok hos en massér omtalar informanten att massoren kunde se slitage
pa kroppen orsakat av kontorsarbete.

“Det dr stelhet i nacke och nackmusklerna och sd ja ryggen. Det dr sd skont
med den dar massagen, men det ar lite lyx for mig liksom att slappna av och
verkligen unna mej nanting sadant. Jag fordarvar kroppen under dagen, ja
pa ett felaktigt satt, men sen forsoker jag, och det &r inte hundra procent, att
ta en fyrtiofem minuters promenad varje dag och av sju dagar i veckan sa
skulle jag saja att jag lyckas med tre dagar, alltsa att gora det tre ganger.
Malet ar att gora det varje dag, men ja en dag kommer jag kanske dit.”

2. Mojligheter
2.1. Beframjande informationssokning

Datorn anvands i de flesta arbetsmomenten inom arbetskontexten. Den lagst
procentuella arbetstiden framfor en dator skildras av informanter inom HR. IT beskrivs i
en av intervjuerna som ett oerhért bra stéd, man kan googla, soka upp information och
fa manualer mer mera. | en annan intervju redogors det for en arbetsdag dar nast intill
hela dagen bestdr av datoranvandning och pendlande mellan olika system for att
kontrollera, stimma av, undersoka, stddja, svara pa fragor och sa vidare.

" I princip sd sitter jag framfor datorn hela tiden ndr jag nar jag jobbar,
allting, allting dr ju baserat pd datorer”

Att ha med datorn pa moten beskrivs av en informant som en liten trygghet och
det ger lite sikerhet att ha tillgang till foregaende motesanteckningar nar det blir
hanvisningar, eller soka efter detaljbestimmelser i databasen for styrande dokument,
eller att googla och s6ka i mejlkorrespondensen. Datorn beskrivs for dvrigt till exempel
som ett bra hjalpmedel och redskap eller som mitt verktyg i arbetet och att det inte
skulle ga att jobba utan den.

“enda gangen egentligen som jag inte anvander en dator det ar nar man har
ma&te, med da har man oftast med sig datorn for att ja, som stod ”

”Det &r mest om man sager att man ska ha tillgang till informationen som
kanske kan vara relevant for métet, nar man ska plocka fram nagra
uppgifter eller framst det skulle jag sdga att plocka fram information som
man inte har i huvudet”

2.2. Autonomt arbete
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Samtliga informanter tycks uppleva autonomi i forhallande till planerande och
utforande av arbetet. Nagra av informanterna ar mer styrda av tidsplaner &n de andra
och da kan det bli mycket prioriteringar och omprioriteringar under en arbetsdag. Tva
av informanterna upplevde ganska mycket egenkontroll och mdéjlighet att planera den
egna arbetsdagen och nagra andra ansag sig kunna styra mycket eller valdigt mycket
over sitt arbete sjalva betraffande arbetsdagens upplagg. Ytterligare ndgon informant
tyckte sig ha oerhort stor egenkontroll i sin nuvarande arbetsroll. Autonomi kan i viss
man vara att som nyanstéalld se majligheter att utveckla, forbattra saker, forenkla och
skapa mer av en egen struktur. Alternativt som till att verkligen k&nna att arbetet ar
oerhort fritt till att kunna géra mer eller mindre vad som helst av tiden som kan ténkas
skapa nytta och varde, forutom nagra rutinmassiga moment varje manad.

“Jag upplever att jag har ganska mycket egenkontroll. Jag kan styra mitt
arbete ganska mycket. Jag har inte sa uppbokade veckor sa att varje timme
ar uppbokad med méten och sa vidare, utan jag hittar ju tid att jobba med.
Det finns en flexibilitet, jag kan oftast &ndra och flytta arbetsuppgifter. Jag
kan andra min prioritering fran dag till dag. Jo det kanns som jag har
hyggligt gott inflytande dver min arbetssituation.”

”Det finns ju vissa moment som &r strikta eller som maste géras, maste
uppfyllas varje manad, rutinméassiga och dom kan man ju inte komma ifran
sa att saja, utan de ar verkligen en grundlaggande del av rollen som jag
befinner mig i nu. Men bortsett fran det sa ar det ju oerhort fritt skulle jag
vilja sdja, kan gora lite mer, eller mindre vad jag vill, eller vad jag anser ar
nodvandigt eller kan bidra med nytta eller skapa varde. ”

“Det dr ett rdtt omvixlande arbete och jag kan ocksd bestdmma om jag vill
andra, alltsd andra innehall och metodik, arbetssatt. Det finns en, det kan
jag ocksa ha inflytande och &ndra pa om jag vill det da. Sa det finns ett
ganska stort inflytande ddr tinker jag. Jag kan paverka.”

2.3. Utmaningar

| de flesta av intervjuerna forknippas utmaningar med positiva upplevelser och
somliga tycker det ar kul och stimulerande nar det hander ndgot utdver det vanliga. En
relativt ny medarbetare tyckte det var kollosalt stimulerande att mer eller mindre varje
nytt arbetsmoment var nagon slags utmaning. Informanten vittnade om att det kan vara
jobbigt i stunden, men ndar man léser problemen ar framgangen vart det. Manga bra
saker hade uppkommit i stunden, i duschen, i samband med matlagning, diskning, pa
sparvagnen eller i siangen. Upplevelsen var till storsta delen positiv och kénslan
jamfordes med lopning eller joggning. Formagan att losa ett problem som &r en
utmaning erfors som oerhort tillfredsstallande nar det gar framat och man kan komma
med en bra 16sning, uttryckte flera av informanterna. Nagra intervjuer skildrar att det
kan vara motiverande att kunna paverka sin karriar och framtida malsattningar pa

11



arbetsplatsen. Utmaningar far man tackla havdar en informant och hur man ser pa
utmaningarna ar en foljd av vilka ambitioner man har och vad man strévar efter.
Resultatet fran intervjuerna tyder pa att det finns en tydlig vattendelare till utmaningar
ur positiv och negativ synvinkel. Manga faktorer paverkar men den utvecklande kanslan
av beméstrande kan h&mma kénslan av anstrdngning under en period och upplevelsen
av pafrestning mildras. Utmaningar i samband med brist pa resurser i form av kunskap,
verktyg och support kan daremot resultera i kansla av otillracklighet och grubblerier
som kan framkalla stress med skadlig inverkan pa individen.

“Det dr vildig olika skulle jag vdl sdja. Det beror pd vad det dr for
utmaning, om det &r nagot jag kanner mig skeptisk eller positiv till, om jag
har kompetens eller inte till att mota den utmaningen? Sa det ar valdigt
relaterat till vad det ar for typ av utmaning.”

”Jag kan jamfora lite grann med nar man springer eller nanting, det ar ju
sallan som det &r sa skont att ut och jogga eller sd, men nar man ar fardig,
nar man har fatt den dar endorfinkicken sa ja da &r det ju helt klart vart det.
Sa, det ar litegrann sa jag ser det .

” For det &r en del av racet”

2.4. Varierade arbetsuppgifter

Det ar viktigt att det inom offentlig forvaltning tillkommer ny teknik som till
exempel underlattar vid rapportering, sdgs det i en intervju. Det tar bort tid fran
rutinarbete som innebér att bara registrera in saker i ett system och ar att betrakta som
slentrian, som att inte bara rapportera utan att pa nagot satt arbeta kring det och det kan
vara ny teknik, ett nytt sétt eller en ny idé att arbeta organisatoriskt enligt informanten.
Blir arbetet lite for monotont sa blir jag rastlos och tycker det ar trakigt, da blir jag
uttrakad liksom, forklarar en annan informant. Ytterligare en av informanterna saknade
utmaningar och att moéta nya uppgifter efter tre manader inom en mer rutinméassig
yrkesroll pa en av enheterna. Lite av gladjen att ga till jobbet forsvann forklarades.
Flextid och mojlighet till kompetensutveckling ger en del utrymme till forkovran i
arbetet.

”Det ir varierande arbetsuppgifter och varierande fragor. Men i slutandan
sa ar arbetsuppgifterna, du kanner till arbetsuppgifterna val. Dom blir
valdigt, om inte monotona utifran sadar Tayloristisk modell, det du gor pa
bandet, det ar de ju inte. Men du gor ju samma sak varje manad, det ar
ingenting som férdndras.”

“Sandr som pa att jag alltid mdste ha datorn med mig, sd har jag stora
variationsmajligheter tanker jag. Pa liksom var jag sitter nanstans eller hur
ofta jag tréffar enhetschefer och pa vilket satt jag gor det. Det finns dnda ja
olika, som ar mer i olika sammanhang som ekonom ocksa. Det styr jag ju
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inte helt 6ver sjalv séklart, men det varierar ju arbetsdagen pa ett positivt
sdtt tycker jag.”

”Sd det tycker jag om. Det dr de jag gillar med jobbet, att det dr pad olika
nivaer ocksa. Att det ar liksom, man har ett ganska stort spann pa vad man
ar inblandad i, eller vad jag &r inblandad i, pa olika nivaer, sa det ar
roligt.”

2.5. Forebyggande friskvard och aterhamtning

Aterhamtning pé arbetsplatsen kan vara att ta tag i fragor eller uppdrag som inte
ar sa stora, utan ar av lite lattare karaktar och for en av informanterna var det att lagga in
saker i parmar och att strukturera sitt arbete. Individuellt kan aterhamtningen skilja sig
at pa manga olika satt och informanterna gav en mangd exempel som efter arbetstid var
betydelsefulla for dem och ett axplock &r till exempel handarbete, helt annat dataarbete
som till exempel slaktforskning, laga mat och testa nya smaker, tradgardsarbete,
kulturupplevelser, musik, dans och sang, fysisk traning. Nagon av informanterna hade
yoga som sin absoluta favorit. | en forbokad moteslokal traffades kollegor, en gang i
veckan pa morgonen for att yoga. Pa fragan om arbetsplatsen uppmuntrar sina anstallda
till fysisk aktivitet gavs flera exempel pa det som forslagsvis genom friskvardsbidrag,
cykelbidrag, utlaning av elcyklar med mera. Tva av informanterna uttryckte ocksa att de
inte ansag att arbetsgivaren uppmuntrade aktivt till fysisk aktivitet.

"Ndi, det kan ja viil inte pdstdr att den gor aktivt sd, men vi har ju friskvard
man kan nyttja, dar man sjalv séker den fysiska aktiviteten och sa far man ju
reducering sa att sdja. Men de e ju inte sa att arbetsplatsen i sej motiverar
till att man ska trana eller sa. Det tycker jag ju inte. Inte aktivt, Nej.”

“Ja, men varva ner kan handla om att gd och trdna, eller std och diska eller
nagonting bara att rensa huvet liksom, fa det klart, stélla om. Det &r val det
som dr dterhdmtningen.”

“Fér mig dr det nog mest att komma hem i lugn och ro. Vara hemma, ldsa
en bok, umgas med vanner och mina barn och aka hem till min kille. Eller
nar han kommer hem och vi hittar pa nat. Ja, ta det lugnt, andas och vara
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sig sjdlv.

Diskussion

Foreliggande studie behandlar upplevelsen av att ha datorer som arbetsredskap.
Valet av kvalitativ metod gav tillfélle att beskriva studiens syfte, att belysa hinder och
mojligheter inom dator och IT-intensiv arbetskontext i ett komplext sammanhang bland
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medarbetare inom offentlig forvaltning. Fragestallningar som hanterar atgarder for att
forebygga och motverka negativ stress och fradmja arbetstillfredsstallelsen for
medarbetaren har legat till grund for resultatet.

| resultatet gavs exempel pa hinder férenat med frustration och stress vid
teknikproblem som framkallade vantetider och paverkade smidigheten vid anvandande.
Ett omrade inom IT ar E-post som nyttjades i hog omfattning och man anvénde
gemensamma och privata brevlador. De enkla funktionerna som att kunna skicka
samma e-post till manga pa en gang omnamns som valdigt praktiska i en intervju. En
informant beskrev det som att ha en inre prioriterings- och planeringsdiskussion med sig
sjalv vid lasning av e-post och funktionen att snabbt kunna géra grupputskick eller
vidarebefordra ett meddelande gor ocksa att mangden e-post latt 6kar. Urskiljningen av
vilka som far meddelandet forsamras med snabbheten i tekniken, samtidigt kan
information enkelt spridas till flera medarbetare jamfért med brev eller internpost.
Enligt en annan av informanterna kom det sa mycket e-post hela tiden, sa vissa kunde
forsvinna i méngden. Automatiska meddelanden och e-postlistor kan bli volymmassigt
overvaldigande och gora det svart att skilja pa ett e-post av lagre betydelse fran ett som
verkligen ar viktigt (Camargo, 2005). Vid ett tillfalle namns fordelen att vid oklarheter
pa ett mote, ha mojlighet att soka upp och kontrollera via e-post. E-post har ocksa
overtagit mycket av korrespondensen som forts via telefon. Sprakets subtila budskap
och interaktionen i ett manskligt samtal vid ett mote forbises. Att det sjalvklart ar
oerhort mycket kommunikation via e-post fram och tillbaka h&dvdade en informant. For
att svara pa fragor som personen far under dagen, blev det mycket pendlande fram och
tillbaka mellan olika datasystem. Vid rollotydlighet kan det férmodas att e-
postkorrespondensen 6kar mangden e-post. Ar arbetstagaren stressad blir hanteringen av
e-post troligen mer oreflekterad.

Intensiteten i ett modernt industrisamhélle 6kar och det ger en avtagande kénsla
av kontroll inom yrkeslivet beroende pa manga faktorer (Theorell & Karasek, 1996).
Moralisk stress kan uppkomma hos en arbetstagare med hog grad av inre kontrollfokus
(eng: locus of control), medan en annan arbetstagare med hdg grad av extern
kontrollfokus inte ser den egna insatsen som lika ansvarstyngd och istallet anser det
vara arbetsgivarens, chefens eller kollegans skyldighet att svara for kontroll och
sékerhet (Larsen & Buss, 2010, s. 379-382). Bland tjansteménnen i den har studien
ingar i arbetsuppgifterna att vara chefsstod. Organisationen dr komplex och det finns
utrymme for otydlighet inom yrkesrollen och med den ansvarsrollen. Enligt EkI6f
(2017, s. 60) bidrar rolloklarhet till en vilsenhet och kognitiv komplexitet som gor
arbetet psykiskt kravande och det blir oklart vilka mal som galler och vilka mal som &r
viktigast. D& kan ocksé en osékerhet uppsta kring hur malen som ingar i rollen ska
uppfyllas.

Nagra informanter beskrev den tid da de som nyanstillda saknade de basala
kunskaperna inom yrket som den mest stressande perioden. Till exempel nér det inte
finns nagon att fraga vid ett problem eller om man kénner sig osaker pa om man anvant
sig av ratt 16sning pa problemet. Finns rollotydlighet kan det vara en svarighet for den
enskilde medarbetaren att vélja ratt kompetenshéjande kurser och utbildningar, eller
soka efter ratt material som arbetet kraver. Att tillhandahalla stéd och service inom en
stor organisation, som en offentlig forvaltning blir ocksa en fraga om vad service
innefattar. Chung-Yan (2010) papekar att dveranstrangningar i arbetet 6kar med hogre
arbetskrav och l&gre kontroll i arbetet (Chung-Yan, 2010). Ratt utrustning, resurser och

14



kunskaper motverkar att jobbkomplexitet blir dvermaktigt och &r delmoment som
gynnar arbetstillfredsstéllelsen.

Den harfina grans som tycks skilja mellan positiv stress och negativ stress kraver
Ilyhordhet inom en arbetsorganisation. Chung-Yan (2010) beskriver att &ven om
komplexa arbeten borde ge en okad stimulans till arbetaren och halla borta tristess, kan
for mycket komplexitet paverka prestationsformagan negativt genom for mycket mental
aktivering (Chung-Yan, 2010). De personliga resurserna &r i hog grad dynamiska och
kdnsliga for stresspaverkan och trotthet (Eklof, 2017, s. 136). Verksamhetens
personalresurser kan inte forstas eller definieras i termer av antal personer utan att
hansyn tas till funktionsniva. Den faktiska personalresursen varierar med interaktionen
mellan arbetsmiljon och individerna. Darféor bor man betrakta pastdenden om
verksamheters tillrackliga resurser med viss skepsis (EkIof, 2017, s. 136). Ofta kan det
finnas en markant skillnad i arbetssituationer mellan enheter och individer. Det &r
vanligt att vi utgar fran oss sjalva och vara egna erfarenheter i vara bedomningar av
andra individer och da kan det vara svart att forstd en kollegas annorlunda
arbetssituation. Det kan till exempel bero pa (eng. confimation bias)
konfirmeringsforvanskning att vi ibland véljer information som bekraftar vara tidigare
uppfattningar (Larson & Buss, 2010, s. 307). Det tvérenhetliga arbetet ar ganska
omfattande och prioriteringsfokus kan vara verksamhetens inriktning, vilken ibland
skiljer sig patagligt at mellan enheter. | avstandet kan uppsta en delvis dold mekanism
for overskjutande av ansvar och arbetsbelastning mellan enheterna.

Kollegialt beroende &r inte bara ett hinder utan ger ocksa manga majligheter. |
flera av intervjuerna aterkom man till uppskattat samarbete med kollegor. Seligman,
(2008) nédmner att de framsta vapnen mot psykisk ohalsa (eng: mental disorder) kan
vara positiva kénslor, engagemang, mening, positiva relationer och fullbordande av
prestationer (Seligman, 2008). Gemenskapen pa arbetsplatsen underlattades troligen av
att man hade olika kompetensomraden och kunskap om vissa datasystem pa en mer
avancerad niva och det kan da bli mer sjalvklart att hjalpa varandra. | en intervju
beskrevs arbetsgemenskap vid ett systembyte. Aven om den egna dyrbara tiden
forsvann lite nar man hjalpte nagon sa hade alla samma bekymmer och det var viktigt
att hjalpas at och som grupp fick man kénslan av att klara av det tillsammans
Ménniskan trivs bast i en gemenskap nar trevnad, berdm, gladje och humor delas med
andra som man tycker om och respekterar (Maslach m.fl., 2001). Konflikter producerar
konstant negativa kénslor av frustration och fientlighet och reducerar mojligheter till
socialt stod (Maslach m.fl., 2001).

Informanterna uppvisade enligt tolkning av intervjuerna alltifran tamligen lag
stress till betydligt hog stress i arbetet. Det kan vara svart att ha kontroll 6ver om
systemen strejkar papekade en informant, men det inplanerade arbetet gar inte att utfora
och néasta dag blir det &nnu mer att géra och att tdnka pa. Den frustrationen och irritation
som da upplevs kan 6verga i stress. En del av autonomin pa arbetsplatsen bestod av
flextid. Den upplevda frihet och autonomi som egenkontrollen gav var i regel
uppskattat, &ven om en av informanterna var lite ambivalent till flextid och en annan
informant tyckte att det kunde ga ut 6ver fritiden. Om teknikanvandandet trissar upp
arbetstakten och stélltiden minimeras kan det bli svart att hitta aterhamtningspauser
inom arbetsdagen. Det ar ocksa majligt att det kan uppsta en svarighet for en stressad
chef att begrénsa flextid for sitt eget chefsstod. | de flesta intervjuerna upplevdes inte
mertid pa arbetsplatsen utifran teknikrelaterade problem. Nagra forstod inte riktigt
fragan och undrande hur jag menade. Jag forsokte att inte paverka intervjuinformanterna
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med mina fragor eller som i detta fall med mina svar. Intervjuerna genomfordes pa
arbetsplatsen och det kan ha haft en viss inverkan och vara uttryck for lojalitet som
kanske upplevs med arbetsgivaren och med den tillhérande grupp som arbetsplatsen och
arbetskollegorna utgor.

Resultatet pekade pa fysiologiska/psykologiska besvar vid avsaknad av
teknikbegransningar. Redan tidigt vid datoranvdndande underrattades om
bildsk&rmsarbetes vasentliga riskfaktor for halsan. Autonomi och variation i arbetet
forekommer och uppskattas i hdg grad av informanterna, men arbetsverktyget datorn
ger inte mycket kroppslig variation. En av informanterna ndmnde relationsrelaterad
stress, i samband med rehabiliteringsarbete. Informanten upplevde det emotionellt
stressande och kunde kanna sig illa berérd av icke utvecklingen nar det av olika skal
fanns ganska lite i sjukprocessen som ledde at ratt hall.

Inom resultatet av studien om informationsintensiv och datorstyrd arbetskontext
ryms en hel del uppskattning av IT. Datorn underlattar mycket, &r ett utvecklande och
bra verktyg i arbetet och informanterna erfar inga alternativ till den. En av
informanterna uppskattade att slippa alla pappershdgar, parmar och pappersdamm.

Den for arbetstillfredsstallelse betydelsefulla autonomin, motivationen och
tilltron till den egna formagan Bandura (2001) tycktes vara hog bland informanterna,
aven om det kunde variera inom enhet, befattning och for individen. Den mest
fordelaktiga effekten av komplexitet i arbetet uppstar nar forhallandena motsvaras av
autonomi (Chung-Yan, 2010). Utifran resultatet av denna studie kan man tanka sig olika
grad av utmaningar, motivation och malsattning for det egna arbetet tillsammans med
autonomi som verkningsfulla incitament for en ©6kad arbetstillfredsstéllelse. Enligt
Aronsson m.fl. (2012) menade Locke (1976) tillfredsstallelsen mer som en funktion av
vad individen forvantar sig fa ut av arbetet och vad upplevelsen ar att faktiskt fa ut.
Aronsson m.fl. (2012) beskriver ocksa definitionen som en positiv emotion eller positiv
affektiv kdnsla som speglar delaspekter av arbetet eller arbetet som helhet (Aronsson
m.fl., 2012). Arbetssituationerna sag olika ut for de intervjuade och tva av
informanterna upplyste om att det fanns en kanal for och det ska ges mojlighet till egen
reflektion 6ver forbattringsatgarder. Medarbetarna upplevde daremot inte att det fanns
tillfalle att avsatta tid till att tdnka igenom processer och utveckling nédr problemen
uppstar och efterat ar det latt att det hela gloms bort. Den tiden existerar inte och man ar
oavbrutet valdigt upptagen, berédttades det om i en av intervjuerna. Att inte kunna
frigdra och avsétta tid for utveckling och forbattring av arbetsmoment kan ytterligare
Oka tryck och stressniva for den av arbete redan Overbelastade individen. Den
individuella prestationen tillsammans med maluppfyllnad kan vara en vésentlig del i
arbetstillfredsstéllelsen. En del av utmaningen é&r utveckling och kéansla av
sjalvforverkligande samt tilltro till den egna férmagan, vilket Bandura (2001) beskrivit.
Kontroll och kvalitet kan ocksa vara komponenter som péverkar den individuella
utvecklingen och arbetstillfredsstéllelsen. Ninaus, Diehl, Terlutter, Chan och Huang
(2015) poangterar i sin forskning de inre krav individen sjalv staller upp och erfar i sin
arbetssituation (Ninaus m.fl., 2015). Det kan vara en svar granssattning mellan de
faktiska krav som galler for arbetsuppdraget och den upplevda stressen pa de krav
arbetsgivaren staller pa individen for verkstallande av arbetsprestationen.

Informanterna ges mojlighet till variation och arbetstidsanpassning. Den
gummibandsliknande expandering och reducering av arbetstiden som flextiden innebar
innefattar stalltid i varierande grad, dar arbetsbelastning paverkar stalltidens kvalitet och
omfattning. Stalltid kan jadmféras med de antal timmar och minuter som behdvs i
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forberedelsearbetet infor utférandet av en uppgift. Nar en arbetsuppgift maximeras &ar
det relativt latt att glomma stélltid infor fardigstallandet av en uppgift. Flextiden kan
ocksa innehalla dold sjukfranvaro. EkIof (2017) patalar att det ar viktigt att forsta att
negativa effekter av stresspaverkan som forsamrad prestation och motivation visar sig
langt innan manniskor blir sjuka. Att vanta med att intressera sig for psykosocial
arbetsmiljé till manniskor borjar bli sjuka &r darfor ingen god idé (EKI6f, 2017, s. 34).
Seligman foreslar (2008) att omradet for positiv halsa har direkta paralleller med positiv
psykologi, som exempelvis att fokus pa hélsa hellre an fokus pa sjukdom kan medfcra
kostnadsbesparingar och rédda liv (Seligman, 2008). Arbete som &r monotont och av
slentrian karaktar, kan oftare utforas i ett hogre arbetstempo. Variation i arbetet kan 6ka
motivationen och arbetstillfredsstéllelsen. Det upplevs ofta som motiverande med
variation och det ar positivt nar det kanns handelserikt. Vid monotoni uppstar latt
rastloshet och tristess (Chung-Yan, 2010; Dwyer & Ganster, 1991; EkI6f, 2017; s. 66-
68; Johnson & Hall, 1988; Karasek, 1979; Aborg m.fl., 1998). Efter tre manader med
rutinmassiga arbetsuppgifter forsvann lite av gladjen med att ga till jobbet forklarade en
av informanterna. En annan informant tyckte inte att arbetet blev monotont utifran en
Tayloristisk modell, som vid I6pande bands arbete.

Enligt Kaufmann & Kaufmann (2010) syftar ofta arbetstillfredsstéllelse till hur
intressant och mangsidigt ett arbete upplevs, hur gynnsamma de sociala relationerna &r
och hur omvéxlande och sjalvstandigt mojlighet ges till att anordna sitt arbete. Det kan
ocksa handla om beléning av materiell karaktar, som 16n och extra formaner (Kaufmann
& Kaufmann, 2010, s. 50-51). Maslach m.fl.,, (2001) uppmaérksammar vikten av
andamalsenliga beloningar for det arbete som goérs som proportionerlig I6n for
anstrangningarna. Anda storre vikt laggs vid sociala beléningar som att bli
uppmarksammad och uppskattad for sitt harda arbete pa arbetsplatsen, men aven inre
beldning som stolthet 6ver sitt arbete paverkar (Maslach m.fl., 2001). Brist pa beléning
ar nara forknippat med kanslan av ineffektivitet (Maslach m.fl., 2001). Stresstillstand
som i forlangningen blir negativa hélsoeffekter kan uppstd om individen i hopp om
framtida beloning eller pa grund av ett personlighetsrelaterat behov av att prestera
accepterar fortsatt anstrangning. Motsvaras anstrdngningen av ett uppfattat utbyte
framjas troligen en god halsa (EkI6f, 2017, s. 118). En chef inom kommunal verksamhet
kan ha manga medarbetare att ge feed-back och aterkoppla till, men for den enskilda
medarbetaren &r det av stor vikt att det utrymmet ges. Aterhdmtning och coping ar
beframjande halsoinsatser och pa arbetsplatsen gjordes en del satsningar i friskvard.
Informanterna talade uppskattande om insatserna. Det var lite delade meningar om vad
som ingick i friskvarden, men samtliga informanter namnde friskvardsbidrag och de
flesta omndmnde cykelbidrag. En av informanterna ndmnde ett dataprogram for
minipaus med fysisk aktivitet som jattebra, men det anvandes dock inte sa mycket for
det blev storande nar det kom en paminnelse mitt i ett arbetsmoment som kravde
tankearbete. Pa forekommen fraga kande en annan informant till programmet. Det hade
kommit felmeddelande vid anvandning och datorn blev svarstartad, sa informanten hade
avbrutit det. Det var lite delade meningar om friskvardstimme avsedd for fysisk aktivitet
fanns eller inte. Arbetsgivaren uppmuntrade daremot inte aktivt till friskvard och fysisk
aktivitet enligt ett par informanter. Att arbetstagaren sjalv ska soka informationen kan
bidra till osakerhet om vad som ingar och &ar sokbarheten i databasen samtidigt inte
tydlig, lattfattlig och andamalsenlig for samtliga medarbetare laggs det extra mycket tid
pa att soka och att soka pa nytt. Da kan prioriteringar kanske véljas att lagga pa annat
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och den eftersokta kunskapen erhalls inte. Maslach m.fl. (2001) namner till exempel att
det kan vara svart att erhalla en kéansla av prestation vid utmattning.

En person och en grupp individer paverkas av var du befinner dig inom karriaren
och din malsattning med den. Det kan i varierande grad haft inflytande &ver
intervjuinformanterna. Utdkad datorhantering uttryckte en av informanterna som en
sakerhet for demokratin, medan en annan informant sag en stor risk. Det ligger utanfor
denna studie att undersoka.

Det ar en brist och begransning med sa fa representanter som ger en stor
spridning, betraffande alder, yrkeserfarenhet, befattning, vilket utgjorde en svarighet att
fa en val sammansatt bild vid tolkningen av materialet. Tre av informanterna var relativt
nyanstallda och hade kanske dérav inte en helt klar bild 6ver vad yrkesrollen kommer
att innebara. En informant hade en delad tjanst, men deltog med fokus pa
tjanstemannarollens 50-procentiga anstéllningsgrad inom enheten.

Den har mindre kvalitativa studien gor inte ansprak pa att ge nadgon helhetsbild
eller pa att tacka nagot kunskapsomrade inom en sa komplex organisation som offentlig
forvaltning. Déremot anser jag att det finns utrymme for fortsatt forskning av stress och
arbetstillfredsstallelse bland tjanstemén i IT-intensiv och datorstyrd arbetskontext inom
kommunal verksamhet. Teman hinder och mojligheter till stress och
arbetstillfredsstéllelse inom ett datorstyrt arbete ger utrymme for fortlépande studier.
Framtida forskning kan da till exempel inrikta sig pa en yrkeskategori eller enhet inom
flera forvaltningar, for ett tydligare resultat 6ver hur datorrelaterad stress fordelar sig
inom enheterna. Jag har i den har studien valt att inte fokusera pa genusperspektiv, men
det ar &ven av intresse for forskningen med en genomlysning av konsaspekter inom
omradet.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Berétta i stora drag hur ditt datoranvéndande ser ut under en arbetsdag?

Hur stor del av tiden beddémer du besta av arbete med dator som
arbetsredskap och pa vilket satt?

Anser du att det kravs mycket energi och ar det utmanande att halla sig a
jour med ny utveckling och ny teknik?

Vad &r din uppfattning nér det géller egenkontroll i ditt arbete?

Hur brukar du hantera teknikrelaterade problem nar de uppstar?

Pa vilket satt upplever du stod inom IT-relaterade problem fran kollegor och
chefer?

Anser du att teknikanvandandet skapar mertid utdver din ordinarie arbetstid?
Hur regleras teknikrelaterad mertid pa arbetsplatsen?

Beskriv variationsmojligheterna i ditt arbete?

Hur upplever du nya utmaningar i arbetet?

Hur uppfattar du din egen arbetsprestation?

Vad upplever du som stressande i arbetet?

Ge en bild av din upplevelse av arbetsrelaterad stress?

Uppmuntrar arbetsplatsen sina anstallda till fysisk aktivitet?

Ar det ndgot av detta som du anvander dig av?

Vill du beratta om vad aterhdmtning kan innebara for dig?

Ar det ndgot mer som du vill ta upp?
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