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Examensarbetets titel: Hur kommuniceras miljoaspekter i hallbarhetsrapporter fore och efter
inforandet av Sveriges rapporteringskrav?

Bakgrund och problem:

I media kan vi identifiera en miljédiskurs som for energibranschen tar sig uttryck i en oro
kring framtiden och den klimatpaverkan branschen bidrar med. | december 2016 kom en ny
lagreglering som faststallde att stora foretag maste hallbarhetsredovisa. Lagreglering och
diskursen satter tillsammans stor press pa foretagen att agera miljémassigt hallbart. Enligt
tidigare forskning har det visat att féretag anvander sig av legitimerings- och impression
management-taktiker i sin redovisning — bland annat som svar till extern press - for att forfina
negativa handelser och visa upp en béttre bild av sig sjalva for intressenter och samhallet.

Syfte: Syftet med studien &r att undersoka anvandningen av spraket i hallbarhetsrapporter
inom energibranschen fore och efter lagkravet ur perspektivet av samhallets miljodiskurs. Vi
vill se hur eventuell anvandning av impression management-taktiker har forandrats for att se
om regleringen har uppnatt sitt syfte med att 6ka transparensen och minska gronmalning.

Teoretisk referensram: Regleringen beskrivs och det tas upp teorier om
foretagskommunikation, gronmalning, legitimitetsteorin och impression management som
stod till studiens analys. Huvudfokus ligger pa impression management-taktikerna.

Metod: Studien ar baserad pa en kvalitativ diskursanalys i sex steg dar vi undersokt
hallbarhetsrapporter fore och efter regleringen. Undersékningen omfattar sex stora foretag
inom energibranschen.

Resultat och slutsats: Undersokningen visar pa positiva forandringar i
hallbarhetsrapporteringen efter lagkravet. Spraket har blivit mer neutralt for de foretag som
inte tidigare haft utférliga hallbarhetsrapporter innan lagkravet. Samhallets miljodiskurs kan
identifieras bade fore och efter regleringen men det finns inga indikationer pa att diskursen
synliggdrs mer eller mindre efter lagkravet. Vi kan konstatera foérandringar i anvandningen av
impression management-taktiker i samband med lagkravet genom att mer kanslig information
kommit fram i hallbarhetsrapporterna, vilket bidragit till en viss 6kad anvandning av taktiker.
Det &r viktigt att kanna till foretag anvander sig av taktiker for att uppna legitimitet och
framstalla sig som battre an vad de kanske ar, vilket inte behdver bero pa att de vill délja
negativa handelser.

Nyckelord: Miljérapportering, Impression management, legitimitet, hallbarhetsrapport
Diskurs, energibranschen
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Title: How are environmental aspects communicated in sustainability reports before and after
the introduction of Sweden’s reporting requirements?

Background and issue: Looking at media we’ve identified an environmental discourse. In
the energy industry this discourse expresses itself through a worry about the future and the
industry’s impact on the climate. In December 2016, a new legal requirement came into force,
which meant that large companies had to report sustainability. The legal requirement and the
discourse together put great pressure on companies to act environmentally sustainable.
According to previous research, it has shown that companies use legitimacy- and impression
management-tactics in their accounting, to refine negative events and to show a better picture
of themselves for stakeholders and society.

Purpose: This study aims to investigate the use of the language in the sustainability reports in
the energy industry before and after the legal requirement from the community environmental
discourse. We want to see how any use of impression management tactics has changed to see
if the regulation has achieved its purpose of increasing transparency and reducing
greenwashing.

Methodology: The study is based on a qualitative discourse analysis in six steps where we
have studying sustainability reports before and after the regulation. The survey is based on six
large companies in the energy industry.

Theoretical framework: Theories about reporting requirements, corporate communication,
greenwashing, legitimacy theory and impression management as support for our analysis. The
main focus is on the impression management tactics

Results and Conclusions: The result shows positive changes in the sustainability reporting
after the legal requirement. The language has become more neutral for the companies that not
have previously had detailed sustainability reports before the legal requirement. The societal
discourse in environmental issues is identified both before and after the regulation, but there
are no indications that the discourse is made more or less visible after the legal requirement.
Changes in the use of impression management-tactics can be found in connection with the
legal requirement by providing more sensitive information in the sustainability reports, which
has contributed to a certain increase in the use of tactics. It is important to know that
companies using tactics to achieve legitimacy and presenting themselves better than they
might be, which not does have to be because they want to hide negative events.

Key words: Environmental reporting, impression management, legitimacy, sustainability,
discourse, energy industry



FOrkortningslista
IM - Impression management
ARL - Arsredovisningslagen

GRI - Global reporting initiative
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1. Inledning

| uppsatsens inledande avsnitt satter vi studien i ett sammanhang genom att introducera
bakgrunden for problemomradet. Detta leder sedan vidare till en problemdiskussion samt
problemformulering, som sedan kommer mynna ut i ett syfte och till sist en fragestéllning.
Sist men inte minst presenterar vi studiens avgransningar.

1.1 Bakgrund

Hallbarhet och hallbar utveckling bestar av de tre dimensionerna ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet. Hallbarhet definieras som “en utveckling som tillfredsstiller dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov”
(FN, 1987). Intresset for hallbarhet och hallbar utveckling har 6kat under de senaste
artiondena, vilket har gett upphov till - vad vi identifierat och kommer kalla for - en
miljodiskurs 1 samhaéllet. Diskurs definieras som “ett bestdmt sitt att tala om och forsta
vérlden” (Winther Jargensen & Phillips, 2000, s.7) och ger ramar fér vad som anses socialt
och kulturellt accepterat (Borjesson, 2003). En diskurs kan utforma ett samhélle och
maéanniskors identiteter genom att skapa sociala kategorier (Ahrne & Svensson, 2015). | en
samhaéllelig diskurs innebar det att man hamnar i en bra kategori om man agerar hallbart och
en samre kategori om man inte gor detta. Denna miljodiskurs har vi identifierat genom medias
rapportering kring miljofragor, dar den karaktariseras av en oro infor framtiden. Medias
rapportering skapar ett intresse hos samhallet for hallbar utveckling och ett synsatt dar man
ser hallbarhetsarbete som positivt. Artiklar i media som reflekterar denna diskursen &r
nastintill oandligt manga, men nagra artiklar vi anser ger exempel och ar talande for diskursen
ar “Sé ska foretagen bidra till en hallbar vérld” (Jansson, september 2015) och “Debatt: Fem
krav att stilla pé alla foretag du handlar av” (Eriksson & Svensk, maj 2018) dé bdda artiklarna
forutsatter hallbarhetsarbete som positivt och sjalvklart.

En bransch som varit hogst aktuell nar det kommer till diskussioner kring framforallt
ekologisk, aven kallad miljomassig hallbarhet, &r energibranschen. Anledningen till detta ar
att energibranschen bidrar till flera negativa effekter pa miljon. Produktionen av varme och
energi star exempelvis for cirka 26% av allt utslapp av vaxthusgaser enligt
Naturskyddsforeningen (2016). Eftersom energianvandningen i framtiden &ven forvantas oka
(Svenska Kraftnat, 2017) skapas en relevant fraga kring hur hallbar utveckling, och
framforallt miljomassig hallbarhet, passar in i ekvationen. | medias rapportering av
energibranschen kan man se att samhallets miljodiskurs speglas. Detta genom att en stor del
av rapporteringen i media kring energibranschen handlar om att féretag inom branschen maste
vidta dtgirder for att minska sina véxtgasutslidpp (se bl.a. artikeln “Energiforetagens 6kande
utsldpp hotar klimatarbetet” av Finnveden, Persson & Wijkman (juni 2018). Sammantaget
skapar detta ett intresse att analysera just denna bransch.

Samhéllets diskurser paverkar foretag genom att den satter en press pa hur de ska agera och
kommunicera med sin omvarld. Det har &ven visats att foretag som exponeras i media
paverkas genom att de moter mer press fran samhaéllet, vilket gor att de redovisar mer
information for att kunna méta och besvara det sociala trycket (Prasad & Tata, 2015). Ett
liknande sitt att gora detta pa ar med hjélp av impression management-taktiker. Det har
tidigare visats att foretag anvander sig av s.k. impression management-taktiker i sin
foretagskommunikation, exempelvis deras hallbarhetsredovisning for att uppvisa en béttre
bild av sig sjalva och deras agerande an vad som ma vara fallet (Merkl-Davies and Brennan,



2011a). Detta kan ses som ett sétt for foretag att mota den press foretagets utsatts for, men
ocksa som ett sétt som foretag svarar och ger uttryck for samhéllets miljodiskurs.

| och med den regleringen som bdrjade galla fr.o.m. 1 december 2016 géllande foretags
hallbarhetsrapporteringen har pressen pa foretag okat ytterligare. Regleringen benamns som
SFS 2016:947 och har gett upphov till inforandet av flera nya paragrafer med syfte att gora
information om foretags hallbarhetsarbete mer 6ppen och jamforbar (Regeringen, 2016).

Enligt Jonall (2012) har tidigare lagregleringen for hallbarhetsrapportering i Sverige for
statliga foretag varit till nytta for intressenter da de fatt tillgang till viktig information som
tidigare kan ha dolts da foretag inte redovisat sadant de anser att intressenter inte behover
kanna till, vilket skulle tyda pa stérre transparens med hjalp av regleringen. Jonall (2012)
papekar dock att hur ett foretag véljer att kommunicera i sin redovisning kan paverka
intressenters varderingar och relationer till foretaget. Det innebar da att foretag, utefter vad de
vill uppna, har mojligheter att paverka allmanhetens uppfattning till dennes fordel, och fragan
ar da om regleringens syfte om 6ppenhet och transparens blir métt. Detta sammantaget skapar
ett intresse for att studera hallbarhetsrapporter utifran ett reglerings- och diskursperspektiv.

1.2 Problemdiskussion samt problemformulering

Pa senare ar har rapportering av hallbarhet 6kat som ett resultat av intressenters dkade intresse
inom omradet (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000). Detta har gjort att foretag behéver méta
allt storre press fran samhallets sociala tryck for att dverleva pa marknaden (Deegan &
Unerman, 2011). Beroende pa hur mycket press ett foretag moter fran samhéllet och media
paverkar i hur stor omfattning hallbarhetsinformation de redovisar (Prasad & Tata, 2015).
Energibranschen som varit hogst aktuell i media géllande miljéfragor har gett upphov till en
samhallsdiskurs, som gjort att miljéinformation blivit en viktig aspekt som intressenter vill ta
del av.

Hardare rapporteringskrav i relation till medias rapportering kring miljofragor kan anses oka
pressen pa foretag, vilket leder till att det blir av stérre vikt for foretag att uppvisa en béttre
bild av sig sjalva (Prasad & Tata, 2015). Darfor kan lagregleringen som borjade gélla 2016
haft en bidragande effekt pa att mer press pa foretagen och dess redovisning av
miljoinformation uppkommit, da det tidigare varit frivilligt att redovisa miljcinformation.

Foretag anvander dven spraket pa ett strategiskt sétt i sina kommunikationskanaler
exempelvis hallbarhetsrapporter for att paverka den externa bilden av sig sjalva. Man
anvander sig av impression management-taktiker for att forfina foretagets negativa handelser
och déar med bilden av sig sjalva (Merkl-Davies and Brennan, 2011a). Grundtanken ar att
foretagen vill uppna legitimitet mot samhéllet, och genom det kan foretagen besvara och dra
nytta av den samhalleliga diskurs som finns kring miljofragor. Genom att verka agera efter
den samhaélleliga diskursen kan de da vinna legitimitet med hjélp av olika impression
management- och legitimitetstaktiker.

For att redovisningen skall uppfattas som mer transparent och spegla den verkliga bilden av
foretaget har lagreglering som ett av sina syften att minska anvandningen av gronmalning, det
vill séga att foretag framstaller sig sjalva som mer hallbara &n vad de egentligen &r. Men har
transparensen uppnatts efter regleringen infordes eller kan man fortfarande se tendenser till att
foretag forsoker dolja och vinkla information genom anvandning av impression management-
taktiker? Sammantaget har hér skapats ett intresse for att studera sprakets anvandning i
hallbarhetsrapporter fore och efter regleringen.



1.3 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka anvandningen av spraket i hallbarhetsrapporter fore och efter
lagkravet inom energibranschen, genom att se hur samhallets miljodiskurs och eventuell
anvandning av impression management-taktiker har anvants. Detta for att se om regleringen
har uppnatt ett av sina syften med att 6ka transparensen och minska gronmalning.

Denna studie tittar pa sprakets anvandning ur ett diskursperspektiv fore och efter Sveriges
reglering kring hallbarhetsrapportering ar intressant bade for reglerare och normséttare for att
se om regleringen uppnar det syfte som ar menat att uppnas. De praktiker som skapar
hallbarhetsredovisningar samt de intressenter som tar del av redovisningarna har ocksa
intresse av en Okad forstaelse kring hur sprakets anvandning paverkar, och vad det paverkas
av.

1.4 Fragestallningar
Foljande fragestallningar kommer darfor undersokas i denna studie:

« Vilken paverkan har Sveriges reglering kring hallbarhetsrapportering (SFS 2016:947)
haft gallande anvandning av spraket?

« Hur uttrycks miljodiskursen i energiforetags hallbarhetsrapporter?

o Hur har foretagets anvandning av impression management (IM) i hallbarhetsrapporter
utvecklats i samband med regleringen?

1.5 Avgransningar

Eftersom samhéllets miljodiskurs ar den som aterfinns inom energibranschen har vi valt att
analysera miljoaspekterna som kommuniceras i foretagens hallbarhetsrapporter. Det innebar
att vi avgransar oss ifran att titta pa hallbarhetsrapporterna i sin helhet, och bara tittar pa de
delar som rér miljoaspekter.

2. Teoretisk referensram

| uppsatsens andra avsnitt beskriver vi den reglering som tradde i kraft i slutet av 2016
innan vi gar vidare for att introducera tidigare forskning och de olika teoretiska perspektiv
vilka kommer utgéra grunden for var analys.

2.1 Sveriges reglering kring hallbarhetsrapportering

Den 1 december 2016 tradde SFS 2016:947 ikraft. Innebdrden av regleringen dr att foretag
skall upprétta en hallbarhetsrapport om de uppfyller mer an ett av féljande villkor under vart
och ett av de tva senaste riakenskapséren (ARL 6 kap 10 8):

1. Medelantalet anstallda i foretaget har uppgatt till mer an 250,
2. Foretagets redovisade balansomslutning har uppgatt till mer an 175 miljoner kronor,
3. Foretagets redovisade nettoomsattning har uppgatt till mer &n 350 miljoner kronor.

Det framgar ocksa att detta inte galler for dotterbolag dar moderbolaget uppréttat en
héllbarhetsrapport som omfattar hela koncernen. Hallbarhetsrapporten skall enligt ARL 6 kap
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12 § omfatta information om miljo, sociala férhallande, personal, respekt for manskliga
rattigheter och motverkande av korruption i relation till:

Foretagets affarsmodell

Den policy foretaget tillampar i fragorna inklusive granskningsforfarandet

Resultatet av policyn

De vasentliga risker som ror fragorna och ar kopplade till foretagets verksamhet samt
vid relevans de affarsforbindelser, produkter eller tjanster foretaget har som sannolikt
far negativa konsekvenser.

5. Hur foretaget hanterar riskerna

6. Centrala resultatindikatorer som &r relevanta for verksamheten.

el N =

Det finns inga storre krav pa hur man ska hallbarhetsredovisa, men GRI - Global Initiative
Reporting - &r det ramverk som &r mest vedertaget att anvénda sig av och ger riktlinjer for vad
hallbarhetsredovisningen ska innehalla (Marténg, 2018). Syftet med GRI &r att utveckla ett
globalt sprak i for att rapportera icke-finansiell information. (Lennartsson, 2016).

2.2 Tidigare forskning

Tidigare forskning har visat pa ett flertal studier inom hallbarhetsredovisning som haft en
betydande koppling till legitimitetsteorin, da legitimitet anses vara en forklaring till att foretag
valjer att redovisa miljoaspekter (Archel, 2009; Laine, 2009, Deegan et al, 2002).

| en studie med Talbot och Boiral (2018) som gjordes innan lagregleringen inférdes har man
undersokt hur olika impression management-taktiker anvants i energibranschens
hallbarhetsrapportering for att askadliggora miljoinformation. Undersokningen visade att
foretag tenderar att anvanda sig av olika impression management-taktiker for att framhéva
positiva resultat genom taktiker for att minimera egna negativa effekter pa miljon. Detta
visade sig framforallt nar det galler redovisning av utslappskallor i branschen da man funnit
att information dolts eller presenterats pa ett forvirrande satt, for att pa sa vis minska effekten
av skadliga utslapp gentemot samhallet. Detta ar nagot man sarskilt sétt nar det galler
redovisning av indirekta och direkta utslapp, da de direkta utslappen som &r hanforda till
foretaget garna doljs medan de indirekta dér flera &r medverkande géarna framhavs istéllet.

| en studie av Merkl-Davies (2011b) har man undersokt hur spraket i foretags redovisade
rapporter anvands ur ett socialpsykologiskt perspektiv, dar man menar att féretag kan
motverka odnskade effekter genom att anvanda sig utav impression management-taktiker.
Undersokningen visar att foretag till storre del vill uppvisa en positiv bild av sig sjélva
gentemot samhéllet oavsett om det &r en negativ handelse som intraffat. Foretag forsoker
darfor inte att undvika eller dolja en negativ handelse genom att anvanda sig av impression
management taktiker. Enligt Merkl-Davies (2011b) vill foretag istallet visa upp en bild som
avspeglar verkligheten och det negativa som verkligheten for med sig. De anvénder darfor
IM-taktikerna for att forfina situationen och for att uppvisa en positiv bild av sig sjélva.
Foretag vill inte délja och minimera det negativa som uppstatt utan vill sanda ut ett positivt
budskap och uppfattning av foretaget oavsett positiv eller negativ handelse. Stora féretag
anvander exempelvis garna VVD-ordet i rapporten for att visa den korrekta bild, men med hjalp
av impression management-taktiker for att forbattra och forfina negativa héndelser, vilket inte
ar for att dolja nagot.

2.3 Foretagskommunikation



Foretagskommunikation (eng “corporate communication”) definieras enligt Van Riel (1995)
som ‘ett instrument ledningen anvander sig av dar man innefattar alla medvetna medel och
former av intern samt extern kommunikation vilka harmoniseras sa effektivt som mojligt for
att skapa en gynnsam grund for relationer med grupper [intressenter] som foretaget ar
beroende av’. Tva koncept som é&r centrala for foretagskommunikation &r foretagsidentitet
samt foretagsbild.

Enligt Hooghiemstra (2000) handlar féretagsidentitet om hur en organisation presenterar sig
sjalv genom beteende, kommunikation och symbolism. Forfattaren forklarar ocksa att foretags
beteende &r det mest effektiva satt att skapa eller skada foretagets identitet och att det mojligt
att starka bilden av ett foretags beteende genom dess kommunikation.

Foretagsbild handlar om hur ett foretag ar kant, det vill saga hur allmanheten ser pa, beskriver
och relaterar till foretaget (Van Riel, 1995) samt hur foretaget tror sig uppfattas av andra
(Hooghiemstra, 2000). Att ha en positiv foretagsbild kan ses som en konkurrensférdel dér
foretag kan atnjuta fordelar som bl.a. att lattare attrahera investerare och fa hogre
kreditvardighet (Hooghiemstra, 2000). Foretagets bild kan paverkas av flera faktorer, men att
demonstrera en bra foérhallning till hallbarhetsfragor ar en viktig aspekt i det hela, vilket man
kan anta ar anledningen till att foretag engagerar sig i hallbarhetsrapportering (Hooghiemstra,
2000).

Det finns ett forhallande mellan foretagsidentitet och foretagshild, och ses av flera forfattare
som en tvavagsinteraktion dar sattet en organisation presenterar sig sjalva (foretagsidentitet)
influerar sattet allmanheten uppfattar organisationen (féretagsbild) samtidigt som sattet
allmanheten uppfattar organisationen dven paverkar foretagets sjalvpresentation (Dutton and
Dukerich, 1991; Elsbach and Kramer, 1996; Gray and Balmer, 1998; Morsing, 1999). En stor
anledning till det sistnamnda &r da media tros spela en signifikant roll i paverkan pa
foretagsidentitet genom att paverka allméanhetens syn pa organisationen (Morsing, 1999).

Med detta som bakgrund hévdar darfor Hooghiemstra (2000) att foretag anvander sig av
hallbarhetsrapportering som ett satt att fora foretagskommunikation dar syftet ar att influera
allmanhetens foretagsbild till det positiva. Foretagskommunikation kan dock bara paverka
foretagsbilden till viss man da andra paverkande faktorer ar branschen som foretaget befinner
sig i samt medias framstéllning av foretaget (Vendelg, 1998).

2.4 Gronmalning

Hallbarhetsrapportering har blivit allt vanligare och anvénds idag som ett
marknadsforingsverktyg med syfte att forbéattra sitt varumérke (Laufer, 2003). Intressenter ar
villiga att investera i féretag som uppfattas som ansvarstagande och bra fér samhéllet men
som ocksa ger avkastning. Detta gor att foretag vill ta del av de fordelar som finns med att
hallbarhetsrapportera (Cecil, Lagore & Mahoney 2013). Gronmalning kan forklaras som en
kommunikationsstrategi dar foretag medvetet vilseleder intressenter angaende deras
miljoprestanda (Terrachoice, 2010). Det kan innebéra att man forsoker framsta som mer
hallbar an vad man egentligen ar for att skapa en béttre bild av foretaget utat satt, for att
uppna legitimitet. Gronmalning kan synliggoras genom att foretag anvander ord eller
meningar for att vilseleda intressenten, genom att vinkla eller dolja negativ information. Det
kan anvandas i hallbarhetsrapporter nar man forséker forklara en negativ handelse som skett
genom att skylla pa externa faktorer som anses vara mer accepterat av intressenter (\Vos,
2009). Boiral (2013) menar att ett sétt for att minska gronmalning i hallbarhetsrapporter &r



genom hardare rapporteringskrav. For att pa sa satt fa en mer transparent rapport som speglar
verkligheten.

2.5 Legitimitetsteorin

Foretag har i allt storre utstrackning borjat redovisa miljéinformation sedan 1980-talet och en
av anledningarna till varfor det blivit sa har enligt Laine (2009) sin bakgrund i
legitimitetsteorin. Deegan & Unerman (2011) beskriver legitimitetsteorin som ett socialt
kontrakt mellan foretag och samhalle dar samhéllet har forvantningar pa foretaget och staller
sociala krav. Dessa krav forklaras som normer som foretaget maste beméta och anpassa sig
efter for att uppfattas som legitima av externa parter. Forfattarna betonar vikten i att foretagen
inte endast skall uppfylla sociala krav for externa investerare utan ocksa for allméanhetens
forvantningar (Deegan & Unerman, 2011).

Definitionen pa legitimitet forklaras som en uppfattning eller antagande av ett énskvart
beteende som foretag bor leva upp till utifran samhéllets perspektiv (Suchman, 1995).
Dowling och Pfeffer (1975) uttrycker legitimitet som en viktig resurs foretaget kan inneha
som framjar till dverlevnad. Legitimitetsteorin innebar att foretag kan anses vara
framgangsrika da de agerar efter samhéllets sociala accepterade varderingar, genom att de
uppnar legitimitet mot samhéllet (Laine, 2009). Samhallets forvantningar har under senaste
decennier genomgatt stora forandringar, vilket bidragit till att foretag behévt anpassa och
forandra sig regelbundet. Forandringar sker med tiden samtidigt som utvecklingen gar framat
och darfor forandras samhallets forvantningar pa foretaget. Ett foretag bor darfor forsta att det
som en gang varit prioriterat fran samhéllet kan vid ett senare tillfalle inte alls vara
acceptabelt (Deegan, 2002). Om ett foretag inte uppfyller de sociala och miljoméassiga mal
som stélls kan det leda till en motgang som senare blir dess undergang (Deegan & Unerman,
2011). Vidare anser Suchman (1995) att foretag kan bryta mot samhé&llsnormer och samtidigt
behalla sin legitimitet.

Det har visat sig att foretag anvander sig av frivillig rapportering av miljdmaéssiga aspekter i
arsredovisningen for att sanda meddelande till intressenter och samhaéllet kring deras
miljorelaterade atgarder och aktiviteter (Deegan et al., 2000). Paverkan fran externa parter gor
att foretag valjer att lamna ut deras prestation och klimatataganden offentligt, men det
behdver inte alltid betyda att foretaget engagerar sig och brinner for hallbar utveckling
(Talbot och Boiral, 2018). Det handlar snarare om att uppvisa en béttre bild for externa parter
som leder till forbattrad uppfattning av foretaget (Talbot och Boiral, 2018; Besio och
Pronzini, 2013, Cho et al., 2012, Deegan, 2002). O"Donovan (2002) menar att ju storre
sannolikhet det &r att ett foretag relateras och uppfattas for negativa effekter av samhallet, ju
hdgre 6nskan finns hos foretaget att hantera dessa sociala uppfattningar. Varfor foretag valjer
att redovisa miljéinformation férklaras med anledning av att foretag vill presentera foretaget i
ett positiv ljus.

Miljofragor som uppmarksammats i exempelvis media och som fatt en stor och viktig
betydelse i samhéllet anses utgdra ett hot mot foretags legitimitet, vilket leder till 6kad
anvandning av legitimitetstaktiker (O'Donovan, 2000). Det anses som ett hot da foretagen
maste forandra och anpassa sig pa nytt for att na samhallets férvantningar. Det som en gang
varit accepterat fran samhallet kan vid ett senare tillfalle forandrats, vilket gor att foretag
maste anpassa sig pa nytt. Om ett foretags legitimitet en gang blivit hotat sa kommer foretaget
i storre utstrackning strava efter att uppna legitimitet mot samhallet och dess intressenter, da
ett tidigare hot ger 6kad press pa foretaget (O'Donovan, 2000). Foretag anvander sig darfor av
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frivillig rapportering av miljomassiga aspekter i arsredovisningen for att sinda meddelande
till intressenter och samhallet kring deras miljorelaterade atgarder och aktiviteter, for att
uppna legitimitet (Deegan et al., 2000).

Ett flertal studier har visat pa taktiker som foretag anvander, sa kallade legitimitetstaktiker,
for att uppna legitimitet (se exempelvis Cho, 2009; O"Donovan, 2002 ; Lindblom 1994,
Oliver, 1991; Dowling & Pfeffer, 1975). Den taktik som foretag anvander for att uppna
legitimitet beror framst pa deras syfte, vilket kan innebara att man forsoker vinna, behalla
eller reparera sin nuvarande legitimitet (Suchman, 1995). Dessa taktiker anvands for att svara
pa yttre tryck fran samhallet och intressenter. Grahovar (2012) har funnit likheter mellan
ovanstaende forfattares taktiker kring legitimitet och sammanfattat dessa till fyra (nedan
beskrivna) huvudkategorier: acceptera, motivera, lura och undvika.

Huvudkategorier Beskrivning

Acceptera Acceptera innebér att foretag visar intressenter genom information att
de accepterar och anpassar sig till det som forvantas fran samhallet. Ett
exempel kan vara att foretag i samband med en negativ
handelse/olycka ger upplysningar om hur detta kan paverkas i
framtiden (O'Donovan, 2002).

Motivera Foretag anvander har hallbarhetsupplysningar for att motivera den
nuvarande praxis som foretag tillampar.

Lura Denna taktiken anvands da foretag inte gor pa det sattet som forvantas
av samhéllet. De anvander istallet hallbarhetsupplysningar for att rikta
uppmarksamheten pa nagot annat. Kan forklaras som att vilseleda
intressenter, dar man vinklar det hot som finns mot foretagets
legitimitet.

Undvika Denna taktik innebér att foretag forsoker undvika de forvantningar och
krav som finns fran samhallet. Foretag undviker att uppfattas som att
de inte uppfyller kraven.

Tabell 2.1: Baserad pa Grahovar, 2012

2.6 Impression management

Impression management handlar om beteenden och handlingar som en aktor anvander sig av
for att skapa, uppratthalla och paverka en specifik malgrupps bild och uppfattning av denna
(Bozemen & Kacmar, 1997). Impression management definieras ocksa enligt Hooghiemstra
(2000) som ett studieomrade inom socialpsykologin dar man tittar pa hur individer presenterar
sig sjalva for att uppfattas pa ett positivt sétt, vilket kan ta sig uttryck pa likval verbala sasom
icke-verbala satt. Impression management innebar ocksa att aktérer har benagenhet att i
sociala sammanhang paverkas av hur andra uppfattar dom, genom att dndra sitt beteende,
utseende eller installning (Goffman, 1959).

Teorin riktar sig i grund och botten till individer, men har dven anvénts i stor utstrdckning for
att forklara foretags beteenden och kommunikation i sjalvtjanande syften. Impression
management sags enligt Schlenker & Weigold (1992) vara influerat av ménniskors agenda,
dvs deras mal och planer for att uppna dessa mal, och d&ven om manniskor inte alltid ar
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medvetna om det intryck de ger ifran sig sa kan man anta ett strategiskt beteende
(Hooghiemstra, 2000). Impression management-taktiker anvands oftast for att lyfta fram eller
dolja negativa synvinklar av ens handlande/beteende (Talbot & Borial, 2018).

Impression management anvénds ofta i situationer nar foretags handlingar publiceras
offentligt for allmanheten. Foretag som &r mer synliga offentligt kommer att moéta mer press
och fa hogre forvantningar fran intressenter och samhallet, vilket gor att dessa foretag
tenderar att 0ka sitt engagemang till att mota de sociala tryck som skapas (Prasad & Tata,
2015). Cormier och Magnan (2003) identifierade ett samband mellan hur det som
uppmarksammats i media paverkat i vilken omfattning foretaget redovisat miljéinformation,
vilket visade att foretag paverkas och blir osakra kring sina egna miljéinslag i samband med
att miljoaspekter lyfts i media. Att foretag forsoker visa upp en idealbild av verkligheten som
i sjdlva verket inte stammer da negativa aspekter déljs for intressenter ar nagot som
uppmarksammats gallande miljéinformation (Talbot & Borial, 2018). Media kan paverka
olika malgrupper genom att belysa brister som finns mellan foretaget och samhallets
forvantningar, som medfor att foretagen behdver anpassa sig till samhéllets forvantningar och
varderingar. Darfor har media en inverkan pa hur foretag uppfattas av samhallet. Foretag kan
darfor anvanda taktiker for att uppna den onskvarda bild av deras héllbarhets ansvarstagandet
i relation till den verkliga bilden som intressenter och samhéllet upplever (Prasad & Tata
2015). Vid hallbarhetsrapportering kan IM-taktiker exempelvis anvandas genom att paverka
ett foretags rykte till det positiva samt vid hot mot foretagets legitimitet for att effektivt
hantera de risker som hot mot legitimitet ger med sig (Hooghiemstra, 2000). Om ett foretag
upplever press och hot mot sin legitimitet forekommer ofta defensiv impression management
for att skydda eller forbattra sin bild, dar man forsoker minimera det som ar daligt. Ett
exempel tas upp kring miljoutsléapp dér det finns ett tankesétt som innebér att om flera
personer har ett visst beteende kan man minimera sin egen negativa effekt (Talbot och Boiral,
2018).

Inom impression management finns manga olika taktiker som forklarar beteenden for att
paverka andras bild av foretaget. Nedan kommer vi presentera Bolino et als (2008)
sammanstallning av olika impression management-taktiker da vi anser att denna ar den mest
utforliga sammanstallningen med flest taktiker beskrivna. Bolino et al (2008) har &ven delat in
taktikerna baserat pa hur de paverkar beteenden (minimera det som &r bra, minimera det som
ar daligt, maximera det som ar bra, maximera det som &r daligt), vilka &ven kommer
underlatta och tydliggora resonemanget i var analys. En viktig sak att notera ar att taktikerna
inte ar dmsesidigt uteslutande utan gar in och relaterar till varandra. Vikten ska dock laggas
pa att det ar beskrivningar av olika beteenden eller kommunikationstaktiker som senare
kommer att anvandas till var analys.

Efter genomgangen av Bolino et als (2008) impression management-taktiker kommer vi dven
ga igenom olika skrivstilar inom impression management som Sandberg och Holmlund
(2015) identifierat efter en undersokning dar de analyserat hallbarhetsrapporter. Dessa
skrivstilar kommer anvandas som komplement till var analys, dven om tyngden kommer ligga
pa Bolino et als (2008) impression management-taktiker. En anledning till detta ar for
anvandning av impression management kan upptéckas utan att nddvandigtvis uppfylla ett
kriterierna for att falla under en viss taktik. Genom att anvanda sig av skrivstilar som
komplement kan vi darfor fa en bredare diskussion kring sprakets anvandning i analyserade
hallbarhetsrapporter.

11



2.6.1 Impression management-taktiker

Minimera det som Definition
ar bra
Blurring Blurring ar en taktik d&r aktorer eller organisationer med hjélp av
strategiska utelamnanden forsoker sudda ut sina férbindelser med
andra gynnsamma aktorer (eller liknande).
Supplication Supplication ar en form av Assertive IM dér aktorer eller

organisationer portratterar sig sjalva som svaga eller beroende av
andra for att fa hjalp.

Minimera det som Definition

ar daligt

Accounts Accounts innebér att organisationer ger forklaringar till negativa
handelser for att undvika allménhetens ogillande gentemot dem.
Tva exempel pa accounts &r excuses och justifications.

Apologies Apologies ar en form av Defensive IM dér organisationer tar
ansvaret gver en negativ handelse, erbjuder att gora ratt for sig och
lovar att agera battre i framtiden.

Blaring Blaring ar en form av self-focused IM dér organisationer offentligt
minimerar sina kontakter med och kopplingar till andra
ogynnsamma.

Burying Aven burying ar en form av self-focused IM, men dar man istallet
doljer sina kopplingar till andra ogynnsamma.

Defensive IM Defensive IM ar nér organisationer reaktivt forsoker paverka

allménhetens intryck om sig sjélva. Detta gors typiskt med
apologies, excuses, justifications och self-handicapping.

Demonstrative OIM

Demonstrative OIM sker nar organisationer ger fakta eller detaljer
kring den egna organisationens specifika aktiviteter.

Excuses

Excuses ar en form av Defensive IM déar man nekar ansvaret for
negativt beteende eller resultat.

llustrative OIM

[llustrative OIM &r nar organisationer fokuserar pa saker som bilder
eller breda generaliseringar.

Justifications

Justifications &r en form av Defensive IM som sker ndr en
organisation tar ansvar for de negativa utfallet, men inte for den
negativa implikationen (betydande att det skulle finnas en extern
anledning till deras handling).

Self-handicapping

Self-handicapping ar en form av Defensive IM dar man beter sig pa
ett satt for att kunna ge en extern forklaring till en dalig prestation.
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Maximera det som Definition
ar bra
Assertive IM Assertive IM ar nar organisationer proaktivt forsoker att paverka
allménhetens intryck av dem. Vanligtvis genom enhancements,
ingratiation self-promotion, exemplification.
Boasting Boasting kallar man det ndr organisationer skryter om sina positiva

kopplingar till andra gynnsamma.

Demonstrative OIM

Demonstrative OIM definieras som, precis som ovan, néar
organisationer ger fakta eller detaljer kring den egna
organisationens specifika aktiviteter, men i detta fallet for att
maximera det som &r bra.

Enhancements

Enhancement ar en form av self-focused IM dar organisationer
havdar positiva resultat - for vilka organisationen &r ansvarig for - ar
mer vérdefulla &n vad man allmént tror.

Exemplification

Exemplification ar en form Assertive IM dar man gor nagot mer
eller battre an vad som ar nddvandigt for att verka dedikerad eller
Overlagsen.

Favor rendering

Favor rendering ar en form av ingratiation dar man hjalper andra
eller gor tjanster for andra for att uppfattas som lattare att tycka om.

Illustrative OIM

Ilustrative OIM (ndmndes &ven ovan) ar nar organisationer
fokuserar pa saker som bilder eller breda generaliseringar. | detta
fallet for att maximera det som &r bra.

Ingratiation

Ingratiation &r en form av Assertive IM dar organisationer anvénder
sig av smicker och favor rendering for att upplevas som latta att
tycka om.

Job-focused IM

Job-focused IM innebér att organisationer manipulerar
jobbresultatinformation till sin egen fordel. Liknar self-promotion.

Self-enhancement

Self-enhancement &r en form av Ingratiation dar organisationer gor
sina basta egenskaper tydliga for allméanheten (eller den specifika
malgrupp man riktar sig till).

Self-focused IM

Self-focused IM innebar att organisationer uppfor sig pa satt som
syftar till att de ska ses som trevliga och artiga genom att bete sig
som en foredémlig organisation, alternativt genom att arbeta hart
nar de vet att resultatet kommer synas infor andra. Liknar
exemplification.

Self-promotion

Self-promotion &r en form av Self-focused IM dar man
kommunicerar formagor och prestationer for att uppfattas som mer
kompetenta.
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Maximera det som Definition
ar daligt

Intimidation Intimidation ar en form av Assertive IM dér organisationer forsoker
verka farliga och starka
genom att hota eller trakassera.

Intentionally looking | Intentionally looking bad at work &r en taktik dar organisationer
bad at work forsoker minska sin prestanda, arbeta pa mindre an full potential,

dra sig tillbaka, visa upp en dalig attityd, eller kommunicera

begransningar, for att verka daliga eller inkompetenta.

Tabell 2.2: Baserad pa Bolino et al, 2008

2.6.2 Impression management-skrivstilar

Skrivstil Definition
Subjektiv Subjektiv skrivstil forekommer nér ett foretag beskriver saker enbart ur
skrivstil deras synpunkt. Det beskrivna blir alltsa fargat av foretagets asikter

och/eller ensidiga argument till foretagets fordel.

Positiv skrivstil | En positiv skrivstil innebdr att det finns en obalans mellan férdelaktig
och ofdrdelaktig information om foretaget. Ett foretag som anvander
sig av en positiv skrivstil presenterar sig sjalv och sina handlingar pa
ett satt som Overdrivet betonar de fordelaktiga aspekterna i motsats till
de oftrdelaktiga, och genom detta misslyckas de med att ge likvardig
uppmarksamhet till bada sidorna.

Vag skrivstil En vag skrivstil innebar att ett foretag ger ospecificerad information
om sina handlingar. Anvandningen av en vag skrivstil gor det
ofdrstaeligt for lasaren att forsta vad foretaget faktiskt menar.

Kénsloméssig | En kanslomassig skrivstil rader nar foretaget gor texten personlig och
skrivstil forsoker framkalla kanslor fran lasaren. Sdledes betonas kanslor dver
kunskapen.

Tabell 2.3: Baserad pa Sandberg och Holmlund, 2015.

3. Metod

Under metodavsnittet beskriver vi uppsatsens metodval och urval av saval bransch som
foretag innan vi gar vidare till att fordjupa oss inom diskursanalys ur ett
diskurspsykologiskt perspektiv for att sedan presentera uppsatsens tillvagagangssatt och
metodkritik.

3.1 Introduktion till metodval

For att uppna studiens syfte och svara pa dess fragestallning har vi valt att gora en
diskursanalys; en spraklig analys utifran perspektivet av samhallets miljodiskurs. Vi kommer
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undersoka hallbarhetsrapporteringen i nagra stora svenska foretag inom energibranschen, dar
studiens metodik har sin utgangspunkt i en kvalitativ diskursanalys med sex olika steg som
Ahrne & Svensson (2015) menar ar ett lampligt tillvagagangssatt vid detta metodval. De sex
olika stegen innebér att: formulera en forskningsfraga, avgransa diskursen, valja texter,
analysera texter, analysera texter utifran samhélleliga sammanhang, och avslutningsvis
besvara forskningsfragorna.

Valet av diskursanalys som metod i denna studie gjordes med anledningen av att det ar
textanalytiskt verktyg, ett sa kallat angreppssatt som anvands vid analys av dokument och
texter dar fokus ligger pa hur verkligheten skapas med utgangspunkt i anvandningen av
spraket (Bryman & Bell, 2017). Vikten i en diskursanalys handlar alltsa inte om vad som
egentligen skrivs utan vad det som skrivs ger for signaler och uppfattningar (Sjéberg, 1999).
Med hjélp av en diskursanalys kan vi alltsa gora en djup analys av texten, och faktiskt
analysera hur spraket har forandrats. Eftersom samhallets kontext ar av stor vikt inom
diskursanalys passar dven denna metod bra for var studie.

3.2 Val av bransch

Att vi valde energibranschen som undersokningsobjekt i var studie baseras framst pa den
negativa miljopaverkan som uppmarksammats i media inom branschen. Men ocksa med
anledning av vart eget intresse kring den framtida omstéallningen som planeras ske, dar
energibranschen ar en viktig komponent for att uppna malet for att Sverige ar 2040 ska ha 100
% fornybar elproduktion (Regeringen, 2018).

3.3 Val av foretag

For att hitta ett urval av foretag att analysera utgick vi ifran databasen Retriever Business som
kan hjalpa till med att salla ut de foretag som uppfyller de kriterier vi eftersoker. Eftersom vi
vill studera energibranschen som helhet valde vi de fyra branscher som har med férsorjning
av energi att gora, dvs generering av elektricitet (SNI 35.110), dverforing av elektricitet (SNI
35.120), distribution av elektricitet (SNI 35.130) samt handel med elektricitet (SNI 35.140).
Vi gjorde sedan tre sokningar: en sokning for varje kombination av tva av de tre kriterier som
namns i 6 kap 10 § ARL vilka avgor om ett foretag behdver hallbarhetsrapportera eller inte.
Dérefter valdes foretag strategiskt utefter kriteriet att det &r ett svenskt foretag eller koncern
som gor en ars- samt hallbarhetsredovisning enligt Sveriges reglering. Vi valde ocksa att titta
pa nagra av de storsta foretagen i branschen da dessa kan ta storre samhallsansvar eftersom
ekonomin inte &r lika begréansad som for ett mindre foretag, dven att storre foretag tenderar att
ha fler intressenter vilket medfor att deras redovisning blir mer omfattande. Detta resulterade i
uppsatsens slutgiltiga urval pa sex foretag som presenteras i tabell 3.2 nedan. Foretagen &r
redovisade utefter storlek (omsattningsmassigt), vilket innebar att Vattenfall AB ar storst och
Oresundskraft AB &r minst.
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Foretag

Vattenfall AB
Ellevio AB

Goteborgs Energi AB

Milarenerg1 AB
Kraftringen AB

6 Oresundskraft AB
Tabell 3.1 Urval av foretag

th || Wi |-

3.4 Diskursanalys

Det rader stor oenighet om vad diskurs och diskursanalys faktiskt innebar. Manga
vetenskapliga texter och debatter anvéinder ofta ordet “diskurs” utan tydlig definition vilket
resulterat i att begreppet blivit ganska oklart (Winther Jargensen & Phillips, 2000). En vanlig
definition av diskurs ar dock att det ar “ett bestamt sétt att tala om och forsta vérlden”
(Winther Jgrgensen & Phillips, 2000, s.7). Ett satt att se pa diskurs ar ocksa att det finns
monster i var kommunikation - en form av forutsattning for hur man forstar varlden och hur
man kommunicerar - baserad pa vilken social kontext vi befinner oss i. Diskursanalys ar en
sprakanalys som amnar att analysera dessa monster (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000;
Ringstrém, 2014; Bryman & Bell, 2017). En annan forklaring ges dven av Borjesson (2003)
som menar att studerandet av diskurser och sociala konstruktioner innebér att man ska
fundera 6ver det som ségs, hur det sags och hur det annars hade kunnat sédgas. Borjesson
(2003) beskriver diskurser som de talordningar och logiker som bestdmmer grénserna for vad
som ar socialt och kulturellt accepterat.

Inom diskursanalys finns manga olika inriktningar. | den hér studien har vi valt att anvanda
o0ss av diskurspsykologin som angreppssatt. Diskurspsykologi ar en inriktning inom
diskursanalys som fokuserar pa att underséka hur manniskor strategiskt anvander de diskurser
som finns i samhallet till att framstalla sig sjalva pa fordelaktiga satt i social interaktion
(Winther Jgrgensen & Phillips, 2000). Diskurspsykologi bygger saledes pa vardagliga
diskurser som samhaéllet sjalva konstruerar dar man ser pa text och talsprak utifran hur spraket
anvands och inte vad som egentligen sdgs (Borjesson och Palmblad, 2007).

De flesta inriktningar inom diskursanalys har en socialkonstruktionistisk utgangspunkt likt
diskurspsykologin (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000). Gemensamt for dessa &r att alla
bygger pa manniskors uppfattningar som skapas i samband med samtal med andra. Nagra
nyckelpremisser inom socialkonstruktivism som binder ihop manga av de diskursanalytiska
teorierna och metoderna &r bl.a. att det ar viktigt att ha en kritisk standpunkt till den radande
synen pa kunskap samt att historien och kulturen préaglar var varldsuppfattning, vilket gor att
den kan forandras over tid (Burr, 1995). Inom socialkonstruktivismen anser man ocksa att det
ar social interaktion och méten mellan ménniskor som bygger upp gemensamma sanningar
om vérlden eftersom var kommunikation bidrar till att konstruera var sociala varld, och den
sanning som antas riktig utesluter andra satt att se pa varlden (Burr, 1995).

| denna uppsats anvéander vi en miljodiskurs som uppstatt i den samhalleliga

kommunikationen, som utgor ramar for vad som &r acceptabelt och dnskvart i samhéllet.
Utifran ett regleringsperspektiv och den miljodiskurs vi tidigare beskrivit i rapporten kommer
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vi med hjélp av diskursanalysens tillvagagangssatt géra en analys av hallbarhetsrapporter och
svara pa uppsatsens fragestallningar.

3.5 Tillvagagangssatt

Analysens tillvagagangssatt har sex olika steg vilka presenteras nedan.

Steg 1 - Formulera en forskningsfraga

Vid utformning av forskningsfragor ar det viktigt att fragorna &r relaterade till diskursen och
texten som valts att analyseras, det ar darfor viktigt att forst skapa en uppfattning om
diskursen innan man faststaller forskningsfragan nar man arbetar med diskursanalys (Ahrne &
Svensson, 2015). Forskningsfragorna ar formulerade utifran perspektivet av samhéllets
miljodiskurs, oavsett om fragorna handlar om diskursen eller inte. De teorier som presenteras
i den teoretiska referensramen handlar om hur foretag agerar i form av press fran samhallet,
media eller intressenter, och ses darfor som ett uttryckssatt for samhalleliga miljodiskursen.

Steg 2 - Avgrénsa diskursen

Ahrne & Svensson (2015) menar att en grundidé i en diskursanalys &r att det som skrivs och
talas om i textmaterialet relaterar till en samhallelig praktik, och att det &r relevant i det andra
steget att avgrénsa och definiera den diskurs som valts att studera (Ahrne & Svensson, 2015).

Lagregleringen innebér ett antal krav pa att foretag skall redovisa miljo, sociala forhallanden,
personal, respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption i sin redovisning,
och vi har vi valt att avgransa oss till just miljoaspekter for att fa en inblick 6ver hur féretagen
kommunicerar om sitt miljoarbete i sina rapporter. Anledningen till att vi valde att fokusera
pa en samhallelig diskurs kring miljoaspekter baseras framst pa medias rapportering och
framstallning av féretags miljopaverkan samt att miljofragan blev ett viktigt debatterat &mne i
riksdagsvalet 2018. Vi har tittat efter artiklar som dykt upp i media med hjélp av databasen
mediaarkivet (Retriver) men &ven gjort sokningar med Googles sokfunktion, for att gora 0ss
en bedomning av vad miljodiskursen fokuserar mest pa.

Genom att vi sokt pa energibranschen i relation med miljorelaterade ord har vi funnit den
vanligaste forekommande miljodiskursen inom media de senaste aren. Denna miljodiskurs ar
relaterad till framtiden och miljon dar utslapp och klimatpéaverkan ar det som framst talas om
nar det galler energibranschen. Oron som uppkommer i media ar ofta kopplat till tva aspekter.
Delvis omstéllningen av fossila till fossilfria branslen, men ocksa den framtida 6kningen av
elanvandning. Diskurser som tas upp i media gallande omstéllningen ur ett framtids- och
miljoperspektiv paverkar intressenter till att bli mer medvetna om miljon, som ocksa gor att
intressenter vill vara med och bidra positivt till klimatet. Hur samhallet gar ifran fossilfritt
bransle till en 6kad elproduktion skapar en viktig fraga da energiforetagen ar den aktor som
producerar el och som pa olika satt paverkar miljon beroende pa hur elen produceras.

Genom att vi har denna miljodiskurs som satter press pa foretag att verka hallbara skapas ett
behov for foretag att svara pa denna diskurs. Detta kan de géra genom sin
foretagskommunikation, dar hallbarhetsrapporten ar en utav dessa kommunikationskanaler.
De anvander da spraket strategiskt och s.k. impression management samt
legitimeringstaktiker for att paverka bilden av sig sjalva och for att fa mer legitimitet av
foretagets intressenter. Anvandningen av dessa taktiker ses darfor som ett uttryck for
samhéllets miljodiskurs, och darfor skapas intresset av att undersoka utvecklingen av dessa i
hallbarhetsrapporter.
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Som en del av samhallets miljodiskurs har vi genom att anvanda databasen mediaarkivet
(Retriver) ocksa funnit hur manga ganger respektive foretag lyfts i media under en
femarsperiod mellan ar 20122016 da denna period bast hanfors till hallbarhetsrapporterna vi
valt att undersoka. Vi har sokt pa respektive foretagsnamn tillsammans med s6korden: miljo,
utslapp och klimat for att fa antal traffar. Dessa resultat vi fatt fram redovisas i
resultatavsnittet och berakning av antal sidor finns i appendix. Eftersom foretag paverkas av
vad som skrivs i media och &ven intressenter paverkas av media, leder det till att hogre krav
automatisk stalls pa foretag. Detta i sin tur medfor att sprakets anvandning blir av stor vikt for
foretagen da deras budskap formuleras i hallbarhetsredovisningen som offentliggors for
intressenter. Det har tidigare visat att media har en viss paverkan pa vad som skrivs i
hallbarhetsredovisningarna (Tata & Prasad, 2014).

Vi har dven beraknat antalet miljorelaterade sidor i forhallande till hallbarhetsrapporten
omfattning bade fore och efter regleringen. Detta for att fa fram om miljéinformation har 6kat
eller minskat efter reglering och for att &ven kunna redogdra for foretagens miljorelaterad
redovisade information i forhallande till antalet ganger foretagen lyfts i media. Vid berakning
av antalet sidor miljéinformation i respektive foretags hallbarhetsrapport har vi laddat ner
filerna till vara datorer och anvant oss av sokfunktionen i PFD-filen och sokt pa orden miljo,
utslapp och klimat, som tidigare ocksa anvandes som sokord i databasen mediaarkivet
Retriver. For varje sida som fatt en traff pa ett sokord har vi studerat ordet sa det inte talats
om social hallbarhet utan miljomassig hallbarhet och sedan markerat sidan med en farg for att
enkelt kunna berékna antal sidor som identifierats. Da Géteborg Energi och Vattenfall haft en
integrerad hallbarhetsrapport tillsammans med arsredovisningen, har sidorna som sjélva
hallbarhetsrapporten for 2017 funnits pa anvands som utgangspunkt for 2016 rapport.
Oresundskraft hade ingen hallbarhetsrapport i PFD-format for & 2016 utan den var
webbaserad vilket gjorde det svarare att berdkna antalet sidor, darfor kopierades texten pa
webbsidan och klistrades in i ett Word-dokument for att fa fram antal sidor.

Steg 3 - Texten

| detta steg skall texten som studeras véljas med hansyn till diskursen och det ar viktigt att
man har tillrackligt med material for att kunna argumentera for aspekter kring diskursen som
valts. Da diskurser generellt ar sociala sammanhang dar manga méanniskor integrerar sprakligt
ar offentliga texter att féredra (Ahrne & Svensson, 2015). Det material som anvands i studien
ar stora svenska energiforetags hallbarhetsredovisningar som &r offentliga handlingar som
funnits tillgangliga och publicerade pa foretagens hemsidor. Dessa héllbarhetsrapporter har
laddats ner till vara datorer i PDF-format. Alla féretag som studerats utom ett (Ellevio) har
haft hallbarhetsrapporter for bade ar 2016 och 2017 som antingen funnits som en integrerad
ars- och hallbarhetsredovisning eller varit en separat hallbarhetsrapport avskild fran
arsredovisningen. Vi har i rapporterna tittat under rubriker for miljo for respektive foretags
hallbarhetsrapport, men for Ellevio har vi ar 2016 utgatt fran foretagets arsredovisning och

analyserat spraket utifran rubriken “hallbarhet” (vilket dr dér de skriver om miljomaéssig
hallbarhet).

Den kvalitativa insamlingen av hallbarhetsrapporterna har skett i ett antal steg dar vi borjat
med att enskilt lasa igenom alla sex foretags hallbarhetsrapporter fore och efter lagkravet for
respektive foretag for att hitta huvudsakliga teman. Bryman & Bell (2017) menar att
diskursanalytiker ofta kritiseras for att inte vara tillrackligt breda i sitt synsatt. Att lasa
hallbarhetsrapporterna forst enskilt och sedan diskutera ihop har valts for att pa sa vis skapa
oss en battre uppfattning ifran tva olika perspektiv och inte fargas av varandras tolkningar.
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Halften av foretagen anvénder sig av enskilda hallbarhetsrapporter och resterande hélften har
en samlad ars- och hallbarhetsrapport. Da héllbarhetsrapporten enligt lagregleringen skall
innehalla bl.a. miljorelaterad information kopplat till affarsmodell, policy, risker och hur
foretaget hanterar risker har vi tagit dessa omraden till stod vid lasning. Vi fann risker och
riskhantering som intressanta omraden da dessa var sprakligt utvecklade efter lagreglering,
medan policy och affarsmodell inte var det pa samma satt.

Vid insamling av textmaterialet har detta gjorts utifran en kodningsmall for att identifiera
impression management-taktiker som anvands fore och efter reglering i
hallbarhetsrapporterna for ar 2016 och 2017. | kodningsmallen tar vi endast upp de taktiker
som vi aterfunnit i rapporterna och férklarar hur kodningen gatt till med ett exempel pa hur en
sadan taktik kan ha varit formulerad i rapporterna. Framst har vi tittat pa hur foretag
kommunicerar angaende risker och riskhantering géllande miljéutslapp. Vi valde att lasa oss
in pa de olika taktiker som finns inom impression management och hade dessa taktiker som
utgangspunkt nar vi laste igenom rapporterna igen. Diskursanalyser kannetecknas av att de
uppmarksammar detaljer kring anvandningen av spraket (Bryman & Bell,

2017). Rapporterna har studerats ett antal ganger for att pa sa vis lyfta fram och tydliggéra
hur spraket egentligen anvands fore och efter regleringen, skillnader och likheter men ocksa
for att inte missa nagot. En diskursanalys syftar till att se de taktiker som anvands i texten for
att uppna olika syften (Bryman & Bell, 2017).

| beskrivningen av de olika taktikerna (under avsnitt 2.6) forklaras vissa taktiker i relation till
varandra. T.ex. rdknas Excuses och Justifications som tva exempel pa Accounts, vilket kan
gora det svart att veta vilken taktik man anser att foretaget har anvant sig av. | var analys har
vi da valt att lagga en taktikanvandning som vi identifierat under accounts om det ar den
taktik som bést beskriver det fenomen vi upptackt, utan att falla under definitionen for
excuses eller justifications. Detsamma géller vid assertive IM; om en taktik inte faller under
enhancement, ingratiation, self-promotion eller exemplification men fortfarande uppfyller
kriterier att proaktivt paverka allméanhetens intryck av dem sa faller fenomenet vi upptackt
under denna taktik. Nedan illustreras kodningsmallen som anvénds:

Taktik Beskrivning av kodning Kommentarer/Exempel

Max. det som
ar bra

Assertive IM | Nar foretag forsoker paverka | “Klimatfordndringarnas konsekvenser
lasarens uppfattning i blir alltmer patagliga och visar att det dr
forebyggande syfte. mer angeldget én nagonsin att minska de
fossila utsldppen av véixthusgaser. ”
(Goteborg Energi, 2017, s.32)

Boasting Nér foretag anvander en “Ndr man kom till insikt om att det krdvs
skrytsam ton. Andra mer kunnande, teknik och finansiella
gynnsamma tolkas som alla | Idsningar &n man forvantat sig, blev
gynnsamma aktorer, Oresundskraft och Nordic Heat
héndelser osv. kontaktade”. (Oresundskraft, 2016, s.1)
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Enhancements

Nér foretag redovisar
positiva resultat som de
sjélva ar ansvariga for och
samtidigt tydliggor det
positiva resultatets vérde for
att 0ka allménhetens insikt i
hur “duktiga” de ér.

”Den stora minskningen av direkta
koldioxidutsldpp hédnger naturligt ihop
med den medvetna satsningen pa att
minska anvandningen av fossila
brdnslen.” (Kraftringen, 2016, s.12)

Exemplification

Nar foretaget gor nagot extra
som de inte ar tvungna att
gora

”Den 19 november infsll
Vdrldstoalettdagen, en FN-dag dd
sanitetsproblem uppmdrksammas runt
om i vdrlden. I Sverige har vi tillgang till
bdde toaletter och rent vatten, men
mdnga anvdnder toaletten som
papperskorg. Mdlarenergi valde ddrfor
att uppmdrksamma dagen genom att lyfta
vikten av att spola ner rdtt saker”
(Malarenergi, 2017, s.25)

Favor rending

Nar foretag gor nagot som de
inte dr tvungna att géra och
detta innebér att de hjalper
nagon annan. En distinktion
vi har gjort for att skilja detta
fran Exemplification ar att
det &r nagot som ar utanfor
deras verksamhet, eller att
det i forlangningen inte kan
hjélpa dem som foretag (t.ex.
forskning som resulterar i
framsteg for foretaget).

“Tillsammans med IFK Géteborg
arrangerar vi fotbollsturneringen
Energikicken for elever i arskurs 5.
Sjalva fotbollsturneringen ar
avslutningen pa ett helt ars
vardegrundsarbete som bedrivs ute pa
skolorna och som vi vet &r en viktig del
for god kamratskap och integration.”

(Goteborgs Energi, 2016, s. 18)

Ilustrative OIM

Anvander sig av bilder eller
liknelser och malande
formuleringar i texten for att
paverka intryck

“Under forsta dret har det laddats 14200
kWh ur vara laddstolpar. Det kan
jamforas med 5000 liter bensin, eller tva
varv runt jordklotet!” (Kraftringen, 2017,
s.4)

Job-focused IM

| kodningen av job-focused
IM ser vi ordet manipulera i
en bredare bemarkelse. Det
innebar att man anses
anvénda sig av job-focused
IM nar man framstaller vissa
bra resultat mycket tydligare
an vissa samre, men kanske
mer relevanta resultat.

| Malarenergis hallbarhetsrapport ar 2017
(s. 19) har de en sida dar de sammanfattat
hur de klarat av sina olika miljomal under
aret. Istallet for att redovisa att deras
fossila utslépp har Okat redovisar de
endast att deras utslapp av fossil
koldioxid har minskat fran deras egna
fordon med 183 ton genom att véxla fran
el, biogas och biodiesel.
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Self-promotion

Nér foretag visar upp
formagor for att uppfattas
mer kompetenta

“Under dret har vi ocksa paborjat
arbetet mot en Revag-certifiering av
Kunscdngsverket i Vdsteras. Revag-
certifieringen innebdr en miljé- och
kvalitetsstampel av slammet for att
underldtta spridning pd jordbruksmark. ”
(Malarenergi, 2017, s.25)

Min. det som
ar daligt
Accounts IM | Forklaring till negativ “En av vdra stora utmaningar dr
héndelse och hur de ska konsumtionsrelaterad. Av vdra direkta
forbéttra sig utslapp dr plasten i avfallet den storsta
kéllan. Over 95 procent av de direkta
klimatpadverkande utsldppen kommer fran
plast i avfallet. Vi har tagit stcllning och
tar inte emot atervinningsbar plast till
forbrdnning, den anser vi ska
dtervinnas.” (Oresundskraft, 2017, s.13)
Apologies IM | Dér foretaget tydligt tar “I april 2017 konstaterades ett storre
ansvar for den negativa ldckage av koldmedium fran Kraftringens
hé&ndelsen som intraffat. varmepumpsanldaggning pd
Gunnesboverket. Kraftringen anmdlde
hdndelsen till tillsynsmyndigheten, ”
(Kraftringen, 2017, s.30)

Blaring Blaring &r en taktik som &r Kodningen infor denna taktik har darmed
svar att upptacka genom att | gjorts genom att jamfcéra 20164rs text
enbart studera en text. Det & | med 2017 fOr att se om vi kan hitta
inte heller helt tydligt vad skillnaden i mer utforligt skriven text ar
“andra ogynnsamma” kan 2017. Detta skulle i sa fall innebéra att de
innebara. valt att undvika utforlig beskrivning av

fenomenet under det tidigare aret. “Andra
ogynnsamma” tolkas som alla
ogynnsamma situationer saval som
aktorer de haft kontakt med i sin
verksamhet.

Burying Ovanstaende resonemang for | Kodningen infor denna taktik har darmed

Blaring géller éven for
Burying. “Andra
ogynnsamma” tolkas enligt
samma resonemang, och
analysen sker genom en
jamforelse av de tva aren.
Hér handlar det dock om
information som foretaget
helt har uteslutit under 2016,

gjorts genom att jamféra 20164rs text
med 2017 for att se om vi kan hitta
skillnaden i mer utforligt skriven text ar
2017. Detta skulle i sa fall innebéra att de
valt att undvika att skriva om ett
fenomenet 2016, men tagit upp det 2017.
“Andra ogynnsamma” tolkas som alla
ogynnsamma situationer saval som
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men sedan redovisat 2017
(med rimligt antagande att
detta ar nagot som varit
aktuellt for foretaget dven
aret innan).

aktorer de haft kontakt med i sin
verksamhet.

Defensive IM

Forsoker paverka intryck
genom ansvar och forstaelse.

”Som energibolag har vi ett sarskilt
ansvar att minska vara
vaxthusgasututslapp samt verka for att
minimera klimatférandringen och dess
konsekvenser. Utsldapp till luft ér en
bidragande orsak till savdil
folkhdlsoproblem som forsurning och
ddrmed av stor betydelse for flera av de
globala malen. ” (Kraftringen, 2017,
5.30)

Justifications

Sker nér foretag forsoker
rattfardiga anledningen till
varfor de gjort som de gjort.
De vill alltsa ge en anledning
till varfor de agerar som de
gjort - dven om detta agerat
ar “omiljovanligt” eller gett
upphov till negativ
miljopaverkan.

"Vid extremt kallt vider eller vid
driftstopp kan det fortfarande vara sa,
aven om det ar ovanligt, att vi beh6ver
elda med olja i vara
reservférbranningscentraler. Det &r som

sagt inte ofta detta sker. ”
(Oresundskraft, 2016, s.6)

Tabell 3.2: Baserad pa Bolino et al, 2008

En sammanstallning har sedan gjorts for respektive foretag utefter vilka impression
management-taktiker vi kunnat identifiera fore och efter regleringen med hjalp av
kodningsmallen ovan. Denna sammanstéllning kommer att presenteras i tabeller under
resultatavsnitt 4.3-4.8. Nedan visas ett exempel pa hur en sammanstallning for ett foretag kan
se ut, dir “x” innebdr att impression management-taktiken dr identifierad.

IM - strategier

Foretag X
Fére reglering ar 2016  Efter reglering ar 2017

Max. det som &r bra

Assertive
Boasting
Demonstrative
Enhancement
Job-focused IM
Self-focused IM

X

X X

X

Min. det som iir diligt

Accounts
Apologies
Burying
Justifications

X

X

Tabell 3.3: Exempelmodell 6ver anvandandet av impression management-taktiker i hallbarhetsrapporterna for

respektive foretag

Tillsammans med informationen fran tabellerna dver de olika impression management-
taktiker som anvands kommer dven en diskussion foras om spraket i hallbarhetsrapporterna
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utifran huvudkategorierna for legitimitetstaktikerna och skrivstilarna inom impression
management for att aven fa en 6vergripande bild av férandringen av spraket utéver
anvandningen av de olika taktikerna. Vi har i sammanstéllningen av alla taktikerna tagit i
beaktning huruvida taktikerna varit paverkade av lagregleringen samt av den samhalleliga
diskursen.

Steg 4 & 5 - Analysera materialet samt analysera texterna i deras samhélleliga
sammanhang

Vid bearbetning av textmaterialet har vi last oss in pa miljorelaterade &mnen som uppkommit
inom energibranschen i media som skett fore att hallbarhetsrapporterna offentliggjorts. Detta
underlattade vid lasningen for att i forvag vara medveten om vad det &r for problem som
foretagen behover stallas till svars for. Da analysmaterialet enligt Ahrne & Svensson (2015)
behover placeras till ett samhalleligt sammanhang valde vi att sétta foretagens miljérelaterade
hallbarhetsredovisning i relation till hur manga gangar foretaget har uppmarksammats i media
under en femarsperiod (da detta representerar pressen fran miljédiskursen), vilket presenteras
under resultatavsnitt 4.1-4.2.

Vi har sedan valt att analysera samhéllets miljodiskurs genom att se hur foretagen
kommunicerar kring diskursen i sina rapporter och hur anvandningen av de olika impression
management-taktikerna anvands. Logiken bakom detta ar att om samhéllets miljodiskurs
satter press pa foretag att vara (eller i alla fall verka) hallbara kommer anvéandning av
impression management-taktiker att oka for att fa allmanheten att 6vertyga dessa om att man
ar hallbar (oavsett vad man egentligen gor). Impression management ar darmed metoden i
vilken samhéllets diskurs tar uttryck, vilket ar varfor dessa taktiker &r intressanta att
analysera. Till analysprocessen bor man stalla sig fragor till texten som hjalper en framat i
analysen. Fragor som vi stallt i samband med analysen av hallbarhetsrapporterna for att
komma narmare var fragestéllning och for att tolka vad som egentligen sags ar:

- Kan vi se att samhallets miljodiskurs tar sig uttryck i rapporterna?

- Vilka overgripande skillnader finns fore och efter lagkravet?

- Hur valjer man att uttrycka sig? Gronmalning, positivt eller vagar man beratta om
svagheter/brister? - Finns nagot som &r underforstatt? Finns det teman som paverkar lasaren?
- Vad pastas uttryckligen? Kan man se nagon koppling till det som tas upp i media och hur
foretag stéller sig till svars?

Steg 6 - Besvara forskningsfragan

Efter analysen kommer studiens forskningsfragor att besvaras och presenteras under avsnitt
6.1 studiens slutsatser.

3.6 Metodkritik och reflektion

En vanlig kritik som ofta riktas mot diskursanalys (och liknande kvalitativa textanalyser
Overlag) ar att den &r subjektiv; vilket betyder att analysen &r fargad av personen som
analyserar (Ringstrom, 2014). Anledningen till detta &r att diskursanalys ar en s.k. “ménsklig
praktik”, vilket gor att full objektivitet dr svart (om inte omdjligt) att uppnd (Ringstrom,
2014). Att metoden &r subjektiv behover dock inte nddvandigtvis betyda att den &r
“godtycklig” eller “relativistisk” (Ringstrom, 2014) och darfor ovetenskaplig, utan metodvalet
kan anda bidra till vardefulla analyser. Genom att anvanda sig av ett pa forhand bestamt
tillvagagangssatt undviker man ocksa att hamna i en vanlig fallgrop dar man inte tar hansyn
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till sina egna forutfattade uppfattningar av verkligheten (Ringstrom, 2014) da man “tvingas”
tanka efter och reflektera pa ett djupare och mer strukturerat plan &n utan tillvdgagangsstt,
vilket ger en tillforlitlighet i metoden.

4. Resultat

| det fjarde avsnittet presenteras den empiri som tagits fram som relaterar till samhéllets
diskurs och media, men ocksa anvandningen av IM-taktiker, IM-skrivstilar och legitimitets
taktiker

4.1 Samhallsdiskurs och media

Den samhélleliga diskurs kring miljoaspekter som identifierats i denna studie relateras till
fragor kring framtiden och klimatpaverkan, dar det framst talas om omstéllningen fran fossilt
till fossilfritt bransle samt den 6kning som forvéantas i energianvandningen. Energiforetag &r
den aktor som producerar el och som pa olika satt paverkar miljon och klimatet beroende pa
hur de valjer att producera elen. | en granskning som konsumentverket gjort inom 27
branscher har det visat sig att foretag inom elbranschen vanligtvis argumenterar for miljon i
sin marknadsforing, dar foretagen formulerar sig om framtidskraft och framtidens energi
(Ahlgvist, 2016). En omstéllning till 6kad elproduktion som skall vara miljévanlig for
klimatet &r det som uppméarksammats mest i media och det som gjort intressenter oroade infor
framtiden. | medias artiklar kan man lasa foljande rubriker som héanfors till den samhalleliga
diskursen som har varit ett omtalat &mne under de senaste 5 aren:

“Elbrist i Sverige — pa grund av en koldkndpp” sd 16d rubriken pa en artikel som Redaktionen
(2018) gav ut.

Ett annat citat ur Redaktionen (2018) &r ”Nér forbrukningen dversteg prognosen pa ungefir 1
000 megawatt innebar det att den inhemska elproduktionen i Sverige inte rackte till och el
fick kopas direkt via elborsen Nordpol, framforallt fran Norge.”

“Rékna med en kalldusch nér karnkraftverken forsvinner. Det blir helt enkelt for hdg
konsumtion och for lag produktion av el. Tidigare har karnkraftverket varit en I16sning pa
detta problem men nu skall tva stéangas ner till 2020, vilket skapar en oro pa bade framtiden
och ur miljésynpunkt” (Broman, 2018).

“Kérnkraften nddvindig for omstéllning till fossilfritt” (Kaliff, 2018).
Genom att anvanda databasen Mediearkivet har vi identifierat antalet traffar respektive
foretag fatt i media under en femarsperiod som relaterat till miljodiskursen, da perioden

mellan ar 2012-2016 bast hanfors till hallbarhetsrapporten 2016 och 2017 som vi valt att
studera.

24



Artal  Giteborg Energi AB  Milarenergi AB Ellevio AB Oresundskraft AB  Vattenfall AB  Kraftringen AB
2016 5 18 6 13 54 4
2015 3 17 6 12 18 1
2014 5 11 18* 4 14 2
2013 2 16 1* 3 4] 1
2012 5 40 9* 11 17 1
Totalt 20 102 40 43 144 12

Tabell 4.1: Visar antalet ganger respektive foretag har lyft i media relaterat till miljo, utslapp & klimat
(*Ellevio bildades 2015 som tidigare gatt under namnet Fortum distribution AB)

Det man kan utldsa ar att Vattenfall har namnts hogst antal ganger foljt av Malarenergi,
Oresundskraft, Ellevio, Géteborg Energi och till sist Kraftringen. Foretag som méter mer
press forvantas svara pa samhallsdiskursen genom extern kommunikation genom exempelvis
hallbarhetsrapporter kring miljéfragor. Vattenfall har lyfts 54 ganger under 2016 vilket ar
mycket mer &n de andra foretagen vilket kan ha och géra med den skandal som skedde ar
2016. Dar media framstéllde Vattenfall som ett foretag som inte tar sitt miljéansvar i samband
med forsaljning av kolkraft i Tyskland (Holm, 2016). Denna skandal exponerades i media
som ett oaccepterat agerande utifran ett miljoperspektiv. Mélarenergi har dven lyfts i media
totalt sett manga ganger vilket visar att &ven dom har haft en skandal géllande ett samarbete
dar solceller importerats olagligt. Denna skandal medférde en oro kring framtiden da
Malarenergi inte langre skulle na upp till samma elproduktion utan solceller och beh6vde
istallet producera motsvarande el pa nagot annat satt (Lindqvist, 2016).

Genom att berakna antalet sidor som hallbarhetsrapporten bestod av for ar 2016 och 2017 i
relation till antal sidor med miljorelaterad information har vi identifierat féljande:

Antal sidor miljo i forhallande till totala sidor i
hallbarhetsrapporten

&0
;
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Vattenfall Oresunde kraft Ell evin AB b Glar energi AR Gr.h.bu'h Energi  Kraftringen AB

I
(=]

B Fore reglering ar 2016 W Efter reglering ar 2017

Tabell 4.2: Antalet sidor respektive foretags hallbarhetsrapport for ar 2016 & 2017 omfattar i forhallande till
antal sidor som &r miljorelaterat

| tabell 4.2 kan man se att Vattenfall, Ellevio och Malarenergi har 6kat andel miljorelaterad
information efter lagreglering for 2017 hallbarhetsrapport medan Oresundskraft, Goteborg
Energi och Kraftringen minskat i omfattning efter regleringen. Staller man detta i relation till
antal ganger foretagen lyfts i media ser man att Vattenfall bade ligger pa hogst andel
redovisad miljorelaterade information och dven hogst antal ganger foretaget lyfts i media.
Kraftringen ligger daremot pa lagst antal ganger i media och aven lagst andel redovisad
miljoinformation. Ellevio &r det foretag som har storst skillnad mellan aren kring redovisad
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miljoinformation och kan darfor bedéms det vara det foretag som paverkats mest av
lagreglering.

4.2 Anvandning av IM- samt legitimitetstaktiker i foretagens
hallbarhetsrapporter

4.2.1 Vattenfall AB

Vattenfall &r statligt agt energibolag som definierar sig som en av Europas storre
aterforsiljare av el och viarme men ocksa en av de storsta el och virmeproducenterna.
Foretaget har hallbarhetsredovisat sedan 2003 i enlighet med GRIs standarder och anvéander
sig av en samlad ars- och hallbarhetsredovisning. Nedan visas en sammanstéllning 6ver de
impression management-taktiker som har identifierats i hallbarhetsrapporterna ar 2016 &
2017 for Vattenfall:

Vattenfall AB
IM-taktiker Fore reglering &r 2016 Efter reglering 4r 2017
Max. det som &r bra

Assertive X "
Blaring %

Boasting "
Burying "

Demonstrative X "
Enhancement X
Exemplification " X
Favor rendering " %
Min. det som &r daligt

Apologies X

Tabell 4.3: Vattenfall AB

| ovan tabell kan man utldsa att efter regleringen férekommer det mer impression
management-taktiker framst for att maximera det som ar bra men dven for att minimera det
som ar daligt har visat sig. Var bedomning till att utfallet ser ut som det gor kan bero pa att
Vattenfalls hallbarhetsrapport har 6kat i omfattning gallande miljorelaterade sidor jamfort
med aret innan vilket gjort att de funnits mer text att arbeta med.

Da Vattenfall tidigare har hallbarhetsredovisat sa ar rapporterna for 2016 och 2017 sig lika till
utseende och uppléagg vilket gjort att man tydligt kunnat se var i texten férandringar har skett
gallande séttet att kommunicera jamfort med aret innan. Fokus har framst legat pa skillnader
som tillkommit efter regleringen déar vi gjort bedémningar utefter hur man talar vilket kan
vara anledningen till att resultat visar pa mer taktiker efter reglering da det tillkommit mer
omfattande text pd manga stéllen. | 6vrigt ar Vattenfall ett av dom foretag med mest neutral
text. Forutom vag skrivstil har vi inte identifierat ndgon annan anvandning av skrivstilar eller
huvudkategorier for legitimeringstaktiker.

4.2.2 Mélarenergi AB

Malarenergi &r statligt 4gt energibolag som har hallbarhetsredovisat sedan 2014 i enlighet
med GRIs riktlinjer och anvander sig av en enskild hallbarhetsrapport. Nedan visas en
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sammanstallning dver de impression management-taktiker som har identifierats i
hallbarhetsrapporterna for Méalarenergi:

Malarenergi AB

IM-taktiker Fore reglering 3r 2016  Efter reglering ar 2017
Max. det som &r bra

Blaring X

Boasting %

Burying "

Exemplification X X

Job-focus X

Self-promotion X X

Min. det som ar daligt

Accounts X

Tabell 4.4: Malarenergi AB

| tabellen Gver resultat for Malarenergi har resultatet dven visat pa en viss 6kning av IM-
taktiker for att bade maximera det som ar bra och minimera det som ar daligt. Malarenergi har
tidigare hallbarhetsredovisat och 6kat sin miljéredovisning med en sida jamfort med aret
innan, vilket gjort att det dven hér varit enkelt att jamfora rapporterna fére och efter
regleringen och tydligt kunna se skillnader gallande vad foretaget valt att fokusera mer och
mindre pa.

Skillnader man ser i Malarenergi hallbarhetsrapport for ar 2017 i jamforelse mot 2016 &r att
den samhaélliga diskursen kring miljo framh&vs mer. Detta genom att man inleder
miljoavsnittet med rubriker ”” Pa viag mot en fossilfri framtid ”, fossilfria transporter 2020,
”Utslépp av fossil koldioxid fran egna fordon” som ger intrycket av att foretaget besvarar
samhaéllets yttre tryck. Tidigare ar har man namnt fossila utslapp i sin rapport men inte
framhavt begreppen pa samma sétt som man nu gér med rubriker, bilder och citat. Biologisk
mangfald var ett &mne som diskuterades tidigt i rapporten for 2016 men nagot som tas upp i
slutet for 2017 rapport. Méalarenergi &r ett av de tva foretagen som i undersokningen lyfts
hogst antal ganger i relation till de fyra andra foretagen, vilken kan vara anledningen till att
man kan se den samhélliga miljodiskursen sa tydligt for 2017. Spraket ar generellt sig likt aret
innan da man kommunicerar pa ett ganska neutralt satt genom att man inte framhéaver sig sjéalv
som béttre. Foretaget har likt tidigare ar uttryckt sig om sina direkta utslapp och indirekta men
man kan se att mer fokus har lagts pa de indirekta utslappen da man utvecklat just det omradet
efter regleringen.

Vag skrivstil forekommer i Malarenergis hallbarhetsredovisningar, i 6vrigt ar de ocksa ett
foretag som beddms ha relativt neutralt sprak i sin redovisning. Inga andra skrivstilar eller
huvudkategorier for legitimeringstaktiker har identifierats.

4.2.3 Oresundskraft AB

Oresundskraft ar ett kommunéagt energibolag dock framgér det inte tydligt hur lange de har
hallbarhetsredovisat. Det framkommer inte heller om de anvander sig av GRIs standarder i
2016 ars hallbarhetsredovisning, men i 2017 ars hallbarhetsredovisning skriver de att de
redovisar med inspiration fran GRI. Nedan visas en sammanstéallning 6ver de impression
management-taktiker som har identifierats i hallbarhetsrapporterna for Oresundskraft:
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Bresundskraft AB
IM-taktiker Fore reglering &r 2016  Efter reglering ar 2017

Max. det som &r bra

Assertive X

Blaring %

Boasting X

Burying X

Demonstrative "
Enhancement X
Exemplification X %
lllustrative X "
Self-promotion X

Min. det som ar daligt

Excuses X
Justifications X

Tabell 4.5: Oresundskraft AB

| tabellen ovan fér Oresundskraft kan man se en mer jamn fordelning av IM-taktiker fére och
efter regleringen. Detta bedomer vi framst beror pa att foretagets hallbarhetsrapport skiljer sig
mycket fran 2016 till 2017 dar man inte kunnat pa samma séatt jamfora rubriker mellan
rapporterna och se vart ny text har tillkommit. Man har helt enkelt kommunicerat pa tva olika
satt fore och efter, men en viss okning av taktiker for att minimera det som &r daligt genom att
man ser mer av forklaringar till handelseforlopp.

Oresundskraft ar ett av de foretag som inte verkar lika neutrala i sin sprakanvandning. Ser
man generellt till Oresundskraft hallbarhetsrapport for 2016 sd anvands ett sprak som &r
positiv och sjalvsakert, dar foretaget inte uttrycker svagheter utan trycker pa styrkor och
inleder sin rapport med meningen ” Pa td med blicken riktad framat”. Foretaget skriver om att
de vill bidra till mindre utslapp genom att poangtera att England har okontrollerade utsléapp
och hur foretaget hjalper landet genom att importera sopor for att minska de globala utslappen
som inte de sjalva paverkar. Foretaget uttrycker inte tydligt sina egna negativa utslapp utan
talar i termer av energibranschens negativa paverkan for att vinkla bort uppfattningen fran sig
sjalva och visa att andra medverkande &r lika skyldiga. Ser man till 2017 hallbarhetsrapport i
samband med lagkravet dyker det upp en blandning av positiv och negativ information, vilket
ar en skillnad ifran tidigare ar. Foretagets negativa miljopaverkan synliggors mer da den
uttrycks i termer av att foretaget sjalva paverkar miljon, men till storre del anvands ett sprak
som vinklar det negativa till det positiva. Den positiva framstallning som sker i 2016 ars
hallbarhetsredovisning skulle vi kategorisera som en subjektiv och positiv skrivstil. Vi kan
aven hitta legitimitetstaktiker i huvudkategori for att motivera samt acceptera i
legitimitetsyfte.

4.2.4 Ellevio AB

Ellevio &r ett privatagt energibolag och det enda foretaget i vart urval som innan 2017 inte
haft en hallbarhetsrapport. | arsredovisningen for 2016 tar de dock upp omraden sasom
“ekonomi”, “héllbarhet” och “medarbetare” dar kategorin “hallbarhet” har anvénts for att hitta
miljorelaterad information. 1 2017 ars hallbarhetsrapport (skild fran arsredovisningen)
redovisar de enligt GRIs standarder. Nedan visas en sammanstallning 6ver de impression
management-taktiker som har identifierats i hallbarhetsrapporterna for Ellevio:
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Ellevio AB

IM-taktiker Fore reglering &r 2016  Efter reglering ir 2017
Manx. det som &r bra

Assertive % "

Blaring X

Burying %

Enhancement X
Exemplification X

Min. det som ar daligt

Accounts X

Tabell 4.6: Ellevio AB

| tabellen ovan for Ellevio gar det utlasa att manga fler IM-taktiker har framkommit efter
regleringen, vilket vi bedémer till storsta del beror pa att hallbarhetsrapporterna for 2016 och
2017 skiljt sig en hel del. Ellevio har tidigare inte haft ndgon hallbarhetsrapport da de endast
redovisat en sida med miljoinformation, vilket har 6kat markant efter regleringen. Vi kan
identifiera en vag och positiv skrivstil hos Ellevio bada aren. En accepterande
legitimeringstaktik kan ocksa identifieras 2016, och en emotionell legitimeringstaktik kan
identifieras 2017.

4.2.5 GOteborg Energi AB

Goteborg Energi ar Sveriges storsta kommunégda energibolag och har héllbarhetsredovisat
sedan 2014 enligt GRIs riktlinjer. Foretaget anvander sig av en samlad ars- och
hallbarhetsredovisning. Nedan visas en sammanstallning dver de impression management-
taktiker som har identifierats i hallbarhetsrapporterna for Goteborg Energi:

Goteborg Energi AB

IM-taktiker Fore reglering ar 2016  Efter reglering ar 2017
Max. det som &r bra
Assertive X X
Blaring x
Boasting x
Burying X X

Demonstrative

Enhancement x X
Exemplification x X
Favor rendering X X
lllustrative X
Self-promotion x X

Min. det som &r daligt

Accounts X

Apologies X

Tabell 4.7: Goéteborg Energi AB

Ur tabellen for Goteborg Energi kan man se en relativt jamn férdelning av IM-taktiker for att
maximera det som ar bra bade fére och efter regleringen, en viss 6kning har dock visat sig
efter regleringen. Att resultat visas detta beror framst pa att foretaget tidigare har
hallbarhetsredovisat och vid jamforelse mellan aren har det inte framkommit nagon storre
omfattning ny text, utan spraket har varit valdigt neutralt likt aret innan.
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Goteborg Energi inleder sitt miljoavsnitt i hallbarhetsrapporten for 2017 med en mer allvarlig
ton jamfort med aret innan ”Klimatforindringarnas konsekvenser blir alltmer pétagliga och
visar att det 4r mer angeldget dn nagonsin att minska de fossila utslappen av

vixthusgaser.” De uttrycker sig vidare att Sverige som helhet maste forandras och ta stallning
till klimatpaverkan och ar snabba med att framhéva sina positiva insatser. Detta bedomer vi &r
ett forsok till att svara pa samhallets miljodiskurs och det sociala tryck som finns, for att
undvika lasarens missndje. Ser man till fore regleringen 2016 hallbarhetsrapport skriver
foretaget mer i termer av “Energiproduktionen i virlden bidrar starkt till klimatpaverkan”. nir
det galler utslapp. Ser man till 2017 hallbarhetsrapport kan spraket anses vara mer 6ppet och
transparent och uppfattas ge en mer verklig bild av foretaget. VVag skrivstil har identifierats i
spraket, samt att vi under bada aren kan hitta huvudkategorin Motivera som
legitimeringstaktik. Accepterande legitimeringstaktik kan dven identifieras 2017.

4.2.6 Kraftringen AB

Kraftringen ar ett kommunéagt energibolag som erbjuder el, fjarrvarme, gas, kyla, stadsnét,
fordonsgas och energilosningar. Foretaget har hallbarhetsredovisat sedan 2011 enligt GRIs
riktlinjer och har en separat hallbarhetsrapport. Nedan visas en sammanstéllning éver de
impression management taktiker som har identifierats i hallbarhetsrapporterna for
Kraftringen:

Kraftringen AB

IM-taktiker Fore reglering 3r 2016  Efter reglering ar 2017
Max. det som &r bra
Assertive " "
Blaring X
Burying "
Exemplification X X
Favor rendering X X
Job-focus X
Enhancement "

Min. det som &r daligt

Accounts X
Apologies X
Defensive IM X

Tabell 4.8: Kraftringen AB

| ovan tabell ser man tydligt att IM-taktiker for att maximera det som ar bra anvandes fore
regleringen och mer utav minimera det som ar daligt har anvéants efter regleringen.
Hallbarhetsrapporterna mellan aren har varit relativt lika i utseende men Kraftringen har
minskat i omfattning gallande redovisad miljérelaterad information.

Ser man till Kraftringens hallbarhetsrapporter sa har andelen miljoinformation minskat infor
2017 och det ar inte lika tydligt vilka sidor som hanfors till miljo som aret innan, man har
aven valt att lagga den miljomassig informationen sist av alla tre hallbarhetsaspekter. Fore
reglering skriver foretaget i sin rapport pa ett sjalvsakert satt dar det upplevs att man vinklar
bort de direkta utsl&dppen till de indirekta for att visa att problemet ligger dar. Ut6ver vag
skrivstil har inga andra legitimeringstaktiker eller skrivstilar identifierats.
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5.Analys

| detta avsnitt kopplar vi samman vart empiriska material med den teoretiska referensram
som presenterats under avsnitt 2. Syftet ar att koppla ihop impression management taktiker
och skrivstilar med legitimitetstaktiker och den samhélleliga diskursen.

5.1 Samhallsdiskurs och media

Miljon &r ett amne som intressenter allt mer engagerat sig i dd man borjat se en tydligare
klimatpaverkan pa miljon. For att ett foretag skall uppfattas som positivt maste de kunna
svara pa samhéllstryck, da de vet med sig att gor de inte detta kan de leda till deras undergang
da legitimitet inte uppnas (Deegan & Unerman, 2011).

Diskursen som finns i samhaéllet gallande miljofragor staller krav och satter press pa foretagen
att agera for att na upp till de forvantningar som finns. Férandringar sker regelbundet och det
som en gang inte varit hogt prioriterat kan vid ett senare tillfalle lyftas fram (Deegan, 2002).
Eftersom energibranschen tidigare har uppmarksammats i media angdende negativa utslapp
av vaxthusgaser kan det anses enligt O"Donovan (2002) att foretagens legitimitet ar hotat nér
miljofragor lyfts och fatt en stark betydelse for samhéllet. Darfor kan man se en tendens till
att foretagen anvander sig av mer av forklaringar kring miljofragor i deras rapporter,
exempelvis utslédpp och hur foretaget hanterar dessa utsléapp forekommer mer i
hallbarhetsrapporten for 2017, vilket framst beror pa att vissa av de foretag som undersokts
inte tidigare har redovisat denna information. Detta gar att koppla till det som Deegan et al
(2002) menar att foretag sander meddelande till intressenter och samhéllet genom deras
rapporter, vilket kan ses som ett satt for foretagen att svara pa samhéllets miljodiskurs genom
att vinna legitimitet. Liknande beskriver Hooghiemstra (2000) att féretag anvander
hallbarhetsrapportering som ett satt att kommunicera med ett syfte att paverka allméanhetens
bild av foretaget. | de féretag som studerats kan man se diskursen synliggtéras genom att
foretagen kommunicerar om den omstéllning fran fossilt till el som ska ske men dven deras
paverkan av vaxthusgasutslapp. Vissa foretag synliggor diskursen mer an andra men den finns
hos varje undersokt foretag. Intressant ar att bade Vattenfall och Malarenergi fokuserar mer
an de andra foretagen som undersokts pa de negativa synvinklar av fossilfri kraft, sasom vind-
och vattenkraft, dar skalet kan bero pa att dessa foretag ar dom tva som exponerats mest i
media och bada varit med om skandaler.

Stora foretag tenderar att mota mer press da ett stérre foretag kan paverka samhéllet mer an
ett mindre av ekonomiska skél. Ser man till de sex foretag som har undersokts ar Vattenfall de
storsta utifran omséttning till foljd av Ellevio, Goteborg Energi, Mélarenergi, Kraftringen och
Oresundskraft. Stiller man foretagen storleksméssigt mot antalet ganger foretagen lyfts i
media kan man inte se nagon storre koppling mer an att Vattenfall ar storst och ocksa de
foretag som exponerats i media mest. Aven att Kraftringen &r nast minst och i media lyfts
minst ganger. Nagot intressant &r att Ellevio ar det nast storsta foretaget men ocksa ar det
foretag som inte tidigare har hallbarhetsrapporterat och som nu efter reglering rapporterar
men har minst omfattning sidor jamfort med de andra foretag som undersckts da Ellevios
rapport endast ar pa 11 sidor av 7 som relaterar till miljo. Forklaringen till detta kan stimma
Overens med det som Cormier och Magnan (2003) menar att foretag som exponerats mycket i
media kring milj6aspekter automatiskt paverkats i omfattning till att redovisa
miljéinformation. Dar Ellevio inte varit sarskilt exponerat i media.
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Enligt Prasad & Tata (2015) moter féretag som synliggors mer offentligt &ven mer press och
forvantas darfor att svara pa samhallsdiskursen genom kommunikation kring miljo. Det har
visat att Vattenfall ar det foretag som matt mest press i media och det gar att se en koppling
mellan att Vattenfall har dkat sin omfattning i redovisad miljéinformation, men &ven &r det
foretag som visat pa storst skillnader i sprakanvandningen kring miljo. Samtidigt har
Kraftringen inte alls varit exponerat i lika stor omfattning i media och dar har
miljoinformation minskat och &ven spraket har visat pa mer vagt.

Inom energibranschen ligger en stor vikt av rapporteringen i media pa utslapp och pa att
foretagen ska vara fossilfria. Denna miljodiskurs speglar alla foretag i sin
hallbarhetsredovisning. Anmarkningsvart ar dock att Vattenfall och Malarenergi ar de enda
foretaget som diskuterar negativa aspekter av fossilfri kraft. Detta innebar att foretagen gar
“ett steg ldngre” dn vad diskursen krdver av dem. Samhillets press utover fossilfri kraft &r inte
lika stor, vilket gor det till en valdigt intressant iakttagelse att dessa foretag anda valjer att
redovisa om detta. En anledning skulle kunna vara deras genuina intresse for hallbarhet,
medan en annan teori skulle lika garna kunna vara att det ar en form av exemplification-taktik
inom impression management. Genom att ga ett steg extra i redovisningen an vad
samhéllsdiskursen och media pressar foretagen att gora skulle de kunna verka dedikerade i sin
redovisning och darfor bli paverka allmanhetens bild om dem till de béttre.

5.2 Anvandning av IM- samt legitimitetstaktiker i féretagens
hallbarhetsrapporter

En tanke kring hur anvandningen av impression management-taktiker skulle kunna forandrats
efter regleringen &r att anvandning av IM-taktiker for att minimera det som &r daligt skulle
oka, genom att fler “negativa” aspekter ur foretagens miljoarbete och miljoproblem skulle
behdva redovisas i samband med lagkravet. Utifran hur vi har definierat burying och blaring -
genom att man utesluter eller inte forklarar ndgot tillrackligt i undvikande syfte, kan vi inte se
en okning av dessa taktiker efter regleringen vilka anvands for att minimera det som ar daligt.
Om vi daremot bortser fran dessa och enbart tittar pa texten i sig kan vi se en 6kning av
anvéandning av impression management-taktiker i denna riktning.

Jamforelse och analys av de studerade foretagen visar namligen en gemensam trend kring att
foretagen tidigare har anvént sig framst av IM-taktiker for att maximera det som ar bra,
medan man efter regleringen kan se en viss tendens till 6kad anvandning utav IM-taktiker for
att minimera det som &r daligt. Detta &r likt det som Talbot & Boiral (2018) visar i sin
undersokning att utslappskallor ofta framhéavs positivt for att pa sa vis minimera det som &r
daligt genom impression management-taktiker. Anledningen till att den skillnad visat sig i var
undersokning kan framst bero pa lagreglering som stallt krav pa bl.a miljéinformation
gallande risker och riskhantering som en del foretag tidigare undvikit att redovisa da det varit
frivilligt. Da det tidigare inte funnits krav pa vad som skall redovisas i féretags
hallbarhetsrapporter kan man géra en bedomning att foretagen automatiskt valt att framhéva
sina basta sidor framfor de negativa vilket visat sig i var undersokning. Detta kan vi satta i
relation till det som Laufer (2003) skriver angaende att hallbarhetsredovisning kan anses som
ett marknadsforingsverktyg. Darfor vill foretag framstélla sig sjalva som mer hallbara an vad
de egentligen ér.

Hur foretagets bild uppfattas fran intressenter och samhéllet ar en viktig standpunkt da en
positiv bild kan ge fordelar genom att locka till sig fler investerare och 6ka kreditvéardigheten,
oftast paverkas foretagshilden genom séttet hur ett foretag beter sig och kommunicerar
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(Hooghiemstra, 2000). Nagra foretag i undersokningen har fore regleringen inte uttryckt sina
egna negativa utslapp tydligt utan exempelvis talat i termer av energibranschens negativa
paverkan for att vinkla bort uppfattningen fran sig sjélva och visa att andra medverkande &r
lika skyldiga. Vilket gar att stalla i férhallande till det som Terrachoice (2010) benamner med
att foretag kunnat gronmala sig sjalva da det funnits mojlighet till att undvika redovisa egen
miljoprestanda. Darfor har lagreglering som ett syfte att foretag &r tvungna att redovisa viss
information som exempelvis utslappskallor vilket indikerar en viss transparens i var
undersokning, dven fast man kan tycka att féretag anvander IM-taktiker for att vinkla de
negativa till positivt. Boiral (2013) menar att hardare krav leder till en verkligare avspegling
av foretaget. Hallbarhetsredovisning har generellt visat sig ha en betydande koppling till att
foretag vill uppna legitimitet. Att ett foretag uppvisar en bild av sig sjalva som goda for
miljon okar deras legitimitet mot samhallet. IM-taktiker kan da anvandas for att minimera det
som &r daligt vilket har visat sig i de undersokta foretagen da de sprakligt uttrycker sig genom
att visa pa ansvar, hur de skall forbattra sig och en forklaring till handelseférloppet. Vos
(2009) menar att foretag kan vélja att skylla pa en extern effekt for att accepteras av
intressenter, vilket gors for att uppna legitimitet och kan anses vara en accepterande
legitmitetstaktik enligt O'Donovan (2002). Foretagens forklaringar som tycks anvandas mer i
rapporterna kan ocksa ses som en anledning till att reparera legitimitet till intressenter, da ett
foretag som en gang upplevt hot mot legitimitet kommer att gora allt for att vinna tillbaka den
(O"Donovan, 2000).

Sprakets anvandning fore och efter regeringen syns ocksa mer och mindre i de olika foretag.
Vattenfall och Oresundskraft ar de foretag som visat storst skillnader gallande
sprakanvandningen da spraket bedémts mer fritt och 6ppet efter regleringen. Mélarenergi och
Goteborg Energi ar de tva foretag som anvandningen av spraket fore och efter regleringen ar
sig ratt likt, ganska formellt. Kraftringen uttrycker sig spraklig med ny ton jamfort med aret
innan men fortfarande vagt. Ellevio som inte tidigare haft en hallbarhetsrapport bedéms
sprakanvandning forandrats en hel del om man ser i redovisning fran 2016 till 2017, till det
positiva. Utokad redovisning, mindre vagt sprak, mer diskussion kring deras faktiska arbete
(eller i alla fall de negativa aspekterna av deras arbete) och en mer neutral diskussion om
deras arbete (dvs mindre subjektiv och positiv skrivstil). Genom denna férdndring kan man
dra en slutsats om att regleringen ger allra bést resultat for de foretag som inte tidigare har
hallbarhetsrapporterat, eller en véldigt subjektiv hallbarhetsredovisning sedan tidigare, vilket
anda far ses som att regleringen uppnar sitt syfte om att gora hallbarhetsrapporteringen mer
dppen.

Det man kan se generellt for de sex studerade foretagen ar att hallbarhetsrapporten for 2017
framhaver miljofragor och dess negativa aspekter mer i samband med lagregleringen och att
man anvander sig av IM-taktiker for att minimera det som &r daligt. Detta gar att stélla i
relation till den studie som Merkl-Davies (2011b) gjort dér det visat att foretag vill visa den
verkliga avspeglingen av foretaget genom att ha en framatblickande attityd, genom att
anvanda IM-taktiker. Foretag vill helt enkelt inte dolja information genom att anvanda
taktikerna utan vill visa det verkliga utfallet men forfinar det negativa med taktiker. Det som
Merkl-Davies (2011b) menar kan stallas i relation till det som andra teoretiker havdar.
Exempelvis menar Vos (2009) motsatsen att foretag forsoker gronmala sig sjalva genom att
forklara en negativ handelse genom att skylla pa externa faktorer, (anvanda en IM-taktik for
att minimera det som ar daligt) vilket anses vara ett satt for att dolja och vinkla information
for att inte vilja visa upp det verkliga utfallet.
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Nar man talar om sprakets anvandning generellt kan en vag skrivstil identifieras i samtliga
foretag fore regleringen. Enligt Sandberg och Holmlund (2015) innebér de att foretag
uttrycker sig ospecificerat for att lasaren inte ska forsta vad foretaget fullt ut menar, eller for
att inte ge intrycket av en negativ bild av foretagets arbete. Trots alla foretags anvandning av
vag skrivstil finns det dock skillnader i hur féretagen uppfattas. De foretag som uppfattas som
minst neutrala i sin sprakanvindning ar Oresundskraft och Ellevio. Gemensamt for dessa
foretag ar att de inte anvant sig av GRIs standarder eller haft sarskilt utvecklade
hallbarhetsrapporter innan lagkravet. Av de foretag som anvant sig av GRI tidigare kan vi se
en mindre skillnad av sprakets anvandning efter den svenska regleringen av
hallbarhetsrapportering. Man kan aven identifiera en kdnsloméssig skrivstil som Sandberg
och Holmlund (2015) benamner hos nagra av foretagen efter reglering, framst Vattenfall, dar
man forsoker framkalla k&nslor hos ldsaren genom sitt sétt att skriva. Detta i samband med att
man ser mer utav forklaringar av handelser och paverkan foretagen har kring miljon.

For huvudkategorierna av legitimeringstaktiker som Grahovar (2012) sammanfattat kan vi se
att anvandningen av kategorin “undvika” har minskat i och med minskningen av impression
management-taktikerna burying och blaring (vi kan inte utesluta att foretaget fortfarande
anvénder sig av dessa taktiker eftersom vi inte har full insikt i deras faktiska arbete, daremot
kan vi se att en minskning har skett genom att de tar upp saker 2017 som de inte gjort i
tidigare rapporter). | dvrigt kan vi inte konstatera hur huvudkategorierna har paverkats av
lagkravet.

6. Slutdiskussion

Under det avslutande avsnittet kommer vi redogora for de slutsatser som tagits fram utifran
det empiriska material och analysen for att besvara vara fragestallningar. Vidare kommer
forslag till framtida forskning laggas fram.

6.1 Studiens slutsatser

Uppsatsens syfte var att underséka hur anvandningen av spraket i hallbarhetsrapporter fore
och efter lagkravet har paverkats inom energibranschen, genom att se hur samhallets
miljodiskurs och eventuella anvandning av impression management-taktiker anvands. For
tydlighetens skull kommer respektive fragestallning att besvaras var for sig.

Forsta fragestallningen handlade om vilken paverkan Sveriges reglering kring
hallbarhetsrapporteringskravet haft gallande anvandning av spraket. Var studie har resulterat i
att sprakets anvandning efter reglering har visat positiva tecken. Denna bedémning har gjorts
efter att var undersokning har askadliggjort att vissa foretag tidigare inte tydligt redovisat
utslappskallor och efter regleringen har detta framkommit, vilket visar pa en mer verklig
avspegling. Vi kan framforallt se att det blivit en stor skillnad for de foretag som inte
redovisat i sa stor utstrackning tidigare, eller som anvant sig av subjektiv och positiv skrivstil
innan regleringen. | de fall har spraket blivit mer neutralt efter regleringen, vilket resulterar i
att regleringen haft en positiv paverkan pa sprakets anvandning i hallbarhetsrapporter.

Andra fragestéallningen handlar om hur miljédiskursen uttrycks i energiféretags
hallbarhetsrapporter. | var studie kan vi tydligt se att samhallet och media har haft en stor
inverkan pa energibranschen da den samhélleliga diskursen synliggors pa olika sétt i
foretagens rapporter. Om miljodiskursen synliggors mer fore eller efter reglering ar svart att
saga da miljofragan blivit mer och mer pataglig for varje ar, vilket alltsa inte behdver ha med
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lagkravet att gora. Vidare har det visat att Vattenfall och Mélarenergi fokuserar nagot mer pa
negativa synvinklar av fossilfri kraft efter regleringen, vilket kan ha att géra med att de vart
med om skandaler ar 2016. Samhallsdiskursen framhavs i hallbarhetsrapporten genom att
foretagen kommunicerar om deras paverkan pa véaxthusgasutslapp pa miljon, vilket ger
intrycket att de besvarar samhéllets diskurs och pa sa vis uppnar legitimitet. Miljodiskursen
lyfts fram och fortydligas genom rubriker dar man framhaver ord som har fatt stort fokus
inom media exempelvis fossilfritt och citat som vél betonas tillsammans med miljérelaterade
bilder.

Sista fragestallningen handlar om hur foretagets anvandning av impression management i
hallbarhetsrapporter forandrats i samband med regleringen. I denna studie har vi funnit en
Okad anvandning av impression management-taktiker efter regleringen nér det géller
anvandningen av IM-taktiker for att minimera det som ar daligt. Da lagregleringen inneburit
ett krav pa att stora foretag skall redovisa bl.a. miljoinformation som behandlingar risker och
riskhantering tenderar foretag automatiskt att anvanda IM-taktiker for att forfina det negativa
till ndgot positivt, vilket inte behover ha och géra med att foretag vill undvika att visa den
verkliga bilden av sig sjalva. | samband med detta kan vi ocksa se att anvandningen av
taktikerna burying och blaring minskar, vilket innebar att mer information kommer fram efter
regleringen aven om anvandningen om impression management-taktiker fortfarande finns
kvar. Detta visar pa ett positiv tecken da rapporten blivit mer transparent genom att mer
information om negativa aspekter uppkommit &n att informationen inte funnits alls.

Sammanfattningsvis anvéands impression management-strategier fortfarande vilket skulle
kunna tyda pa att gronmalning fortfarande finns. Daremot har en 6kad transparens skett i och
med minskningen av impression management-taktikerna burying och blaring. Spraket har
ocksa blivit betydligt mer neutralt (framférallt genom mindre anvandning av impression
management-skrivstilarna subjektiv och positiv) for de foéretag som inte tidigare haft en
utforlig hallbarhetsrapport, vilket dven tyder pa att regleringen har en positiv inverkan. Detta
innebar ett positivt resultat for de reglerare som initierat lagkravet, samtidigt som var studie
vill uppmérksamma intressenter om att impression management-taktiker fortfarande anvénds
for att forfina det negativa, vilket kan vara bra att ha i bakhuvudet ndar man kommer i kontakt
med hallbarhetsrapporter for att gora en bedémning av foretag.

6.2 Forslag till framtida forskning

Forslag till framtida forskning &r att titta pa ett flertal liknande foretag statliga eller privatagda
inom en bransch som har stor miljopaverkan och se hur statliga/privatagda skiljer sig
angaende redovisad miljoinformation efter lagkravet. Da de foretag som i den har studien
undersoks varit tva statliga, tre kommunégda och ett privatagt foretag, har vi inte kunnat dra
nagra storre slutsatser dessa emellan. Det hade darfor varit av intresse att titta pa enbart
statliga féretag da de sedan tidigare haft ett krav pa hallbarhetsrapport sedan ar 2008.
Alternativt att enbart titta pa privatagda foretag som inte tidigare har haft krav pa
hallbarhetsrapport.
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8. Appendix

Tabeller for berdkning av diagram

Tabell 4.2 Antalet sidor respektive foretags hallbarhetsrapport for ar 2016 & 2017 omfattar i
forhallande till antal sidor som &r miljorelaterat

Fore regleringen ar 2016 Efter regleringen r 2017
Firetag Antal sidor Antal sidor | Procentuellt Antal sidor Antal sidor | Procentuelit

hallbarhetsrapport milji % hallbarhetsrapport miljii %
Vattenfall AB 20 15 5% 20 18 0%
Oresundskraft AB 18 14 T8% 25 18 2%
Ellevio AB & 1 17% 11 7 H64%
Miilarenergi AB 41 24 59% 40 24 60%
Giteborg Energi AB 35 13 51% 42 21 50%
Kraftringen AB 40 18 45% 36 13 36%
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