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Abstract

Title: Between emergency and personal responsibility: The complex rationalities of social

welfare offices assessments of emergency financial aid.

It is a known fact that divergences in regards to assessments of social assistance in Swedish
social welfare offices occur. For divergences in assessments we refer to whether applications
are granted or not, as well as the amount of subsidies. The overarching aim of this study was
to examine ideas of what social workers consider to be of significant importance in their
assessments, in relation to social assistance regarding financial aid/food aid in emergency
situations when the applicant does not have food for the day. A qualitative research method
was employed and six case workers from different municipalities within the city of
Gothenburg were interviewed. The results were analyzed in relation to the legal concept “rule
of law”. The empirical findings were analyzed through Lipsky’s (2010) theory on Street-level
bureaucracies as well as a theory on human processing organizations developed for the
Swedish context. The legal concept “rule of law” as well as concepts of “clientification” and
“worthy” and “unworthy” poor were also employed to analyze the empirical findings. The
results identified that the applicant’s actual need in the current situation, specially from new
applicants, and applicants with children are generally prioritized in the process, while
applications from users who repeatedly need emergency aid are normally rejected although
the applicants are in an emergency situation which leaves them nowhere else to go to get
help. Some different standpoints according what is to define as an emergency situation and
the fact that different assessments may be made for the same situation, as well as different
treatments of the applicants throughout the process, raised questions both concerning the
concept “rule of law” as well as concerning equal treatment of all people before the law.
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Forst och framst vill vi rikta ett varmt tack till de socialsekreterare som stéllt upp pa
intervjuer till var uppsats. Utan er hade vi inte haft ndgot material att analysera. Vi vill ocksé
tacka de personer som pa nagot vis varit oss behjilpliga med att hitta socialsekreterare att
intervjua. Givetvis vill vi ocksé tacka var handledare Tobias Jansson, som har bidragit med

kunskaper, idéer och givit oss feedback under hela arbetsprocessen.



1. Inledning

1.1 Introduktion

Under vér verksamhetsforlagda utbildning inom socionomprogrammet befann vi forfattare
oss pé tva olika socialkontor i Goteborg. Handldggning av akut bistdnd har varit en del av det
arbete vi fatt ta del av. Ett akut bistand ar ett bistdnd som ges 1 nddsituationer, detta kan
handla om matpengar, en sovplats dver natten eller pengar till medicin. Uppsatsen kommer
att fokusera pd bedomningar av akut bistind till mat, d& detta dr ndgot som fingat vért
intresse. Under den verksamhetsforlagda utbildningen upplevde vi att det var tdmligen oklart
vilka ramar som géller vid akuta bistindsbedomningar till mat och att det gav utrymme for
skilda beddmningar mellan olika socialsekreterare. Nér vi berdttade for varandra om
situationer vi varit med om insig vi ocksé att bedomningarna verkar skilja sig at mellan olika
socialkontor inom samma kommun. I diskussion med varandra aktualiserades fragor kring
hur beddmningsprocessen gar till och vad det dr som laggs vikt vid i bedomningar av akuta
matpengar samt vad detta innebér for individens réttssdkerhet. Utredningar inom
socialtjdnsten beror individer som ofta befinner sig 1 komplexa situationer. Nir det handlar
om akuta situationer skulle denna komplexitet kunna bli ytterligare pataglig, dérfor skulle det
eventuellt vara till hjilp for handlédggaren om det fanns tydliga regler kring vad som géller
vid en akut bedomning. Med bakgrund av dessa resonemang fanns det en dnskan om att

utoka kunskapen inom omradet.

1.2 Problemformulering

Socialtjansten dr vélfardsstatens yttersta skyddsnét. Hit kan individer som har ekonomiska
problem vinda sig for att soka hjilp (Socialstyrelsen 2018a). I 2 kap 1 § socialtjanstlagen
(2001:453) framgér att: “ Varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrdde, och har
det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den hjélp som de behdver.” Det innebar
att socialtjansten har ett ansvar att hjélpa individer som ansdker om akut bistdnd, exempelvis
avseende matpengar, oavsett om personen ar folkbokford i kommunen eller inte. P4
Socialstyrelsens hemsida framgér det att den som riskerar att hamna i en nodsituation kan fa

akut hjilp, vilket kan bestd av exempelvis matpengar. Pa hemsidan framkommer vidare att



det saknas en definition av vad en nddsituation &r och att det dr socialtjdnsten som gor en
individuell bedomning fran fall till fall (Socialstyrelsen 2018a). Socialtjdnsten &r en
organisation som bedriver myndighetsutovning, vilket innebar att myndigheten utdévar makt
och fattar beslut med stdd av lagstiftning, sdsom socialtjanstlagen (Svensson 2015: 92f.).
Socialtjansten beslutar i fragor som har en avgdrande betydelse for individen och dérfor far
beslut endast fattas med stod av lagen (Svensson 2015: 93). Anstillda socialsekreterare inom
socialtjansten maste folja myndighetens regler och riktlinjer, men de har ocksa mojlighet till
flexibilitet vid beslutsfattande. Flexibiliteten mojliggor for socialsekreteraren att ga till viga
pa olika sdtt beroende pa situation och utifrén individens specifika behov. Det innebér att
socialsekreteraren ges utrymme att gora egna bedomningar, vilket ocksa kallas for diskretion

eller handlingsutrymme (Johansson, Dellgran & Hojer 2015: 32).

Alla beslut om akut bistdnd fattas med stod av socialtjanstlagen 4 kap. 1 §. Man skulle
ddrmed kunna forutsétta att alla sokande blir behandlade lika oavsett vilket socialkontor man
besoker 1 Sverige. Det finns dock ett antal faktorer som paverkar socialsekreterarens
beddmning. Bland dessa forhdllanden kan tre faktorer framhallas som viktiga: 1)
Socialbidragets réttsliga reglering, 2) De regelverk som kompletterar lagstiftningen, sdsom
Socialstyrelsens och de kommunala riktlinjerna, 3) De olika kommunernas och
socialsekreterares tolkningar av lagstiftning och regelverk (Stranz 2007: 12). Samtliga
faktorer paverkar ritten till bistind, men det dr svért att ange vilken av dessa som dr mest
betydelsefull da den ena kan prioriteras dver den andra beroende pa vilket perspektiv som
tillaimpas. De olika faktorerna sammantaget, samt ett pA manga sétt extensivt
tolkningsutrymme av dessa, leder till utrymme for stora bedomningsskillnader (ibid.). Levin
(2008: 95) menar att socialsekreterares delegation (fran socialndmnden) ger utrymme for att
egna moraliska vérderingar végs in i bistdndsbesluten. Det kan &ven finnas gemensamma
virderingar rddande 1 en viss kontext, exempelvis pé ett specifikt socialkontor (ibid.). Detta
skulle kunna innebéra att beddmningar av identiska fall skiljer sig &t mellan olika
socialkontor. Variationerna i beddmningar skulle kunna ses som ett hot mot klientens
rittssdkerhet. Svensson (2007: 36f.) forklarar att riattssdkerhet for den enskilda individen
betyder att den offentliga maktutovningen inte far vara godtycklig. Det ska ocksa vara mdjligt
for individen att forutse hur makten kommer att utdvas. For att detta ska uppnas maste

principen ‘lika fall behandlas lika’ gilla (ibid.). Réattssékerhet har vidare stor betydelse for
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legitimiteten hos offentliga forvaltningar, sdsom socialtjdnsten (Bendz 2010: 5). Upplever
medborgarna att rittssdkerheten eftersétts i kontakt med myndigheterna kan tilliten for
vilfardsstaten hotas. En vélfardsstat som inte lyckas garantera individens grundldggande

rattigheter kan knappast uppfattas som legitim (ibid.).

Principen om individens réttssdkerhet i kontakt med en myndighet betonas i
forvaltningslagens (2017:900) nionde paragraf: “Ett d&rende ska handldggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att rattssdkerheten eftersitts.”. I forvaltningslagen
(2017:900) ges inga definitioner av begreppet rittssédkerhet. Samtidigt kan man kan fraga sig
om det 4r mgjligt att handlégga ett drende snabbt och kostnadseffektivt utan att eftersitta
rittssdkerheten. Man kan ockséd undra om det dr mojligt att gora réttssdkra bedomningar inom
ramen for en individuell behovsprovning. Gér det 6ver huvud taget att behandla alla lika?
Svensson (2007: 57ftf.) papekar att fordelen med att gora individuella beddmningar fran fall
till fall &r att det mojliggor att man tar det basta mojliga beslutet i varje enskilt fall. Den
individuella behovsprovningen utesluter dock mojligheten till forutsebara och, i det
avseendet, rattssidkra beslut. Ett helt normmassigt beslutsfattande skulle garantera storre
forutsebarhet och ddrmed édven réttssidkerhet, men samtidigt skulle ett beslut som grundas helt
1 en norm, dir inga undantag kan goras, kunna leda till ett beslut som klienten inte uppfattar
som réttvist (Svensson 2007: 58). Hjort (2012: 11) problematiserar socialsekreterarens
dilemma att befinna sig i ett spanningsfalt mellan forutsattningen att enskilda bedémningar
bor goras utifran individens specifika behov och hogre férvintningar pa likabehandling. En
okad detaljreglering av regelverket kan forutsatta mindre flexibilitet och tolkningsmojligheter
for socialsekreteraren samtidigt som det argumenteras for det motsatta. Blomberg och Dunér
(2015: 202) hénvisar till Evans och Harris (2004) som menar att fler och mer detaljerade
regler, sdsom policyer och riktlinjer, medfor 6kade tolkningsmojligheter for tillimparen och

kan pa sé sitt leda till en motsatt effekt.

Variationer i beddmningar kan upplevas som bade oréttvisa och oréttssdkra om tva klienter
med identiska situationer far helt olika beslut. Dessutom kan variationerna i bedomningar
leda till att medborgarnas fortroende for socialtjansten minskar. Personer som ansoker om
akuta matpengar &r extra utsatta da de befinner sig i en nddsituation; de har inte mat for dagen

och kan sakna ett socialt nitverk att vinda sig till. Darmed &r besluten om akuta matpengar
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avgorande for individens livssituation och vélbefinnande. Det finns dessutom en risk att
individen frantas en ménsklig rittighet vid ett avslag avseende akuta matpengar. I artikel 25,

punkt 1 1 FN:s deklaration for ménskliga réttigheter betonas rétten till mat:

Everyone has the right to a standard of living adequate for the
health and well-being of himself and of his family, including

food, clothing, housing and medical care and necessary social
services, and the right to security in the event of unemployment,
sickness, disability, widowhood, old age or other lack of livelihood
in circumstances beyond his control.

(United Nations 2018: 7)

I artikeln fran FN finns dock en spdnning mellan individens ansvar over sin livssituation och
utanforliggande omsténdigheter, sdsom den egna formagan att 10sa situationen. Att
sambhéllets yttersta skyddsndt kan komma att neka ndgon akut bistind till mat kan anses hogst
problematiskt. Ett avslag kan innebéra att ens sista chans till att fA mat forsvinner. Att nekas
matpengar kan ocksa upplevas som en stor krankning och kan leda till att individen forlorar
tilltro till systemet, vilket i forlingningen kan leda till att individer som kan ha samtidiga

behov av andra former av stdd inte kommer att vénda sig till socialtjédnsten nésta gang.

Stranz (2007: 11) menar att det finns en brist pa forskning om handlédggningsprocessen av
forsorjningsstod, frimst géllande socialsekreterarens roll i det hela. Dérfor finns det relevans
och vikt i att, framforallt med hénsyn till ovanstaende resonemang, narmare undersoka
handléggningsprocessen i relation till akut bistdnd till mat. Hur handldggningen gér till och
vad som ldggs vikt vid 1 en bedomning &r betydelsefullt for det slutgiltiga beslutet. En
undersokning som belyser bedomningsprocessen och vilka faktorer som spelar in i dessa
bedomningar ar viktigt for att utveckla och forbéttra socialtjdnstens arbete sé att det framjar
individens réttigheter och likabehandling och pa sé sétt dven myndighetens legitimitet.
Genom att ge en fordjupad bild, som visar pa den komplexitet som aktualiseras vid
nddprévningar, kan denna studie bidra med kunskap som é&r relevant for socialsekreterare,

men ocksé for socialt arbete Gverlag.



1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med uppsatsen ér att fa fordjupad kunskap om hur socialsekreterare 1 Goteborg forstar
och forhéller sig till bedomningsprocessen vid beslut om akut bistand till mat, i relation till
den enskildes réttssidkerhet. Syftet dr ocksd att undersoka samspelet mellan de faktorer och
varderingar som aktualiseras vid bedomningsprocessen och som ligger till grund for beslutet,
samt fa kunskap om vilka spanningar och utmaningar som socialsekreterare stills infor vid

nddprovningar.

Denna uppsats dmnar att besvara foljande fragestallningar:

- Vilka beddmningsgrunder aktualiseras vid en beddmning av akuta matpengar och hur
prioriterar socialsekreteraren mellan dessa?

- Hur péaverkas bedomningsprocessen av socialsekreterarens handlingsutrymme vid en
ansdkan om akuta matpengar, samt vilka konsekvenser uppstar for den sékande
respektive socialsekreteraren?

- Hur kan bedomningsprocessen tolkas och forstas i relation till den sokandes
rittssdkerhet?

- Hur beskriver socialsekreteraren relationen mellan beddmningsprocessen och

individens rattssakerhet?

1.4 Avgriansning

Uppsatsens fokus kommer att vara pd bedomningar av nddsituationer och avgrinsas
ytterligare genom att fokusera pa akut bistand till mat. Avgransning har ocksé gjorts till
storstaden Gdoteborg, dir tre av tio stadsdelar har undersokts. Detta har gjorts pd grund av det
begransade tidsutrymme som har funnits for genomforandet av denna studie. Med bakgrund
av det @amne som studeras har det ocksa funnits relevans i att enbart intervjua

socialsekreterare som handldgger drenden om akut bistind.



1.5 Arbetsfordelning

Under genomforandet av denna uppsats har det funnits en strdvan efter en jimn
arbetsfordelning. Detta har forsokt uppnas genom att till storsta del sitta tillsammans och
arbeta. Det har under hela processen anvénts ett gemensamt dokument for att bdda aktivt
skulle kunna fo6lja arbetsprocessen. Det har dock funnits relevans i att dela upp vissa
arbetsuppgifter pa grund av tidsramen, vilka har fordelats jimt och i efterhand diskuterats
tillsammans. Intervjuerna och transkriberingarna har fordelats jamnt. En har tagit storre
ansvar for skrivning av teoridelen och den andre for metoddelen. Det maste dnda papekas att

bada har haft ansvar for innehallet samt bidragit till delar av dessa.

1.6 Begreppsliga klargoranden

For att underlitta lasbarheten samt for att skapa variation 1 texten har foljande begrepp

anvants synonymt.

- Socialsekreterare, handldggare, frontlinjebyrakrat.

- Forste, 1:e socialsekreterare.

- Ekonomiskt bistand, forsorjningsstdd, socialbidrag.

- Akut bistdnd, nddbistand, matbistdnd, matpengar, akuta matpengar, bistand till mat.

- Socialkontor, socialbyra, socialtjansten



2. Bakgrund

2.1 Socialtjanstlagen 4 kap. 1 §

Socialtjanstlagen (2001:453) dr en ramlag. Det innebér att lagen inte riktar in sig pa detaljer
utan har som syfte att vigleda genom att endast presentera grundliggande ramar, vilket ger
utrymme for flexibilitet och olika tolkningar (Fahlberg & Larsson 2016: 30). Beslut om
ekonomiskt bistand regleras i 4 kap 1 § socialtjidnstlagen (2001:453). For att ha rétt till
ekonomiskt bistdnd bor man std helt utan ekonomiska resurser (Socialstyrelsen 2018a). I
Socialstyrelsen (2018b) papekas att en grundforutsittning for ritten till ekonomiskt bistand &r
att individen inte kan klara av situationen sjdlv trots att man har forsokt. Man maste saledes
ha uttomt alla resurser innan rétten till forsorjningsstdd foreligger. Det innebér att individen

forst och framst har ett eget ansvar att 16sa sin situation (Socialstyrelsen 2018a).

En ansdkan om bistand till akuta matpengar provas genom samma lagparagraf som ovan i

socialtjdnstlagen (2001:453) 4 kap. 1 § som lyder enligt f6ljande:

1§ Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt
har rétt till bistand av socialndmnden for sin forsérjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i

ovrigt.

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ritt till forsorjningsstod enligt forsta
stycket om han eller hon stér till arbetsmarknadens forfogande. Om det finns godtagbara skél har den

enskilde ratt till forsorjningsstdd d&ven om han eller hon inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i 6vrigt far hdnsyn inte tas till den

enskildes ekonomiska forhallanden om rétten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillférsikras en skilig levnadsniva. Bistandet ska utformas

sa att det stérker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjédlvstindigt liv.

Av forsta stycket framgér att den som inte kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat sétt har rétt till bistind. Kjellbom (2009: 89) menar att enligt

proposition 1979/80:1 grundar sig forsta stycket i en aktualitetsprincip, vilket innebar att det
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ar det aktuella behovet vid ansokningstillfillet som ska vara avgorande for ritten till bistdnd.
Ovanstdende innebir i sin tur att det inte handlar om en beddmning huruvida individen hade
kunnat eller inte kunnat tillgodose sina behov tidigare, det vill sdga att det dr ingen historisk
beddmning (ibid.). En rittslig provning enligt socialtjanstlagen 4:1, forsta stycket, innebér att

foljande fragor utreds:

1. Innefattas individens behov av socialtjdnstlagen?

2. Kan individen tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pé annat sétt?

Om svaret pé forsta frdgan blir ja och svaret pé andra fragan blir nekande aktualiseras rétt till
bistand (ibid.). I proposition (2000/01:80, s. 90) framgar att réttighetsbestimmelser (som
socialtjanstlagen) innebir att enskilda minniskor ska kunna garanteras det stod som de
behdver nér behovet inte kan tillgodoses av dem sjélva eller av ndgon annan. Det som
konstateras dr bade ett uttryck for individens eget ansvar for sin forsorjning och for
samhdllets ansvar att trida in och stodja de ménniskor som inte klarar detta. Individens eget
ansvar framgéar av uttrycket “den som inte kan tillgodose sina behov eller f& dem
tillgodosedda”, vilket innebér att individen méste utnyttja alla mdjligheter som star till buds.
De som kan arbeta ska exempelvis sdka arbete eller delta 1 arbetsfrimjande verksamheter
samt soka andra former av bidrag, sdsom studiebidrag, A-kasseerséttning och bostadsbidrag.
De sokande som har ekonomiska tillgdngar méste forst utnyttja dessa innan rétten till bistdnd
aktualiseras. Vidare maste ritten till bistdnd bedomas genom en individuell provning (prop.

2000/01:80 s. 93f.).

Det egna ansvaret betonas sarskilt i andra stycket i samma lagparagraf. Dér framgar att den
som kan arbeta ska sta till arbetsmarknadens forfogande, annars bor det finnas godtagbara
skal till att individen inte kan arbeta for att ha rétt till bistdnd. Vad som menas med
godtagbara skil framgér inte av lagtexten. Slutligen kan det konstateras att det av
socialtjanstlagen 4:1 framkommer tva viktiga principer; & ena sidan aktualitetsprincipen, som
handlar om behovet vid ansokningstillfallet, & andra sidan individens eget ansvar att klara sin

forsorjning.
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2.2 Allménna rad och riktlinjer

Socialtjanstlagen reglerar rétten till akut bistdnd, men da den ar en ramlag som inte ger
specifik vigledning i hur beslutsfattare ska agera i olika situationer finns det ett antal “kéllor”
som beslutsfattaren kan ta hjdlp av for att tolka situationer och fatta beslut. Exempel pé killor
som kan vara till hjilp for beslutet ar Socialstyrelsens allminna rad, Socialstyrelsens
dokument “Ekonomiskt bistdnd - handbok for socialtjdnsten”, kommunala riktlinjer samt
rittsfall frdn forvaltningsdomstolarna. De allménna rdden och riktlinjerna kommer att

beskrivas 1 detta avsnitt medan rittsfall kommer att redogoras for i ndstkommande avsnitt.

Socialstyrelsens allmédnna rad dr rekommendationer till stod for bedomningen. De ska bidra
till en 6kad forutsebarhet av rittstillaimpning och forstirka rattssdkerheten (Svensson 2007:
53). I Socialstyrelsens allminna rdd om ekonomiskt bistdnd (SOSFS 2013:1) uppges att
“Socialndmnden bor berdkna kostnaderna enligt riksnormen till en ldgre nivé bl.a.

- om den enskilde hamnat i en akut nddsituation och endast behdver tillfalligt ekonomiskt
bistand for att fA mdojlighet att reda upp den (...)”. Utdver detta finns inget specifikt beskrivet

angdende akut bistand.

I Socialstyrelsens handbok gillande ekonomiskt bistand finns det information om att akuta
situationer ska tolkas sa som begreppet har utvecklats enligt praxis (Socialstyrelsen 2013:
32). Dér framkommer att akuta situationer framfor allt avser ovédntade och oférutsedda
situationer, men dven andra situationer dér en person behdver omedelbara insatser. Det kan
handla om akuta vard- och stodinsatser i form av hjilp till hemresa, bistand till mat,
akutboende eller ett tillfélligt boende for en person som dr valdsutsatt. Det framgar dven att
valdsutsatta personer som har flytt frin hemmet och tagit sig till en annan kommun med sina

barn ska fa hjilp 1 vistelsekommunen (Socialstyrelsen 2013: 32f.).

I handboken (2013: 53) uppges att riksnormen kan berédknas till en ldgre nivd om den sdkande
befinner sig 1 en situation dédr denne inte kan forsorja sig. Det dr en sddan situation som kallas
for nodsituation. Bistandet syftar till att mojliggora for personen att 10sa sin situation. Det
framgar dven att séljbara tillgdngar hos den s6kande kan ligga till grund for avslag, men att

socialtjénstens yttersta ansvar gor att det generellt inte gar att neka nagon akut bistand pa
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grund av att det handlar om en akut situation dér behovet foreligger hir och nu
(Socialstyrelsen 2013: 95). I handboken framkommer &dven att socialtjansten i akuta
situationer kan gora undantag fran rekommendationen att klienten ska ldmna in underlag vid
en ansOkan om bistdnd (Socialstyrelsen 2013: 126). Dar framgar vidare att rekvisitioner och
matkuponger bor anvéndas restriktivt, eftersom dessa utbetalningssitt dr integritetskrinkande
samt gar emot socialtjinstlagens principer om sjdlvbestimmande och delaktighet

(Socialstyrelsen 2013: 132).

Kommunala riktlinjer antas vanligtvis tillimpas av alla socialkontor inom en kommun, men
socialbyrder inom en och samma kommun kan ocksa ha egna riktlinjer. Syftet med
kommunala riktlinjer &r att astadkomma ndgorlunda enhetliga beddmningar inom kommunen
(Svensson 2007: 54). I dokumentet “Gemensamma handldaggningsrutiner for ekonomiskt
bistand inom Goteborgs Stad” (2013) framgér hur akuta nédprovningar ska handlaggas. 1
dokumentet (Goteborgs Stad 2013: 26) framgar att beslut om akut bistind ska foregéas av en
vanlig utredning dar kontodversikt och kontoutdrag som visar transaktioner fran tre manader

tillbaka bor begiras in , men om tiden dr knapp bor handlédggaren dverviga foljande:

- Handlar det om en akut situation?

- Ar det en barnfamilj?

- Kan individens sjukdom fOrvirras av att inte {4 bistand?

- Arindividen inte kapabel att ta eget ansvar pa grund av medicinska eller sociala skl?

- Kénner individen till socialtjdnstens berdkningsgrunder och har tidigare fatt
information om dem?

- Ar behovet av akut ekonomiskt bistdnd upprepat trots egen forsdrjning?

Vidare framgér av dokumentet (2013: 27) att nir det ar uppenbart att vissa fakta inte &r
trovdrdiga bor ansdkan avslds. Nér socialtjdnsten dr overtygad om att bistdnd till mat inte gar
till det avsedda dndamalet kan matrekvisition och hdnvisning till en restaurang vara ett
lampligt bistand. Det papekas dock att detta utbetalningssétt ska anvindas restriktivt och att
det dessutom finns en risk att individens socialtjdnstsekretess bryts genom sadana

utbetalningssétt (ibid.). I situationer dir den enskilde har haft tillrdckliga inkomster till sin
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forsorjning, men har spenderat dem pa annat, kan bistdnd beviljas tillfélligt (efter individuell
provning) for att kunna tillgodose de mest essentiella behoven sdsom mat och bostad

(Goteborgs Stad 2013: 28).

2.3 Rittsfall om bistand till mat

Lag och rittskillor dr dverordnade bade Socialstyrelsens allméinna rad och de olika
kommunala riktlinjerna (Kjellbom 2009: 84f.). Rittskéllor kan vara till hjélp for
socialsekreteraren vid bedomningar déir det finns en osékerhet kring vilket beslut som é&r
lampligt i den individuella situationen. Det finns dock olika réttskéllor med olika grad av
betydelse. Hos forvaltningsdomstolarna skapas med aren en praxis som kan innehélla normer
for bedomning. Denna utvecklas genom att individer 6verklagar beslut, exempelvis
socialtjdnstens beslut, till olika instanser i forvaltningssystemet (Svensson 2007: 49). Av
forvaltningsdomstolarna dr Regeringsritten (nuvarande Hogsta forvaltningsdomstolen)
overordnad kammarritten och lansrétten (nuvarande forvaltningsrétten) och utgor
prejudikatinstans. Regeringsrittens domar brukar inte beskriva entydiga direktiv for
rittstillimparen utan endast framhéver de faktorer som beslutsfattaren bor ta hinsyn till vid
beslutsfattandet. Vissa av Regeringsréttens domar blir vigledande. Kammarritten och
lansrétten bor beakta Regeringsrittens prejudikat, dock sker detta inte alltid i praktiken

(Svensson 2007: 49f1.).

Svensson (2007: 52) forklarar att pa grund av den hoga arbetsbelastningen kan inte
socialsekreterarna utrétta fullstdndiga réittsutredningar. Detta leder till mojligheten att
enskilda kammarrittsdomar eller lansriattsdomar blir normbildande hos socialnimnden dé de
anger mer specifika ramar for beslutet. Praxis skiljer sig dock mellan olika kammarrétter,
vilket innebar att snarlika fall kan komma att bedomas olika. Det totala antalet bistindsdomar
frdn kammarritterna och forvaltningsritterna dr valdigt stort (Svensson 2007: 51f.), darfor
har ndgon fullstindig unders6kning av géllande rétt inte kunnat goras inom ramen for denna
studie. Nedan f6ljer en sammanstéllning av nagra relevanta rattskéllor for att ge en bild av

hur bisténd till akuta matpengar kan komma att bedomas.
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I mal nr 1807-17 och 1808-17 gér kammarrétten i Jonkdping beddmningen att en individ som
fick avslag pa akuta matpengar skulle ha planerat sin ekonomi sa att en nddsituation inte
skulle ha uppstatt. Kammarrdtten papekar att nddsituationer kan uppsté och att en individ kan
behdva akut bistdnd trots att en har haft fortlopande ekonomiskt bistand. Individen i fraga

hade dock inte kunnat bevisa att oférvintade utgifter hade uppstatt.

Aven i mal nr 1335-14 fran 2014 betonas den enskildes ansvar att planera sin ekonomi s att
en nddsituation inte uppstir. Kammarritten 1 Goteborg faststiller socialtjénstens beslut att
neka akuta matpengar, da personen i friga hade forsatt sig i en nddsituation vid upprepade
tillfallen. Nodsituationen har inte heller bedomts vara oforutsdgbar. Kammarritten hinvisar
till Regeringsrittens beddémning i RA 1995 ref 56. Dir framgar att vid bedomningar av ritt
till akut mathjélp &r det den aktuella ekonomiska situationen vid ansdkningstillfdllet som ska
ligga till grund for bedémningen och séledes inte att nodsituationen uppstod genom eget
agerande. Kammarritten papekar dock att den enskilde har ett eget ansvar att planera sin
ekonomi fOr att kunna tillgodose sina behov. Nér individen haft kinnedom om kraven vid
ekonomiskt bistdnd, men &dndé forsatt sig 1 en nddsituation vid upprepade tillfillen bor hansyn
tas till de inkomster som den sdkande anvént fore ansokningstillfdllet samt 1 vilken mén den
utgiften som orsakade nddsituationen har varit oforutsedd eller nédvandig for att kunna

uppna en skilig levnadsniva.

Hogsta forvaltningsdomstolens (HFD) mal 342-344-16 fran 2017 behandlar inte direkt
bistand till akuta matpengar. I domen avgors hur lange ett normoverskott ska kunna ridknas
vid ansokningar om ekonomiskt bistand. HFD (2017: 7) konstaterar att det genom en
berdkning av normoverskott finns en risk att en person nekas ekonomiskt bistand och pa sa
satt mojlighet att uppnd en skélig levnadsniva. HFD (ibid.) menar dock med héanvisning till
RA 1995:56 att i sadana fall kan personen fa nddbistdnd under den period som
normdverskottet rdknas. Domen kan tolkas som att individen har ett ansvar att planera sin
ekonomi vad giller rétten till forsorjningsstod generellt, men vid akuta nddsituationer kan det

goras undantag frén individens eget ansvar att planera sin ekonomi.

Det framgér séledes av ovanstaende réttsfall olika syn pé individens eget ansvar att planera

sin ekonomi vid provningar av bistand till matpengar. De tva domarna fran Regeringsritten
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RA 1995:56 och HFD mal nr 342-344-16 tyder pa att det endast ir sjilva behovet av
matpengar vid ansokningstillfdllet som ska vara avgdrande for beslutet. Enligt bida mélen
frdn kammarritten betonas ddremot individens eget ansvar att planera sin ekonomi, s ldnge
det inte uppstar ovintade kostnader eller nér det akuta behovet uppstar vid upprepade
tillfillen. Det innebdr att det i sddana fall individens ansvar kan komma att 6verordnas det

aktuella behovet och diarmed den faktiska nodsituationen.
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3. Tidigare forskning

I foljande kapitel presenteras forskningslaget inom @mnen med relevans till denna studie. De
databaser som anvéndes for sokning av tidigare forskning dr Sociology Collection, Swepub,
Google Scholar och Goteborgs Universitetsbiblioteks “supersok”. De skord som gav flest
relevanta tréffar var: “ndd”, “food aid” AND “emergency aid”. Pa grund av svérigheter att
hitta relevant forskning anvéndes ocksa referenslistor frdn andra studier och avhandlingar.
Nedanstidende studier handlar inte specifikt om akut bistdind inom socialtjdnsten, vilket beror
pa att det finns en brist pa sddana undersokningar. Den forskning som presenteras befinner

sig sd néra studiens dmne som mojligt.

Forst presenteras i avsnitt 3.1 samtliga vinjettstudier som genomforts i Sverige angaende
skillnader 1 bedomningar av ekonomiskt bistaind inom socialtjdnsten. Tva av dessa studier ar
frén 90-talet och ddrmed inte ldngre sd aktuella da forutséttningarna har fordndrats, men
eftersom det finns en brist pa vinjettstudier angdende bistdndsbeddmningar &r studierna trots
allt relevanta att presentera. Vinjetterna ar fiktiva fall som socialsekreterarna far bedéma och
“fatta beslut” om som om de vore riktiga drenden. Nagra av de presenterade vinjettfallen 1
studierna fran 1994 och 2007 &r identiska (Bergmark 2013: 27). Studierna undersoker vilka
faktorer som samspelar i en bedomningsprocess samt vad som orsakar variationer i

beddmningar, vilket stér i samklang med denna studies syfte.

Vidare presenteras tva nyare studier (Stranz, Karlsson & Wiklund 2017 ; Hjort 2012), vilka
undersoker variationer i bistdindsbedomningar genom dokumentanalys respektive
intervjustudier. Kjellboms (2009) studie har sedan tagits med i syfte att visa pa hur
kommunalt framtagna riktlinjer som &r tdnkta att ge storre vigledning och mer enhetliga

beddmningar kan leda till motsatt effekt samt hur detta kan relateras till krav pa rittssdkerhet.

I avsnitt 3.2 presenteras tva studier for att beskriva forskningslidget utifrin ett internationellt
perspektiv. Studierna undersoker organisationer i Storbritannien som distribuerar mat till
behdvande. Dessa mojliggor ett jamforelseperspektiv mellan en svensk och en internationell

kontext samt visar vad personer som befinner sig i liknande situationer, men i olika kontexter,
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kan fa for hjdlp. Virt att ndmna dr att Storbritannien har ett annat vilfardssystem. Det &r

darfor inte mojligt att fullt ut relatera dessa studier till en svensk kontext.

Slutligen presenteras i avsnitt 3.3 studiernas likheter och skillnader géllande resultat.

3.1 Nationell forskning

Hydén (1996: 180) undersoker 1 sin artikel hur den ekonomiska krisen 1 borjan av 1990
paverkade uppfattningar och beddmningar av rétten till ekonomiskt bistdnd. Studien bygger
pa en jimforelse av tva vinjettstudier som socialsekreterare 1 Stockholm hade deltagit i. En
studie genomfordes ar 1990 medan den andra genomfordes ar 1994. Forfattaren beskriver att
den ekonomiska krisen under 90-talet orsakade atstramningar i den kommunala budgeten
samt att den ledde till en fordndrad samhéllsdebatt. Studien fann att en brist pd ekonomiska
resurser, och ddrmed en atstramad budget, skapar attitydfordndringar som leder till
moraliserande beslut inom socialtjansten (Hydén 1996: 191). Individer som anses sjdlva ha
orsakat sina ekonomiska problem riskerade ar 1994 att fa avslag i hogre utstrickning én
personer som handlédggaren anség hade tagit sitt ansvar och gjort vad de kunnat {or att 16sa
sin situation (Hydén 1996: 192). Undersokningen visar vidare pa en stark uppfattning om att
beddmningarna skiljer sig 4t mellan olika socialkontor och mellan enskilda handlidggare

(Hydén 1996: 191).

Stranz (2007: 14) har i likhet med ovanstadende studier undersokt variationer i
socialbidragsbeslut inom socialtjdnsten, d&ven hiar med hjélp av vinjetter. Vinjetterna
besvarades av handldggare i 11 kommuner 1 Stockholms lén (Stranz 2007: 85). Resultatet
visar att det gors olika bedomningar; samma situation kan beddmas pé olika sétt bade mellan
olika handlidggare och mellan kommuner (Stranz 2007: 206). Forutsattningarna att fa bifall
eller avslag r sdledes beroende av socialsekreterarens individuella beddmning och godtycke
eller socialkontorets specifika beddmningssitt (ibid.). Orsaken till skillnaderna 1 beddmningar
berodde bland annat pa den aktuella organisationens specifika omsténdigheter sdsom grad av
specialisering, exempelvis var handléggare 1 specialiserade enheter mer generdsa och
bifallsbendgna (Stranz 2007: 206f.). Det framkom vidare tendenser som visar att det gors

striktare bedomningar om den bidragssokande inte anses ha gjort sitt yttersta for att 10sa sin
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situation (Stranz 2007: 211). Forfattaren (2007: 207) konstaterar slutligen att

beddmningsvariationer &r svara att forklara statistiskt.

Stranz, Karlsson och Wiklund (2017: 712) undersoker i sin studie bedomningar och beslut
om ekonomiskt bistaind samt vilka faktorer som samspelar vid beddmningen av bifallsbeslut.
Undersokningen grundar sig i en analys av 423 ansdkningar i 25 olika kommuner i Sverige
(Stranz, Karlsson & Wiklund 2017: 719). Resultaten visar att mindre &n 74 % av
ansokningarna beviljades. Bistand gavs dessutom i storre utstrackning till klienter med
befintliga drenden inom socialtjdnsten. Forfattarna konstaterar i detta avseende att resultatet
kan bero pa att aktuella klienter har stérre kunskap om vad som krévs for att {4 bistand
(Stranz, Karlsson & Wiklund 2017: 719f.). Vidare i likhet med tidigare studier bekréftas
variationer i bedomningar. Det framstér d&ven som svért att forutse vilket beslut som kommer

att tas 1 en viss situation (Stranz, Karlsson & Wiklund 2017: 720).

Hjort (2012) har genomfort en studie i Malmoé om handlaggning och beddmning av
socialbidragsdrenden utifrdn begreppet skélig levnadsniva. Forskaren har intervjuat
socialsekreterare som handlidgger dessa drenden. Hjort (2012: 11) fann att socialsekreterare
paverkas av arbetsgruppens diskussioner och forhallningssétt angdende bedomningar.
Kollegor har en starkt stodjande funktion och besvérliga bedomningar ventileras i stor
utstrackning i arbetsgruppen. Vidare dr den professionelle medveten om arbetsgruppens
instillning till olika bedomningar och vilka beslut som av arbetsgruppen kan uppfattas som
godtagbara respektive vilka som anses vara kontroversiella (Hjort 2012: 11f.). Forfattaren
(2012: 16) fann vidare att klienter som inte har barn utsitts for hardare bedomningar dn
personer som har barn. Hjort (2012: 19) konstaterar att i situationer dér barn dr inblandade
kan socialsekreteraren hamna i en situation dér det finns en vuxen som ej bidragit tillrdckligt
till sin forsorjning och ddrmed kan klassas som en ovérdig fattig samtidigt som det i samma
hushall finns en vérdig fattig (barnet). Detta ger upphov till en spidnning som kan vara svér
for socialsekreteraren att forhalla sig till, dir socialsekreteraren maste bevilja klienter som
egentligen skulle ha fitt avslag om personen inte hade haft barn (Hjort 2012: 16).
Avslutningsvis menar Hjort (2012: 18) att en del avslagsbeslut har inslag av uppfostran, dér

man syftar till att 14ra klienten vilka forvéntningar som finns.
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Kjellbom (2009: 80) har i sin studie undersokt vilka faktorer som bor fa betydelse vid
beddmningar av bisténd till hyresskulder utifran de kommunala riktlinjerna av samtliga
kommuner 1 Stockholms l4n. Hon relaterar ocksa skillnader mellan riktlinjer till
socialtjanstlagens (2001:453) mal och innehall samt till grundlaggande réttssékerhetskrav.
Kjellbom (2009: 97) fann att olika faktorer bor ges betydelse vid en beddmning av bistand till
hyresskulder och att vad som bor laggas vikt vid skiljer sig at mellan kommunerna. Det som
generellt bor vdgas in 1 bedomningen dr individens egna ansvar, individuella problem,
tillhdrighet till en prioriterad grupp (exempelvis barn) eller konsekvenserna av beslutet.
Forfattaren forklarar vidare att den enskilde som anses ha forméga att ta eget ansvar kan
komma att fa bistdnd i vissa fall och 1 andra inte, beroende pa att flera faktorer vigs in 1
beddmningen (ibid.). Ur materialet kunde forfattaren urskilja tre uppfattningar som utesluter
varandra vid en beddmning av hyresskuld. Den forsta dr att formagan till eget ansvar bor ha
en avgorande betydelse, den andra dr att det dr den enskildes egentliga behov som ska vara
avgorande for bedomningen. Den sista handlar om att beddmningen ska utga fran en

sammanvégning av olika faktorer (Kjellbom 2009: 95).

Vidare fann Kjellbom (2009: 96) att idealbilden av klienten som alltid ar bistandsberattigad
ar att denne oforskyllt har hamnat i problemsituationen, oforskyllt har sirskilda behov samt
oforskyllt tillhor en prioriterad grupp. Kjellbom (2009: 95f.) forklarar att tillhorigheten till
vissa prioriterade grupper som barn, dldre, funktionshindrade eller sjuka kan innebéra att
bistdnd ges trots att personen haft ett normdverskott. Hon fann ocksa att utifrén riktlinjernas
prioriterade grupper, vilka kan behdva stod fran socialtjénsten, ndmndes inte missbrukare i en
enda kommuns riktlinjer. Vidare framkom det i olika riktlinjer att upprepade hyresskulder bor
leda till mer restriktiva bedomningar eller avslag, vilket forfattaren menar kan komma att
uppfattas som en sanktion. Kjellbom konstaterar ocksd i detta sammanhang att en grupp som
ofta hamnar i denna situation dr missbrukare, vilket tyder pa att det finns en oproblematiserad

bild av missbruk, dir individerna anses agera utifran eget val (Kjellbom 2009: 99).

Med hénsyn till rattsséikerhet konstaterar Kjellbom (2009: 98) att den bristande
likabehandlingen som framkommer av de kommunala riktlinjerna medfor att réattssdkerheten
vid bedomning av ritt till bistand till hyresskulder kan ifragasittas. Slutligen konstaterar

forfattaren att bistindsbedomningen till hyresskulder riskerar att bli en utvirdering av
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individen och dennes agerande istillet for en bedomning av rétten till bistind och hur dennes

grundldggande behov kan tillgodoses pa ett optimalt sétt (ibid.).

3.2 Internationell forskning

Purdam, Garratt & Esmail (2016) har 1 en brittisk kontext undersokt diskursen om matbistdnd
samt hur minniskor som lever i fattigdom stdmplas pé olika sétt. Forskarna har tagit del av
individers egna erfarenheter av att f4 matbistand hos sa kallade matbanker (food banks) med
hjilp av intervjuer och fallstudier. Resultaten visar att individer som fick matbistand hos
matbanker kinde skam pa grund av sin oférméga att forsorja sig sjdlva. Individerna upplevde
en form av stigmatisering da utomstaende tenderade att se individerna som misslyckade
(Purdam, Garratt & Esmail 2016: 1079). Andra resultat av studien var att vissa besdkare hos
matbanker hade en inkomst, men att den var sa pass lag att individen dndé utnyttjade
matbanker. Slutsatsen blev séledes att anvindare av matbanker inte nodvéndigtvis har ett akut
behov, utan att det 4ven kan handla om prioriteringar (Purdam, Garratt & Esmail 2016:

1082f.).

Livingstone (2015) beskriver i sin dokumentstudie matbistand utifran tva perspektiv, dar hon
dels diskuterar det utifrén ett socialt och historiskt perspektiv och dels genom att ifrdgasétta
regeringens respons pa problemet. Livingstone (2015: 189) menar att vélfardsstaten
successivt har fallit sonder och att frivilligorganisationer har blivit ett normaliserat
bistandsalternativ. Vidare fann Livingstone liknande resultat som Purdam, Garrat och Esmail
(2016: 1079) angaende stigmatisering. Forfattaren (2015: 190) konstaterar ocksa att
matbanken Trussell Trust, till skillnad frén de flesta frivilligorganisationer i Storbritannien,
kréver intyg frdn exempelvis socialtjdnsten innan mat distribueras till den behdvande. De
erbjuder dérefter enbart tre matbistind under en period av sex manader. Livingstone menar

att denna regel syftar till att forebygga bistandsberoende.
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3.3 Likheter och skillnader

Samtliga vinjettstudier konstaterar att det forekommer variationer i bistindsbedomningar,
vilket ocksa bekriftas av Kjellbom (2009), Stranz, Karlsson och Wiklund (2017) samt Hjort
(2012).

Hydén (1996) belyser hur attitydférandringar kan orsaka bedomningsvariationer medan
Stranz (2007) papekar att bedomningarna skiljer sig at avhéngigt organisatoriska faktorer,
men dven socialsekreterarens eller arbetsgruppens specifika bedomningssétt. Enligt Kjellbom
(2009) kan bedomningsvariationer uppsta som en konsekvens av att kommunala riktlinjer
skiljer sig at. Hon konstaterar dven att rittssdkerheten blir 1dg nir sokanden behandlas olika,
medan Hjorts (2012) studie belyser istéllet betydelsen av arbetsgruppen f6r bedomningen och
beslutet. Slutligen fann Stranz, Karlsson och Wiklund (2017) till skillnad fran 6vriga studier

att befintliga klienter beviljas bistdnd i storre utstrackning.

Bada internationella studier finner att personer som far matbistand upplever stigmatisering.
Livingstone (2015) fann ocksa att intyg fran socialtjansten kan komma att krévas for att vara
berittigad att utnyttja en matbank. Purdam, Garratt och Esmail (2016) fann istéllet att vissa
besokare hos matbanker som har en inkomst, men att den ar sa pass 1ag att individen dnda

utnyttjar matbanker.
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4. Teoretiska utgangspunkter

I foljande avsnitt kommer studiens fyra teoretiska utgdngspunkter att presenteras. I avsnitt 4.1
kommer det att forklaras vad som menas med mdnniskobehandlande organisationer samt en
beskrivning av vad som avses med begreppet handlingsutrymme. Vidare kommer det under
4.2 att redogoras for Lipskys teori grdsrotsbyrakrater. Dérefter presenteras begreppet

rdttssdkerhet 1 avsnitt 4.3, foljt av en teori om klientskapande samt en beskrivning av olika

syn pd fattiga.

4.1 Minniskobehandlande organisationer och handlingsutrymme

Att inleda teoriavsnittet med att beskriva vad mdnniskobehandlande organisationer ar
relevant eftersom socialtjénsten dr just en sddan organisation. Det dr viktigt for lasaren att
forsta hur ménniskobehandlande organisationer fungerar. Begreppet handlingsutrymme ar

ocksé viktigt att forklara for att forsta bedomningsprocessen.

Socialtjansten &r en av vélfardssektorns kirnverksamheter, vilken kan bendmnas som en
manniskobehandlande organisation (Johansson, Dellgran & Hgojer 2015: 28).
Mainniskobehandlande organisationer ar politiskt styrda verksamheter vars personal
interagerar med samhéllsmedborgare och vars funktion &r att bibehdlla individers kapaciteter
och formagor, forandra manniskors funktionsformagor eller definiera, kategorisera och
tilldela réttigheter och skyldigheter till individer (Johansson, Dellgran & Hoéjer 2015: 28f.).
Exempel pa médnniskobehandlande organisationer &r skolor, sjukhus, dldreomsorg och
Socialtjanst. Forsorjningsstdd som enhet inom socialtjdnsten kan anses arbeta med samtliga
av de ovan nidmnda funktionerna. Utférandet av arbetsuppgifter inom forsorjningsstod
forutsitter dirmed moraliska stillningstaganden (Johansson, Dellgran & Hojer 2015: 28).
Mainniskobehandlande organisationer maste pé sd sétt vara i samklang med aktuella normer
och viérderingar 1 samhéllet. Verksamheterna fér sin legitimitet av staten, men inom alla
verksamheter uppstar det da och dé legitimitetskriser, exempelvis brister och skandaler inom
dldreomsorgen och barn som far illa inom socialtjansten. Dessa organisationer r saledes

beroende av samhdllets legitimitet (Johansson, Dellgran & Hojer 2015: 30).
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Dellgran (2015: 179) hénvisar till Molander (2013) som menar att karaktéristiskt for
ménniskobehandlande organisationer &r att de har svart att standardisera det operativa arbetet.
Det leder till ett behov av de professionellas sjélvstindiga omdome for att kunna visa
flexibilitet och anpassning till den enskildes individuella behov och situation. Med
handlingsutrymme menas hir just det utrymme som den professionelle har i sin
yrkesutovning; att genom sitt omdome och expertis ta sjilvstindiga beslut med flexibilitet
och hénsyn till ménniskors individuella behov och omsténdigheter (ibid.). En forutséttning
for handlingsutrymme ér tilliten i professionernas kunskap och etik, dér den enskilde
yrkesutdvaren forvintas kunna fatta kunskapsbaserade och legitima beslut utan att egna
uppfattningar och vérderingar inverkar pa bedomningen (Dellgran 2015: 179f.). Vidare
menar Dellgran (ibid.) att det oundvikliga handlingsutrymmet skapar ett réttsstatligt och
demokratiskt problem med risk for maktmissbruk, rittsosikerhet och otillracklig demokratisk
insyn. Beslut kan sdledes komma att tas pa illegitima bedomningsgrunder, vilka kan besta av
egna uppfattningar och féordomar som kan resultera i rattsosédkerhet och diskriminering

(Dellgran 2015: 180).

4.2 Street-level bureaucracy (Grisrotsbyréakrati)

I foljande avsnitt presenteras Lipskys teori grdsrotsbyrakrater for att skapa en forstaelse for

socialsekreterarens roll och uppdrag inom socialtjdnsten.

Street-level bureaucrats (frontlinjebyrakrater) ar offentligt anstéllda individer som i sitt
dagliga arbete tillhandahaller offentlig service inom offentliga skattefinansierade
verksamheter. Karaktiristiskt for dessa individer &r att de arbetar i kontakt med medborgarna
for vilka de representerar staten samtidigt som de har ett betydande handlingsutrymme
(Lipsky 2010: 3). De individer som Lipsky kallar frontlinjebyrakrater kan exempelvis vara
larare, poliser och socialarbetare. Forfattaren forklarar att dessa beslutar om sanktioner,
insatser och vilka offentliga férmaner som medborgarna kan vara beréttigade till.
Frontlinjebyrakrater har i sin interaktion med medborgarna stort inflytande dver deras liv
genom att de omvandlar offentlig policy sdsom styrande dokument och riktlinjer till

individuell bedomning och beslut (ibid.).

24



Lipsky (2010: 13f.) menar att det finns olika faktorer som reglerar och paverkar
tillhandahallandet av offentliga forméner. Dessa faktorer &r allt fran varierande regler,
riktlinjer och verksamhetsmaél framtagna av politiker och hogre administratdrer, dar det
framgér vilka forméner, insatser eller kategorier som kan beréttigas, till varierande
yrkeskategoriers och organisatoriskt inbyggda normativa praktiker. Trots detta pdpekar
forfattaren att frontlinjebyrakrater har ett stort handlingsutrymme 1 sitt beslutfattande (Lipsky
2010: 14). Hur kommer det sig da att frontlinjebyrékrater har ett betydande
handlingsutrymme trots alla regler och riktlinjer? Lipsky (2010: 14) forklarar att regler och
riktlinjer dr vanligen oerhort omfattande, inkonsekventa och motsagelsefulla samtidigt som
de dndras hela tiden. Det innebér att de endast kan tillampas selektivt. Vidare forklarar
Lipsky (2010: 13ff.) att frontlinjebyrékrater har ett betydande handlingsutrymme eftersom
deras yrkesutovning karaktdriseras av en rad faktorer som gor att det blir véldigt svart att
begrinsa deras handlingsutrymme. De arbetar med komplexa situationer som inte gar att
16sas med fardiga, framtagna regler och riktlinjer. Samtidigt behover frontlinjebyrékrater gora
individuella beddmningar utifran det enskilda fallet. De ska kunna visa flexibilitet i1 sina

beddmningar och forstaelse for individens situation (Lipsky 2010: 15).

Forfattaren menar vidare att frontlinjebyrékrater innehar en dubbel roll. A ena sidan forviintas
de genom sitt handlingsutrymme agera i medborgarnas intresse, 4 andra sidan representerar
de statlig kontroll och agerar frin statens intresse. Medborgare som erhéller offentliga
formaner, exempelvis socialtjdnstens klienter, forvéntas bete sig pa ett visst sétt, som att soka
arbete och delta i1 arbetsfrimjande insatser (Lipsky 2010: 9ft.). Forfattaren (2010: 54f.) menar
att frontlinjebyrékrater befinner sig i en maktposition i sina interaktioner med medborgarna.
Eftersom frontlinjebyrakrater har rétt att besluta om de forméaner som medborgarna ar i behov
av kommer de sistndmnda att acceptera eller anpassa sig till de krav som stills pd dem
(Lipsky 2010: 57). Medborgarna &r dock inte helt maktldsa. De kan upptrida pa sétt som inte
ar onskvart av frontlinjebyrékrater. Individerna skulle exempelvis kunna bli tidskrdavande for
den individuella byrékraten och pé sé sétt resurskrdvande for organisationen. Da
frontlinjebyrakrater har stora drendeméngder och maste ta snabba beslut blir tid vdsentligt for
dem. En resurskrdavande individ kan pa sa sétt bli besvérlig och frontlinjebyrakraten kommer
att forsoka disciplinera medborgaren genom att lara upp eller sanktionera den (Lipsky 2010:

58). Frontlinjebyrékraters arbete kéinnetecknas av en konstant brist pa resurser och stindigt
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okande krav pa hjélp och stod (Lipsky 2010: 81). For att kunna hantera den héga
arbetsbelastningen och de komplexa arbetsuppgifterna utarbetas rutiner och mallar inom
organisationen. Dessa fungerar som ett filter som effektiviserar och forenklar det dagliga
arbetet, men de kan ocksa ge en forenklad bild av klienten. P4 sé sétt kan det skapas en
forenklad process for att avgora vilka som dr berdttigade hjdlp och vilka som inte dr det, dér
frontlinjebyrakrater har utrymme att silla efter egna preferenser. Anvéndandet av mallar,
rutiner och kategorier 6ppnar saledes upp for mojligheten till distansering fran klienten, men
ocksa for risken att frontlinjebyrékraters egna vérderingar och fordomar framtrader i deras

beslut (Lipsky 2010: 83ft.).

Speciella rutiner och mallar skapas sérskilt for hantering av nddsituationer. Dir bestdms vilka
kategorier som ska omfattas och prioriteras for att hantera situationerna snabbare. Pa sa sitt
kan frontlinjebyrakrater ytterligare selektivt sortera ut vilka klienter som far och inte far hjélp
samt vilka undantag som kan goras (Lipsky 2010: 138). Forfattaren papekar att nér
nddsituationer hanteras kan lika fall komma att behandlas olika, exempelvis om klienter med
samma akuta behov som andra inte ansdker om hjdlpen eller inte lyckas framstélla sig sjdlva

pa ritt sétt for att ingd 1 den kategorin som bli beréttigad till hjélp (ibid.).

4.3 Rittssiakerhet

Nedan beskrivs rdttssdkerhet som begrepp och idé, for att fa en djupare forstaelse for hur
rittssdkerheten kan forstas i praktiken, speciellt med hénsyn till hur individens rittssédkerhet

paverkas av bedomningsprocessen.

Rittssikerhet associeras ofta med réttsstaten. Réttsstaten innebér att den offentliga makten
utdvas under lagarna. Den offentliga maktutovningen far ddrmed inte vara godtycklig
(Svensson 2007: 36). Ponnert (2007: 16) podngterar att utredningar som gors inom ramen for
myndighetsutdvning priglas av en rad bestimmelser kring handldggningen, som fungerar
som rattssikerhet for klienterna. Réttssikerhet innebdr dock ocksa att det ska vara mojligt for
individer att forutse hur lagarna kommer att tillimpas. Forutsebarhet dr ddrmed centralt for
rattssdkerheten (Svensson 2007: 37). Forfattaren forklarar vidare att lagarna behover vara

tydliga och detaljerade for att de ska kunna tillampas pa ett forutsebart sétt (ibid.). Man kan
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skilja mellan tva typer av réttssikerhet; formell och materiell. Formell réttssédkerhet kopplas
till forutsebarhet. For att lagen ska vara forutsebar méste lika fall behandlas lika. Formell
rattssdkerhet syftar till att ge medborgarna mojlighet att inrétta sina liv efter lagen, de ska till
exempel i en rimlig utstrackning kunna forutse vilken hjélp de kan fa i en viss situation.
Materiell réttssdkerhet innebar ytterligare en dimension av forutsebarhet. Besluten ska
saledes vara lika forutsebara som etiskt godtagbara (ibid.). For att det ska vara mojligt att
avgora om ett beslut ar etiskt godtagbart behdvs formulerade kriterier som ska uppnas (ibid).
Bendz (2010: 8) pépekar att formell réttssidkerhet i teorin kan vara férenlig med slaveri och
segregation eftersom den inte innehéller krav pé att besluten ska uppfylla vélfardsstatens mal,
sasom jamlikhet och distributiv rittvisa. Forfattaren (2010: 7) menar att olika forskare
beskriver formell réttssidkerhet som det ‘korrekta beslutet’ och materiell réttssidkerhet som det

‘goda beslutet’.

Svensson (2007: 45) problematiserar rattssikerhet i samband med bistandsbedomningar.
Forfattaren (ibid.) menar att den individuella behovsprovningen utesluter mojligheten till
forutsebara bistandsbeslut. Dessutom poédngterar han att mojligheten att 6verklaga ett beslut
inte gor att bistdndsbesluten blir rittssdkra, da dven forvaltningsdomstolarna slutligen
kommer att gora en individuell bedomning. Forvaltningsdomstolens beddmning kommer i sin
tur inte att vara forutsebar (ibid.). Svensson (2007: 57ff.) menar vidare att ett system som
karakteriseras av helt individuella bedomningar varken uppfyller krav pa rittssékerhet eller

rittvisa. Aven legitimiteten i ett sddant system blir 13g.

4.4 Klientifiering inom socialt arbete

En beskrivning av hur klienten skapas inom det sociala arbetet samt hur synen pd fattiga har
sett ut bakat i tiden ar relevant for att forstd sambandet mellan dessa synsitt och det

socialsekreterarna beskriver i intervjuerna.

Fallers (1962: 190) beskriver hur det under en lang tid har funnits en id¢ av analogin mellan
verkligheten och teatern, dér individer intar en social roll. Den sociala rollen som individen
intar motiveras av andras forviantningar pa denne samt av den egnas motivation. P4 samma

satt forklarar forfattaren synen pa sociala interaktioner utifran Erving Goffmans perspektiv.
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Fallers forklarar att Goffman menade att individer, i interaktion med varandra, pa olika sétt
forsoker framfora en bild av sig sjdlva. Goffman ansag att aktorerna i vissa fall omedvetet

kunde arbeta 1 “team” for att pa sa sétt forhandla fram en gemensam presentation (ibid.).

I linje med Goffmans resonemang beskriver Juhila (2003) interaktionen mellan socialarbetare
och klient. Forfattaren menar att begreppsparen ‘good client” och ‘bad client’ &r relevanta i ett
sadant mote. Juhila (2003: 93) beskriver en ‘good client’ som en klient som tar sig an sin
identitet som klient och accepterar sitt hjdlpbehov. Den gode klienten &r ocksé motiverad till
den erbjudna hjilpen frén socialarbetaren. Klienten &r positivt instélld till den professionelles
forslag och ifragasétter inte socialarbetarens kompetens (ibid.). Motpolen ‘bad client’
beskrivs som en klient som motsitter sig den professionelles forslag och hiavdar att expertisen
finns hos en sjdlv (Juhila 2003: 88f.). Klienten gar emot det beteende som forvéntas av denne

och riktar dessutom kritik mot organisationen (Juhila 2003: 89f.).

I ovanstdende stycke beskrivs den roll man forvintas inta som klient. Nedan presenteras en
historisk dimension av klientrollen inom fattigvdrden. Dessa kategorier kommer nedan att
diskuteras fOr att ge ldsaren en inblick 1 hur individer i1 behov av ekonomisk hjélp tidigare har
framstillts samt for att belysa att det finns en risk att dessa historiska dikotomier reproduceras

1 det sociala arbetet om dessa kategorier och roller aktualiseras.

Davidsson (2015: 247) menar att de fattiga, historiskt sett, har delats upp i ett dikotomiskt
begreppspar bland annat som “vérdiga”/”ovérdiga” och “drliga”/”oédrliga”. Forfattaren (2015:
260) beskriver vidare hur man 1 1800-talets fattigvardsdiskurser placerade individer 1 olika
kategorier som ‘ritta’ eller ‘ordtta’ fattiga. I likhet med Juhilas (2003: 93) uppdelning av
‘good client’ och ‘bad client’ konstrueras oppositioner ddr man skulle kunna séga att den ena
sidan dr god och den andra ond. Den ‘ritta’ fattiga var den som hade “riktiga” behov av hjélp.
Dessa personer var oformogna att arbeta och forsorja sig sjdlva. Den ‘rétta’ fattiga var ocksa
den som anvande gavor pa ritt sétt, med andra ord utnyttjade gdvan enbart till det allra
nddvéndigaste (Davidsson 2015: 258, 266). Den ‘orétta’ fattiga var istéllet den som ansdgs ha
sjalv orsakat sin situation samt den som bedéomdes ha falska behov av hjilp. Den ‘orétta’
fattiga var ddrmed en person som riskerade att konsumera gavan pa fel sitt, det vill sdga inte

till det allra nédvandigaste (Davidsson 2015: 260, 266).
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Davidsson (2015: 287f.) beskriver ocksa begreppen “oforvallat” respektive “sjalvforvéllat”
fattiga. Dessa begrepp diskuterades &r 1846 nir det beslutades att fattiga skulle behandlas
olika utifran sjilva orsaken till att de behdvde understod (Davidsson 2015: 286). Den
“sjalvforvéllat” fattiga var den som trots arbetsforhet inte forsorjde sig via arbete, inte kunde
planera sitt liv eller spara pa sina tillgdngar (Davidsson 2015: 288). “Oforvallat” fattiga var 1
motsats till de “sjalvforvallat” fattiga, personer som hade en forméga att spara, planera och

som gjorde allt de kunde for att forsorja sig sjilva (ibid.).
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5. Metod

5.1 Epistemologisk utgdngspunkt

Utgéngspunkten for denna uppsats dr att verkligheten ér socialt konstruerad.
Konstruktionismen har som utgangspunkt att verkligheten skapas kontinuerligt av sociala
aktorer. De kategorier som individer tillimpar for att forsta bade den sociala och den
naturliga verkligheten dr séledes sociala produkter (Bryman 2018: 59). Forfattaren (ibid.)
forklarar vidare att en kategori som “manlighet” kan anses vara en social konstruktion. Det
innebdr att maskulinitet inte ska ses som ett fast ting utan som en produkt av méanniskors
interaktion med varandra. I detta dr inbyggt ett intresse for hur spraket tillimpas for att
beskriva olika kategorier pa ett visst sitt. Den sociala virlden och dess kategorier dr séledes

inte en yttre verklighet utan den uppstar och konstitueras genom det ménskliga samspelet

(ibid.).

5.2 Metodreflektion

Studien har genomforts genom en kvalitativ forskningsmetod. Anledningen till metodval
grundade sig i en 6nskan om att vara 6ppen for olika forklaringar av fenomenet istillet for att
redan innan ha en klar hypotes om vad undersdkningen skulle leda till. Kvalitativa metoder

kdnnetecknas 1 tdmligen hog grad av denna 6ppenhet (David & Sutton 2016: 100).

Vidare anvéndes intervjumetod for att samla in empiri. Kvale och Brinkmann (2014: 142)
menar att vid undersokningar kopplade till méanskliga erfarenheter, dér olika faktorer
aktualiseras kan man med fordel anvénda intervjumetod. Intervjuer ar ldmpliga nér man vill
undersoka hur nagonting gors eller uppfattas (Kvale & Brinkmann 2014: 143). Eftersom
undersdkningen fokuserade pa bedomningsprocessen géllande akut bistdnd och Aur den ser ut
samt vad som ldggs vikt vid i en bedomning blev det ddrmed relevant att anvénda intervjuer
som insamlingsmetod. En begridnsning med intervjumetod ar ddremot att det ej gar att
sakerstdlla att det intervjupersonerna pastdr att de gor faktiskt ocksa gors i1 praktiken
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015: 53). Att genomfora intervjuer och sedan transkribera

dessa dr dessutom ett tidskravande arbete (Kvale & Brinkmann 2014: 143). Vi hade forst en
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fundering kring att genomfora en dokumentanalys av bistandsbeslut, men pé grund av
svérigheter att 1 dessa forstd bedomningsprocessen fram till beslutet vad géller faktorer som
far betydelse, hur dessa prioriteras samt handlingsutrymme ansag vi slutligen att intervjuer
var lampligare for att kunna besvara fragestidllningarna. Fordelarna med intervjustudier

overvigde séledes nackdelarna.

Analysen kénnetecknas av ett abduktivt forhallningssdtt. Det innebér att man forsoker
forklara och forsta intervjupersonernas perspektiv. Ett viktigt moment i en abduktiv analys &r
att forsoka gora en samhaéllsvetenskaplig redogorelse for den sociala verklighet som
framkommer av intervjupersonerna (Bryman 2018: 478f.). Fokus for analysen har legat pa att
redogdra for vad socialsekreterarna séger och att redogdra for deras perspektiv, sa néra deras

verklighet som mojligt.

5.3 Urvalsprocess

Studien har frimst kdnnetecknats av ett mdlinriktat urval, vilket innebér att deltagare viljs ut
pa ett strategiskt sétt utifrdn deras lamplighet i relation till studiens fragestéillningar.
Forskaren viljer ut specifika personer, platser eller organisationer som kan ge kunskap om
det fenomen som studeras (Bryman 2011: 392). Utifran studiens syfte blev det relevant att
viélja att intervjua socialsekreterare, som arbetar med att handldgga drenden om akut bistand.
Eftersom det finns lokala riktlinjer gdllande handldggning inom socialtjansten fanns det dven

en logik 1 att fokusera pa endast en kommun.

Bryman (2011: 191) menar att funderingar 6ver tid och kostnader &r relevanta i en
urvalsprocess. Med tanke pa den tidsram som fanns att forhélla sig till under genomforandet
av denna studie blev det av vikt att studien genomfordes sa nira och léttillgingligt som
mojligt. Genom att vdlja Goteborg sparades béde tid och pengar, eftersom resor nagra ldngre

strackor for att genomfora intervjuer ddrmed kunde undvikas.
For att fa tillgdng till intervjupersoner kontaktades kommunens véxel, som delgav
mejladresser till enhetschefer pé olika socialkontor 1 Goteborg, vilka i sin tur

vidarebefordrade forfragan till arbetsgruppen. Nagra mejladresser formedlades dven via egna
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kontaktnit fran tidigare arbete och praktik inom socialtjdnsten. Urvalsprocessen
karaktariseras, till viss del, av den malinriktade urvalsformen snébollsurval, eftersom en
specifik person initialt kontaktades, vilken sedan ledde oss vidare till ytterligare relevanta

kandidater (Bryman 2011: 196).

5.4 Presentation av intervjupersoner

Samtliga personer som har intervjuats dr utbildade socionomer med 1-20 ars erfarenhet av
socialt arbete. De &r anstéllda som socialsekreterare inom Goteborgs Stad och handlégger

drenden om ekonomiskt bistand och nédprovningar.

5.5 Genomforande av intervjuer

Nér man genomfor en kvalitativ intervju bor man boérja med ndgon form av uppfattning om
vad man vill veta. P4 sa sitt kan man sdtta upp viktiga teman och utifran dessa formulera
specifika fragor (David och Sutton 2016: 114). Det ar detta tillvigagingssétt som har valts
for att formulera intervjufragorna. Med bakgrund av att det funnits forkunskaper inom det
studerade omradet &r det sannolikt att dessa har haft inflytande pa de frdgor som formulerats
(se bilaga 2). Sammanlagt genomfordes sex semistrukturerade intervjuer, vilket innebér att
man utgdr fran en planerad intervjuguide, men att frigorna kan komma att stillas i annan
ordningsfoljd &n planerat eftersom man anpassar frdgornas ordning efter vad som
framkommer under intervjutillféllet (Bryman 2011: 206). Genom denna metod mojliggjordes

intervjuer med djupare innehall.

David och Sutton (2016: 117f.) forklarar att olika faktorer kan paverka intervjun och
producera resultat som &r mer en produkt av dynamiken i sjdlva interaktionen an verkliga
resultat. Forfattarna forklarar vidare begreppet intervjuareffekten, vilket innebir att hur och
var en intervju genomfors kan pdverka intervjupersonen. Hur fragor stills, intervjuarens
beteende, klass etc. kan gora att intervjupersonen kinner sig otrygg i1 vissa situationer, vilket i
sin tur kan paverka svaren. Aven Jacobsen (2012: 107) menar att bade kontexten och
intervjuaren paverkar det som ségs. Det dr sdledes mojligt att var erfarenhet av arbete inom
ekonomiskt bistand kan ha paverkat intervjupersonernas svar. For att reducera

intervjuareffekten valdes plats och tid for intervjun av socialsekreteraren. En intervju i
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forskningssyfte innebdr ockséd en ojimn maktrelation mellan intervjuare och intervjuperson.
Forskaren bestimmer vad som ska undersokas, vilka frdgor som stélls samt nér intervjun ska
avslutas. Det ér intervjuaren som tolkar det som framkommer under intervjun (Kvale &
Brinkmann 2014: 52). Maktobalansen begransades i storsta mdjliga mén genom att utfora
intervjuerna en och en samt genom att noggrant tinka igenom hur utvalda citat skulle kunna

paverka intervjupersonerna.

For att under empiriinsamlingen mdjliggora ett fokus pd samtalet och for att 1 efterhand
underldtta en genomgang av intervjumaterialet, spelades intervjuerna in med hjilp av

ljudupptagning (Kvale & Brinkmann 2014: 218).

5.6 Bearbetning av intervjuer

Samtliga ljudupptagningar transkriberades. Utdrag fran intervjuerna (se kapitel 6) ar i vissa
fall omarbetade i form av borttagning av en del talsprdk sdsom “eh” och ”liksom” i syfte att
underlétta textens ldsbarhet. Samtidigt har vi valt att behélla talsprak sdsom “dom”, “sen”,
“ndn” och “nanting”, for att gbra citaten mer levande. I vissa fall har citaten kapats, eftersom
delar av resonemanget inte ansags relevant i sammanhanget. Borttagna delar ur citat har
markerats med .. vid kapad text i borjan eller slutet av citatet och med (...) om det finns

borttagna delar i mitten av ett citat. Text inom tecknet [ ] forklarar eller tydliggor nagot

intervjupersonerna sager.

5.7 Analysmetod

Den analysmetod som har anvénts for studien dr en kvalitativ innehallsanalys. Inom kvalitativ
innehallsanalys tillimpas kodning for att kunna belysa vilka likheter och olikheter som
framkommer av det empiriska materialet. De koder som anvénds kan vara nyckelord eller
teman. Det kan handla om ord som intervjupersonerna anvander, men ocksa om termer som
forskaren tilldmpar for att beskriva forhallanden som “hor ihop” (David & Sutton 2016: 271).
Genom kodning kan texten reduceras och séledes kan forskaren lyfta fram de textstycken dar
viktiga teman dterkommer och koncentrera sig pa de delar som &r intressanta (ibid.).
Analysen gjordes genom att forst transkribera intervjuerna, for att pa sa sétt fa mer ingdende

kunskap om datan (David & Sutton 2016: 120). Det transkriberade materialet lastes forst en
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géng utan att fora nagra anteckningar och sedan vid andra ldsningen pébdrjades kodning
genom att identifiera olika teman som ansags framkomma av intervjuerna. Sedan valdes
textstycken ut och sammanfordes under relevanta teman. Den redogjorda processen gjorde vi
uppsatsforfattare forst var for sig, for att sedan vélja ut teman gemensamt. Temana framkom
vid olika stadier genom hela processen, frén transkribering till den forsta och andra ldsningen.
Samtidigt har inte val av teman varit helt neutralt da forkunskaper och fragestillningar kan ha
paverkat vilka teman som lades fokus pé. En stor del av processen att samla in kvalitativ data
ar en kvalitativ analys 1 sig trots att den inte betecknas som saddan (David & Sutton 2016:
257). I 'ljuset av detta kan det pastés att det redan vid formuleringen av intervjuguiden

genomfordes en form av analys.

5.8 Forskningsetiska overviganden

I studien har maélet varit att 1 storsta mdjliga man efterleva de fyra forskningsetiska
principerna informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet 2002). Redan vid val av metod reflekterade vi kring etik och vilken metod
som skulle vara mest ldmplig for att kunna besvara frigestéllningarna samtidigt som metoden

ocksa var etiskt forsvarbar utifrdn de fyra principerna.

Intervjupersonerna fick ta del av ett informerat samtycke (se bilaga 1). Detta gjordes i linje
med informationskravet, som innebér att “Forskaren skall informera de av forskningen

berdrda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte.” (Vetenskapsradet 2002: 7).

Intervjuer med socialsekreterare som arbetar med att bedoma akut bistand ségs som de
lampligaste intervjupersonerna for denna studie. Intervjupersonerna intervjuades i sitt
professionella ssmmanhang och det genomfordes inte en undersokning avseende personliga
forhdllanden, vilket gjorde att vi beddmde att intervjuerna ej blev av kénslig karaktir. Genom
att skicka en forfradgan om deltagande fick vi genom deras svar direkt samtycke om personen
ville delta eller inte och framjade dirmed samtyckeskravet som séger att “Deltagare i en

undersokning har rétt att sjélva bestimma 6ver sin medverkan.” (Vetenskapsrddet 2002: 9).

34



Nyttjandekravet, som innebdr att insamlat material endast far nyttjas i forskningssyfte, har
efterlevts genom att transkribering och ljudupptagning har raderats efter godkénd
examination (Vetenskapsradet 2002: 14). Empirin har under arbetsprocessen forvarats sa att

endast uppsatsens forfattare och handledare haft tillgang till den.

Intervjupersonerna har anonymiserats for att frimja konfidentialitetskravet: “Uppgifter om
alla 1 en undersokning ingdende personer skall ges storsta mojliga konfidentialitet och
personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant sitt att obehoriga inte kan ta del av dem.”
(Vetenskapsrddet 2002: 12). En noggrannhet har ocksa funnits kring innehéllet 1 citaten.
Intervjucitat som av ndgon anledning har varit avsldjande géllande intervjupersonens identitet
har tagits bort alternativt omarbetats utan att forlora dess kirna. Vidare har vi tagit hansyn till
hur socialtjdnsten, klienter och de intervjuade personerna framstélls i studien. Citat som
riskerar att bli missvisande har exempelvis valts bort ur analysen. Utgdngspunkten har varit
att forsoka presentera en objektiv bild av fenomenet och beskriva olika perspektiv, utan att
stdlla sig pa ndgon specifik sida. Det har sdledes funnits en strdvan efter att undvika
stereotypifieringar och homogenisering for att inte sjdlva bidra till en reproduktion av dessa

bilder.

5.9 Studiens tillforlitlighet

Bryman (2011: 354) presenterar Gubas och Lincolns alternativa begrepp till validitet och
reliabilitet inom kvalitativ forskning, vilket de kallar for tillforlitlighet. Detta begrepp bestér
av trovdrdighet, 6verforbarhet, palitlighet och en méjlighet att styrka och konfirmera. Dessa
kategorier kommer att beskrivas nedan med en foljande diskussion kring hur studien kan

relateras till dessa begrepp.

Grunderna 1 begreppet trovirdighet relaterat till just forskning innebér att studien har
genomforts inom ramen for rddande forskningsregler samt att man har delgivit sin studie till
inblandade intervjupersoner (Bryman 2011: 354f.). Genom att f6lja vetenskapsradets
forskningsetiska principer har mélet varit att genomfora studien pa ett tillforlitligt sitt. Att

lata deltagarna ta del av uppsatsens innehdll under arbetsprocessen har inte gjorts pa grund av
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den strikta tidsram som funnits att forhalla sig till. Intervjupersonerna har dock fatt ta del av

den slutgiltiga uppsatsen.

Overforbarhet innebir att samma studie ska kunna goras i en annan kontext eller i samma
kontext vid ett annat tillfdlle (Bryman 2011: 355). Kvalitativa forskningsmetoder dr dock
begrinsade pd det sittet att det 1 princip dr omojligt att genomfora studien pd nytt, eftersom
det &r svart att urskilja den ursprungliga datan (David & Sutton 2016: 100). Det ar ocksé sa
att kunskapen som produceras under en intervju innebér en unik relation mellan
intervjuperson och intervjuare (Kvale & Brinkmann 2014: 49). Med bakgrund av detta kan
man pasta att overforbarheten 1 studien ar relativt begransad. Daremot skulle man kunna utga
frén intervjuguiden och pa sa sitt kunna stilla samma fragor vid ett annat tillfille eller pa en
annan plats. Saledes skulle man kunna gora en snarlik undersdkning, &ven om svaren skulle
variera pa grund av frdgornas 6ppenhet och mojligheten att tolka dessa pa olika sétt. Det
skulle ocksé vara mojligt att fa liknande resultat genom att genomfora en studie i en liknande
kommun eller genom att involvera kontor som har liknande forutséttningar som de som

undersokts 1 denna studie.

Falitlighet kopplas 1 forskningssammanhang till mgjligheten till granskning (Bryman 2011:
355). Studien ska besté av forskningsprocessens olika delar for att pd sd sétt kunna granskas.
En granskning av studien bor 1 sin tur goras av en utomstédende (ibid.). I studien har
forskningsprocessen beskrivits tydligt i ett metodkapitel och hela studien dr uppdelad i olika
kapitel och rubriker som gor studien 6verskddlig. Det har funnits en strdvan efter en
transparens, ddr “alla kort laggs pa bordet”. Det har dock funnits etisk relevans 1 att utesluta
citat som skulle kunna upplevas som kénsliga eller missvisande. For att 1ata studien granskas
av andra har det under arbetsprocessens gang givits handledning. Uppsatsen har ocksa

genomgatt en opponering av andra studenter.

Mojligheten att styrka och konfirmera betyder att forskaren ska forsoka garantera objektivitet,
dven om det aldrig ar fullstindigt mdjligt (Bryman 2011: 355). Under genomf6randet av
studien har det strivats efter att inte 1ita egna vérderingar och forforstaelser om
socialtjanstens arbete styra studiens riktning. Detta har bland annat gjorts genom att stélla

Oppna fragor under intervjuerna. Eftersom det har funnits arbetsrelaterade kopplingar till
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nagra av intervjupersonerna har objektivitet forsokts uppnés genom att intervjua varandras
kontakter. Egna vérderingar och forforstéelser kan trots aktiva forsok ha paverkat studien och

dess resultat 1 viss grad. Detta dr dock ndgot som &r svart att bekréfta.
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6. Resultat och analys

I f6ljande kapitel presenteras studiens resultat- och analysdel med utgangspunkt i den
insamlade empirin. Socialsekreterarna har anonymiserats och kommer att bendmnas IP1, IP2,

IP3, 1P4, IPS samt IP6, dar IP star for “Intervjuperson”.

6.1 Bedomningsgrunder

Att undersoka hur socialsekreterare definierar begreppet nddsituation ar relevant utifran att
beddmningsprocessen ir avhingig den forsta beddmningen av nddsituationen. Ar det inte en
nddsituation behdvs inget nddbistand. Vid intervjutillfillena tillfrdgades socialsekreterarna
hur de skulle definiera begreppet nddsituation. Deras definitioner inneholl generellt
gemensamma ndmnare, men det fanns dven en del skillnader. En av intervjupersonerna

definierar begreppet pa foljande vis:

.Ja, det dr ju noll. Det dr ocksd det att det maste...eftersom
akuta matpengar dr verkligen, verkligen bara akuta matpengar.
Det dr verkligen 58 kronor om dagen, det dr tyvirr inte mer,

vilket innebdr att da ska det ocksa vara noll pa kontot. (IP2)

Socialsekreterarens uttalande visar att nddsituationen definieras utifrdn summan pa
bankkontot. Nagra intervjupersoner lagger till ytterligare aspekter av vad som kan definieras

som ndd. Nedan foljer ett exempel.

Just det hdr att pa kontot finns det noll, det har varit linge
noll och personen yrkar néd och sdger att han har inte dtit,
han har ingenting hemma, han har inga vinner eller ndn

som man kan ldna en hundring av eller nanting. (IP1)

Utifran ovanstaende citat kan man dra slutsatsen att utover summan pa kontot, som &ar en

gemensam definition hos samtliga socialsekreterare, kan andra faktorer ha betydelse for
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huruvida situationen kan definieras som en nodsituation eller inte. Individen som ansoker om
matpengar hos socialtjdnsten kan anses vara i en nddsituation utifrin brist pa ekonomiska
tillgdngar, men det kan ocksé bero pa hur mycket mat personen har kvar 1 sitt kylskap eller

om det finns nagot socialt nidtverk i den sokandes omgivning som kan hjilpa till.

I Socialstyrelsens (2018: 32) handbok for ekonomiskt bistdnd framkommer att begreppet
nddsituation ska tolkas enligt praxis. Akuta situationer definieras dir som of6rutsebara och
oforvéntade tillstdnd. Just denna definition ndmns inte av socialsekreterarna och de hanvisar
inte heller till andra killor som grund for deras definitioner. Till skillnad frdn Socialstyrelsens
definition kan socialsekreterarnas definitioner anses vara materiellt rittssikra for den
sOkande, dér forutsebarhet och etisk godtagbarhet ska viga jamnt, utifran Svenssons (2007:
37) forklaring av begreppet. De intervjuade socialsekreterarnas definition av en nddsituation
skulle kunna anses vara mer etiskt godtagbar dn praxis definition. Utifran socialsekreterarnas
definition kan individer som har noll pa kontot komma att beviljas, trots att situationen har
varit forutsebar. Om beddmningen istédllet hade utgatt fran praxis definition skulle en person

vars nddsituation uppstétt forutsebart kunna komma att fa avslag.

I problemformuleringen diskuterades att beslutet &r beroende av den rittsliga regleringen (lag
och rattsfall) samt statliga och kommunala riktlinjer. Hur navigerar socialsekreteraren mellan
dessa och vad stods beslutet pa? Utifran intervjuerna med socialsekreterarna har det
framkommit att den réttsliga regleringen och riktlinjerna inte har en central roll vid varje
nddprovning. Socialsekreterarna har generellt varit osidkra pa om det finns kommunala eller
for stadsdelen framtagna riktlinjer gdllande akut bistand till mat. Det har av intervjuerna
ocksé framkommit att socialsekreterarna inte anvander sig av nagra riktlinjer eller réttsfall pa
nagot systematiskt sitt. Aven de fi som har nimnt att de tar stod i dessa dokument verkar inte

gora det ofta just vid bedomningar av bistind till mat.

Nej, vi har socialstyrelsens handbok, vi har riktlinjer, det dr
det enda vi har, domar som man kan ga efter, men eftersom
alla dr unika, att det finns unika drenden, unika fall sd blir
det ibland svdrt att hitta losningen eller svar utan man far

dnda bedoma utifran hur det ser ut. (IP6)
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Ja, jag tinker ldsa riktlinjer, kolla upp domar (...) sen
kan det vara svart i dom hdr akuta situationerna, da man
inte alltid har tid att géra det pd samma sdtt som man gor i

andra beslut (...). I forsta hand kollegor skulle jag sciga. (1P4)

Att handldggarna 6verlag inte anvénder sig av lag och riktlinjer for sina bedomningar kan
grunda sig i att, som Intervjuperson 6 papekar, de som finns ar otydliga och att det darfor blir
svért att anpassa dem till den enskildes specifika situation. Det kan ocksé bero pd att det finns
manga riktlinjer och pa sa sitt blir det svart att endast utga fran den ena eller den andra.
Socialsekreterarna arbetar med komplexa situationer som inte alltid kan 16sas med fardiga
regler och riktlinjer, eftersom de behdver beakta individens unika situation (Lipsky 2010:
13ff.). Aven tidsbristen kan leda till att socialsekreteraren inte har tid att séka bland de olika
riktlinjerna eller i réttsfall, som Intervjuperson 4 papekar. Lipsky (2010: 83ff.) forklarar att
frontlinjebyrakrater anvinder sig av mallar och rutiner for att forenkla sitt arbete och
bestdmma vilka som ska tilldelas forméner. Det dr mojligt att 1 de intervjuade
socialsekreterarnas fall utgors de mallar och rutiner som Lipsky tar upp av ndgon form av
oskriven kunskapsmall, alltsa en implicit kunskap som innefattar bade riktlinjer och enhetens
utvecklade normer, vilka upprétthalls inom arbetsgruppen genom diskussioner om hur man
bedomer akut bistind till mat. Socialsekreterarna har pé sa sitt lart sig hur de ska tédnka och
hur de ska sortera ut vilka individer som &r bistandsberéttigade och vilka som inte ar det.
Riktlinjerna kan sdledes ha blivit implicit kunskap, som format en slags mall som
socialsekreterarna utgar fran. Samtliga intervjuade socialsekreterare forutom en uttryckte att
de ofta vinder sig till nagon kollega eller 1:e socialsekreterare for att rddgdra innan de tar ett

beslut. Nedanstdende citat belyser detta.

Jag fragar min forste, jag frdagar min forste snabbt som attan
och jag vinder mig till mina kollegor som har stérre erfarenhet
av det hdr, absolut. (...) det dr vildigt sdllan som jag kidnner

att det dr [sdger sitt namn] som fattar...som har bestdamt. (IP2)
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..alltsa och ndr det gdller akut mat (...) inte sa manga komponenter
i det, som det dr i en annan (...) sd dd dr det ju mest, prata

med kollegorna och sen forsten i sd fall. (IP5)

Betydelsen av kollegor och 1:e socialsekreterare har varit genomgéende vid
intervjutillfallena. Det dr darfor rimligt att tro att det har skapats gemensamma rutiner for
bedomningar av akut bistand till mat, vilka inte behdver vara skrivna. Mojligtvis har forstarna
storre overblick over den rittsliga regleringen och de olika riktlinjerna. Forstarna kan pa sa
sitt fungera normerande for gruppen med avseende pa hur enskilda situationer ska forstis och
beddmas. Hjort (2012: 11f.) fann i sin studie 1 likhet med ovanstaende resultat och
resonemang att socialsekreteraren paverkas av arbetsgruppens diskussioner och instéllning
till bedomningar. Hjort fann ocksa att kollegor har en stark stddjande funktion och att
besvirliga bedomningar ofta diskuteras i arbetsgruppen samt att den professionelle ar
medveten om arbetsgruppens instéllning till olika bedomningar. Detta tyder pa att det kan
finnas en gemensam forstaelse for vad som ska goras 1 en viss situation och att det ar det som
beddmningen kommer att stodjas pa, d&ven en gemensam definition av nddsituation som

egentligen inte stddjer sig pd praxis kan ha framkommit pa detta sétt.

Att det 1 gruppen diskuteras beddmningar dr ndgot som kan vara positivt. Det kan leda till
mer enhetliga bedomningar, det kan vara ett stod for nyutbildade socionomer och det kan
dven gora svara beslut mer psykiskt hanterbara for socialsekreteraren. Det sistndmnda kan
dock ha en negativ sida. Andra sidan av myntet &r att det kan leda till en distansering fran
klienten och fungera ansvarsbefriande nér det inte blir den enskilde socialsekreteraren som
“fattar” beslutet. Lipsky (2010: 83ff.) menar att genom anvéndning av mallar och rutiner
finns en risk for distansering fran klienten. I detta avseende kan de inbyggda normerna for
beddmning som finns inom gruppen ses som oskrivna mallar och rutiner som medfor en risk
att socialsekreterare distanserar sig fran klienten, vilket kan relateras till Stranzs (2007: 206)
resonemang om att forutsittningarna att fa bifall eller avslag kan bli avhdngiga

socialkontorets specifika bedomningssitt.
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Intervjuperson 5 uttrycker i citatet ovan att det inte 4r manga komponenter i en
nddbeddmning, vilket kan tolkas som att det dr f4 grundlédggande faktorer som behdver végas
in vid en n6dprovning. Vilka ar dessa enligt socialsekreterarna och hur prioriteras det mellan

dem?

Hur ser det ut for dig idag? “Har du mdjlighet att, ja, gd
till bekanta? Har du ndtverk?” (1IP6)

Ekonomin alltid forst saklart. Har man pengar sd ska man
ldgga dom pd mat och sedan sd skulle jag nog sdga..(...)
antingen situationen eller formdgan, men situationen tror jag,
alltsa gdr behovet att tillgodose pd ndt annat sdtt, det kommer
sen, och efter det sa formagan, har du haft mojlighet att
planera. (1P4)

..kommer den hdr personen att lida néd dr min grundldggande
bedomning. Kommer personen att lida néd och pa vilket sdtt
kan det hdr bistandet hjdlpa den personen i den hdr situationen?
Har den hdr personen haft andra forutsdttningar att kunna
planera eller gora nagonting for att inte hamna i den hdr
situationen? (...) Har den personen gjort saker for att undvika

det? (IP2)

Ovanstaende citat visar att det forst behover utredas huruvida behovet finns, da det eventuellt
inte handlar om en nddsituation utifran socialsekreterarnas definition. Har den sdkande
pengar, nagon som kan hjilpa till eller mat hemma &r det séledes inte en akut nddsituation.
Resonemanget kan kopplas till socialtjanstlagen 4:1, déar det framgar att den enskilde har rétt
till bistdnd om denne inte kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pé annat sétt. I
praktiken kan det innebdra att den s6kande forvantas ta hjélp av slikt eller vinner. Har
individen inte sokt hjdlp 1 det egna nétverket kan det, likt Stranzs (2007: 211) resonemang,
innebdra att denne inte anses ha gjort sitt yttersta for att 16sa sin situation och kan dirmed

komma att fa avslag. Som Lipsky (2010: 9ff.) forklarar férvintas individer som tilldelas
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offentliga forméner bete sig pa ett visst sitt som kan innebdra att man ska soka arbete eller
delta i arbetsframjande insatser, vilket dr det som i regel krdvs for att erhalla forsorjningsstod,
med hénsyn till socialtjdnstlagen 4:1. Att den sokande ska forsoka att 16sa situationen pa alla
mdjliga sétt kan anses vara kravet for att tilldelas bistind till mat.

Utifrédn ovanstdende citat (IP2 och IP4) framkommer ocksa att det i bedomningen végs in
faktorer som inte endast handlar om en hir-och-nu-situation utan dessa kan relateras till den
sOkandes tidigare agerande, det vill sdga dennes ansvar for den uppkomna nodsituationen. Att
personer har ett ansvar och forvintas planera sin ekonomi s att en nddsituation inte uppstér

har de flesta socialsekreterare papekat. Nedanstiende citat belyser detta forhallande.

Det dr ju som sagt om nan har varit och handlat pa Elgiganten
for 3000 kronor och kommer hit direkt efter, da har du ju skdl
att avsla, da far dom (...) dom far ldmna tillbaka och att dom
inte har planerat dd (...) och kan dom inte ldmna tillbaka det
som jag sa dd far dom ta med ett underlag och visa att det

inte gick av ndgon anledning for att dom ska vara berdttigade

forsorjningsstod. (IP3)

..om du har arbetat och har anvdnt 10 000 kronor for att

kopa massa kldder sa sdger vi nej till er. ‘Du har anvint
pengarna fel’(...). Varfor manga anséker om akuta matpengar
det dr for att dom har betalat skulder. Fér det mesta dr det
privata skulder och da séiger vi ‘ok, men vi har redan informerat
att privata skulder eller skulder 6ver huvud taget som inte dr

godtagbara ska inte alltsa betalas, forst ska du képa mat’.. (IP6)

..att man inte har planerat kan ocksd vara en san. Om man
fhyttar till stadsdelen sa ska man ju ha planerat den forsta
mdnaden och klara sig ekonomiskt sjdlv, sd att man inte flyttar
och sa kommer man forsta dagen hit och séker matpengar.
Det dr inte heller ok. (...) Nej, men dd sdger socialtjinstlagen

att du ska ha planerat och da gar vi efter det. (...) det finns
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Jju aldrig nat, egentligen ndt svart eller vitt hdr, men om jag

bara utgdr fran ramarna sd...sd dr det ju sa ramarna ser ut.

(IP5)

Vid en bedémning av akut bistdnd blir det ddrmed viktigt att ta reda pa vad som har orsakat
nddsituationen genom att utreda hur pengarna har spenderats, vilket gérs genom att begéra in
kontoutdrag. P4 sé sitt kan man se om den sokande har prioriterat fel eller om sjilva
nddsituationen har fororsakats av forhéllanden utanfor individens kontroll. Kjellbom (2009:
98) papekar att bistindsbedomningen till hyresskulder riskerar att bli en utvérdering av den
sOkandes agerande istéllet for en bedomning av rétten till bistdnd samt hur individens
grundliaggande behov skulle kunna tillfredsstéllas pa basta sétt. Kjellboms resonemang kan
utifran ovanstdende citat anses vara hogst aktuellt ocksa avseende bedomningen av ritten till
bistand till mat. Hydén (1996: 192) beskriver hur det egna ansvaret for det uppkomna
behovet av ekonomisk hjilp betonades mer ar 1994 dn 1990, vilket kan ha orsakats av
sambhélleliga faktorer med hinsyn till den ekonomiska krisen i borjan av 90-talet. Om
individens ansvar anses vara en vedertagen norm dven i dagens samhélle kan det pastds att
socialtjénsten 1 detta avseende befinner sig 1 samklang med aktuella normer och varderingar

(Johansson, Dellgran & Hoéjer 2015: 30).

Det egna ansvaret for att ha forsatt sig 1 en nddsituation innefattar ocksa en bedomning av den

enskildes formaga att ta eget ansvar. Det kravet géller dock inte samtliga klienter:

Jag tinker att vissa har mer formaga att planera for sin
ekonomi dn vad andra har (...) om det dr ndn som ldser pa
gymnasiet och har klockren nérvaro dd tycker man att dom
borde kunna planera for sin situation jamfort med nan som
kanske...ja, men har ett pagaende missbruk, dr bostadslos,
kanske ndn typ av funktionsnedsdttning, som kanske inte

kan planera pd samma sdtt. (1P4)

Det finns séledes grupper som socialsekreterarna beaktar i sina beddmningar, personer som

det inte kan stillas samma krav pa och som kan behova sérskilt stod. Barnperspektivet har 1
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alla intervjuer 6verlag forekommit som den viktigaste faktorn som kan paverka
beddmningen, men dven andra grupper har nimnts som beaktansvdrda. Nedanstaende citat

far illustrera detta.

Barnperspektivet, absolut, om det finns barn inblandade i
situationen sd finns det helt andra processer som mdste dras
igang...missbruk drar igang olika processer ocksa, psykisk

ohdlsa. (IP2)

Nej, utan just om fordldrarna inte har nagra pengar kvar
och kommer och hédvdar néd. Det héinder att vi bara beviljar
barnen, till exempel om det dr en barnfamilj, matpengar, det

beror pd hur fordldrarna har planerat, sd det ser lite

olika ut. (IP3)

P& samma sitt som ovanstaende citat beskriver, fann Kjellbom (2009: 95f.) i sin studie att
tillhorigheten till prioriterade grupper som barn, dldre, funktionshindrade eller sjuka kan
medfora att bistdnd ges trots att personen haft ett normoverskott. Barnets betydelse for
beddmningen belystes ocksa av Hjort (2012: 16) som fann i sin studie att klienter som inte
har barn utsitts for hardare beddmningar dn barnfamiljer da man maste ta hdnsyn till barnets
behov, vilket innebér att socialsekreteraren beviljar barnfamiljer trots att det skulle ha blivit
avslag om den vuxne hade varit i samma situation fast utan barn. Intervjuperson 3 uttrycker
ocksé att det nir fordldrarna inte har planerat kan beviljas matpengar enbart for barnen. Det &r
dock omgjligt att avgora om tillhérande till dessa grupper ar tillrackligt for att alltid beviljas

bistand.

Slutligen har det dven visat sig att oavsett anledning for den uppkomna situationen ar
besluten om akuta matpengar i regel lika. De allra flesta som beddms befinna sig i en

nddsituation beviljas bisténd till mat.

..om ndn hdvdar nod, akut nod, sa dar det ganska svart att

avsla det. (IP3)
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Det dr vildigt sdllan (...) jag har inte gett sd manga avslag,

jag brukar inte gora det.. (IP5)

..och sd vdldigt ofta, vildigt ofta sd, vdildigt ofta, sd beviljar

vi akuta matpengar. (IP2)

Att det i regel beviljas akuta matpengar vid en nddsituation (den sokande har noll pa kontot
och ingen mat hemma) pé de socialkontor dir de intervjuade socialsekreterarna arbetar, kan
ur en rattssdkerhetssynpunkt innebéra att besluten skulle kunna anses uppfylla, 1 viss grad,
kraven for bade formell och materiell rattssdkerhet utifran Svenssons (2007: 37) respektive
Bendzs (2010: 7f.) definitioner. Att materiell rittssdkerhet uppfylls relateras till att bistdndet
oftast beviljas, vilket innebér att besluten bade &r forutsebara och etiskt godtagbara. De kan
saledes anses vara ‘goda beslut’, eftersom formell réttssdkerhet skulle kunna uppfyllas dven
om ansokningarna i regel avslogs. P4 si sétt uppnas ocksa ndgon form av jamlikhet, alla i
vélfardsstaten Sverige borde ha mat for dagen. Samtidigt visar det ovanndmnda pd den
komplexitet som préglar bistdndsbesluten, da den enskilde som beddms ha formaga att ta eget
ansvar kan fa bistand i vissa fall och i andra inte 1 likhet med Kjellboms (2009: 97) resultat.
Det innebdr att 4ven om situationen beddms vara en nddsituation kan individen (om 4n
sédllan) komma att {4 avslag. Fragan dr dock om ganska forutsebara beslut kan anses vara

rattssakra.

Kjellbom (2009: 95) fann att utifrin kommunala riktlinjer i Stockholm avseende bistand till
hyresskulder ska socialsekreterare i en bedomning betona individens forméga till eget ansvar,
individens egentliga behov samt vidga samman olika faktorer. Forfattaren menar att de
ovanndmnda faktorerna, som ska vara avgdrande for bedomningen, utesluter varandra. Att
det overlag beviljas akuta matpengar kan vara ett uttryck for att socialsekreterare generellt
viljer att betona individens egentliga behov vid ansokningstillfillet &ven om de 4r medvetna
om att de ocksé behdver ta hinsyn till den enskildes eget ansvar. Lipsky (2010: 14) papekar
att regler och riktlinjer ofta &r motsédgelsefulla, vilket leder till att de endast kan tillimpas
selektivt. Pa sa sitt anvander socialsekreterarna sitt handlingsutrymme i beslut om akuta

matpengar genom att lagga vikt vid det aktuella behovet. Genom att anvénda sina

46



professionella, sjilvstindiga omdomen kan de saledes visa flexibilitet och anpassning till
individens behov och situation (Dellgran 2015: 179).

Sammantaget kan det konstateras utifrdn temat “beddmningsgrunder” att den réttsliga
regleringen samt statliga och kommunala riktlinjer har en marginell betydelse for
bedémningen. Bedomningen stdds i regel av de ramar som har formats inom arbetsgruppen,
vilka fornyas och uppritthélls genom att socialsekreterarna stindigt rddgér med gruppen
och/eller 1:e socialsekreterare. Forsta socialsekreterare kan ha storre kunskap om réttsfall och
uppdaterade riktlinjer, vilket gor att betydelsen av rittslig reglering och riktlinjer i samband
med beddmning inte kan uteslutas. Samtidigt kan det konstateras att ramarna tolkas, formas
och omformas genom arbetsgruppens diskussioner om hur man ska bedéma, vilket kan leda
till att bedomningarna kan bli mer enhetliga inom arbetsgruppen, men kan se olika ut pa olika
socialkontor. Pa sa sitt eftersitts likabehandling och rittssikerhet for individer som kommer 1

kontakt med socialtjdnsten.

Avseende vilka faktorer som végs in och prioriteras i beddmningen kan det framhaéllas att det
forsta som behdver utredas vid en ans6kan om akuta matpengar dr om det handlar om en
nddsituation eller inte. Har personen pengar pd kontot eller mojlighet att fa hjdlp ar det inte
en nddsituation. Nér individen vdl bedoms befinna sig i en nddsituation blir det relevant att
undersdka individens agerande; vad som har orsakat att personen har hamnat i en
nddsituation samt hur personen har forsokt att 16sa sin situation, s att en nddsituation inte
hade behovt uppsta. En utredning av ritten till akut bistand inrymmer séledes ocksé en
beddmning av personens forméga att ta ansvar for sin egen situation, vilket ocksa leder till att
det inte stdlls samma krav pa vissa grupper. Barn har genomgaende 1 intervjuerna varit den
mest prioriterade gruppen, andra grupper som har kunnat identifieras som prioriterade &r
personer med psykisk ohilsa, sjukdomar, missbruk eller valdsutsatta personer. Aven
individer som véntar pé ersittningar fran andra myndigheter anses skuldbefriade, utifran att
de inte har orsakat den uppkomna situationen. Att socialsekreterare definierar nddsituation pa
liknande sétt och att de flesta ansokningar om matpengar beviljas har beskrivits som tdmligen
rittssdkert. Samtidigt bor det 4nda papekas att den redogjorda idéen om rittssékerhet (se 4.3)
forutsitter att man alltid bor kunna forutse vilket beslut som kommer att tas, vilket utesluter

att timligen forutsebart kan vara lika med rattssikert.
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6.2 Handlingsutrymme

I intervjuerna framkom flera exempel pa hur socialsekreterarna anviander sig av sitt
handlingsutrymme vid nddbedomningar. Intervjuperson 1 beskriver ett exempel pa en

situation dér hen anvénder sig av detta handlingsutrymme:

..8d vi kommer overens om att (...) vi delar upp bistandet och
dd maste personen sdga ja till det. Dd blir det 1000 kronor
per vecka (...) for att normen dr 4000 kronor sd det dr fyra
utbetalningar, 1000 kronor. For att just undvika att dom far

en klumpsumma som gdr dt spel eller missbruk. (IP1)

I studien undersoks bedomningar av akuta matpengar, men eftersom det finns situationer dér
aktuella klienter som uppbaér forsorjningsstod kommer och sdker matpengar blev det under
intervjuerna naturligt att socialsekreterarna tog upp exempel pa hur handlingsutrymmet
utnyttjades fOr att stotta dessa klienter. I citatet ovan ndmns det att kostnader for mat ingar i
normen, men pd grund av olika omstindigheter kan det hinda att dessa pengar gar till annat
an det var tinkt. Handldggaren beskriver att hen i sddana situationer kan utnyttja sitt
handlingsutrymme genom att dela upp bistindet 1 veckovisa utbetalningar. Pa sa sitt kan
socialsekreteraren hjélpa klienter som har svért att hantera sina pengar, vilket ocksa kan
forebygga en nddsituation. Detta dr ett exempel pa att socialsekreterare har ett omfattande
handlingsutrymme da de situationer som hanteras vid nddprévningar dr komplexa och
diarmed inte kan placeras in i specifika mallar (Lipsky 2010: 13ff.). Intervjuperson 1
beskriver tydligt hur denna komplexitet kan yttra sig; alla som far ekonomiskt bistand klarar
inte av det system som generellt géller och d4 méiste socialsekreteraren kunna anpassa stodet
fran fall till fall. De komplexa situationer som behdver hanteras innebér ocksa att det blir
svart att forutse besluten nar sokanden inte kan placeras in 1 fardiga mallar. P4 sd sétt blir

besluten oforutsebara och darmed dven oréttssikra (Svensson 2007: 37).
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Vid en ansdkan om akuta matpengar brukar det allméinna kravet vara att klienten ska lamna in
underlag 1 form av kontoutdrag, kontodversikt och legitimation. I intervjuerna gavs det

exempel pa situationer da det gors undantag fran dessa generella krav:

Ja, det hinder att vi gér undantag vad gdller kontooversikt

och kontoutdrag och da dr det att dom far hdmta sin
minneslapp ur bankomaten. Det dr inte jdttevanligt, men vi

har ndgra drenden ddr vi har gjort sd av olika anledningar
(...). Ar det ndn dldre person som har svirt att gd och sd, dd
tar vi en minneslapp och sa beviljar vi matpengar ndagra

dagar och sd far dom komma tillbaka med kontoutdrag nagra
dagar senare eller veckan efter. Det kan ocksa finnas undantag
om det dr ett vald-i-ndra-relationer-drende, da dr det inte

ens kontoutdrag, det tar man lingre fram i sadana fall. (IP3)

..om nan kanske dr kdnd pa vuxenenheten och dr aktuell dar
och har en planering med ndn socialsekreterare ddr, da skulle
jag vdl i undantagsfall kunna godkdnna en san hdr slip frdan

en bankomat, som bara visar...vad kan dom visa? 2-3 veckor

tillbaka?.. (IPS)

Intervjupersonerna beskriver att de i1 vissa fall gér undantag fran kravet att klienten ska lamna
in kontoutdrag och kontodversikt vid en ansékan om matpengar for att de bedémer att
situationen kréver ett undantag. Lipsky (2010: 138) menar att det finns sérskilda mallar och
rutiner for handlaggning av akuta fall, vilka leder till att socialsekreteraren kan sortera vilka

som dr och vilka som inte dr beréttigade hjélp samt vad man kan gora f6r undantag.

Utifrén citaten kan man urskilja att undantagsfall verkar handla om situationer dér en person
befinner sig 1 en extra utsatt position pa grund av dlder, funktion eller valdsutsatthet. Det
verkar ocksa ha betydelse om socialkontoret har tidigare kinnedom om klienten. I
Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt bistand (2013: 32f.) beskrivs ocksé att hotade

personer som har barn ska fa den hjilp och stéd som behdvs 1 den akuta situationen, vilket
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ytterligare skulle kunna forklara varfor undantag fran underlag gors i dessa fall, vilket ocksé
Intervjuperson 3 forklarar. Aterigen kan det ocksa handla om att det sociala arbetet kriver att
frontlinjebyrékraten anpassar sig och bedomer utifran den individuella situationen (Lipsky
2010: 15). Eftersom det i akuta situationer handlar om beslut som ska ske skyndsamt &r det
extra viktigt att socialsekreteraren anvénder sitt handlingsutrymme och anpassar sig efter

radande situation.

Utover matpengar kan det i akuta situationer ocksé beviljas ytterligare bistand till klienten,
for att omstdndigheterna gor att det blir motségelsefullt att inte erbjuda sddant extra bistand.

Intervjuperson 2 ger tvd exempel pa detta:

..man ska kunna fungera fram till nybesokstiden. Annars sa

blir det jdtteorimligt om man aker fast [av kontrollant] och

det dr den logiken det dr. Du far 625 kronor [till Visttrafikkort]
for att du ska kunna skéta planeringen, for att du ska kunna
fortsdtta att komma till oss, for den hdr processen (...) den dr
ganska ldng (...) ..det enda jag har ddr att jag kan komma

ihag att gora det for man far bara en gdang i manaden (...)

dom har rdtt till ett manadskort, det dr bestdmt sa.. (IP2)

..jag kan bevilja for att banken tar ut pengar for att fa ut
underlaget, sd jag kan bevilja en dag matpengar plus pengar
for att fa ut underlaget. Om dom dr i en situation ddir dom
inte har ens det utrymmet sd kan jag bevilja en matdag

plus pengar till kontoutdraget. (IP2)

I situationerna beskrivna i1 ovanstende citat kan man forsté att det finns rattigheter {or
klienten, som kanske inte uppmérksammas eller finns kunskap om fran klientens sida. Lipsky
(2010: 138) menar att vid nddprovningar kan sarbehandling aktualiseras, pa grund av att
klienter 1 identiska akuta situationer inte lyckas framstilla sig pa rétt sitt eller inte ansoker

om den hjélp de har ritt till. En person som inte framstéller sin situation pa ett tillrackligt
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“problematiskt” sétt skulle ddrmed kunna riskera att inte fa bistandet till avgift for
kontoutdrag fran banken. Intervjuperson 2 menar att personer som ansoker om matpengar har
ratt att fa ett manadskort for lokala resor for att pa sa sétt kunna skota eventuell planering
med socialtjansten. Socialsekreteraren menar att det dock géller att hen kommer ihag att
erbjuda detta bistand till klienten. Det foregdende innebér att klienter som har god kdnnedom
om socialtjanstens olika bistand skulle kunna ta upp detta under besoket och darmed beviljas
manadskort eller erbjudas detta genom att visa sig motiverad till att f6lja planeringen med
socialtjansten, medan en klient som inte har kdnnedom om réattigheten inte skulle ansdka och
ddrmed blir beroende av att socialsekreteraren ndmner detta. Kostnaden f6r manadskort &r
alltsa en rittighet for klienten som skulle kunna ha en betydelse for dennes situation, men det
ar ingen sjélvklarhet att rattigheten alltid beviljas. Genom att ta sig an sin identitet som klient
och visa sig motiverad till den erbjudna hjilpen frin socialarbetaren kan den s6kande som

framstaller sig som ‘good client’ {4 extra stod (Juhila 2003: 93).

Vidare kan olika socialkontor leverera nddbistdnd pé olika sétt. Nedanstdende tre citat visar

detta.

..eller sd har vi forladdade kort, som vi anvinder. Ddr kan vi géra en
utbetalning direkt, men dom allra flesta som har ett konto far nog en

rekvisition och resten pa sitt konto. (IP3)

..det finns forstdas [ndmner en restaurang] och dd dr det att
man gar till en restaurang, men dd dr det inga akuta matpengar,

dd dr det inga matpengar, da dr det ju mat.. (1P6)

..V har varken matkuponger eller rekvisition och inget stdlle
ddr man kan ga och dta heller, det hade dom forr hdr. Det

finns ingenting, sd det finns bara Swedbankkort.. (IP5)

Utifran ovanstdende citat finns det olika sitt att ge klienten matbistind; genom rekvisition,
forladdat kort, direkt till klientens bankkonto eller mojlighet att ga och &ta gratis pé en

restaurang. Utbetalningssdtten verkar variera mellan olika socialkontor och delvis dven inom
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ett och samma socialkontor, dir man kan vélja olika sétt beroende pd vad som é&r lampligt for
den specifika situationen. Klienter 1 Goteborg far i och med detta olika forutsdttningar och
service. Orsakerna till att vissa kontor eller socialsekreterare inte anvénder sig av
rekvisitioner eller erbjuder mat fran restauranger skulle kunna bero pa den stigmatisering
klienten kan uppleva da den tvingas visa upp sin utsatthet och sitt hjdlpbehov (Purdam,
Garrat & Esmail 2016 ; Livingstone 2015). Det skulle ocksa kunna bero pa att det i
handboken for ekonomiskt bistdnd samt i de kommunala riktlinjerna framkommer att
matrekvisitioner och matkuponger ska anvéndas restriktivt (Socialstyrelsen 2013: 132 ;
Goteborgs Stad 2013: 27). I ljuset av detta kan det konstateras att individer i samma situation
behandlas olika, dven nir bistand beviljas. Det blir dirmed svért att forutse hur bistandet
kommer att betalas ut vilket tyder pa bristande rattssikerhet i detta avseende (Svensson 2007:
37). Det kan dessutom anses vara orittvist att en sokande far pengar till sitt konto och en
annan i samma situation far en rekvisition eller matkupong. Néigra socialsekreterare
forklarade vad de sjdlva tror dr anledningen till att man véljer att inte anvidnda rekvisition

eller matkupong, ddr deras svar var liknande. Nedan visas ett exempel pé en forklaring.

..jag tinker vdl att man vill undvika all form av att man ska
se att man hor till socialtjdnsten, skulle jag tro. Ett
Swedbankkort har ju alla, sd da blir det ingen skillnad, det
...det kinns mycket bdttre, tycker jag, dn att ha matkuponger

(...) man ska inte vara utpekad. (IP5)

Det skulle ocksa kunna handla om kontroll. Den dubbelroll som socialsekreterare enligt
Lipsky (2010: 15) besitter gentemot stat och klient skulle kunna forklara att en rekvisition
eller matkupong gor det mojligt att tillfredsstilla klientens behov av mat samtidigt som
mojligheten finns att kontrollera hur pengarna anvinds, till skillnad frén om individen skulle
fa pengar till sitt bankkonto. Purdam, Garratt och Esmail (2016: 1082f.) drog slutsatsen att
anvindare av matbanker i Storbritannien inte alltid befann sig i ett akut behov dér det helt
saknades ekonomiska tillgangar, utan att det i vissa fall &ven handlade om prioriteringar. I
vissa situationer, exempelvis om klienten har ett missbruk, skulle handlaggaren kunna

misstdnka att pengarna riskerar att ga till “fel” &ndamal. Genom att istillet bista klienten via
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ett betalningssitt som tvingar individen att utnyttja bistandet till just mat, kan

socialsekreteraren upprétthilla kontroll och makt dver situationen.

Sammanfattningsvis kan det framhallas att handlingsutrymmet md;jliggér olika
utbetalningssitt av matbistind, vilka underlag som godtas och inte, vilka undantag som gors
samt vilka bistdnd som erbjuds. Eftersom socialtjinstlagen dr en ramlag och ddrmed inte
detaljreglerad ger det utrymme for olika tolkningar och dirmed ocksa utrymme for att handla
pa olika sitt. Det verkar som att det &r just detta som sker i praktiken. Att socialsekreterarna
kan vilja att lagga vikt vid olika faktorer kan sdledes leda till att samma situation bedoms
olika av olika socialsekreterare och mellan olika stadsdelar. Dellgran (2015: 179) menar 1 sin
tur att handlingsutrymmet skapar ett rittsstatligt och demokratiskt problem dér det rader risk
for bland annat maktmissbruk och réttsosikerhet. Att klienterna till f61jd av
handlingsutrymmet erbjuds olika former av service och tillvigagangssitt skulle kunna ses
som en brist pa rittssdkerhet och likabehandling, 4ven inom Goteborg. Klienten kan saledes
komma att uppleva det nuvarande systemet som orittvist. Det finns ocksa en risk att klienter
som endast erbjuds rekvisitioner eller matkuponger tackar nej till bistdndet pa grund av
stigmatiseringen dessa utbetalningssétt kan innebdra. Slutligen 1 och med att beslutet och
utbetalningen dr avhingig socialsekreterarens bedomning kan det dessutom anses vara till
fordel for klienten att framstélla sig som motiverad och arbetsvillig, det vill sdga som en

‘good client’ ska vara (Juhila 2003: 93).

6.2.1 Perspektiv pa rittssikerhet

De flesta av de intervjuade socialsekreterarna uttrycker tankar kring vad réttssékerhet betyder
i relation till bedomningsprocessen. Det verkar daremot finnas en del oklarheter kring exakt
vad som ska inga i sjdlva begreppet. Nedanstaende citat visar nagra gemensamma punkter

som tas upp samt att rattssakerhet ar ett mangfacetterat begrepp.

..att man fdar det hdr beslutet, man far sin normberdkning,
man far sin utredning och att det star hédnvisningar till lag
och paragraf sa att man som sékande vet att man har blivit

rdtt behandlad hdr och att alla blir behandlade, man far lika

for alla har pa det viset, att dom hdr dokumenten far man
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alltid, man kan alltid 6verklaga om man har fdtt ett negativt

beslut.. (IP5)

Att vi dokumenterar riktigt (...) men jag tinker att man foljer
dom domarna som finns som dr vigledande ndr vi fattar
beslut om forsorjningsstod, allting, allting skapar ju
rattssdkerhet for klienten och att klienten kan overklaga,

alltsa det dr manga olika delar i det. (IP3)

Overlag anser socialsekreterarna att korrekt dokumentation, utredning och méjligheten att
overklaga dr grundlaggande for individens réttssdkerhet genom bedémningsprocessen.
Socialsekreterarnas “gemensamma definition” dr i linje med det som Ponnert (2007: 16) tar
upp om att sjdlva handldggningen av utredningar préaglas av olika bestimmelser som frimjar
individens réttssékerhet, vilket kan hanforas till forvaltningslagen (2017:900). Att
mojligheten att 6verklaga besluten gor dem mer réttssdkra problematiserar dock Svensson
(2007: 45) som menar att dven forvaltningsdomstolarna gor en individuell beddmning som
inte gér att forutse, vilket 1 forfattarens mening innebar att réittssdkerheten inte stirks genom

mdjligheten att dverklaga.

Kérnan 1 begreppet réttssdkerhet ar att ‘lika fall skall bedomas lika’, vilket géller den formella
rittssdkerheten, men dven den materiella réttssdkerheten dd den grundar sig i den
forstnimnda (Svensson 2007: 37). Det dr dock endast tva socialsekreterare som har tagit upp

enhetliga bedomningar 1 samband med individens réttssékerhet:

Jag tinker att det ska inte spela nagon roll vem man kommer
till utan man ska fa en korrekt handldggning av sitt drende
utifran dom forutsdttningar som finns, for att skapa en
rdttssdkerhet (...) ..nu samrdder vi vdldigt mycket, vi jobbar
valdigt tdtt sa...att vi anvdnder oss utav det for att undvika

att personen, att det ska bli rdttsosdkert. (IP3)
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Jag tror att vi gor ungefdr samma bedomningar hdr, for vi
pratar ofta om allt, alltsd det dr, vilka bedomningar vi dn
gor, med kollegor, sd jag skulle tro att vi har utvecklat nagon
form av praxis hdr som goér att vi gor pd ungefdr samma

sdtt. (IP4)

Béda socialsekreterarna beskriver hur det genom att diskutera klientens situation och
beddmning i arbetsgruppen kan komma att géras mer enhetliga bedomningar, som i sin tur
leder till storre rittssdkerhet for individen. Dellgran (2015: 179f.) menar att socialsekreterares
handlingsutrymme 1 de individuella bedomningarna kan skapa ett réttsstatligt problem med
risk for maktmissbruk och réittsosdkerhet, da beslut kan komma att tas pa illegitima
beddmningsgrunder som egna uppfattningar och fordomar. Att socialsekreterarna diskuterar
bedomningarna med arbetsgruppen kan i detta avseende ses som positivt di det inte blir
endast den enskilde socialsekreterarens egna uppfattningar som beslutet grundar sig pa. Om
det alltid diskuteras bedomningar i arbetsgruppen dr det rimligt att det, som Intervjuperson 4
uttrycker, med tiden skapas en form av praxis ddr man gor mer enhetliga beddmningar. Pa sa
sdtt kan en formell rittssdkerhet garanteras. Detta géller dock endast individer som ansoker

hos den specifika arbetsgruppen:

..sommaren till exempel dr det inte vi i [ndmner sin arbetsgrupp]
som har jouren utan da dr det dom ovriga grupperna och da
kanske det ser annorlunda ut, det kan hinda (...) lagen dr inte
specifik (...) hur vdl insatt man dr i rdttsfall, vi dr det i [ndmner
sin arbetsgrupp] ddrfor att vi mdste vara det, vi far varje, flera
ganger i veckan, uppdateringar om nya domar, ddr man ldser

in sig, vad det dr som gdller, det tror jag dr den storsta

skillnaden, faktiskt. (IP3)

Utifrén det som framgér av ovanstdende citat kan individens réttssikerhet i form av enhetliga
bedomningar inte garanteras nir det dr andra arbetsgrupper som ansvarar for beddmningen,
vilket i sin tur innebdr att det d&ven inom ett och samma socialkontor kan ske variationer i

beddmningar, i likhet med Stranzs (2007: 206) resultat.
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Det kan slutligen konstateras att réittssdkerheten inom omradet dverlag ér timligen skor.
Handldggningsprocessen fran att ansokan kommer in till att belsutet delges kan utifran
handldggarnas perspektiv, vilka menar att de processuellt gor pa samma sitt, anses vara
rittssdkert ur en formell synpunkt. Samtidigt har det visats under punkt 6.2 att det i praktiken
varken dr samma underlag som begirs in eller samma form av utbetalningar som gors, da det
skiljer sig frn kontor till kontor, vilket leder till att individer behandlas olika inom en och
samma stad (Goteborg), i likhet med Kjellboms (2009: 98) resultat (Stockholm). Darmed kan

individens rittssdkerhet dven i detta avseende ifragasittas.

6.3 Klientkonstruktioner

I teorin om klientifiering inom socialt arbete (se 4.4) beskrivs hur individer kan komma att
framstillas och kategoriseras i kontakt med myndigheter ur ett nutids- och datidsperspektiv.
Ur intervjumaterialet har framkommit ett antal exempel pé de sociala roller som kan
aktualiseras 1 motet mellan socialarbetare och klient. Olika forvéntningar pa
socialsekreteraren samt pa klientens roll kommer att beskrivas i de tvé foljande rubrikerna

med avstamp i teorin om klientifiering.

6.3.1 Aterkommarna

Ur samtliga intervjuer framkommer tydligt hur en “grupp” utpekas och bedoms restriktivt vid
ansokningar om bistand till mat. Det handlar om individer som ansdker upprepade ginger.

Nedanstaende citat far illustrera detta.

..dr det en person som kommer upprepade ganger till oss och
soker matpengar sa kan det vara sa att vi avslar for da har
vi gett information kring riksnormen och hur mycket dom
ska spara till mat varje manad for att klara sig och sd och
det dr ndnting som vi alltid informerar om ndr vi har ett
Jjourbesok, hur dom ska prioritera sina pengar. (...) men

dr det en person som har upprepat varit hdr och fdtt

informationen om hur dom ska prioritera sina pengar, det
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dr ju da vi avslar matpengar, oftast, och dd far dom [osa

det pd ett annat sdtt. (IP3)

..den hdr personen har gjort det flera ganger, dom har satt
detta i system, sd sdger vi ‘tyvdrr, du har satt detta i system,
du har fatt redan information om att akuta matpengar handlar
bara om du verkligen inte kan l6sa din situation’ (...) det dr
att ndr man sdtter det i system dd godtar jag det inte utan jag
ger avslag. Jag har redan informerat personen tydligt vad dr
det som gdller och om dom fortfarande fortsdtter, da fdar dom
inga pengar, dd dr det ju, dd dr det [ndmner en restaurang],
dd dr det mat, bara mat och da vill dom inte, mdnga. (...)

och jag tinker att ibland mdste man tdinka pa att ibland det
finns konsekvenser. Om man inte ldr dom att det hdr dr dndd
ingen nyhet, alltsd vi mdste ju gd efter det socialtjinstlagen
sdger, sd om det inte blir ndgra konsekvenser sa forstdr dom
inte att ‘ok, nej, nej, jag kan komma hit varje dag och anséka

om akuta matpengar’.. (IP6)

Ovanstaende citat belyser hur individer som ansoker upprepade génger kan komma att fa
avslag. Problematiskt ur denna synpunkt &r att de kan fa avslag trots att de kan bedémas
befinna sig i en akut nddsituation utifran socialsekreterarnas egna definitioner. I detta
avseende kan det tolkas som att det i motsats till féregdende tema, som avslutades med att
konstatera att socialsekreterarna anvénder sitt handlingsutrymme nér de betonar det aktuella
behovet, hir kan konstateras att de anvander handlingsutrymmet nér den sokandes eget
ansvar overordnas det aktuella behovet. De individer som aterkommer framstar som ‘bad
clients’, de dr oansvariga, de planerar inte sin ekonomi och blir saledes klienter som gar emot
det beteendet som forvéntas av dem (Juhila 2003: 89f.). Att dessa individer bedoms restriktivt
paminner om 1800-talets dikotomiska bild av den “of6rvéllat” - “sjdlvforvallat” fattige, som
diskuterades ar 1846 nér det beslutades att fattiga skulle behandlas olika utifran sjélva
orsaken till att de behdvde understod. Den som var “sjalvforvallat” fattig var den som inte

forsorjde sig via arbete, inte kunde planera sitt liv eller spara pa sina tillgdngar (Davidsson
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2015: 286ft.). Av citaten ovan framkommer ocksa att de som kommer upprepade génger
alltid far information om hur de ska prioritera sina pengar. De behdver ocksa léra sig att det
finns konsekvenser, vilket &r 1 linje med Hjorts (2012: 18) studie som fann att avslagsbeslut
kan ha inslag av uppfostran. De kan saledes syfta till att ldra klienten vilka forvéntningar som

finns.

Vad dr det som leder till att vissa personer kan behdva ansdka om akuta matpengar upprepade
ginger? Det ir troligen flera faktorer som kan orsaka det aterkommande behovet. Av
intervjuerna har det framkommit att det kan handla om nigon form av missbruk. Det
framgick dven att det kan argumenteras for och finnas en forklaring till att matpengar avslas 1

dessa fall.

..om det dr upprepade fem, sex ganger kanske dom senaste
tvd, tre mdnader hdnder samma sak, alltid kan vi hdnvisa

till formedling, att dom anséker om férmedling, sd om dom
har ndgon egen inkomst kanske sjukpenning eller om det dr
missbruk och saddr uppenbara att pengarna gar dat missbruk
och dom har nan sjukpenning eller sjukersdttning. Vi har ju
vdldigt mdanga hdr, eller inte sa mdnga har det inte blivit men,
god man, tips om god man, ombud eller formedling, eller
ibland (...) att vi delar upp bistandet, och da mdste personen
sdga ja till det, da blir det 1000 kronor per vecka, i mat.

For att just undvika att dom far en klumpsumma som

gar at spel eller missbruk.. (...) ...erbjuda vissa insatser
kanske, om det dr spelmissbruk hdnvisa att han far hjdlp,

dr det missbruk hénvisa till vux [vuxenenheten] eller sd.

(IP1)

Ja, det blir mycket missbruk. Det dr mdnga som har missbruk
som anséker om akuta matpengar, for det mesta. (...) Ja, och
det dr ju ndr personerna har missbruk eller har psykisk ohdlsa

for att dom personerna tinker inte pd att képa mat forst och
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framst eller att betala sina rikningar. Ibland dr det sd illa
att dom tdinker bara, dom sjilva sdger ‘jag bryr mig inte,
Jjag struntar i allting, jag bryr mig inte ens om jag blir vrikt’.
Vad har hént? Varfor har det blivit sa? Hur ska vi gora sd
att det blir biittre sd att vi gor en fordndring? Det dr alltid

sddana frdagor vi stdller. (IP6)

Kjellbom (2009: 99) fann i sin studie att utifran de kommunala riktlinjernas prioriterade
grupper som kan behdva stod fran socialtjdnsten, ndmndes inte missbrukare. Det som
diaremot framkom i olika riktlinjer var att upprepade hyresskulder bor leda till mer restriktiva
beddomningar eller avslag, vilket forfattaren papekar kan komma att forstds som en sanktion.
Kjellbom (2009: 99) konstaterar sedan att en grupp som ofta hamnar i denna situation &r
missbrukare, vilket hon menar tyder pa att det framkommer en oproblematiserad bild av
missbruk, dir personen anses agera efter eget val. Det dr dock viktigt att papeka att det finns
en skillnad i detta avseende mellan en ansokan om akuta matpengar och en om hyresskuld.
Det handlar om, som citaten ovan uppmarksammar, att det finns en risk att man finansierar
missbruket genom att betala akuta matpengar och att man 1 langden inte hjélper individen i
fréga. Det finns ocksé en annan sida som r viktig att pdpeka i detta avseende, som
framkommer av ovanstdende citat; det géller att forstd vad man kan gora for att hjélpa
individen pé bista sitt utifrdn den enskildes problematik. Det kan handla om att hjdlpa dem
genom andra insatser, sdsom god man eller formedling, rehabilitering avseende missbruket
eller sa kan socialsekreteraren anvénda sitt handlingsutrymme for att dela upp utbetalningen
av forsorjningsstod och pa sa sétt minimera risken for att pengarna gar till missbruk. Det
handlar siledes inte endast om att bevilja eller ge avslag utan i dessa fall blir det mer en
beddmning av hur man ska hjilpa individen langsiktigt. Det kan samtidigt framhallas att det
faktum att “aterkommarna” ansoker upprepade ganger kan tyda pa att de antingen sétter det 1
system eller av olika anledningar saknar formaga att prioritera “rétt” och ta eget ansvar for sin

ekonomi.

Sammanfattningsvis kan det papekas att det under punkt 6.1 konstaterades att
socialsekreterare prioriterar det aktuella behovet vid ansokningstillfdllet. Det medfor att om

den sdkande befinner sig i en nddsituation beviljas akuta matpengar dverlag, dven nir
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individen inte har tagit eget ansvar dver sin situation. Hér kan det konstateras att det sagda
inte géller vid upprepade ansokningar da det har visat sig att det i regel ges avslag pé
matpengar i dessa situationer. Slutligen har socialsekreterarnas handlingsutrymme visat sig
mojliggora ett individuellt anpassat stod samt att individer som &r i behov av sdrskilt stod kan
“fdngas in” av systemet, vilket innebér att den individuella nddprévningen inte endast ér en
beddmning av om bistdndet ska beviljas eller inte. Den inrymmer ocksé ett mer langsiktigt

resonemang dér andra former av stod kan komma att erbjudas vid behov.

6.3.2 Skyldiga/Oskyldiga fattiga

I foregdende undertema har det redogjorts for hur en grupp klienter som ansdker upprepade
génger skapas, vilka behandlas pé ett utmérkande sitt. I intervjuerna framkommer ytterligare
bilder av klienten. Dessa kan delas upp i1 de som anses ha ett ansvar for den uppkomna
nddsituationen (skyldiga) och de som anses ha oforskyllt hamnat i en nodsituation

(oskyldiga).

Det har tagits upp under punkt 6.1 att intervjuerna genomsyrades av ett tydligt
barnperspektiv. Dér framkom att socialsekreteraren ibland enbart beviljar matpengar till
barnen, p4 grund av att vdrdnadshavarna inte har planerat sin ekonomi. Aven nedanstéende

citat belyser detta.

.Vi tdnker ocksa pa fordldrarnas ansvar forst och framst, men
dr man.. ocksa om det dr barn sa beviljar vi bara for barnen,

men vi vet dndd att fordldrarna anvinder pengar.. (IP6)

Barnet skulle dirmed kunna ses som den ‘rétta’ fattige, i linje med Davidssons (2015: 258)
beskrivning av begreppet. Medan vardnadshavarna daremot skulle kunna ses som ‘bad
clients’ eller i ett historiskt perspektiv “sjalvforvallat™ fattiga da de inte planerar sin ekonomi,
inte planerar sitt liv eller sparar pé sina tillgadngar, atminstone inte enligt socialtjdnstens
principer och forvintningar (Juhila 2003: 89f. ; Davidsson 2015: 286ff.). Uttalandet frén
Intervjuperson 6 gir emot det Hjort (2012: 16) konstaterat i sin studie. Forfattaren beskriver
att socialsekreteraren kan stéllas infor ett dilemma dir den virdiga fattiga (barnet) sétts i

relation till den ovérdiga fattiga (fordldern) och ddrmed tvingar fram ett beviljande dven till
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den ovirdiga fattiga. Socialsekreterare tvingas dock inte bevilja den ovérdiga fattiga utan kan

16sa detta dilemma genom att enbart bevilja barnet.

I foregaende stycke konstaterades att vardnadshavare, som inte har planerat sin ekonomi, kan
klassas som “sjdlvforvéllat™ fattiga. Det blir sdledes givet att dven Ovriga personer (utan barn)
som inte har planerat sin ekonomi kan ses som “sjélvforvallat® fattiga eller “skyldiga”. Vad
kan det finnas for ytterligare “karaktérsdrag” som gor att man placeras in i de olika

kategorierna? Foljande citat fér illustrera detta.

..det kan ocksd vara sa att dom avbrot planeringen [med
socialtjdnsten, arbetsformedlingen eller rehabilitering] och
anvant (...) pengarna till fel dndamal och da maste vi ocksd
frdga gdllande ‘Varfor har du avbrutit?’ ‘Vad har du gjort?’
‘Vad har hént?’ Ibland sdger dom ‘Ja, men jag har rest lite
och pengarna forsvann’ och dd tinker man ‘ok men det dr
fortfarande ditt ansvar, egentligen borde du ha tdnkt pa att
inte resa ivdg utan du har gatt till Arbetsformedlingen, gatt
pd ditt méte, gdtt till beroendemottagningen for du hade ett
mote ddr’ eller.. (...) ..dd far man tdnka ‘ok, du vet att det hdr
dr forsta gangen du anséker om akuta matpengar, men ndsta
gang ska du skota det hér och det hir och det hdr, gor du inte
det sd far du inte’. (IP6)

En avbruten planering med olika myndigheter och rehabiliteringsinsatser och att man ddrmed
inte har gjort det man ska kan leda till att man far avslag pé sin ansdkan om akuta matpengar.
Likasd om man har felprioriterat sina pengar. Lipsky (2010: 58) menar att klienten kan
komma att upptrada pa ett icke onskvirt sétt och att den dirmed kan ses som besvirlig, vilket
kan leda till att socialarbetaren forsoker disciplinera klienten genom uppléxning eller
sanktioner. Genom att berdtta for klienten att beteendet misstycks och genom att varna om att
upprepade ganger kommer att innebédra avslag, forsoker Intervjuperson 6 dndra klientens
odnskade beteende. Klienten beskriven i foregéende citat kan enligt Juhila (2003: 89f.) anses

vara en ‘bad client’ da den har gatt emot socialarbetarens forvantningar och istéllet rest ivdg
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och spenderat alla sina pengar. Det gar ocksa att konstatera utifran citatet att personer som
ansdker om matpengar forsta gangen kan komma att behandlas pé ett annat sdtt 4n individer

som upprepade ganger ansoker om matpengar.

..alltsa en person som inte har nan kdinnedom om socialtjinsten
gar in och betalar en skuld for att dom uttrycker att dom inte
vill hamna hos Kronofogden...sa tdnker jag att det dr ett vildigt
normalt och vardagligt sditt att resonera kring sin ekonomiska
situation. Det dr inte ett sdtt som vi inom socialtjdnsten ddremot
foredrar for att vi foredrar att man planerar sin ekonomi.. (...)
..om personen aldrig har varit hdr innan och ansékt om akuta
matpengar sd.. som jag sa tidigare, antingen sd har den haft
kontakt med oss, och da har den hamnat i en akut situation

och behover stid, eller sa har den aldrig varit i kontakt med
socialtjdnsten och da kan jag inte forvdinta mig att dom vet

allt det hdr, det maste jag informera mdnniskor om, innan

jag kan forvinta mig att dom ska kunna agera pa det.. (1P2)

..det som mest foranleder ett avslag det dr ju att dom har varit
hdr flera ganger innan och fdtt informationen, da avsldr jag
men...dr det nan som inte har det, dr det nan som kommer

andra gdngen, dad avslar vi oftast inte.. (IP3)

Enligt Intervjuperson 3 far aktuella klienter, som ansoker om matpengar vid upprepade
tillfallen, avslag pa sin ansdkan pa grund av att de borde ha vetat vilka krav som stélls pa
klienten som uppbér forsorjningsstod. Stranz, Karlsson och Wiklund (2017: 719) fann 1 sin
studie att bistdnd beviljas 1 storre utstrackning till aktuella klienter inom forvaltningen for att
de dr medvetna om fOrutséttningarna till beviljat bistand. Studien fokuserade dock inte pa
nddbistand, vilket skiljer sig dt jamfort med 6vrigt bistdnd. Det kan vara en anledning till att

empirin 1 denna studie visar motsatt resultat.
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Davidsson (2015: 288) beskriver i sin avhandling gruppen “sjalvforvéllat”/“oforvallat”
fattiga, vilket har tagits upp 1 foregaende undertema,“aterkommarna”. I linje med den
beskrivningen skulle klienten som upprepat anséker om matpengar kunna klassas som en
“sjalvforvallat” fattig, eftersom denne beskrivs som en person som har svért att planera och
spara pa sina tillgdngar. Daremot blir den “oforvallat” fattige eller den “oskyldigt” fattige en
person som har formaga att planera sina utgifter och anvénda forsérjningsstddet pa det séttet
det ar tdnkt samt en ny klient som ej har kinnedom om socialtjénstens principer (ibid.).
Systemets logik leder till att socialtjénsten stéller hogre krav pa personer som har
forsorjningsstdd och ddrmed redan befinner sig i en utsatt ekonomisk situation till skillnad
frdn en klient som ans6ker om matpengar for forsta eller andra géangen eller en klient som ar
helt ny i systemet och inte kan reglerna. “Forstagdngaren” befinner sig ocksa i en utsatt
situation eftersom den sdker matpengar, men skillnaden blir att denne skulle kunna ha
planerat och prioriterat fel utan risk for avslag, medan det stills hogre krav pa
“aterkommaren”, som bor vara medveten om de krav som stills och hur systemet fungerar.
Detta system skulle av klienten (dterkommaren) kunna upplevas som en sanktion, &ven om
det inte behdver vara det egentliga syftet. Individerna skulle kunna ha exakt samma summa
pa sina konton, vilka socialsekreterarna definierar som grunden for nddsituationen (se punkt
6.1), men dnda fa olika beslut. Nodsituationen blir i dessa bedomningar inte langre det som
prioriteras, utan istéllet betonas personens egna ansvar att f6lja planering och prioritera sin

ekonomi.

I intervjuerna framkom vidare en beskrivning av individer som har hamnat i ett nddlége utan
att sjdlva ha kunnat rdda over det, vilket ocksa paverkar socialsekreterarens bild av dessa

klienter.

Vald i ndra, dven om kvinnan eller mannen, det kan ocksa
vara en man, har varit utsatt och inte rdknat med att den
personen ska hamna i, hos oss, och dr placerad kanske pd
skyddat boende och det behévs kanske for barnen och henne
eller honom da beviljas det. Vald i ndra gar fore allt annat.

(IP1)
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Ja, det dr en individuell bedomning, men jag tdnker man har
ocksd hela den hdr stora omvdirldskunskapen, hur alla andra
myndigheter fungerar och hur ldng utredningstid det dr och
ndr man kommer att fda nat och ndr man inte kommer att fa
nat och man har nan SGI [sjukpenninggrundande inkomst]
och sa vidare, det dr allt det som vi kan méta i det akuta,

ndr man har fallit utanfér dom ramarna ocksd. (IP5)

..handldgger pa olika sditt pd grund av att dom dr ndra, dom
klienterna, dr ndra arbetsmarknaden, sa ddr dr mycket mer
avslag dn om du tar hénsyn till deras psykiska ohdlsa och
missbruket. Hdr dr det mycket, tinker jag, att man tar mer
héinsyn till det, den situation, sd vi dr lite sndllare eller vad

man ska sdga. (IP6)

Ja, men hdlsa kan ju vara viktigt, det beror lite pd. Vi gar ju
inte alls djupt in ndr det handlar om ett jourbesok, utan det
dr ytligt, sd dr det ju. Sa det beror lite sjdilv vad personer tar

upp ocksd som dr anledningen till att man kommer akut. (IP3)

Kjellbom (2009: 96) menar att idealbilden for klienten som alltid dr bistandsberittigad &r den
som oforskyllt hamnat i problemsituationen, oforskyllt har sérskilda behov och som
oforskyllt tillhor en prioriterad grupp. Valdsutsatta personer samt individer som “fallit utanfor
ramarna” och exempelvis vintar pa sjukpenning skulle utifran de tva oversta citaten i denna
del kunna definieras som just sddana klienter och skulle dirmed ocksa kunna ses som
“oskyldigt” fattiga. Likasa skulle personer pd grund av hilsoskél sdsom sjukdom, psykisk
ohélsa eller missbruk kunna placeras in under kategorin “oskyldigt” fattiga. Personer med
missbruk beskrivs dock samtidigt, utifran analysen under punkt 6.3.1, som en grupp som
framst dterkommer och ansoker upprepade ganger. Didrmed kan man séga att personer med
missbruk dels hor till kategorin “oskyldiga™ fattiga samtidigt som de ocksé kan placeras in

under kategorin “skyldiga” fattiga.
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For att sammanfatta analysen ovan kan man konstatera att den som ej har planerat sin
ekonomi, prioriterat sina pengar “fel”, avbrutit planering med olika myndigheter, skt akut
bistand upprepade ganger samt ver lag ej har gjort det som forvéntas kan klassas som en
“skyldig” fattig. Den gemensamma namnaren for dessa klienter skulle kunna beskrivas som
att de ej har tagit ansvar ver sin situation. En “oskyldigt” fattig &r istdllet en klient som har
planerat, sparat eller prioriterat sina pengar pa ett godtagbart sétt och som har gjort allt 1 sin
makt fOr att 16sa sin situation eller har blivit forsatt 1 en situation de ej sjdlva har orsakat eller
kunnat paverka, exempelvis véld i nira relationer eller att man véntar pa andra erséttningar.
Aven barn placeras in i denna kategori samt personer som har nigon form av
hilsoproblematik, missbruk eller psykisk ohilsa. “Oskyldiga” fattiga blir ocksé enligt
socialsekreterarnas redogorelser “forstagangarna”. De ér egentligen “skyldiga” fattiga, men
de dr nya hos socialtjansten och har inte fitt information om vad som géller, ddrmed kan de

ansvarsbefrias.

65



7. Avslutande diskussion

Inom ramen for denna uppsats har det gjorts ett forsok att belysa den komplexitet som préglar
beddomningar av akuta matpengar samt dess relation till rattssdkerhet. Det har i analysen
pavisats att olika faktorer aktualiseras och végs in i en beddmning om akuta matpengar.
Overgripande har de socialsekreterare som har intervjuats pekat pa att de flesta ansdkningar
om akuta matpengar beviljas. I de fall dér det blir relevant att viiga in personens eget ansvar
for nodsituationen i bedomningen kan tva grupper komma att fa olika beslut. De som
ndmndes som “forstagdngarna” beviljas (i regel) akuta matpengar medan “aterkommarna”
kan komma att fa avslag. Det har vidare konstaterats att socialsekreterarens
handlingsutrymme kan leda till att individer kan komma att behandlas, men dven bedomas,
olika genom bedomningsprocessen. Samtidigt har det papekats att handlingsutrymmet dven
mojliggdr ett anpassat stdd till de enskildas behov. Réttssdkerheten har visat sig vara ett lika
komplext som diffust begrepp. Siledes har det konstaterats att bedomningsprocessen genom
vilken individer bedoms och behandlas olika, &ven inom en och samma stad, inte uppfyller

kraven pa rattssékerhet.

Det har i studien diskuterats hur vissa virderingar aktualiseras vid en beddmning, dér
individens eget ansvar har varit timligen framtrddande. Detta inrymmer ocksé att individer
kan komma att anses vara “skyldiga” respektive “oskyldiga” for den uppkomna situationen.
Det behover dock podngteras att dessa véarderingar inte behover vara socialsekreterarnas utan
de kan anses vara en produkt av dels de officiella ramarna, dels samhillets aktuella normer

och virderingar.

Det har ovan konstaterats att socialsekreterarnas handlingsutrymme orsakar
beddmningsskillnader, vilket leder till att individer med samma behov behandlas olika.
Utifrén detta resonemang skulle det kunna foresprékas for en begransning av
socialsekreterarnas handlingsutrymme genom en detaljreglerad lag eller genom mer
detaljerade riktlinjer, for att pa s sétt framja individens rattssékerhet. Samtidigt har det visat
sig att det dven finns fordelar med det langtgdende handlingsutrymmet som handlédggarna

besitter. Handlingsutrymmet mojliggor ett anpassat stod utifran den enskildes situation, vilket
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en detaljreglerad lag troligtvis skulle utesluta. Det har dven visat sig att socialsekreterarna
generellt inte tar del av riktlinjer vid oklara bedomningar. Det innebér att fler riktlinjer inte
nodviandigtvis leder till ett begrinsat handlingsutrymme. Det kan ddremot argumenteras for

att det kan ha motsatt effekt (Blomberg & Dunér 2015: 202).

Det ar sdledes viktigt att efterstriva réttssdkrare beslut samtidigt som bistdndet fortfarande
maste kunna anpassas efter enskildas behov. Den individuella behovsprovningen bor dirmed
inte erséttas av normmaissigt bistand, samtidigt som det dven fran professionens sida bor
kunna strivas efter att 6ka individens likabehandling och rittssdkerhet. Ett exempel pa detta
skulle kunna vara att f6lja Socialstyrelsens och Géteborgs Stads rekommendationer att
undvika matkuponger och rekvisitioner samt att erhalla lika utbetalningssitt som inte riskerar
att uppfattas som stigmatiserande for en redan utsatt grupp. Det bor ddrmed kunna strivas

efter mindre “kontroll” och mer likabehandling.

Utmairkande for denna studie har varit betydelsen av arbetsgruppen och 1:e socialsekreterare
for socialsekreterarens bedomning. Genom att diskutera fall med kollegor och forste behdver
socialsekreteraren inte ta hela ansvaret for beslutet. Betydelsen av arbetsgruppen och 1:e
socialsekreterare i relation till beslutsfattning &r ett omrade som skulle kunna undersokas
vidare. Det har dven varit utmérkande att en grupp utsatta manniskor utpekas som “skyldiga”
for sin situation. En studie som lyfter fram och nyanserar bilden av denna grupp hade varit
viktig for att utoka kunskapen om hur dessa ménniskor kan fa stéd. Det har i intervjuerna
dven framkommit andra omraden for vidare forskning som inte har kunnat studeras inom
ramen fOor denna uppsats. Virda att notera ir att socialsekreterare kan behova ta beslut som de
kénner sig tvungna att ta, exempelvis kan forsten eller vuxenenheten “tvinga” fram ett beslut.
Aven trovirdigheten i den s6kandes berittelse har nimnts eller varit en underforstadd faktor

som socialsekreteraren tar hdnsyn till 1 sina beddmningar.

Slutligen i linje med Svenssons (2007: 57ff.) resonemang kan det konstateras att
nddbistandets rationalitet, som préglas av helt individuella bedomningar inom ramen for en
otydlig rattslig reglering, saknar forutsattningar for att uppfylla varken kraven pa rittvisa,
likabehandling eller dirmed dven rittssdkerhet. Det behdver ocksa papekas att betoningen av

individens agerande och egna ansvar for den uppkomna situationen, som i vissa fall gors, kan
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leda till att personer som faktiskt befinner sig i en nddsituation och inte har mat for dagen
dndd kan komma att f4 avslag pa matpengar. Detta kan kopplas till en form av bestraffning
och historiskt lagd logik, som har sitt ursprung bade i den réttsliga regleringen och i de
statliga och kommunala riktlinjerna (se kapitel 2). Nodbistandets bakatblickande rationalitet
kan for vissa individer i samhéllet leda till att det enda tillvigagangssattet for att 16sa sin

situation dr att hoppa in i en tidsmaskin, for att géra om och gora “rétt”.
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Bilaga 1: Informerat samtycke

GOTEBORGS UNIVERSITET

Informerat samtycke 17 oktober 2018

He;j!

Vi dr tva studenter som gér sjdtte terminen pa socionomprogrammet vid Goteborgs
Universitet. Vi skriver nu vart vetenskapliga arbete (C-uppsats). Syftet med vér studie &r att
undersdka hur socialsekreterare 1 Goteborg forhaller sig till bedomningar av rétten till akut
bistand 1 form av matpengar. Var onskan ar att fa mojlighet att intervjua socialsekreterare
som handlagger just drenden om akuta matpengar. Vi tinker genomfora 5-6 intervjuer. For att
kunna fa en méngfacetterad bild av fenomenet och for att det ska vara svérare for
utomstaende att identifiera intervjupersonerna vill vi girna intervjua 1-2 socialsekreterare per
stadsdel i Goteborg. Intervjuerna berdknas ta max 60 minuter och kommer att spelas in med
hjalp av ljudupptagning.

Undersokningen kommer att genomforas med utgangspunkt i Vetenskapsradets
forskningsetiska principer:

e Deltagandet bygger pa frivillighet och intervjupersonen kan vélja att avbryta sitt
deltagande eller vélja att inte svara pa en fraga utan att det medfor nagra
konsekvenser.

e Intervjun kommer att spelas in och vi kommer sedan att transkribera den med hjélp av
ljudupptagningen. Det insamlade materialet kommer endast att nyttjas i samband med
skrivandet av vart vetenskapliga arbete. Efter godkénd examination kommer
inspelning och transkribering att kasseras.

e Intervjupersonernas identitet kommer att behandlas med konfidentialitet, med andra
ord kommer vi garantera att ¢j fora personuppgifter vidare till utomstdende och att
intervjupersonernas namn kommer att undanrdjas i uppsatsen. Trots anonymisering
skulle det eventuellt kunna vara praktiskt mojligt att avsloja personens identitet. Vi
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kan séledes inte garantera fullstindig anonymitet. Uppsatsen kan eventuellt komma
att 14sas av undersokningspersonerna eller av anstéllda pa de deltagande
socialkontoren.

Vi hoppas att ovanstdende later intressant och att ni kan tdnka er att deltaga i denna
undersokning. Har ni nagra tankar eller funderingar kring studien eller intervjun kan ni na oss
via foljande kontaktuppgifter:

Josefine: josefine.kohn@gmail.com, 0738745917
Gionata: gionatatumino@gmail.com, 0760910646

Med vinliga hélsningar,

Josefine Kéhn och Gionata Tumino
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Bilaga 2: Intervjuguide

INTERVJUGUIDE

Inledning

Intervjun som du kommer att deltaga i kommer att utgéra empiri till en kandidatuppsats inom
socionomprogrammet pa Goteborgs universitet. Uppsatsen kommer att fokusera pa
beddmningar av akut bistind med fokus pd matpengar. Deltagandet dr frivilligt och du kan
ndr som helst under eller efter intervjun vilja att avbryta eller lata bli att svara pa nagon fraga
du inte kinner dig bekviam med att svara pa. Intervjun kommer att spelas in och sedan
transkriberas. De uttalanden som vi kommer att anvénda oss av i var uppsats kommer inte att
ange vem du &r, vi kommer att dolja din identitet och namnet pa din arbetsplats. Daremot
kommer vi att nimna att vi har genomfort var undersokning i Goteborg. Intervjuerna kommer
enbart att nyttjas i samband med vért uppsatsskrivande. Det transkriberade materialet
kommer att raderas efter att uppsatsen har blivit godkénd av examinator. Intervjun ar tankt att
pagé i max 60 minuter.

Intervjun dr uppdelad i tre olika teman med tillhdrande fragor som jag kommer att utga ifran,
vilka kallas “Beddmningsprocessen”, “Beddmningsgrunder* samt “Raittssidkerhet”.

Bakgrund

Jag tanker att vi kan borja med att kort prata om dig och ditt yrke. Skulle du vilja berétta lite
om ditt arbete, exempelvis vilka arbetsuppgifter du har samt hur linge du har arbetat med
bland annat beddmningar av akut bistind.

Bedomningsprocessen

Kan du kort beskriva hur ansokningsprocessen vanligtvis ser ut vid ansdkningar om akuta
matpengar?

Kan du beskriva hur handldggningsprocessen gér till?

Vad dr det for fragor du brukar stélla till klienten vid en ans6kan om akuta matpengar?

Vad kan det vara for situationer dir du skulle bedoma att den sdkande befinner sig i en
nddsituation?

Finns det orsaker till nodsituationen som du skulle beddma mer godtagbara dn andra?

Finns det beslutsunderlag som ni méste ha in for att kunna fatta beslut?
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Hur kan bistandet betalas ut?

Finns det ndgra skillnader vad giller utredningsprocessen av akut bistadnd till mat for icke
aktuella respektive aktuella klienter inom forvaltningen?

Kan ni stélla nagon form av krav pa de som ansoker om matpengar, antingen under eller efter
besoket?

Finns det nagra sarskilda svarigheter eller utmaningar kopplade till utredningar av akut
bistand 1 jamforelse med andra ans6kningar eller mer generellt?

Bedomningsgrunder
Vilka faktorer skulle du sdga ar vanligtvis grundlidggande for ditt beslut vid ansdkningar om
matpengar?

- Hur prioriterar du mellan dessa, dvs. hur véljer du om du maste stilla dem mot

varandra, vad dr d& avgorande for ditt beslut?

Kan de faktorer/element/begrepp som du har nimnt tolkas eller forstés pd olika sitt och hur 1
sa fall?

- Vad kan du fa f6r stod for dina tolkningar?
Vad brukar du gora nér du ar osdker pd hur du ska besluta?
Finns det nidgon kélla eller person du vinder dig till forst nédr sddana situationer uppstér?
Hur styrd ar du 1 ditt arbete av lagar och riktlinjer?
Vad skulle du séga att det finns for forvéntningar pa individer som anséker om ekonomisk
hjélp och vilken méinniskosyn framtriader av de lagar och riktlinjer som du végleds av i ditt
arbete?

Hur upplever du att det ar att arbeta med nddprovningar?

Vad ser du for moéjligheter och begrinsningar med den individuella behovsprévningen och
din mojlighet att beddma inom ramarna for beslutsfattandet?

Riittssikerhet
Hur tolkar du begreppet réttssikerhet?

- Hur skulle du beskriva klientens réttssdkerhet vid en beddmning av akut bistand?

Hur kan sjdlva beddmningsprocessen paverka individens réttssdkerhet?
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Hur tdnker du att mgjligheten att tolka de olika beddmningsgrunderna och fatta individuella
beslut kan paverka den enskildes réttssdkerhet?

Hur vet man som socialsekreterare att man bedomer och fattar beslut rattssikert for klienten?

Avslutning
Slutligen, finns det ndgot som jag har missat att frdga som du tdnker dr viktigt att belysa?
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