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Sammanfattning:

Denna uppsats har som syfte att undersoka varfor fusk har uppstétt vid inférandet av
vilfardsreformen Kartu Jakarta Pintar i Indonesiens huvudstad, Jakarta. Reformen, som
har haft malet att alla barn som sjilva inte har ekonomi skall kunna tillgodose sig material
for att kunna fullfdlja utbildning frén lagstadie- upp till gymnasieniva. Varje elev som
ansokt och fatt ett godkénnande for att ta del av programmet har fétt ett bankkort som man
sedan kunnat anvénda for att handla sddant som skoluniform och bocker. Missbruket har
handlat om att elever anvént bankkortet pé ett sitt som inte dverensstimmer med
programmets mél, exempelvis avbetalning av mobiltelefon eller for livsmedel. 1
véstvdrlden har tidigare undersokningar pekat pd att brist av socialt kapital eller brist av
tillit mellan medborgare varit en orsak till att fusk uppstatt i vilfarden. Nar det inte finns
ndgot fortroende for att andra medborgare har rétt ses ingen anledning till att sjilv gora
ritt och dédrmed uppstar fusk. Detta verkar inte gilla for Indonesien. Resultatet i min
studie, dér jag utfort 40 samtalsintervjuer med fordldrar till skolelever, visar att det
generellt finns stora sociala nidtverk. Man har goda kontakter med sina grannar, vinner
och med skolan. Dessutom é&r fortroendet for stadens guvernér och reformen sjélv valdigt
hog. I min studie undersoker jag ocksd om fusk uppstér pa grund av att ménniskor agerar
efter egennytta, det vill sdga, finns det en mojlighet till att fuska kommer man att gora
detta om det r lattare att komma 1 vdg med fusket dn vad risken dr for att bli upptackt.
Denna studie visar pd att det &r manga som fuskar av denna anledning. Det finns ingen bra
kontroll dver att betalkorten anvidnds &ndamalsenligt och straff for den som gjort fuskat,

det kostar inte mer &n vad det smakar. Fusk 16nar sig framfor &rlighet.

Nyckelord: fusk, missbruk, vilfardsreform, socialt kapital, generell vilfard, selektiv vélfard,

rationell choice theory, egennytta.

Antal ord exklusive forord, sammanfattning, innehallsforteckning, férord, referenser och bilaga; 10 835



Forord

Det dr ménga personer som jag vill tacka for att ha gjort denna uppsats mojlig. Forst vill
jag tacka Lilik Irawan som inspirerat sdvél mitt &mnesval som hjélp och tips pé var jag
kunnat sdka information relaterat till min uppsats och var jag kunnat vinda mig med
frdgor om hur den indonesiska byrakratin gar till. Ett stort tack vill jag dven ge till min
handledare Lars Karlsson, som har gett mig manga idéer och tips av stort virde for denna
uppsats. Dessutom vill jag tacka Eka, P60 Dinas Pendidikan, med kollegor, for hjdlp med
att soka skolor i Jakarta som kunnat vara ldmpliga for min studie. Jag vill ocksé tacka alla
rektorer och klassrepresentanter i de nio skolor som jag besokt for deras tid och hjidlp med
att soka potentiella personer for mina intervjuer. Sist, vill jag tacka alla de fordldrar som

tagit sig tid for alla de intervjuer som denna studie bygger pa.



1.1 Introduktion
Implementering av nya reformer sker sdllan problemfritt. Manga ganger blir slutresultatet
annorlunda frén hur planeringen av inforandet av programmet sett ut. Ett exempel pé detta
kan ses i Indonesien dér subventionsprogrammet Kartu Jakarta Pintar (KJP) gett upphov till

fusk och missbruk bland mottagare av programmet.

Niér Indonesiens huvudstad Jakarta ar 2012 implementerade KJP var idén att alla fattiga
medborgare i1 Jakarta, Indonesien skulle fa fri tillgéng till material for sin skolgéng. Kartu
Jakarta Pintar, eller “utbildningskort™ har som syfte att elever med svaga ekonomiska
mdjligheter skall kunna tillgodose sig en utbildning fran grund- upp till gymnasieniva.
Finansieringen sker helt av offentliga medel. Det grundldggande materialet bestar av uniform,
skor, skolviska, skoltransport, mat och liknande. De kriterier som skall vara uppfyllda for att
4 denna hjélp &r att fordldrarnas inkomst skall ses som otillrdcklig, elevens mojligheter {or att
handla bocker, skrivblock, uniform, skollunch, kldder med mera skall riknas som laga'. De
som uppfyllt kriterierna och sedan ansokt om att {4 ett kort kommer efter godkénnande fa ett
betalkort som varje manad fylls pd med en viss summa pengar (mellan 60-150 kronor per
ménad) och ett storre belopp varje terminsstart. Kortet kan sedan anvéndas i bestimda butiker

som siljer utbildningsmaterial?.

Sedan KJP startades i Jakarta 2012 har flertal problem uppmérksammats av media och Badan
Pemeriksa Keuangan (Revisionskommittén). Bland annat har dubbletter uppmaérksammats
bland ansdkningarna, man har upptiackt s& ménga som 9006 “dubbla mottagare” dir bade
namn av modern och barnet varit detsamma. Kostnaden av dessa dubbla utbetalningar har gétt
upp till 13,4 miljarder rupiah (cirka 8,4 miljoner SEK)*. Ett annat problem som
uppmirksammats &r att mottagare av korten, som har ett virde pa 750 000 rupiah (473 SEK)
missbrukas genom att de séljs vidare for 500 000 rupiah (314 SEK). Det finns 20 sddana fall

! Informasi umum tentang KJP,

http://kjp.jakarta.go.id/kjp2/public/informasi umum.php?id=eydpZCc6J2M3INGQSN2IwMW VhZTIIN2UONG
FhOWQ1YmFkZTk3YmFmJywnamVuaXMnOicxNWYOMDISMTISOWQ4YzQ3NDMxYzcwNDVhMDVmO
WNmOCd9, Sistem Administrasi Kartu Jakarta Pintar, Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta, himtad: 2015-
10-30

2 Besaran dan pencairan dana KJP

http://kjp.jakarta.go.id/kjp2/public/informasi umum.php?id=eydpZCc6Jzk4ZjEzZNzA4AMJEwMTkOYzQ3NTY4
N2JINJEwNmEZzYjg0JywnamVuaXMnOicxNWYOMDISMTISOWQ4YzQ3NDMxYzcwNDVhMDVmMOWNmM
0OCd9, Sistem Administrasi Kartu Jakarta Pintar, Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta, hdmtad 2015-10-30

3 Qur’anul Hidayat, BPK: Kartu Jakarta Bermasalah,
http://news.okezone.com/read/2014/06/20/500/1001722/bpk-kartu-jakarta-pintar-bermasalah, Okezone.com,
uppdaterad 2014-06-20, hdamtad 2015-10-20




som uppmirksammats (totalt dr det 489 000 personer som mottagit kortet)*. Andra former av
missbruk som har uppmérksammats ér elever som anvént kortet i guldbutik, vid
restaurangbesok och for karaoke. I fall dir eleven har blivit upptdckt med att anvdnda
betalkortet till sddant som klar inte dr for skolutrustning har konsekvenserna blivit att kortet

har dragits in°.

Ar 2015 har vissa atgirder vidtagits for att dra ner pa fusket avseende KJP i Indonesien.
Déribland har man infort NIK, Nomer Induk Pendudukan (”befolkningsnummer”) vilket
kunnat dra ner duplikaten drastiskt och man ser detta som en huvudanledning till att antalet
sokare minskat med 20,7 % fran tidigare ar. En annan stor fordndring &r att kontanter inte kan
tas ut med kortet som tidigare vilket man hoppas skall dra ner pa felanvindningen®. Manga ar
dock skeptiska till att de inte langre kan handla foremal kontant. Det &r oftast endast inne pa
kdpcentrum dér det gér att finna platser som tar emot kortbetalning och dér ar priserna
avsevért dyrare dn vad de varit pd skolans egna butik. Manga har ocksa angett att det finns
svérigheter att ta sig till ett kopcentrum dé fattiga manniskor har begrdnsade mdjligheter att ta
sig dit for att handla, en del menar att de inte fatt speciellt stor anvdndning av kortet sedan

regelforandringen’.

Vad kan detta fusk bero pa? Robert Putnam menar att brist pa socialt kapital, tillit medborgare
emellan ger forsdmrad tilltro i samhéllet och for politiska program. Denna tes har tidigare
blivit beprovad i vistvdrlden men i utvecklingsldnder dr det mycket fa studier som har gjorts
gillande fortroende och problem som uppstatt i implementering av politiska program. Enligt
studier av socialt kapital i en internationell jimforelse av World Values Survey (WVS) har
Indonesien en hog rankning for socialt kapital, bade i relation till asiatiska ldnder (enbart Kina
och Vietnam ligger hogre till), men ocksa i relation till europeiska ldnder. Indonesien har dver

40 % av befolkningen som kénner ett gott fortroende till sina medménniskor, detta &r hogre dn

4 Alsadad Rudi, Meski Ada Penyelewengan, Sistem Penyaluran KJP Dianggap Sudah Tepat,
http://megapolitan.kompas.com/read/2015/08/05/14365181/Meski.Ada.Penyelewengan.Sistem.Penyaluran. KJP.
Dianggap.Sudah.Tepat, Kompas, uppdaterad 2015-08-15, hamtad 2015-10-30

5 Kirisyarini, Dana KJP Melenceng ampai Toko Emas dan Karaoke,
http://megapolitan.kompas.com/read/2015/08/11/18193371/Dana.KJP.Melenceng.sampai.Toko.Emas.dan.Karao
ke. Kompas, uppdaterad 2015-08-11, hamtad 2015-10-30

¢ Kelik Bayundara, Mau tahu hal baru dari kartu Kartu Jakarta Pintar, http://marketeers.com/article/mau-tahu-
hal-baru-dari-kartu-jakarta-pintar.html Marketeers, uppdaterad 2015-05-21, himtad 2015-10-31

7 Wisnu Widiantoro, Penerima Kartu Jakarta Pintar Masih Bingung,

http://print.kompas.com/baca/2015/08/1 1/Penerima-Kartu-Jakarta-Pintar-Masih-Bingung Kompas, uppdaterad
2015-08-11, hamtad 2015-10-31




1 vastlandska stater saisom Tyskland, USA och Storbritannien. Indonesien ar ett land dar man i
relativt hog utstrackning litar pa varandra och dir man ocksa har nira och frekvent kontakt
med sina néra. Enligt Edelman Trust Barometer fran 2015 ar Indonesien ett av de ldnder dér
man har hogst fortroende till politiska institutioner, regering och media i hela vérlden.
Indonesien har ett index pa 67 vad géller fortroende. Med presidentvalet 2014 har fortroendet
for regering och politiska ledare okat radikalt, fran 49 upp till 65 procent. Detta visar pé en
optimism avseende det nya ledarskapet med hopp om att den nya regeringen skall fora landet
bort fran sddant som varit i rampljuset under forra regeringstiden, det vill séga,

korruptionsskandaler och ldngsamt beslutstagande?®.

8 David Brain, Trust in Asia Pacific, Middle East & Africa 2015,
http://issuu.com/edelmanapac/docs/trust in apacmea 2015?e=7100583/11155664#search, Edelman
Trustbarometer 2015 Annual Global Study, himtad 2016-01-20, s 30-31




1.2 Syfte
I denna uppsats kommer jag att undersdka om varfor den politiska reformen Kartu Jakarta
Pintar (KJP) gett upphov till s manga typer av missbruk och fusk. I denna uppsats vill jag

studera utifran tre olika teorier, som jag kommer att utveckla langre ner.

1.3 Fragestillning
- Varfor har reformen KJP gett upphov till fusk?



2. Bakgrund

I stycket nedan beskrivs vad for regler som finna for Kartu Jakarta Pintar for att ge en
bakgrund om vilka kriterier som skall vara uppnadda enligt lokal foreskrift och

guvernorsforeskrift.

2.1 Bestiimmelser avseende Kartu Jakarta Pintar
Foreskriften gillande utbildning ”Peraturan Daerah Nomor 8, 2006 § 5:1 beskriver att alla
medborgare 1 dldrarna 7-18 ar ar forpliktade att delta 1 grundldggande utbildning fram till
examen. De lokala myndigheterna skall bistd med utgifter och erbjuda utbildning 1
sammanlagt 12 ar for de elever som kommer frén fattiga familjer och elever som ar

forildralosa’.

Guverndrsforeskrift for Jakartas provins nummer 174, 2015 beskriver stodet av personlig
utbildning for mottagare av Kartu Jakarta Pintar. I paragraf § 3 star det att KJP skall hoja
mdjligheten att skapa utbildningsserivce pé ett réttvis och jamnt sitt, garantera sikerhet till att
fa utbildning och hoja resultatet av utbildningskvalitén. I § 6:1 beskrivs att chefen for
utbildningsenheten (Kepala Satuan Pendidikan) ger klassrepresentanten/ klassldraren i
uppgift till att utféra datainsamling och observation av elever som kan vara mdjliga mottagare
av studiestod. Observationen och datainsamlingen som ndmns beskrivs vidare i § 6:2. Den
skall vara max 12 dagar lang och berdknas fran och med att ans6kan har kommit frin eleven
och dérefter skall ett 6vervdgande goras av den sociala och ekonomiska situationen. I §9:1
star det att nir datainsamling har blivit utfort sé skall klassrepresentant/klassens lérare att gora
ett hembesok. Vad giller missbruk som uppmérksammas om KJP kan medborgare gora en
rapportering (§44) pa skriftligt sitt som ndr fram till utbildningsmyndigheten. En sddan
anmaélan skall innehalla en fotokopia av rapportorens identitetskort, en kronologisk foljd av
vilka bestimmelser som brutits foljt av bevis, dokument, foton, inspelning som stodjer

pastéendet att ett lagbrott har skett!©.

° Dr H. Taufik Yudi Mulyanto, Pedoman — Pemenuhan Kebutuhan Biaya Personal Siswa Miskin (BPSM)
SD/MI, SMP/MTs, SMA/SMK/MA melalui Kartu Jakarta Pintar, Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta,
http://www.scribd.com/doc/128087470/PEDOMAN-KJP#scribd, 2012-12-01, s 4,6, 16-17, Himtad 2015-11-08
19 Gubernor Provinsi Daerah Khusus Ibukota Jakarta, Peraturan Gubernor Provinsi Daerah Khusus Ibokota
Jakrta Nomor 174 tahun 2015 tentang Bantuan Biaya Personal Pendidikan Bagi Peserta Didik Dari Keluarga
Tidak Mampu Melalui Kartu Jakarta Pintar, http://kjp.jakarta.go.id/kjp2/public/PERGUB_KJP 174 2015.pdf
2015-05-18
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3.Vilfard i Indonesien

I stycket nedan foljer en beskrivning av Indonesiens vélfardsystem och vad tidigare forskning

har att sdga angéende socialt kapital i Indonesien.

3.1 Den indonesiska viilfirdsmodellen
EDI Suharto beskriver Indonesien som ett land dér socialt skydd &r mycket begrinsat och
vélfardsprogram sédsom social sékerhet och social delaktighet 4r mycket vag. Sjukforsdkring
och arbetstagarskydd existerar endast for dem som arbetar inom den statliga sektorn. De
sociala utgifterna i Indonesien star endast for 2,9 % av BNP (2007). Historiskt har
Indonesiens sociala service endast inriktats till de formogna och de extremt fattiga. Suharto
anser att social service borde bli mer universell och inrikta sig till alla medborgare vilket

inkluderar dem med sociala problem som dn sa lange har blivit marginaliserade!!.

I en annan artikel, ”Peta dan dinamika Welfare state di beberapa negara” beskriver Edi
Suharto Indonesien som ett land inom kategorin “minimal modell” avseende vilfdrd. Denna
minimala modell passar d@ven for lander som Brasilien, Chile, Sydkorea, Filipinerna och Sri
Lanka. Landerna karaktdriseras av en regering som har véldigt smé utgifter for social vélfard.
Vilfardsprogram och sociala garantier delas ut pd ett sporadiskt sdtt och ges allméant endast
till offentliga tjinstemén, forsvarsmakten samt privatanstdllda som har resurser till att betala
for premier. Suharto delar ocksa in vérldens stater i fyra olika kategorier baserat pa hur stor
andel BNP som gér till sociala utgifter. Forsta kategorin dr vilfardsstater som globalt ses ha
en vildigt hog andel BNP for sociala utgifter, dit ingér skandinaviska lander och Vésteuropa
dér Sverige ligger i toppen med 33,1 % av BNP for sociala utgifter. Den andra kategorin ar
”Odmjuka stater” (Negara Baik Hati) som har 1agt BNP men #nd4 inte later detta bli ett
hinder for sociala investeringar. Hér ingar bland annat ldnder som Grekland (20,9 %) och
Portugal (15,3 %). Den tredje kategorin dr ”Snéla stater”, som har hogt BNP men dnda
spenderar en lag andel BNP pa sociala utgifter, exempelvis USA och Japan. Den sista

kategorin dr ”Svaga stater”, som bade har 1agt BNP och laga sociala utgifter. Hit hor

1 Suharto, Edi, Development of Social Welfare in Indonesia: Situation Analysis and General Issues, Centre of
Policy Studies (CPF), Central European University Budapest, Hungary, www.policy.hu/suharto Mars 2008,
Hémtad 2015-11-26, s 4-7

11



Indonesien, Kambodja och Laos som alla &r ldnder som spenderar mindre &n 5 % av BNP till

sociala utgifter'?.

Nedan, i teoriavsnittet kommer jag att presentera Bo Rohtsteins teori om att starka
vélfardsstater (som i Suhartos exempel passar in till den forsta kategori av vélfardsstater) dér
universella program inriktade till hela befolkningen vinner storre tillit och legitimitet, dn
lander som har svaga stodprogram av selektiv karaktér inriktade till bestimda medborgare
(som passar till Suhartos tredje och fjarde kategori av vélfardsstater). Indonesien ingér som

beskrivs ovan till den fjirde kategorin av vélfardsstater!s.

3.2 Tidigare forskning — Socialt kapital i Indonesien
I en artikel frdn Lisa Cameron och Manisha Shah undersoks hur ett
kontantoverforingsprogram har gett sociala negativa konsekvenser. Programmet
implementerades i slutet av 2005 och kallades Bantuan Langsung Tunai (BLT) och riktade
sig till hushall med ménadsutgifter som var ldgre &n 175 000 rupiah (cirka 120 kronor). BLT
var tankt som en hjilp for att kompensera fattiga hushéll for en plotslig kraftig 6kning 1
brinslekostnader som blev ett resultat fran avldgsnade brinslesubventioner. Den daliga
implementeringen av programmet misstankts ha lett till att flera berdttigade hushéll gick miste
om utbetalningen de var beréttigade vilket da fick det sociala kapitalet att minska inom
gemenskapen i1 samhillet. Effekter av detta har lett till antisocialt agerande, ibland till och
med kriminalitet. Problem som bland annat uppstod med programmet BLT var att det gavs en

mycket begrinsad tid till att implementeringen, runt tre ménader.

Precis som i manga utvecklingslédnder sa finns det i Indonesien ingen nationell databas dver
hushallsinkomster eller databas dver utgifter. Landshdvdingar (village head) i 70 000 byar
blev ombedda att l&imna in en lista pé de hushdll som landshovdingarna sjélva ansag var
“fattiga hushall”. De hushéll som fétt en rankning 6ver en viss podng i virderingarna blev
mottagare av BLT, medan de som blivit rankade under detta podngkriterium inte blev
tilldelade nagot bidrag. Denna orittvisa virdering gav upphov till protester i minga stader

runt om i Indonesien och flera personer med makt i samhéllet som politiska ledare blev utsatta

12 Suharto, Edi, Peta dan Dinamika Welfare state di beberapa negara — Pelajaran apa yang bisa dipetik untuk
membangun Indonesia?, 2006, http://www.policy.hu/suharto/Naskah%20PDF/UGMWelfareState.pdf , Himtad
2015-11-26,s 7, 10-11

13 Kim, Sunhyuk, NGOs and Social Protection in East Asia: Korea, Thailand and Indonesia, Asian Journal of
Political Science, 23:1, 23-43, Publicerad 2014-12-13, Himtad: 2014-11-24, s 38-39
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for hot och vald. Resultaten fran Cameron och Shahs studie visar att ju hogre antal invanare i
en by som dr mottagare av BLT, desto hdgre var kriminaliteten i byn i fraga. Studiens slutsats
blir att det dr av stor vikt att skapa politiska program pa ett sétt som finner acceptans av de
samhéllen som blir mél f6r programmen. Acceptans av ett program kan uppnés genom att
fortydliga mélen och att ha en transparent kommunikation om programmets syfte till den
generella befolkningen. Att involvera samhillet i policyprocessen kan avsevirt hdja

tillfredsstillelsen i samhillet!'4.

14 Cameron, Lisa, Shah, Manisha, Can Mistargeting Destroy Social Capital and Stimulate Crime? Evidence from
a Cash Transfer Program in Indonesia, Chicago Journals, Economic Development and Cultural Change Vol 62,
No 2, Januari 2014. Hamtad: 2015-11-25, http://www.jstor.org.ezproxy.ub.gu.se/stable/10.1086/674102
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4. Teori

I f6ljande avsnitt kommer jag att redogdra de tre teorier som jag valt att stélla mot varandra
for att se vilken som bést kan besvara min forskningsfrdga om varfor fusk uppstétt med
reformen Kartu Jakarta Pintar (KJP). KJP, som beskrivs i avsnitt 1.1. Nedan beskrivs forst
Robert Putnams teori om socialt kapital, ddrefter Bo Rohtsteins teori om hur skillnader i
utformning av en reform, generellt eller selektivt vélfardsprogram péverkar medborgares
fortroende. Den tredje teorin som jag tar upp i denna uppsats dr Rational Choice Theory, eller
ménniskors agerande efter nyttomaximerande. I enlighet med den tredje teorin s& kommer
ménniskor att agera efter vad som tillfredsstéller de egna behoven pa bista sitt, dr det fler
fordelar med fusk &n nackdelarna av att bli upptackt kommer ménniskor att vélja att fuska i

enlighet med egennyttan.

4.1 Socialt kapital
Robert Putnam beskriver grundstenen i teorin socialt kapital i "Bowling Alone” med principen
av generell dmsesidighet (generalized reciprocity) — en tjinst utfors for ndgon utan att man i
gengild forvéntar sig nagot tillbaka. Man litar pa att ndgon vid ndgon annan tidpunkt kommer
att dterge denna tjdnst. Social tillit beskriver Putnam som en tillit till vdra medménniskor som
skiljer sig fran den tillit som finns till institutioner och politiska auktoriteter. Exempelvis kan
det vara enkelt att lita pa sin granne men svart att kénna tillit till stadshuset eller det

omvindal’.

Socialt kapital beskriver Putnam som hog nivé av fortroende som foljd av medborgarnas
aktiva delaktighet i en gemenskap vilket senare skapar socialt onskvérda effekter. For det
forsta kan socialt kapital anvéndas for att 16sa kollektiva problem pé ett enkelt satt. Manniskor
fattar ofta battre beslut om dessa tas i en gemenskap. For det andra dr att dagliga
verksamheter och sociala transaktioner dr mindre kostsamma om ménniskor kénner av en hog
tillit till varandra. Detta for att om tillit existerar, behdver man varken spendera tid eller
pengar pé att kontrollera att de uppehéller vad de avtalat om. En tredje fordel &r att socialt
kapital vidgar var medvetenhet om andra méinniskors 6den, och hur vi dr sammanlédnkade.
Mainniskor som kénner av hog tillit till andra medborgare, oavsett om det ror
familjemedlemmar, vinner eller bekanta pa bowlingbanan, utvecklar karaktéristiska drag som

ar till fordel for samhillet som helhet. Méanniskor blir mer toleranta, mindre cyniska och mer

15 Putnam, Robert D., Bowling Alone — The collapse and revival of American community, Simon & Schuster
Paperback, New York, 2000, s. 134, 137
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empatiska for andra ménniskors motgangar. Index av socialt kapital kan mitas genom
medborgares tilltro for varandra, deltagande i organisationer, volontirt arbetande,

rostdeltagande och grad av socialisering med vanner '6.

I Bowling Alone, redogor Robert Putnam skillnader i socialt kapital och vad detta har f6r
effekter i olika amerikanska delstater. Ett exempel &r att stater med hogt socialt kapital
statistiskt har l4gre antal mord, kopplingen mellan socialt kapital och “’sékerhet pa gatorna”
menar Putnam &r hog. Socialt kapital dr enligt Putnam en viktigare faktor &n en stats
utbildningsnivé for att hélla ett 1agt index for mord per capita. Det finns dven ekonomiska
fordelar med hog andel socialt kapital. Putnam ger som exempel att individer som vixt upp i
vélbirgade familjer med ekonomiska vérdefulla sociala kontakter har storre chans att lyckas
pa den ekonomiska marknaden och detta dr inte enbart kopplat till den rika bakgrunden eller
till den goda utbildningen utan rent av kontakter. Sociala lankar visar sig influera chanser till
att fa ett jobb, 16ne6kning, bonus och andra ekonomiska fordelar. Enligt Putnam innebar
avsaknad av tillit till vira anstillda eller till marknadsaktorer ocksé att vi sjdlva blir mer
misstinksamma och slosar stora resurser pa dvervakning, efterlevnadsstrukturer, forsikring,
juridiska tjénster etc. Sociala nétverk kan istéllet innebdra grundférutsittning for innovation,
omsesidigt larande och produktiv tillvaxt. Putnam ger ocksé flera hélsoférdelar med hogt
socialt kapital, sociala nidtverk motverkar att ménniskor lever isolerat och ménniskor som

lever for sig sjilva har storre benégenhet till att roka och dricka alkohol!”.

Om det i Jakarta &r en brist pa socialt kapital innebér det att medborgarna inte litar pa att
andra ménniskor gor rétt for sig. Nar denna misstro existerar, och man inte anser att andra
medborgare foljer spelreglerna kan det da i nista led bidra till att man sjdlv inte ser anledning
till att gora rétt, varfor skall jag vara drlig ndr andra inte &r det? Om det finns en tro om att
andra ménniskor fér statlig hjélp utan att de har ritt till det, och om KJP inte ses som réttvist
kan det finnas en risk till att man sjélv véljer att fuska. Stdmmer denna teori? I min studie som
presenteras nedan kommer jag att forsoka se hur vél denna teori kan kopplas till fragan om

hur fusk uppstar av programmet KJP.

16 Putnam, Robert D., Bowling Alone — The collapse and revival of American community, Simon & Schuster
Paperback, New York, 2000, s. 288, 296
17 Putnam, 2000, s 308-309, 319, 326-328
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4.2 Behovsprovade/ universella program
I Bo Rohtstein och Staffan Kumlins artikel "Making and breaking social Capital” diskuteras
begreppen universell och behovsprovad offentlig service. Vid selektiv offentlig service maste
medborgare leva upp till vissa kriterier for att bli mottagare av offentlig service. Dessa
kriterier kan vara av ekonomisk karaktdr, vara forknippat till en individs hélsa eller formaga
att ta hand om sig sjélv. I den skandinaviska modellen &r det den universella modellen som ar
mest forekommande. Ett problem med behovsprovade program ér att var och en sjilv méste
ansoka om att fa ta del av en viss service. En svarighet som uppstar &r att avgora vilket som &r
det rétta beslutet i det specifika fallet. Tjdnstemannen som handldgger ett visst fall riskerar d&
att bli anklagad for att dela in ménniskor till stereotyper och att styras utav fordomar.
Medborgarna & andra sidan, kan ha flera skl till att undanhalla information f6r att férsdka
overtyga tjansteminnen om att de dar lampliga mottagare for ett visst program. Detta leder i
nésta steg till misstro mellan klienter och handléggare. Selektiv valfard dr darfor mycket
svérare d4 den handskas med fall av eventuellt fusk eller diskriminering vilket universal

vilfard undgar 3.

Bo Rohtstein forklarar i sin artikel ”The universal welfare state as a universal dilemma” att
selektiva vilfardsstater gér bedomningen om vilka som skall inrdknas till ”de behdvande” och
vilka som &r ”de icke behdvande” eller de "fortjanstfulla fattiga” och “de icke-fortjanstfulla
fattiga”. En universell modell dér alla far tillgéng till valfardsprogrammen kan ses som
billigare och enklare att implementera. Detta eftersom inga administrativa insatser behdvs
som en behovsprovning om vem som skall ta del av programmen. I den selektiva modellen
behovs forst ett avgérande om vem som skall ta del av ett program och ddrefter ocksa en
bedomning av hur mycket stod personen har rétt att f4. Detta blir mycket svért att gora utan
att ga emot principen att behandla samtliga medborgare med jamlik omsorg och respekt, att
dela in ménniskor i olika grupper leder ofta till en stigmatisering. Ett problem som uppstér
inom selektiv vélfard &r att tjinstemén far rollen som byrakrater som kan bli maktmissbrukare
och bli ansvariga for bedrigeri mot klienterna. A andra sidan kan klienterna, om de ir

rationella dverdriva sin situation och beskriva den som virre 4n vad den faktiskt ar '°.

'8 Rohtstein, Kumlin, s 348-349
19 Rothstein, Bo, The Universal Welfare State as a Social Dilemma, Rationality and Society 05/2001, Volym 13,
Tidskrift 2, SAGE journals, s 224-226
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Vid ansokan om KJP &r det en tjinsteman som gar igenom en lang rad av kriterier som den
sokande skall motsvara, allt fran dgodelar i hemmet, storlek av hemmet, fordldrarnas
arbetssituation och moraliska kriterier sdsom om eleven ofta deltar i gingbrak, roker eller
skolkar bedoms. Kan alla dessa regler ge upphov till misstro mellan den som beddmer och
den som blir bedomd? Om den som ansoker om hjdlp inte litar pa att processen &r réttvis kan
det da finnas i enlighet med teorin, vara en anledning till att man inte vill vara drlig? Om
handldggarna ses som korrupta eller som personer som inte gor neutrala beddmningar kan det
dé vara en risk att man sjdlv inte &r drlig? Varfor skall jag vara drlig ndr den som handlagger

mitt drende dnda inte foljer reglerna pa ett rittvist sétt?

4.2.1 Margaret Levis kriterier for villkorligt samtycke
Margaret Levi bygger vidare pé teorin om att generell vélfard vinner hogre legitimitet dn
selektiv, som forklaras med hjdlp av tre kriterier. Denna teori som kallas “villkorligt

samtycke” presenteras i Bo Rohtsteins bok “Vad bor staten gora” 2.

Margaret Levi menar att det gar att identifiera tre institutionella egenskaper hos vad hon kallar

generella system och att dessa kan bidra till att skapa “villkorligt samtycke”.

1. Mal och virden stimmer §verens med uppfattningar om vad som &r rétt och riktigt.
Detta kallas substantiell réittvisa. Villkorligt samtycke uppstar néir duala
nyttofunktioner aktiveras. Medborgarna bedomer dels sina egna handlingar (betala
skatt och formaner som individerna fér fran vélfardssystemet) och hur detta paverkar
individen sjdlv, men medborgarna beaktar ocksd handlingarnas “sociala biverkningar”.
Det innebir att det inte ar tillrdckligt att vélfardssystemet fungerar bra for individen
sjdlv men det méste ocksa vara rittfardigt. Generell vilfardspolitik ses ofta som mer

rattvist dn selektiv eftersom selektiv har en logik som styrs av utpekande, uppdelande

och urskiljande?!.

2. Villkorligt samtycke uppstar lattare om reglerna i systemet ses av allmdnheten som
rationella och utan stor resursatgidng. Rattsdkerhet eller proceduriell réttvisa ér ocksé

ndgot som forenklar villkorligt samtycke. Procedurer som behandlar alla med lika

20 Rothstein, Bo, Vad bor staten gora? — Om viilfiirdsstatens moraliska och politiska logik, 2010, SNS Forlag, s
140-1141
2! Rohtstein, 2010, s 193
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omtanke och respekt ses som bittre dn andra procedurer. Alla medborgare skall alltsa
ses som jambordiga i forhallande till staten. Aven for detta villkor dr generell
vélfardspolitik fordelaktigt eftersom det inte kréver tjansteméan som utfor
behovsprovning om vem som &r berittigad till stod eller hur mycket stod ndgon har
ratt till. Vilfardssystemets administration inom selektiv vélfard kan ses som

byrékratiskt sloseri, eller som sociala biverkningar®2,

3. Det tredje villkoret innebér att samtliga medborgare &r 6verens om att var och en
bidrar med de uppoffringar som krivs. Det generella valfardssystemet &r att foredra da
det selektiva innebdr att stod endast gér till dem som inte pd nagot sitt sjdlva kan bidra
till sin egna forsorjning eller klara av att tillgodose sina grundldggande behov. Denna
kategori betalar inte ndgon skatt eftersom de inte har ndgon inkomst. Sammanfattat sa
vinner ett valfardssystem léttare legitimitet om systemet fir nettomottagarna att

framstd som personer som bidrar till kostnaderna®:.

22 Rohtstein, 2010, s 194
23 Rohtstein, s 197-198
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4.3 Rational Choice Theory — en individ agerar for att maximera sin egen nytta

Michael Hill menar i boken ”The Public Policy Process” att ett av nyckelantagandet inom
teorin Rational Choice Theory (RCT) ligger i att mdnniskor handlar inom vad som é&r bast for
deras egna intressen. RCT menar att marknadsmekanismer kan anvindas for att forklara
kollektiva valproblem. Individuella val skiljer sig inget fran marknadsval. Externa faktorer
uppstar niar marknadsaktiviteter ger konsekvenser, antingen positiva eller negativa for de
individer som deltar i dessa aktiviteter. Misslyckande till att handskas med externa faktorer
kan leda till “’the tragedy of the commons” som referrerar till kollektiva konsekvenser av
egenintresset i individuella val. Alla kommer drabbas langsiktigt. The tragedy of the
commons kan definieras som att ett landomrade som bonder har rétt att anvdnda som boskap
men dér det inte finns ndgra regler om anvéndandet. Individerna kommer da inte att se ndgon
anledning till att vara restriktiva och man ténker “nagra djur till gor ingen skada”. Nir alla
tanker pd detta vis leder det till forstorelse av den gemensamma betesmarken. Ett annat
begrepp som diskuteras géillande egenintresset i kollektiva intressen &r frie riders”. Det
handlar om individer som &tnjuter nagot de sjélva inte betalat fér. Om nagon bygger en
havsvall for att skydda sin egendom frén dversvimning sa kommer ocksa grannarna kunna
dra nytta av denna havsvall?.

Om det stimmer att ménniskor agerar utefter egennytta kan det ocksé vara en orsak till att
méinniskor véljer att fuska dven om det drabbar kollektivet, det viktiga &r att individen sjilv
drar nytta. Om det gér att handla foremal som ses ge hogre nytta for individen ar skolmaterial,
kan det dé bli en orsak till att fuska? Chansen for att utstd repressalier verkar ocksd som
mycket liten, s om individer agerar efter egennytta borde en logisk konsekvens vara att man
véljer att fuska i detta fall. Den tredje teorin innebér alltsa att fusket skulle bero pa att
ménniskor fuskar just for att det finns en mgjlighet till det, det skadar inte att handla saker
som inte stéimmer dverens med reglerna och det skadar heller inte att forsoka ansoka och fa

hjélp av programmet trots att man inte har rétt till det.

4.4 Analysschema baserat pa tre teorier

24 Hill, Michael “The Public Policy Process”, Routledge 2012, s 96-98
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Nedan foljer ett analysschema som jag senare kommer att ta mig hjdlp utav for att undersoka

om faktorerna kopplade till mina teorier har ndgon inverkan pa missbruk av KJP.

Bo Rohtsteins teori som jamf{or universell med selektiv vilfard har jag anvint mig av med
hjélp av Margaret Levis tre kriterier for villkorligt samtycke. Villkorligt samtycke &r enligt
dessa kriterier alltid enklare att uppna i generell 4n i selektiv vélfard. Dessa kriterier blir

senare en utgdngspunkt vid min senare analys av mina data.

Den andra teorin &r socialt kapital dér jag undersoker om kriterier som tilltro till ovriga
medborgare 1 samhillet och tilltro till de styrande har inverkan pd individers eventuella
bendgenhet till att fuska. Kriterierna som jag har i mitt analysschema 4r sédant som bor vara

uppfyllt for att den kopplingen skall kunna tas.
I min tredje teori vill jag undersdka om det dr individers agerande efter sin egna nytta, om en

person i forsta hand ser till sina egna fordelar framfor samhéllet i sin helhet som péverkar hur

att fusk uppstar.
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ANALYSSCHEMA

Margaret Levis teori for “villkorligt samtycke” (reformens utformning)

FAKTOR ORSAK TILL ATT MISSTRO UPPSTAR KONSEKVENS
Substantiell e Malen med KJP ses inte som réttfardiga Missbruk och
rittvisa e Man ser inte att skatterna som betalas anvénds till felanvindning av

ratt andamal. KIJP.
Proceduriell e KJP uppfattas inte som rationellt av allmédnheten Missbruk och
rittvisa e Man ser att KJP innebir en stor resursitging med | felanvéndning av

liten nytta for medborgarna. KJP.

e Systemet och byrikraterna som bedomer var och
ens ritt att mottaga KJP ses som orittvist, individer
bedoms inte rittvist vid ansdkan om KJP.
e Tilltron till klassrepresentanterna (som gor

beddmningen om vem som skall tilldelas KJP) ar

lag.
Omsesidigt e Det ses som orittvist att mdnniskor som inte bidrar | Missbruk och
bidrag till till den allménna nyttan och inte betalar skatt skall | felanvéndning av
vilfard fa hjélp av allmidnna medel att kdpa skolutrustning | KJP.

som andra betalar sjélva for.
Socialt kapital;
FAKTOR | ORSAK TILL ATT MISSTRO UPPSTAR KONSEKVENS
Socialt e Det finns en lag tilltro till varandra, man har délig | Missbruk och
kapital kontakt med grannar och ménniskor i samhéllet. felanvdndning av

Tilltron till politikerna och den lokala guverndren
som ligger bakom programmet KJP &r 14g.

KJP

Agerande efter egennytta;

Agerande
efter
egennyttan

En individs val dr beroende av vad som ger hogst
personlig nytta, finns det mgjlighet till att fuska
med 1ag risk for att bli upptickt kommer man att
fuska.

De egna behoven kommer att prioriteras framfor
vad som &r det bésta for samhéllet som helhet.

Missbruk och
felanvindning av
KJP

Faktorerna frén detta analysschema kommer senare att utgora mallen for frigorna som jag

stdller i min undersokning. Svaren kommer jag senare att analysera och anvédnda for att

aterkoppla till hur vél de passar till vad som beskrivs ovan.
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5. Metod

Da min uppsats asyftar till att undersoka en varforfraga, som dr kopplat till individuella
asikter anser jag att en kvalitativ undersokningsmetod passar bast hér. Jag vill undersoka
personliga dsikter och djupgdende tankar hos mottagarna till Kartu Jakarta Pintar (KJP). Med
en kvalitativ forskningsmetod ges mdjlighet till mer djupgéende information d& de som deltar
1 undersokningen ges mojlighet till att inte bara svara till vad man tycker, men ocksa utveckla
och resonera kring ett visst problem. Om vi vet att en person har 1agt eller hogt fortroende for

en reform &r det ocksd intressant att utveckla varfor detta fortroende &r lagt eller hogt.

5.1 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer beskrivs i Metodpraktikan som en metod som passar nir man vill ta
reda pa hur ndgot gestaltar sig. En fordel i detta dr att den som stéller frdgorna far en chans till
att folja upp fragorna och fragorna i sig ger utrymme for ovéntade svar fran den som blir
intervjuad. Metoden anvinds vanligtvis ndr forskaren vill ta reda pa hur ndgon uppfattar sin

egna virld och utgéngspunkten blir da ofta vardagssituationer.

Vad giller intervjuer menar Essiasson med flera att intervjuer kan delas in till informations-
och respondentintervjuer varav den forsta &r den typen av intervjuer som syftar till att ta reda
pa mer information om ndgot, exempel hur ménniskor arbetar inom en viss organisation. Den
senare, respondentintervjuer, dr istéllet den sortens intervjuer som har syftet att ta reda pa

enskilda personers upplevelser och tankar?®.

Eftersom min fradga handlar om varfér fusk uppstar hos ett politiskt stddprogram ar
samtalsintervjuer till stor hjdlp. Om jag hade valt metoden enkdét, skulle jag pa forhand behova
ge ut lampliga alternativ och om inget av alternativen passar far den som svarar ingen storre
mojlighet att utveckla sin relation till det hur man ser pé fusk eller fortroendet till reformen i
sig. En enkdt kan enkelt ge svar till en ja- och nej-frdga, men ett utvecklande svar, att ta reda
pa mer om varfor det forhéller sig pd ett visst sétt dr svart via enkét. Detta {for att en varfor-

frédga kréver att den som svarar far en chans att utveckla sitt svar.

25 Esiasson, Peter, Gilljam, Mikael m fl, Metodpraktikan: Konsten att studera samhille, individ och marknad,
2012, Nordstedts Juridik AB s. 238
26 Esiasson, 2012, s 258
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5.2 Urval

For att hitta lampliga personer for min intervju kontaktade jag Dinas Pendidikan Jakarta
(skolmyndighet for Jakarta) for att be om att i ut statistik 6ver skolorna med flest mottagare
av KJP. Jag fick ddrifran en lista med samtliga skolor i Jakarta med mottagare av KJP.
Forutom namn pa skolorna i fraga fick jag ocksé kontaktuppgifter till rektorerna pé de olika
skolorna. Utifrén denna lista i Excell-format har jag kontaktat skolor for att hora efter om det
funnits mdjlighet for mig att besdka skolan, berétta om min studie och eventuellt fa hjidlp med
att komma i kontakt med fordldrar till barn som mottar KJP. Att kontakta olika skolor har gett
mig mojlighet att fa svarspersoner med olika erfarenheter av bemotande och upplevelser av
skolinstitutionen &n om jag enbart hade vant mig till en bestdimd skola. Skolorna i fraga ar
dessutom beldgna utspritt i stor-Jakarta; i véstra, Ostra, sodra, norra och centrala delen av
Jakarta. Nér jag kontaktat skolorna har jag bett om att f& komma i kontakt med ett antal
fordldrar som har mottagit KJP och ocksa ett antal fordldrar till elever som har ritt till, men

dnda inte mottagit KJP. Totalt rorde detta sig om 40 intervjuer.

5.3 Samtalsintervju

Vid denna undersokning har ett sndbollsurval skett. Detta begrepp bendmns 1 Metodpraktikan
som att man soker efter intervjuobjekt genom att man kontaktar en informant som i sin tur ger
tips pd andra personer som har den informationen om vad som efterfragas av forskaren?’.
Fran skolmyndigheten fick jag hjédlp med att fa ut statistik pa personer som mottagit
programmet, den senaste utvirderingen av KJP frén tidigare detta &r samt en lista med de
skolor som har flest mottagare av KJP. Utifrdn den informationen jag fatt fran

skolmyndigheten har jag darefter ringt ett flertal skolor for min studie.

5.4 Sammanfattning av datainsamling

Efter att ha ldmnat in en skriftlig forfrdgan till Jakartas skolmyndighet om att fa tillgang pa
lista med samtliga skolor, frén lagstadie- till gymnasienivd, som har elever med mottagare av
KJP med kontaktuppgifter till dessa skolor, utvardering utférd av myndigheten om KJP och
dokument om planering for implementering av KJP, fick jag vénta cirka tva veckor for att fa
min forfragan godkédnd. Dérefter fick jag ocksa veta fran tjinsteman pa plats att jag troligtvis
behovde ett intyg frén dem att visa upp vid de olika skolorna for att lattare fa hjalp pa plats.

Jag blev informerad om att de flesta skolorna i Jakarta inte &r samarbetsvilliga med

27 Esiasson, Gilljam m fl, 2012, s 216
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universitetselever om det inte finns ett intyg frén en institution som far dem att kinna att

undersokningen &r trovardig.

Niér jag fitt mitt intyg borjade jag att kontakta rektorer utifran listan pa de skolorna i Jakarta
med flest elever med mottagare av KJP. Utifran listan som jag fatt fran Dinas Periodikan
fanns ocksa namn pé samtliga elever pd vardera skola som ar mottagare av KJP. Jag har
forsokt fa variation av mitt urval genom att ta kontakt med skolor fran Jakartas fem olika
delar (centrala, sodra, norra, véstra och Ostra), och dven varierat skolornas nivaer da de skolor
jag kontaktat varit fran Sekolah Dasar, SD (grundskola pa 14g- och mellanstadieniva), Sekolah
Menengah Pertama, SMP (grundskola pa hogstadienivd), Sekolah Menengah Kejuruan, SMK
(gymnasium med teknisk inriktning) och Sekolah Menengah Atas, SMA (gymnasium med

ovriga inriktningar).

Totalt har jag kontaktat nio skolor och min forsta kontakt har alltid varit med rektorerna frén
de olika skolorna. Efter ett forsta samtal, dér jag fatt forklara varfor jag dr dér, visat upp mitt
intyg och ocksé fatt en chans att gora intervjuer om hur proceduren for utlimnande av KJP
har sett ut i de olika skolorna har jag med hjélp av rektor pd plats vidare kommit i kontakt
med foréldrar till skolelever som varit villiga att stilla upp pa intervju. De forédldrar jag bett
om att fA komma i kontakt med &ar savél fordldrar till elever som mottar KJP som fordldrar till
elever som av olika skél inte mottagit KJP. I den andra kategorin sokte jag elever som ansokt
men blivit nekade, de som passat in for kriterier for KJP men av olika skil valt att inte ansdka
och dven foréldrar till elever som tidigare varit mottagare men pa grund av regeldvertradelser
blivit blockerade. Samtliga rektorer har dérefter varit mycket hjdlpsamma med att soka elever
och efter nagra dagar upp till ett par veckor efter min kontakt med rektorerna i de olika
skolorna har jag blivit kontaktad &ter for att {4 utfora intervjuer direkt pé skolan med

fordldrarna.

I de olika skolorna har jag sedan kommit i kontakt med ett antal férdldrar som frivilligt
kommit till skolorna for att prata med mig. Jag har intervjuat dem en och en i diverse
skollokaler som jag fatt anvdnda for mina intervjuer. I vara samtal har vi diskuterat generella
asikter om KJP, vilka problem de olika fordldrarna ser, om de upplevt att det finns orédttvisor i

hur de blivit behandlade och om vad man anser om fusk runt reformen.
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5.5 Killkritik

Eftersom denna studie helt forlitar sig pd information framtaget frdn samtalsintervjuer finns
det flera faktorer som ger anledning till kritik mot kéllorna. Mina respondenter tillhor
personer som aldrig tidigare har stéllt upp pa intervjuer och manga av frdgorna tillhor sddant
som de aldrig sjélva fatt reflektera runt innan. Svaren &r inte baserade pa fakta, utan pa
ménniskors uppfattning. I flera fall har det varit respondenter som varit osdkra pa mitt syfte
till varfor jag utfort intervjuerna, vissa har tolkat att jag representerar skolmyndigheten,
regeringen eller som vid ett tillfélle, viarldsbanken. Om den som blivit intervjuad inte har ként
att jag har varit neutral till amnet som diskuterats finns det ocksa en risk att de sjélva inte
végat ge drliga svar. Kanske finns det en rddsla for att uttala sig kritiskt om skolan om det

finns en misstanke att det som sdgs kan anvindas mot dem pé nagot sétt.

5.6 Etik

Niér jag utférde mina intervjuer valde jag att endast ha penna och block, ej inspelningsapparat
dé jag varit orolig Gver att en inspelningsapparat kunnat ge negativ effekt pa de svarande.
Kanske hade samtalet blivit mer anstriangt och den intervjuade skulle kunna kénna sig hotad

dé inspelning av samtal kan uppfattas som dvervakande.

En annan fraga jag stéllde mig var om de som intervjuade skulle vara anonyma eller om deras
namn skulle vara synliga i denna uppsats. Eftersom fusk och bedrégerier egentligen &r ett
kénsligt &mne dér den som blir pAkommen riskerar réttsliga pdfoljder hade anonymitet kunnat
ge trygghetskinsla for respondenten att tala fritt om det kdnsliga &mnet. Dock, har jag valt att
anvinda namn i denna undersokning dé det inte har varit ndgon som bett om att 4 vara
anonym och ingen har heller kint sig obekvdam med att diskutera &mnet. I mina intervjuer
finns flera personer dir jag endast har fornamn, detta dr inte for att skydda respondenterna
eller for att de inte velat uppge efternamn utan for att manga pd Java helt enkelt endast har

fornamn, man saknar efternamn.
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6. Resultat

Nedan foljer en sammanstéllning av resultatet ddr mina respondenter har fatt analysera till
fusk och varfor det uppstatt vid implementeringen av Kartu Jakarta Pintar. Fragorna som jag
har stdllt dr relaterade till mina tre teorier som jag jamfort mig av i studien. Frdgorna gér att se
1 bilagan nedan och svaren har jag sedan analyserat till hur vl de passar in till teorierna och

vilken av dessa teorier som kan besvara min huvudfriga pa bista sitt.

6.1 Substantiell rittvisa

Vid mina intervjuer har mina respondenter fatt resonera huruvida man ser mélen med
programmet som legitimt, det vill sdga hur innehallet av Kartu Jakarta Pintar (KJP) svarar
mot sitt syfte. Samtliga av de 40 personer som svarat pd mina fragor menar att KJP &r en stor
hjélp for ménniskor som inte har egna medel att inforskaffa nodvéndigt material {or sin
utbildning. Mélen med programmet sdgs vara mycket bra, och samtliga menar att KJP har
forenklat mojligheten for respondenternas barn att inskaffa skolbdcker, skoluniform, skor,
skolvéska och annat som tidigare av ekonomiska skél inte varit mdjligt att inskaffa. Flera
fordldrar har sagt att man innan KJP fick sndla in pa annat for att handla nddvindigheter till
barnens skolging. Edi Surprito, fordlder till en elev pa den privata skolan IPPI i centrala
Jakarta forklarar att det innan KJP var mdjligt dven for de fattigare att inforskaffa skolmaterial
pa egen hand men man fick da snala in pé annat. I hans eget fall var det ofta mat som man
handlade mindre av. Ferawati som &r forélder pd samma skola menar ocksé att det fore KJP
var mojligt att handla, men att det definitivt var svarare. Nu kan allt handlas inf6r terminsstart
vid samma tidpunkt medan hon tidigare fick handla allt mer utspritt under olika perioder.
Exempelvis fick Ferawatis dotter skolbocker for en termin, men nya skor fick vénta till den

kommande terminen och sé vidare.

Aven om samtliga generellt menar pa att programmets innehall svarar vil mot sitt syfte si
menar 13 av de 40 som intervjuades att reglerna om vad programmet skall anvindas till
ibland strider mot hur programmet kan anvindas i praktiken. Att handla skolsnacks och
skolskjuts dr for exempelvis tva saker man har rétt till enligt programmet men som inte ar
praktiskt mojligt med betalkort. Snacks i1 skolan gér inte att handla pa kort dir man enbart tar
emot kontanter, och skolskjuts dr endast mojligt pd “TransJakarta” vilket bara de som bor i
omriden dér denna busslinje passerar har mdjlighet till. Elever som reser med annan

kollektivtrafik maste betala skolresan sjélv vilket manga ser som oréttvist. Nurmanisah,
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fordlder till lagstadieelev pd Pisangan Baru, Ostra Jakarta, menar att reglerna ar forvirrande
och inte stimmer till hur anvindningen av kortet dr praktiskt mdjligt att anvinda till 1

praktiken.

“Kortet dr ibland forvirrande, exempelvis sdgs det att 100 000 per mdnad skall
fa ga till transport men det gar inte om man inte kan ta ut kontanter da inga
bussar forutom TransJakarta tar emot KJP..”

Nurmanisah, fordlder till lagstadieelev Pisangan Baru

En selektiv vélfard menar Levi som tidigare ndmnts som “utpekande, uppdelande och
urskiljande” vilket dr anledningen till att den har svérare att uppna substantiell réttvisa.
Forvisso stimmer inte alltid malen med programmet KJP till hur det kan anvéndas i
praktiken, men det finns ingen oréttvisa beroende pé att programmet ir av selektiv karaktar.
Att KJP for exempelvis inte kan anvédndas pa buss eller for att handla mellanmal i skolan
giller alla pd grund av administrativa problem med betalningen och inte pd grund av

programmets utformning.

6.2 Proceduriell riittvisa

Proceduren for att ansoka om KJP anses generellt vara réttvis. Ansokningarna ses som
komplicerade ddr man méste inhdmta intyg (surat keterangan tidak mampu) fran lokala
kelurahan (administrativ omradesdistrikt) ddr man &dr bosatt om att man ses ha otillrickliga
resurser. Man skall ocksa ldmna in ekonomiska uppgifter och ha haft ett hembesok dar
hemmets skick, familjens tillhorigheter och arbetssituation varderas vid av avgdrandet om

eleven har ritt till hjalp av KJP eller e;.

Det finns forvisso ménga som missténker att det forekommer oréttvisor i vem som mottar och
vem som inte mottar KJP dven om de administrativa reglerna ér klara. Av 40 intervjuade
kunde 19 av de intervjuade peka pa faktorer som man ansett varit oréttvis i hur
handldggningen gatt till av ans6kningarna. Det géller forst och framst i vilka ans6kningar som
prioriteras, 12 av de intervjuade menade att manga som borde ha ritt till att motta KJP inte
har blivit godkénda trots att deras levnadssituationer varit identiska med andra personer som
mottagit. Det handlar om ans6kningar som faller bort i processen dé det &r hogar av
ansokningar med en svag personalstyrka som administrerar ansokningarna. Dessutom menar

ménga pa att besked alltid ges utan anledning till varfor man inte far sin ansdkan godkénd.
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”Pa denna skola dr det cirka 7 personer som skoter det administrativa med KJP
och det dr runt 160 elever som mottar KJP sa det dr nog svdrt for personalen att
hinna med. Personalen fdr ofta arbeta overtid, de ser alltid jittestressade ut.”
Komar, foriilder till elev som inte fitt KJP, Pal Meriam grundskola, Ostra
Jakarta

“Jag har aldrig fdatt KJP trots att jag ansékt termin efter termin, aldrig heller
fatt anledningen till varfor min ansékan inte blivit godkdind. Jag vet bara att det
dr mdnga som ansoker om hjdlp och att de kanske inte hunnit med att ta hand
om min ansokan. Det verkar som att dnkor prioriteras och jag har fortfarande
min man vid liv.”

Rita, forilder till elev som inte mottar KJP, Pisangan Baru grundskola, Ostra

Jakarta

Andra faktorer som pekas ut som oréttvisor i ansokningsproceduren ér att banken inte alltid
administrerar korten pa en gang, vissa fér sina betalkort direkt medan andra far vénta 4-5
manader. Att dnkor och ensamstdende prioriteras vid ansdkning &r vanligt pa skolor med
ménga elever. Tva av de intervjuade har forklarat att politiska partier i en period fore
allménna val har forsokt tigga roster frn foréldrar till skolelever genom att erbjuda dem KJP
trots att det egentligen endast dr skolpersonal som har ritt att rekommendera elever. De elever
som blivit rekommenderade av politiska partier har dessutom ménga génger redan val stéllt
och mojlighet att handla skolmaterial pa egen hand. Ibland ryktas det ocksa om elever som
fatt ut dubbla KJP-kort, dels fran skolan men ocksa genom kort fran politiker som blandat sig
1 processen. Vissa fordldrar pdstdr att man frén det administrativa omradesdistriktet ocksa
utférdat falska intyg dér personer som har det gott stéllt blir beskrivna som personer som
saknar tillrackliga resurser. Dessa intyg utfardas kanske for att man har ndgon vénskaps- eller

familjeband med tjdnstemén som utfdrdar intygen.

Det finns uppenbart manga som kan peka ut fel i den procedurella réttvisan. Det finns
misstankar om korruption (utdelning av dubbletter, politiska partiers inflytande), tidsbrist (det
finns ingen mojlighet att gé igenom samtliga ansdkningar) och besluten till vem som far och
inte far KJP tas alltid utan motivering. Eftersom det finns brister i fortroendet for

handldggningen och d& KJP inte alltid gar till dem som ar de mest behdvande finns det en risk
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att flera av dem som ansdker om programmet ansoker trots att man inte har rétt till det. Om
andra personer har blivit godkénda trots att de inte borde ha fatt det, kan det ocksé finnas en
mdjlighet for en sjélv att bli godkénd trots att man dr medveten om att man egentligen inte har
rétt till det. Avsaknad av proceduriell réttvisa dr ndgot som mycket vél kan forklaras till att
KJP ir ett selektivt program. Hade KJP varit av generell karaktir hade inga handlaggare
behovt gora en beddmning (som kan ses som oréttvis) och tid for att gora denna bedémning

pa ett sdtt som uppfattas som illegitimt.

6.3 Omsesidigt bidrag till viilfiird

Nér mina respondenter resonerar kring hur réttvist man anser det dr att endast de fattigare ar
mottagare av programmet finns det ingen som protesterat, man anser att KJP &r ett viktigt
hjélpmedel for dem i samhaéllet som inte har egna resurser. Under samtalen med de 40
intervjuade har det inte uppkommit négra tankar om att endast ménniskor som inte har egna

medel har ratt till hjdlp frén regeringen.

I ett land med selektiv vélfard &r det endast vissa (de allra fattigaste) som har rétt att fa hjalp
medan det dr de rika, de som arbetar och betalar skatt som bekostar denna vélfard. Att det inte
forekommer ett msesidigt bidrag till vélfard borde kunna skapa osémja och kénslor av
orattvisa. Kanske hade man kunnat vénta sig att rika personer som betalar skatt och ddrmed
bidrar till finansieringen av KJP anser att det &r réttfardigat for dem att fuska och ansdka om
hjélp av KJP, det &r ju de sjdlva som bekostar kalaset sa varfor inte delta i det ocksd? I mina
intervjuer resonerar dock samtliga respondenter, dven de som intervjuats och inte mottar KJP,
att det dr sjdlvklart att programmet skall vara inriktat till dem som behover och att det &r
viktigt att hjélpa dem som sjélva inte kan finansiera sina behov. Det finns inte en allmén syn

om att den som mottar en subvention ocksa skall vara densamme som bekostar den.

6.4 Socialt kapital

Fortroendet for respektive skola for de 40 respondenterna har genomgaende varit positivt.
Samtliga har svarat att de har ett gott, eller kanske dven mycket hogt fortroende. Detta géller
savél fordldrar vars barn blivit nekade eller mottagna vid ansdkningsprocessen av KJP.
Samtliga kinner sig ocksa rittvist behandlade av skolan och att personal & ména om alla
elevers bista. Generellt tror ocksa de flesta pd att behandlingen av ansokningar gar till pa
samma sétt pa den egna skolan pa andra skolor. Manga har kontakter med fordldrar som har

sina barn pa andra skolor och genom kontakter fordldrarna emellan har manga uppfattningen
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att ansokningarna om KJP gar identiskt till pa andra skolor. Méanga talar om att skolpersonal
anstranger sig till sitt yttersta for att behandla eleverna réttvist, ménga av de intervjuade har
sett personal jobba sena timmar efter kontorstid med att infora datauppgifter vid

administrering av KJP.

“Jag har ansokt men blivit nekad, jag och min man har tillrdckliga resurser sd
vi behover inte hjdilp av programmet. Jag ville endast veta om jag passade in pd
kriterierna vid ansokan, skolan dr enormt rdttvis och ger bara hjdlp till dem
som faktiskt behover. Det tycker jag dr bra. Jag kommer inte soka om KJP
igen.”

Nona, fordlder till lagstadieelev som ej mottar KJP, SDN Pal Meriam

“Visst dr KJP rdttvist, mdanga ansoker men blir nekade men det dr ingenting att
ta personligt. Antingen sd fdar man eller sd far man det inte. Ingen gdr runt och
har negativa kéinslor mot ldrarna, de vill alla elevernas bdsta och delar ut KJP

till dem som bdst behéver.’

Siti, fordlder till lagstadieelev som mottar KJP, SDN Pisangan Baru

“Jag har sjdlv varit elev pa denna skola och sd har dven de flesta i min familj
och alla mina tre barn. Jag har ett mycket stort fortroende, kdnner alla hér och
ser dem som ndra vinner och familjemedlemmar.”

Aam, forilder till gymnasieelev som tidigare mottagit KJP, SMA Yappenda

Samtliga fordldrar i mina intervjuer har svarat att de har mycket god relation till sina grannar
och man ser de i ndiromradet som ndra vinner och till och med som familjemedlemmar.
Samtliga av de som intervjuats menar att de har daglig kontakt med personer i deras

omgivning.

Sa gott som alla har mycket hogt fortroende for den nuvarande guverndren i Jakarta, Basuki
Tjahaja Purnama (Ahok). Han beskrivs som en person som har stor omtanke for de svaga i
sambhdllet, och driver fragor for att alla skall ha samma réattigheter. Guverndren dessforinnan i
Jakarta var ocksd densamme som introducerade programmet KJP, Jokowi Widodo
(Indonesiens nuvarande president), och har ocksa han stort fortroende bland mina

respondenter. Daremot har fa &sikter om hur det var dessforinnan. Flera svarar att de inte vet
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hur det var tidigare eller att de tidigare guverndrerna endast brydde sig om den 6vre
medelklassen och inte gett ndgon storre hinsyn till de fattigare i samhéllet. Ménga ser den
nuvarande guverndren som hérd, en person som inte tolererar ordttvisor och agerar utan att

fundera dver konsekvenser.

“KJP dr bra mycket bdttre dn tidigare guvernorsprogram. Tidigare gavs bocker
och material direkt fran skolan men det var en bestimd kvot och alltid oklart om
vilka som fick. Det var folk utifrdn, politiker som kom och avgjorde vem som
skulle fa istdllet for att beslutet togs frdn skolan. Det skedde aldrig nagon
upprepad kontroll fran termin till termin utan de som fick frdan borjan fortsatte
att fd. De som tog beslut hade ddlig koll. Ahok dr mer mdn om de svaga i
sambhdillet, han dr modig och tycker att alla skall fa gd i skolan, tidigare
guverndrer har inte brytt sig alls!”

Nurmiati, fordilder till lagstadieelev som mottar KJP, Yappenda

Politik, ledare och partier dr det fa som har ndgon asikt om alls, 35 av dem svarar att de har
saknar uppfattning helt om den politiska ledningen. Manga menar att det viktiga dr att
overleva vardagen och att politiken kédnns oviktig. Vilka de politiska partierna &r, vilka
personer som &r betydelsefulla i den politiska sfaren sdger ndstan samtliga att man inte bryr
sig om. Fem personer som har asikter har negativ bild av politikerna i Jakarta. De beskrivs

99..2

som “rattor” (korrupta ledare) och arroganta for medborgarnas behov.

“Politiker har jag mycket lagt fortroende for, de ser inte till folket och bidrar till
att de fattiga blir allt fattigare och de rika allt rikare. Detta blir tungt for
framtida generationer”

Fatma, fordlder till lagstadieelev som mottar KJP, SDN Karet 05

Socialt kapital skapas utifran stort tillit mellan medborgare, savél vinner, familj som andra
ménniskor som finns i samhaéllet. Mina korrespondenter har ett starkt socialt nitverk, man
kénner sina grannar vil, skolledningen och har goda kontakter till andra foréldrar som finns
pa samma skola. Den nuvarande guvernoéren har ocksd mycket hogt stod, beskrivs av ménga
som den bista Indonesien haft men didremot dr det ingen som har négra dsikter om politiska
partier och regeringen. Man sdger varken att man har hogt eller lagt fortroende for det ar

nigot man helt enkelt saknar &sikt om. Aven Robert Putnam poiingterar som jag nimnt i
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teoriavsnittet, att socialt tillit inte &r detsamma som att kénna tillit for regeringen. Det ar
mdjligt att det dr léttare att kéinna storre fortroende for regeringen om den sociala tillit som
medborgare kénner emellan dr hogt men detta dr ingen sjilvklarhet. Hog andel socialt kapital
leder till manga positiva effekter for samhéllet enligt Putnam, diribland mindre korruption,
béttre hélsa och hogre effektivitet. Lagt socialt kapital, star & andra sidan for det motsatta. Om
KJP dr ett program som drabbats av mycket fusk och bedrégerier till grund av 14gt socialt
kapital hade det berott pa att medborgarna inte litar pa varandra. I ett sddant ldge skulle
tankegangarna kunna vara att “andra fuskar och anviander KJP till personliga andamal, varfor
skall dé inte jag kunna gora det?”. Denna misstdnksamhet gentemot varandra existerar
forvisso inte och det &r inte troligt utifran svaren i mina intervjuer att det &r brist pa socialt

kapital som fir manniskor att fuska.

6.5 Agerande efter egennytta

Niér respondenterna blir tillfrdgade om olika skél till varfor det finns ménniskor som fuskar ar
det fa som kan svara, det dr ingenting som man reflekterar runt. En respondent, Rinaldi
fordlder till barn pa skolan Yappenda, svarar att fusk 14tt uppstar da fordldrar endast ser till
sina egna behov, inte till barnets. Rinadui menar att om &ven barnen blev intervjuade vid
ansOkan om KJP skulle kanske detta problem kunna undvikas eftersom barn ofta inte &r lika
odrliga som deras foréldrar. Ett svar jag har fatt 4r att fusk antagligen uppstar pa grund av
fordldrarnas etiska problem, man ser sina egna behov sdsom avbetalning av bil eller att handla
mat som storre dn barnens behov. Det dr 13 av mina respondenter som menar att risken for att
bli upptackt for fusk och bli bestraffad for att ha anvint kortet felaktigt &r mycket liten, det
finns for fa personer fran skolans ledning som kan kontrollera hur varje enskild person
anvénder kortet. De fordldrar som blivit intervjuade och haft en dsikt om fuskets forekomst
menar att den laga risken for att bli upptéckt dr huvudanledningen till att ménniskor fuskar.
Endast en person av dem som jag har intervjuat kdnner ndgon som har forsokt att fuska

genom att vilja anska om KJP trots att personen i frdga har haft goda resurser.

“Ibland forsoker fordldrar som har det gott stdllt fuska sig till KJP och jag har

blivit arg pd en vdn ndr hon ldtsas ha det sdmre dn hon har det. Jag tycker inte

att man skall fa hjdlp om man redan har det tillrdckligt bra for att kunna betala
sjdlv och att det finns en fara med att utnyttja systemet. Det dr viktigt att minnas
att KJP dr for de fattiga. Vissa forstdr inte dd de kanske gdtt i andra skolor som
godkdnt personer till att fa KJP trots att de inte borde fa.”
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Imam, fordlder till mottagare av KJP, Pisangan Baru

Manga intervjuade tror att orsaken till att fusk uppstér &dr for att risken till att bli upptickt éar
for liten, vissa skdms helt enkelt inte over att de tar del av program som borde g4 till de

fattigaste och att KJP anvénds till sddant som de egentligen inte har ratt till.

“Det dr sd klart svart for skolan att avgora om folk dr drliga men det verkar
som att personalen hdr har stort hjdrta och har instdillningen att man hellre
skall ha for stort fortroende dn att man har for ldgt fortroende. Det far inte lov
att gd sd langt att de som har rditt till kort i slutdndan inte far kortet for att
ndgon fran personalen varit for misstinksam. Det dr nog fa som vdgar fuska
och om ndgon har tinkt det frdan borjan, backar de undan med sin ansokan sa
fort de forstdar att det alltid gérs hembesok. Det gor att ingen forsoker be om
hjdlp om de vet att de faktiskt inte dr under fattigdomsgrdnsen. Jag hér om
personer som drar undan sin ansokan ndr de forstdr att det kommer att géras
hembesdk. De kdnner nog skam”

Komar, fordlder till mottagare av KJP, Pal Meriam

“Ibland hér jag om personer som fdar KJP trots att de inte borde ha rditt till de,
kanske har de instdllningen “det hdr dr landets pengar, om hon far skall jag
ocksd ha rdtt till det” utan att se till om man faktiskt behover det eller inte.”

Dian, forilder till gymnasieelev forilder som mottager KJP, Yppande

Enligt teorin om RCT agerar minniskor utefter den personliga nyttan, val kommer att goras
utifrdn vad som ger bist personliga fordelar. Denna teori far ganska hogt stod bland mina
respondenter som ménga ganger svarat att det faktiskt dr ett overvdgande mellan risk av att bli

upptéckt och att atnjuta fordelar som fusk skulle innebara.

6.6 Sammanfattning av resultat

I mina intervjuer har mitt syfte varit att forsoka ta reda pé vilka faktorer som ger upphov till

fusk avseende det selektiva vélfardsprogrammet Karta Jakarta Pintar (KJP).
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Enligt Bo Rohtstein ses generella vilfdardsprogram i allménhet som mer legitima 4n selektiva.
Margaret Levi utvecklar denna teori da hon har sammanfattat tre villkor for villkorligt

samtycke som krivs for att en institution skall uppfattas som legitim.

Det forsta villkoret, substitutionell rittvisa, verkar vara uppnétt for KJP. Detta eftersom mina
respondenter ser médlen med programmet som valmotiverade for vad som ér rétt och riktigt
(ge mojlighet for alla att delta i skolutbildning). Trots att KJP ir ett selektivt program som
endast de med otillrickliga resurser har rétt till uppfattas denna selektivitet som réttvis.
Déaremot uppfattar flera att det finns vissa konflikter 1 vad KJP &r tdnkt skall anvindas till, och
hur vil detta fungerar med praktiken. Generellt har dock de flesta en mycket positiv bild av
hur KJP verkar for programmets mél. Det har fétt positiv respons bade bland dem som mottar

KJP och dem som inte mottar programmets hjélp.

Det andra villkoret, proceduriell rittvisa, har relativt starkt stod. Manga anser att personalen
agerar rattvist men att tidsbrist minga génger gor att personer som borde ha ritt att {4 hjélp av
KJP blir bortprioriterade. Det sker ocksa, enligt ndgra, att personer som inte passar in till
kraven for KJP fatt motta programmet. Margaret Levi menar att alla ménniskor skall ses som
jdmbordiga 1 forhallande till staten for att medborgare skall kunna uppfatta proceduriell
rittvisa. I mina fragor uppfattar drygt hélften att det sker en rattvis behandling vid ansdkan
om KJP, medan andra hélften kunde peka pé faktorer som fétt programmet att kénnas mindre
rattvist. Villkoret om proceduriell rittvisa kan darfor inte ses som uppfyllt eller ouppfyllt da
det ar ungefdr lika stor andel av mina respondenter som uppfattar det som rittvist och

orattvist.

Det tredje villkoret innebér att samtliga medborgare skall bidra till vélfarden for att den skall
ses som legitim. Av mina respondenter fanns det varken bland dem som mottagit eller inte
mottagit KJP som anser att det dr en orittvisa att endast dem som sjéilva inte bidrar till
sambhéllets vidlfard har ritt till hjilp. Det ser snarast som en sjélvklarhet att de som har
mdjlighet skall hjilpa dem som sjdlva inte kan betala for sig. Ingen uppfattar att det finns
ndgon oréttvisa med att inte hela samhallet gemensamt bidrar till allas vélfard, utan att det

bara édr ndgra som fér arbeta for andras rétt till hjélp.

Min andra teori hérrdr frdn Robert Putnams teori om socialt kapital. Enligt Putnam kan fusk 1

ett samhélle uppstd om tilltron medborgare emellan &r lagt. Av mina 40 respondenter anser
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samtliga att de har gott fortroende for méinniskor i sin nérhet, har goda relationer till grannar
och till skolans personal varfor det inte verkar som att det forekommer brist pé socialt kapital
1 detta samhélle. Mina respondenter har ockséd samtliga hogt fortroende for guverndren Basuki
Tjahaja Purnama. Putnam menar att om hogt dmsesidigt samarbete och solidaritet existerar sa
borde medborgarna vilja arbeta for det gemensamma goda och det borde dérfor inte vara
ndgon storre risk att missbruk uppstér. Vad géller manskliga relationer i Jakarta verkar det
finnas hogt tillit och stor méngd social kapital. Daremot dr fortroendet for politiker generellt
néstan obefintligt, fa vet vilka de styrande &r och de flesta har inte ens ndgon dsikt om

politiska ledare, man anser sig veta for lite for att ens ha en asikt om hur stort fortroendet &r.

Den tredje teorin som har diskuterats vid mina intervjuer dr teorin om egennytta. Enligt denna
teori agerar ménniskor utifrn att maximera den egna nyttan. Nér jag frdgar mina
respondenter om varfor man tror att ménniskor fuskar dr det framfor allt detta skdl som ges
som svar. Manga har aldrig reflekterat till varfor fusk uppstar men nér sa manga som 13
personer dndd menar att det dr av egoistiska skil, dir den sjdlviska egennyttan ar storre av att
fuska @n vad risken &r att hamna i svéra konsekvenser av fusket, s kommer manga att fuska

av det skilet.
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7. Diskussion
Kartu Jakarta Pintar (KJP) har som tidigare beskrivits sedan efter implementeringen 2012
blivit uppméarksammat for ett stort antal fall av missbruk. Det ar fordldrar som anvinder
hjélpprogrammet for att betala av mopeder, handla skonhetsprodukter och guld istéllet for vad
det ar ténkt till; for barnens skolgéng. Det finns fall dér tjinstemén felaktigt 1dmnat ut KJP till
personer som inte borde bli mottagare av programmet och det finns fall av dubbla kort som
delats ut pa korrupta végar. I vastvirlden, diribland Sverige och USA, har utformningen av
vélfarden ofta angetts som orsak till hur réttvist och legitimt det uppfattas. Sverige har 1
tidigare forskning ofta blivit representerat som ett land med generella valfardssystem och
stark tillit for statliga reformer, medan USA, a andra sidan, ofta blir exemplifierat som ett land
med selektiv vilfard och stark misstro for statliga reformer. Forskning fran véstvérlden visar
ofta pa ett samband mellan vilfardsreformens utformning som huvudorsak till hur starkt tillit
medborgarna har for reformen 1 fréga. I asiatiska utvecklingslédnder, diribland Indonesien,

saknar lika omfattande forskning i denna friga.

7.1 Varfor uppstdar fusk?
Utifrdn vad som framkommer fran mina intervjuer si verkar den selektiva utformningen inte
ha haft en storre negativ paverkan till hur ménniskor ser pa réttvisa. Kartu Jakarta Pintar
(KJP), som &r en reform av selektiv karaktér uppfattas generellt som legitim. Daremot finns
det vissa som uppfattar KJP oréttvist vad giller proceduriell réttvisa. Detta eftersom
bedémningen om vem som mottar och vem som inte mottar KJP inte ses som logisk. Denna
beddmning som gors av klassrepresentanter om vem som passar in for kriterierna till KJP, dr
nagot som inte hade forekommit om KJP hade varit en universell vilfardsreform. Darfor ar
det troligt att diskussionen om proceduriell rittvisa hade sett annorlunda ut om KJP hade varit
ett program som alla hade ritt till utan att en beddmning och granskning av potentiell
mottagare forst gjorts. Om denna uppfattade oréttvisa har ndgon inverkan pa att fusk skulle
uppstd, att minniskor inte anvander KJP till vad det ar tinkt att anvéndas till dd man 4nda inte

uppfattar programmet som legitimt &r svart att avgdra utifran denna studie.
Fortroende for vinner, grannar, skolledning, lirare och Jakartas guverndr har varit mycket

hogt for samtliga respondenter. Putnams teori om att hog andel social kapital skulle férhindra

att fusk och missbruk av en reform saknar helt stod utifran denna studie. Hogt fortroende for
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ménniskor i omgivningen verkar inte automatiskt innebéra hogt fortroende for en politisk

reform.

Det verkar séledes varken som att det &r reformens utformning och dn mindre &r det bristen av
socialt kapital som gett upphov till forekomsten av fusk for denna reform. Daremot verkar
den tredje teorin, om ménniskors agerande utefter den ekonomiska egennyttan fa ett starkare
stod. I mina intervjuer dr det forvisso ménga som aldrig funderat dver varfor fusk forekommer
men bland dem som har funderat dver det, anges sjédlviska behov som orsak ddr de som fuskat

har sett fordelarna av att fuska som storre &n risken med att fuska och bli upptickt for detta.

Sammanfattningsvis talar alltsd min studie for att hog andel socialt kapital inte, 1 motsats fran
studier i véstvdrlden, innebadr 18g andel bedrégerier eller fusk. Reformens utformning kan
eventuellt vara en bidragande faktor till att manniskor ser KJP som oréttvist, framfor allt i hur
handldggningen av programmet gatt till, och dérfor kan fusk ha blivit en konsekvens av
tjdnstemdn som anses gora osakliga bedomningar. Nér det inte finns en logisk réttvisa i vem
som mottar programmet kan den som ansdker om KJP strunta i om den anser sig ha rétt till
det eller inte. Det finns dnda andra som ansoker och far utan att det stimmer med reglerna sa
dérfor foljer andra detta exempel. Att fuska och anvdnda programmet till &ndamal som inte
stimmer med reglerna kan ocksa ha blivit en konsekvens av att mojligheten finns och att
fordelarna med att fuska véger starkt upp mot risken att aka fast. Det finns helt enkelt ett
incitament som gor att det 16nar sig att fuska. Svaren frdn mina intervjuer visar att det &r
troligt att ménniskor agerar for vad som ger egna fordelar snarare &n vad som &r bra for

samhéllet som ett kollektiv.

7.2 Svarigheter i att utfora studien
Denna studie har forsokt att reda pa varfor missbruk av ett vilfardsprogram uppstatt. Att
utféra mina intervjuer har ibland varit en utmaning eftersom manga av mina intervjupersoner
aldrig har fétt de frdgor som jag stéllt forut, de har aldrig reflekterat tidigare 6ver fragorna
varfor det ibland var svart for mina respondenter att besvara mina fragor som varit 6ppna,

tankta att skapa reflektion hos respondenten.

I vissa fall verkade de intervjuade vara osédker pa vad mitt syfte med studien var, det var inte
alltid jag uppfattades som en neutral utlindsk student utan misstankar forekom om att jag var

politiskt fargad, representerade skolan etc. Vid ndgot tillfdlle blev jag 4ven misstagen for att
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vara en representant fran vérldsbanken. Det finns en risk att respondenterna inte alltid vdgade
svara hur de kénde eller vara for negativa i rddsla dver att ’fel svar” skulle innebéra negativa

pafoljder for respondenten.

Vilfardsreformer dr mycket nytt i Indonesien och gratis skolgang &r nédgot som bara for forra
generationen inte existerat. Manga upplever dirfor en stor tacksamhet dver allt den hjélp som
erbjudits och ibland kunde jag uppleva en ridsla 6ver att uttala sig negativt om nagot. Kanske
fanns instdllningen att om man fatt sdpass mycket hjélp av regeringen finns det ingen rétt att

klaga, man skall vara ndjd for vad man fatt hjalp med.

7.3 Fortsatt forskning/nya forskarfrdagor
Forskning om fortroende for vilfardsreformer i utvecklingslédnder &r fortfarande véldigt
begridnsad och mina resultat frdn denna studie talar for att samhéallen med starka familjeband,
stort socialt kapital och nirhet till §vriga medborgare &ndé kan skapa misstro och bedrégerier
hos sociala reformer. Fortsatt forskning pa omradet skulle kunna underséka hur fértroendet
ser ut for sociala reformer i andra asiatiska lander som liknar Indonesien kulturellt. Denna
studie har dessutom enbart koncentrerat sig till programmet Kartu Jakarta Pintar, ytterligare
studier skulle kunna undersoka om fusk och missbruk dven férekommer for andra politiska

program i Indonesien.

Syftet i denna studie var att undersoka mojliga faktorer som gett upphov till fusk. De som har
blivit intervjuade har gett en del stod till att Margareta Levis andra villkor, den proceduriella
rittvisan, inte &r uppfylld. Hur ser det ut for andra selektiva vélfardsprogram i Indonesien?

Uppfattas handlaggningen som réttvis? Forekommer fusk pa andra héll for andra program?

Min studie ger stod for att det finns andra skil &n reformens utformning och méngden socialt
kapital i ett samhélle som orsakar uppkomsten av fusk och missbruk for ett vilfardsprogram.
Om det &r sd, att det &r médnniskors agerande efter egennytta som &r den starkaste faktorn &r
denna kunskap ett bidrag for hur ett vilfardsprogram skall kunna utformas for att forhindra
fortsatt fusk. Programmet maste i sd fall utformas pé ett sitt som gor att det &r mer 16nsamt
for en individ att hélla sig till reglerna &n att fuska, fuska skall ddrmed vara olonsamt och ha

fler individuella nackdelar dn fordelar for individen.
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BILAGA, Intervjuguide

Fragor till mottagare av KJP
Personliga fragor;

Nama Ibu/Bapak siapa?

Vad heter du?

Sudah punya berapa anak?

Hur manga barn har du?

Umur berapa?

Vilka dldrar?

Berapa dari anak Ibu/Bapak sudah terima bantuan KJP?

Hur mdnga av dina barn har redan mottagit hjilp frin KJP?

Asikter om KJP;

Apa pendapat Ibu/Bapak tentang Kartu Jakarta Pintar?

Vad iir din dasikt om KJP?

Apakah peraturan dan syarat untuk mendapatkan KJP terasa sulit atau mudah menurut
Anda?

Ar kraven higa eller liga enligt dig for att motta KJP?

Apa pendapat Ibu/Bapak tentang peraturan penarikan tunai yang sudah tidak
diberlakukan lagi?

Vad anser du om att man inte lingre far ta ut kontanter med KJP?

Menurut Bapak/Ibu, adakah hal-hal yang seharusnya diperbaiki dalam penerapan
program KJP?

Finns det ndgra svagheter med KJP, eller ndgot som kan forbiittras?

Pernahkah ada wawancara/pemeriksaan di rumah Bapak/Ibu setelah mengajukan
permohonan KJP? Berikan penjelasan...

Var det ndagot forhér/hembesok nir du ansokte om att mottaga KJP? Forklara...

Substansiell réttvisa;

Apakah Bu/Bapak setuju kalau peraturannya untuk KJP dipakai secara sesuai dengan
sasaran?

Anser du att reglerna for KJP passar bra till sitt syfte?

Apakah menurut Ibu/Bapak ada hambatan yang membuat KJP tidak terealisasi sesuai
dengan tujuan yang direncanakan oleh pergub?

Anser du att det finns hinder mellan programmets syfte och hur det anvinds
praktiskt?

Proceduell rittvisa:

Apakah Bapak/Ibu merasa didiskriminasi oleh pihak yang menentukan hak dari anak
bapak/ibu saat proses untuk mendapatkan KJP? Apakah ada ketidakadilan kepada
ibu/bapak dalam proses pengajuan permohonan KJP?

Har du kiint dig respekterad av den som bestimt om ditt barn skall motta KJP?
Finns det ndgot inom ansékningsprocessen du uppfattat som ordittvist?

44



Menurut Ibu/Bapak apakah pada saat wali kelas menangani pengajuan permohonan
KJP Bapak /Ibu diperlakukan secara adil seperti pelamar-pelamar yang lain, atau
adakah orang-orang tertentu yang diprioritasikan?

Anser du att alla ansokningar behandlats pd samma sitt eller finns det personer som
blivit prioriterade framfor andra?

Apakah Ibu/Bapak pernah merasa ada orang-orang yang seharusnya berhak
mendapatkan KJP (golongan tidak mampu) tetapi tidak mendapatkan haknya? Atau
apakah ada pihak-pihak yang seharusnya tidak berhak mendapatkan KJP (golongan
mampu) bisa diterima dalam pengajuanya?

Har du kdint att det finns personer som borde ha riitt till KJP som blivit nekade vid
ansokan? Eller att det funnits personer som inte borde ha ritt att fa KJP men diindd
far?

Apakah menurut Ibu/Bapak prosedur pengajuan permohonan KJP ditangani dan diurus
di cara yang sama diantara sekolah tempat anda mendaftar dengan sekolah-sekolah
lain, apakah ada perbedaan?

Tror du att ansékningsproceduren dr likadan pa denna skola som pd andra skolor?

Omsesidigt bidrag till vilfird:

Siapa saja menurut Ibu/Bapak yang berhak untuk menerima bantuan dari KJP?

Vilka anser du har rétt till att fa hjilp av KJP?

Apakah tujuan dari program KJP sudah sesuai untuk orang-orang yang menurut Anda
lebih berhak untuk mendapatkannya?

Riktar programet sig till ritt personer eller dr det andra som borde vara i fokus for
att motta KJP?

Socialt kapital:

Apakah Anda mempunyai kepercayaan yang kuat terhadap sekolah dimana Anda
terdaftar? Apa alasan Anda?

Har du ett stort fortroende till denna skola? Varfor?

Apakah wali kelas pernah bersifat mencurigai kepada Bapak/Ibu ketika mengajukan
permohonan untuk mendapatkan KJP?

Har du upplevt att personen som bedomt limpligheten for KJP har uppvisat ndgon
misstinksamhet nér du ansokte om KJP?

Agerande efter egennytta:

Apakah Ibu/Bapak berpikir bahwa ada orang tua pemakai KJP yang menyalahgunakan
KJP untuk membeli barang-barang kebutuhuan pribadi, bukannya untuk kebutuhan
pendidikan anaknya?

Tror du att det finns forildrar som anvinder KJP for att handla foremal for sina
egna behov, och inte vad KJP iir tinkt till, for barnets behov i skolan?
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