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Abstract

Den radande situationen av allt fler flyktingstrommar som har 6kat dramatisk de senaste &ren
har skapat stora pafrestningar pa migrationsverket att tillgodose de 6kade behoven av
boenden.

For att kunna tillgodose behovet av husrum har migrationsverket anvént sig av privata
leverantorer dd myndighetens egna boenden inte riacker till.

Denna uppsats behandlar omradet uppf6ljning av kontraktet i krissituation av de privat dgda
asylboenden och ser dven dver vad som f6ljs upp, hur det f6ljs upp samt om det sker 1

tillracklig utstrackning.

Migrationsverket och de privata aktorernas upplevelse kring uppfoljningen samlades in
genom intervjuer for att kunna sedan knytas samma till teorierna principal-agent,

kontraktsstyrning samt till teorier om samverkan.

Studiens resultat visar att fokus i dagslaget ligger pd att folja upp de tekniska delarna i
kontraktet och andra minst lika viktiga delar blir lidande.
Det finns tydliga brister i uppfoljningsarbetet sérskilt gdllande boendefoérhallanden da de

privata leverantdrerna belastats med ansvaret.
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1. Inledning

Den offentliga upphandlingen berdknas &ren 1 Sverige uppga till ca 600 miljarder kronor
vilket ibland brukar kallas den “Ofantliga Upphandlingen” (konkurrensverket, 2014). De
offentliga upphandlingarna ar viktiga medel for att uppnd de politiskt uppsatta malen.
Diskussionen om den faktiska effektiviteten av offentlig upphandling har flammat upp manga
debatter bade pa den politiska arenan och i media. Med faktisk effektivitet menas hur effektivt
en upphandling och uppfoljning skots i relation till vad det faktiskt kostar att utfora.

En stor vikt har lags vid fragan om hur effektiviteten dr i forhéllande till kostnaderna, med
tanke pa att allminnyttans medel skall anvéndas pé ett mest effektivt sitt da det handlar om
skattepengar. De offentliga upphandlingarna &r reglerade enligt lag men det kravs att
angeldgenheter skots pa ett mycket noggrant sitt for att sakerstdlla kvalitén inom det
upphandlade omrédet. Darmed blir kontraktet mycket viktigt, dels att den preciserar vad som
skall kdpas och att det som star i kontraktet faktiskt foljs. Uppsatsen kommer att fokusera pé
den senare delen, hur uppfdljningen sékerstélls och hur uppfoljningen hanteras i praktiken,
vilket resulterade till utférandet av denna uppsats:

”Migrationsverkets uppfoljning av asylboenden som drivs i privat regi”

Dagens situation av den dkande flyktingstrommen &r hogst unik och dr utmirkande dé det ar
en komplex situation som blir en stor utmaning for migrationsverket att hantera. Det berdr
flertals ménniskor i Sverige och myndigheten méste agera under snabba forhallanden.

Enligt utredningen frdn SOU 2013:12 pavisar den att det finns stora brister i uppféljningen
vilket r ett allvarligt problem. I utredningen framgér det tydligt att detta inte enbart &r en
uppfattning utan en realitet, dér det i tre av fyra fall inte alls gérs ndgon uppfoljning av
kontrakten. Situationen leder till ett flertal negativa konsekvenser i egenskap av att den
upphandlande myndigheten riskerar att inte fa de varor och tjdnster som man har bestillt eller
betalat for. Dérav blir det av relevans for oss att underséka hur migrationsverket skoter
uppfoljningen under krisartade omstandigheter, som blir aktuellt forst efter att avtal har
ingatts. Vid kontraktsrelationer som har skett under snabba former som beskriver dagens

situation blir det extra viktigt att ta hinsyn till uppfoljningen (Regeringen, 2013).

I forhallande till invanarantalet &r Sverige och Tyskland de l&nder som tar emot flest
flyktingar, da de mottar tva av tre flyktingar i Europa (Aftonbladet, 2015).

Antalet asylsokande har dkat och de kommer frén olika héll 1 virlden beroende pé de
betydande konflikter som uppkommit. Inbérdeskriget i Syrien dr det vanligaste

ursprungslandet for asylsdkande och konflikten i just Syrien har lett till att vi ser en av 2000-



talets storsta flyktingstrommar (Migrationsinfo, 2015). Asyls6kande som kommer till Sverige
madste under Migrationsverkets handldggningstid ha husrum.

Migrationsverket handhar bostdder i egen regi som ér till fér &ndamalet men dé laget ar
kritiskt och det kommer in fler s6kande &n planerat blir det svart att hantera och finna plats for
dem. Migrationsverket maste vinda sig till de privata aktdrerna for att finna en 16sning for
boendesituationen. Det empiriskt intressanta dr att vi stir infor en av de storsta utmaningar
vad giller att klara av att organisera det 6kade mottagandet av flyktingar. Bland de
marknadsmekanismer som finns att tillhandahélla blir samarbetet med de privata aktdrerna
hogst aktuellt. Da migrationsverket inte kan tillhandahélla boenden i egen regi pa grund av
den radande kris situationen utnyttjas samarbete med den privata sektorn och mycket skall
upphandlas pa kort tid (Migrationsinfo, 2015). Genom privatisering av tidigare offentlig
bedriven verksamhet kommer ansvar ldggas over pd extern aktdr och dédrmed blir det av hog
prioritet att méta produktionen samt resultat, sdledes kommer uppfoljning att ha en stor

betydelse dd ansvar ldggs Over pa den privata aktdren (Bromberg, 2009).

1.1 Tidigare forskning

[ detta avsnitt presenteras tidigare forskning inom omrddet uppfolining i komplexa
verksamheter som befinner sig i en krissituation vilket anses vara relevant for ldsaren att ta
del av. Foljande forskning beskriver komplexiteten i uppfoljningen vilket ramar in var studie i
ett relevant sammanhang. Fortsdttningsvis bidrar denna tidigare forskning ocksa till var

kommande diskussion och analys.

Det foreligger en bred forskning inom omradet offentlig upphandling dér flertalet studier
fokuserar djupare pa uppfoljningsdelen av kontraktet. Studien berdr en komplex och krisartad
situation dér offentliga myndigheter och privata aktdrer mots och samverkar.

Rogers (2008) beskriver hur uppfoljning méts, utvirderas samt hur méluppfyllelse och
resultat méts 1 komplexa situationer. I denna typ av situationer dr den svaraste aspekten
oforutsdgbarhet dar ménga aktorer paverkar varandra och paverkas av varandras beteende.
Omsténdigheter som externa faktorer paverkar dven stindigt situationen och skapar nya
forutséttningar och beteendemdnster. Det sker ideligen ovdntade saker som pé olika sétt
paverkar genomforande och utfallet. Insikter om hur verksamheter bor genomforas samt vilka
resultat som kan ténkas uppkomma uppstér forst vid implementeringen (Rogers 2008).
Rogers (2008) och Forss (2011) forklarar att komplexa verksamheter karaktdriseras av icke-

linjar kausalitet vilket innebér att samband om orsak och verkan inte dr tydlig, direkt eller



proportionerlig. Exempelvis kan en verksamhet vara beroende av en framgéng for att skapa en
fortsatt framgdng. Hér blir fordndringar avgorande for en fortsatt framgéng och framtida
resultat. Men oftast &r dessa framsteg oproportionerliga dé en lite forédndring kan medfora
stora effekter. Denna forskning dr intressant da den belyser komplexa verksamheter i

krissituationer vilket blir relevant for denna studiens framgang.

I en krissituation géller det att ha en kontinuerlig dialog och dokumentation bland aktdrerna
for att pd sé vis 0ka forstaelsen for forandringar som sker. Forstdelsen for hur omgivande
faktorer paverkar verksamheten bor dka (Christensen 2005). Det handlar om att ha kunskap
om fordndring och forstd hur den uppkommer. Det innebir att komplexa situationer inte &r
linjér kausal kedja med isolerade hindelser som kan forespd pa forhand. Aktorer bor vara
flexibla och anpassningsbara for nya forutsdttningar. Flexibiliteten bor utvecklas allt eftersom
genomforande fasen fortloper och olika aktorers syn pd fordndring bor beaktas (Eyben 2010).
Sedan nér det handlar om métbarheten i komplexa situationer finns exempelvis risk for att
fokusera pa det som enbart dr métbart. De resultat som &r enklast att fa kunskap om méts for
att enklas kunna redovisa om mélen har uppfyllts (Lindberg 2006). Vidare kan det dock
finnas flera malkonflikter i form av ett huvudmal samt andra likvardiga mél for samma
verksambhet.

Vedung menar att detta innebér ett 6kat tolkningsutrymme och svarigheter for att hitta
neutrala resultatindikatorer (Vedung 2009:97). Det blir en utebliven framgéng néar komplexa
verksamheter skall precisera mél sé att resultatindikatorerna skall stéimma béttre 6verens med
maélen som verksamhet har. Det leder till att en stor del av kontexten forbises och det verkliga
resultaten eller effekterna av verksamheten forblir okédnda. Hirmed bor lika mycket fokus

ligga pa sjdlva processen som pa resultatet i uppfoljningen som gors (Jones 2011:20).

1.2 Bakgrund och problemformulering
Detta kapitel inleds med en beskrivning av historiken och uppkomsten bakom Lagen om
offentlig upphandling. Sedan kommer vi att behandla den praktiska och teoretiska ramen for

uppsatsen vilket sedan kommer leda oss in i problemstdllningen och syftet for denna uppsats.

Sedan 1800-talet har offentliga upphandlingar reglerats i Sverige (Sundstrand, 2010: 23ff)
men inte forrdn Sveriges delaktighet i EU, har lagen om offentlig upphandling lagstadgats.



1 januari 1994 inforlivades lagen om offentlig upphandling (1992:1528) numera kallad den
dldre LOU. Niér Sverige anslot sig till EU ar 1995 blev Sverige dven skyldiga att folja EU:s
direktiv.

Den nu géllande lagen om offentlig upphandling (2007:1091) tillkom nér EU direktiv 2004/18
skulle inarbetas i svensk lagstiftning.

Lagen om offentlig upphandling stéller krav vid inkdp for offentliga aktorer dir fem
grundprinciper styr den offentliga upphandlingen som kan sammanfattas i den sé kallade

generalklausulen (Werling, 2012)

“Upphandlade myndigheter/enheter ska behandla leverantorer pa ett likvdardigt och icke
diskriminerande sdtt samt genomfora upphandlingar pa ett oppet sdtt. Vid
upphandlingar skall vidare principerna om émsesidigt erkdnnande och proportionalitet

iakttas.”(Werling, 2012:154)

LOU:s syfte ér att sdkerstélla att gemensamma resurserna anvinds effektivt vilket dr tankt att
uppnds genom att myndigheter vénder sig till den privata marknaden.

I Sverige har den offentliga sektorn till uppgift att tillhandahalla vilférdstjanster till
kommuninvanarna i landet. Pa senare ar har befolkningssituationen i landet dndrats da det
skett en markant 6kad av invandring till Sverige. Myndigheten som har belastats i hogsta grad
ar Migrationsverket, som har till uppdrag att prova ans6kningar och skota situationen gillande
de nyanldnda. Behovet av nya boendeplatser dr ytterligt stort och dkar successivt vilket ar ett
véxande problem i det svenska samhaéllet. Svéarigheter som uppstér i en krissituation géllande
uppfoljning av kontrakt &r att mycket skall foljas upp pé kort tid under komplexa
omstandigheter. Uppf6ljning avser migrationsverkets aktivitet att f6lja upp kontrakt med de
privata aktorerna under den avtalade perioden. D4 uppfdljningen inte finns reglerad i LOU é&r
det en viktig del av upphandlingsprocessen for migrationsverket att forhélla sig till och
hantera under samarbetet med de privata leverantoérerna. Redan pa 1940-talet klargjordes det
av Herbert Simon m.fl. att det som méts kan uppmérksamma viktiga férhdllanden i en
verksamhet d4 métningar blir underlag och klargér for vad som kan forbéttras framover

(Lindvall, 2011).

Under 2015 har 112 000 ménniskor sokt asyl i Sverige, vilket dr det hdgsta rekordet i modern
tid for ett enskilt &r (Migrationsverket, 2015). Myndigheters inkdp av konkurrensutsatta
upphandlingar har 6kat drastiskt det senaste decenniet. (Hansson, 2011).



Det finns idag flera mojligheter att forhandla om asylboende, dér offentliga myndigheter
anvénder sig av ramavtal och direktupphandling gentemot de privata aktorerna.
Direktupphandling sker da ramavtal inte racker till och i nddfall och har en giltighets tid pa
tvd ar (Migrationsverket 2015).

De offentliga myndigheterna har ett ansvar att kunna ta hand om de nyanlidnda pa bésta
mdjliga sitt, eftersom det inom EU foresprakas om 6ppna grénser mellan EU ldnderna och
fria marknader.

Da migrationsverket saknar resurser eller kunskap for &ndamélet vinder man sig som
principal till agenten som har 1 uppgift att utfora det dnskvédrda mélet (Hansson, 2011). Syftet
med att utfora uppgiften kommer skilja sig at mellan parterna vilket kan bli tydligare i en
krissituation d& exploatering kan forekomma.

Situationen &dr en miljonindustri for de privata aktdrerna som tjénar pé att bedriva asylboende i

privat regi och drivs av ett vinstsyfte.

Upphandlingskontraktets betydelse har betonats i forskningen och ligger till grund for senare
kontroll och uppf6ljning av kontraktet (Hansson, 2011). Uppfoljning av kontrakt &r inte ett
okdnt omrdde inom forskningen dér bland annat Rendon (2008) papekar myndigheters behov
att médta och folja upp sina offentliga upphandlingar (Rendon, 2008). Syftet med att anvdnda
sig av kontrakt dr for att forbattra effektiviteten och tydliggdra ansvar mellan upphandlande
myndighet och leverantoér (Hansson, 2011). Kontraktet blir en viktig komponent att folja och
ddrmed dven kontroll och uppf6ljningen som process vilket ger oss en inblick over hur
uppfoljning hanteras i en krissituation.

Enligt kontraktets utformning som vi har tagit del av fran migrationsverket gentemot de
privata leverantdrerna finns tydliga punkter dver hur uppfoljningen skall hanteras. Av
kontraktet gar det att utldsa att migrationsverket kommer att ha kontinuerliga uppfoljningar
vad géller rutiner och information om sddan som kan pdverka avtalet. Leverantdren har en
skyldighet att medverka i uppfoljningsmoéten samt virdering av verksamheten. Fran
leverantorens sida skall de rapportera om verksamheten enligt de rutiner som
migrationsverket har bestamt. Migrationsverket har dven rétten att géra oanmélda besdk pa
boenden under avtalstiden. De rutiner som ndmns ovan avser exempelvis mesta dels tekniska
delar sdsom fungerande brandskydd, krav pa bemanning, samt tillgodose behoven gillande
kosten och boendemiljon.

Ur ett samarbetssynsatt utifran kontraktet kommer samverkan mellan migrationsverket och

aktOren att ha en vésentlig betydelse. Med mer betoning pd samverkan, handlar det om att



man behdver samverka for att hantera allt mer komplexa situationer da efterfrdgan pa
samarbete Okar av olika orsaker (Lindberg, 2009). Darmed blir det av stor vikt att se dver
vilka orsaker som ligger till grund for samverkan samt vilka uppf6ljningsmekanismer som
tillhandahalls av myndigheten. Vilket tillvigagéngsitt som anvéinds kan mojligtvis paverkar
uppfoljningen i en krissituation.

Dock har miljoskyddsndmnden som ansvarar for inspektion av miljo och
hélsoskyddsomradet uppdagat brister som ligger utanfér ndmndens tillsynsomrdde men som
finns reglerat i migrationsverkets avtal om tillfdlliga boenden. Miljoskyddskontoret har
konstaterat att fler av punkterna i avtalet inte levs upp till fran anléggningens sida och detta ér
anmarkningsvérd da stora avvikelse féorekommer. Slutsatsen i rapporten pdvisar att
uppfoljning frin migrationsverkets sida inte kan ha skett enligt avtalsvillkoren, trots att
migrationsverket enligt uppgift har personal pd plats flera gdnger i veckan
(Miljoskyddsndmnden 2014).

Aven media har svartmalat hanteringen av asylboende och antyder att de privata aktdrerna
drivs av ett tydligt vinstsyfte medan de offentliga har en demokratisk utgangspunkt.

Negativa konsekvenser har uppstatt i form av att felaktiga slag entreprendrer hanterar dessa
verksamheter och ser inte till valfardaspekter. Ett exempel som uppkommit &r entreprendrer
som tar in for ménga hyresgéster i smé bostdder som inte har tillracklig kapacitet for de
boende. Hér bor en varningsklocka ringa for de offentliga upphandlarna som behover beakta

och kontrollera uppf6ljningen sa att dessa problem inte uppstér.

Baserat pa kontraktets utformning relaterat till den negativa bilden som har mélats upp av
privat dgda asylboenden kommer det att leda oss till uppsatsens fragestillning och syfte. Vi
kommer att belysa fragan i fall uppfoljningen gors som avtalen foreskriver och vad som 1
realiteten f0ljs upp. Eftersom migrationsverket tvingas ta hjdlp av externa leverantorer for ett
samarbete har teorierna i denna uppsats sammanfogats till samarbetet och avtalet mellan

parterna.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra till en 6kad forstaelse och fordjupad kunskap for hur
uppfoljning hanteras frn offentliga myndigheter gentemot de privata aktorerna i en
krissituation nér det géller upphandlingen av asylboenden.

Studien dmnar forklara om de problem som har uppstatt dr en f6ljd av bristande uppf6ljning.
Amnet ir intressant att diskutera da stora forindringar gillande invandringen 4r hogst aktuella

1 dagsldget och bristen pa boende dr akuta. Darmed leder syftet in oss till vér fragestéllning:



1.4 Fragestillning

e Brister uppfoljningen av asylboenden i de privatigda boenden i kris situationer och i

sadant fall vilka &r de bakomliggande orsakerna?

e Vad f06ljs upp?

1.5 Avgransningar

Som tidigare ndmnts finns det olika forfaranden att upphandla igenom men fokus ligger hér
pa den enskilda kontrollen och uppf6ljningen. Pa grund av den kritik som uppstatt kring
bristen av asylboenden dr det relevant att studera &mnet djupare och fa en inblick dver hur
uppfdljningen hanteras.

Denna studie avser att undersoka de steg som inte dr lag reglerat, fokus kommer ligga pé

myndighetens uppf6ljning av kontraktet gentemot leverantdren under komplexa situationer.

Vi har valt att i denna framstéllning fokusera pa frigan om uppfdljning vid upphandling av
asylboende med de privata aktorerna.

Det innebir att sarskilda frdgor kan uppkomma géllande andra delar av
upphandlingsforfarandet sdsom exempelvis kontraktets innehall, annonsering, process
hantering vilket inte kommer att berdras ndrmare. Vissa omraden kommer att beroras i den
man det dr av intresse for studien sdsom speciell lagstiftning.

Pa grund av tidsramen avgrédnsar vi denna studie genom att enbart undersoka de storsta
privata aktorerna pa marknaden. Begrénsningar har gjorts till de ansvariga for hanteringen av
uppfoljningsarbetet i bade privata verksamheter samt migrationsverket som myndighet for att
ytterligare fa ett djup i dmnet.

Det kan vara viktigt att notera att uppsatsen inte kommer att berdra den tredje part, brukarna
som i detta fall utgdrs av de boende. Vi kommer alltsa inte att berdra de boendes upplevelse

utifran deras perspektiv.



2. Teori

1 foljande avsnitt redogors de tre teorierna som kommer att hjdlpa oss att besvara vira
forskningsfrdagor om uppfoljningen brister i krissituationer och vilka dr de bakomliggande
faktorerna i sadant fall samt vad som féljs upp. For att kunna analysera och forsta kommer
Vi att titta ndrmare pd de teorier som beskrivs nedan. De valda teorierna kommer att viigleda
oss till att analysera och tolka var insamlade empiri for att kunna besvara syftet samt

forskningsfrdgorna.

2.1 Principal- agent teorin

For att denna uppsats skall vara av teoretisk relevans utgar vi fran ett hansynstagande till
savdl bestéllarens som leverantorens perspektiv. Viktigt blir att beakta en teoribildning som
pa ett tydligt sétt kan anvéndas for att belysa fler &n en aktors utgangspunkt.

Williamsson har 1 hog grad influerat det teoretiska féltet kring upphandling och kan anses

utgdra normen for teori inom upphandlingsomradet sdsom Principal-agent teorin.

En konkret teori dr Principal och agent teorin som stammar ur Williamsson och blir aktuell i
denna studie da vi ser pa forhdllandet och samverkan mellan den upphandlande myndigheten
och de privata aktorerna.

Ett principal-agent uppstar nér en eller flera individer eller myndighet anstiller en annan aktor
eller organisation for att utfora ett uppdrag. Principal dr den som ger ett uppdrag och agenten
ar den som tar uppdraget dér agenten skall genomfora uppgiften.

Agentens handling péverkar resultatet av verksamheten och har dérfor betydelse for
principalen (Dietmar Braun och David H Guston, 2003). Det innebér att agentens agerande,
det vill séga de privata aktorernas handlande vid hanteringen av asyl boenden péverkar den
upphandlande myndigheten.

For att genomfora sitt uppdrag maste agenten gora insatser och darmed uppoffringar. Dessa
uppoffringar innebér att agenten vill minimera dess insatser for att maximera sin vinst.
Agenten och principalen har dérfor i utgéngsldaget motsatta intressen.

Svérigheter kring tjdnsteinkop har funnits sedan 30 talet d4 Coase (1937) belyste
svérigheterna med tjansteinkdp. Den klassiska fragan har ansetts vara hur tjénsten eller varan
skall kopas in samt huruvida den skall produceras antigen i egen regi eller 1aggas ut pa extern

leverantor.



I senare skede utvecklades Caose teori vidare pd 70 talet av Williamson som myntade
begreppet transaktionskostnader. Transaktionskostnader utgors av de kostnader som uppstér i
en verksamhet for utforande av en tjdnst. Kostnaderna uppstér oavsett om tjansten skall
produceras i egen regi enligt Williamson sa kallat Hierarchy eller ldggas ut externt (av
Williamson kallat market). Dessa transaktionskostnader kommer att uppsté pa grund av
organisering och dvervakning av tjdnsten. Beroende pé vilken tjdnst som &r i frdga, hivdar
Williamson att transaktionskostnaderna kan bli hogre om de 14ggs ut pa marknaden. Nér en
tjdnst inte dr komplex utan kan definieras och 6vervakas som exempelvis drivande av
asylboende blir det ldmpligare att géra som i dagsléget och lagga ut den pd marknaden

( Bryntse, 2000:18). Det som stadféster relationen mellan principalen och agent blir kontraktet
(Hansson, 2011).

Virt att nimna &r att transaktionskostnader behandlas ocksé utifrdn begreppen asymmetrisk
information och opportunt beteende enligt Williamsson. Asymmetrisk information innebér i
sammanhanget principal-agent teorin att informationen mellan dessa parter dr asymmetrisk,
det vill séga till agentens fordel. Ddrmed kommer agenten kan dra nytta av sin gynnsammare
informationsposition och agera utifrén ett opportunt beteende. Har bor principalen vilja att
styra eller avstyra agentens beteende for att f4 agenten att agera efter principalens mél

(Bryntse, 2000:73fY).

De ovanstaende begreppen kan 6ka transaktionskostnader och dédrmed ar det mer praktiskt att
producera tjdnsten i egen regi precis som migrationsverket tidigare kunnat gora, innan
krissituationen och den drastiska 6kningen av asylsokande uppkom. Nér det finns en
tillrackligt stor marknad med mycket konkurrens for ett indamal &r opportunismen irrelevant
medan en liten marknad bidrar till att opportunismen forstérks och leder till att

transaktionskostnaderna okar.

Principalen ska enligt teorin ha kontroll dver situationen genom att kunna kréava
aterrapportering frén agenten om det uppnddda resultatet och ifall missndje uppstér kan
agenten avsattas.

Men det dr inte enkelt i1 praktiken, d4 varje myndighet dr unik. Darmed dr detta en av
anledningarna till att vi har valt att studera ndrmare pd Migrationsverket. Ett problem som kan
uppsta 1 principal-agent relationen &r att precisera uppdraget i komplexa situationer och
kanske didrmed leder det till att tidigare krav sénks. I vissa fall kan det vara lattare att

precisera uppdrag men dessa fall ar séllsynta i verkligheten.



Principal-agent teorin beskriver hur relationen mellan principal och agent ger upphov till
mdjliga malkonflikter, de har olika syften med sin egen verksamhet och den egna rollen 1

relationen (McCue & Prier, 2006).

Principal agent teorin sdtter sdledes fokus pa en problematik som rér uppfoljning. Teorin
lyfter fram agentens intentioner av att inte rapportera information eller att dolja sitt agerande
for principalen, vilket sdledes kan leda till ett 6kat behovet av uppfoljning. Genom kontraktet
kan principalen infora olika krav och skapa incitament dér agenten skall agerar utifran
principalens preferenser for att kunna minimera eller reducera informationsasymmetrin och
osidkerheten i relation till agenten (Hansson, 2010 & Soudry, 2006).

Malkonflikten och de skilda syften frdn de bada parterna blir viktiga aspekter att beakta i
denna studie vilket séledes kan leda till att uppfoljning kan hamna mellan stolarna.
Samverkan har ett stort inflytande i sammanhanget mellan myndigheten och leverantdren dér
gemensam anstrangning och samverkan blir nddvéndig for att uppnd de gemensamma malen
sasom uppfoljningen. D4 samverkan beaktas i studien kommer dven ett relationsperspektiv pa
kontraktet att klargdra for hur kontraktet uppfoljning sammanlénkas.

D4 grundtanken kvarstir om att bestéllaren har alla mdjligheter att styra utforaren och ddrmed
resultatet blir det svérare att applicera i en krissituation, d& nedskdrning av resurser sker for att
snabb beméta de 6kade behov. Saledes valdes denna uppsats for att se pa migrationsverkets

roll som bestéllare och dess hantering av uppfoljning 1 en krissituation.

2.1.1 Relationsperspektivets innebord for uppfoljning

Viktigt att beakta for studien &r principal agent teorins perspektiv och dess fokus pa relationen
mellan principalen och agenten. Kontraktet upprittar relationen mellan migrationsverket och
de privata aktdrerna. For att kunna kontrollera och f6lja upp leveransen av en bestélld vara
eller tjanst skall de krav och villkor som den upphandlande myndigheten har bestdmt finnas
med 1 kontraktet (Kammarkollegiet, 2011; SKL, 2011).

Utifran principal agent teorin som utgdngspunkt har kontraktet betydelse da den ger
myndigheten mojlighet att skriva kontrakt som skyddar mot att leverantoren agerar i
egenintresse. Synsittet kan ses 1 linje med ett neoklassiskt perspektiv pa kontrakt dér tydligt
specificerade mél, resultat och sanktioner &r angivna (Domberger, 1998). Genom ett tydligt
kontrakt som specificerar mél och resultat ligger vikten pa uppfoljningen i att se till sd att

leverantdren lever upp till kontraktets mal och resultat. Annars kan sanktioner verkstéllas mot
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leverantoren da uppfoljningen dven klargéra om ett kontraktsbrott har skett enligt ett
neoklassiskt perspektiv. Dock kommer det neoklassiska perspektivet forbises dd den
upphandlande myndigheten befinner sig i en komplex situation. I denna typ av situation &r
den svaraste aspekten oforutsdgbarhet da externa situationer stindigt paverkar situationen

(Rogers, 2008).

Ur ett relationsperspektiv pa kontrakt ar utgdngspunkten istéllet att alla villkor, mal och
resultat inte kan specificeras pd forhand. Har ligger fokus istillet pa att ange procedurer som
underldttar for parterna att handskas med problem och utmaningar allt eftersom de
uppkommer. Eftersom det rader oforutsdgbarhet utifrén ett relationskontraktsperspektiv
kommer osdkerhet att accepteras dé det dr omojligt att veta vad som véntar 1 forvig (Greve,
2008). Domberger (1998) antyder att uppfoljningen av kontrakt sker genom samverkan
mellan parterna och fokus bor ligga pa att lyfta fram gemensamma intresse snarare 4n att
verkstélla sanktioner vid kontraktsbrott (Domberger, 1998). Utifran detta argument blir
uppfoljningen ett delat intresse dér bada parterna &r engagerade och vill uppné de
gemensamma malen. Genom uppfdljningen kan detta sikerstéllas och gynna de serigsa
aktorerna pad marknaden som har mest att vinna pa en tydlig uppfoljning och konkurrera ut de
mindre seridsa aktorerna.

Utifran ett relationssynesitt pa kontraktet kan samverkan mellan myndighet och leverantdr ha
en avgorande betydelse med mer vikt pd samverkan utifran ett relationsperspektiv blir

exempelvis egenrapportering viktig faktor for uppfoljningen.

2.2 Kontraktsstyrning

Definitionen av begreppet kontraktsstyrning innebdr en sorts styrning av en verksamhet som
styrs internt eller externt baserat pa kontrakt med bindande verkan.

Kontraktet &r av central betydelse dd det involverar en handlingsfrihet och bestimmanderétt
over det arbete som ska utforas fran principalen till agenten (Jensen & Meckling, 1976;
Soudry, 2006; Mc Cue & Prier, 2006). Som tidigare nimnt dr det kontraktet som skapar
relationen mellan principal och agent fran ett tidigt skede och faster grunden for ett samarbete
(Hansson, 2011).

Har blir det rimligt att dterknyta teoribildningen principal-agent teorin, for att stilla

kontraktsstyrning och dess pafdljande analys i relation till detta.
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Kontraktsstyrning kan @ven innebéra inkopta tjénster for att styra interna enheter i egen
organisation. Kontraktsstyrningens syftar pa att kontinuerligt ha en uppf6ljning och styrning
oavsett om tjdnsten dr lagd pa en extern part eller utfors i egen regi (Bryntse, 2000:29fY).

Att utforma kontraktet sd tydligt som mdjligt i ett tidigt skede har enligt Bryntse (2000) varit
den huvudsakliga delen inom kontraktsstyrning. Bryntse uppmérksammar vikten av alla delar

1 processen av inkdp nér det géller bade uppfoljning och styrning.

Val av Tjanst

Behov av tjanst
uppkommer

Avslutad tjdnst

Paborjad tjanst

Internt/ externt

N\

Kontinuerlig styrning och uppféljning i alla led

Figur 1. (Ovanstéende bild konstruktion &r omarbetad och genomsyrar Bryntses (2000) teoribildning av styrning och
uppfoljning).

Genomforandet av kontraktsstyrning varierar med hénsyn till storleken pa bestéllaren, vilken
typ av tjanst det géller samt det geografiska ldget framhéller Bryntse (2000:301).

I sin upphandling har Bryntes empiri visat stort virde dd kontraktsstyrning beskrivs tydligt
utifrén praktiken. Generellt beskrivs kontraktsstyrning som ett motstand for ett bra samarbete
och uppbyggnad av fortroende. Dock understryker Bryntse att kontraktsstyrning, tvirtom inte

ar ett hinder utan snarare forstiarker samarbetet och fortroendet (Bryntse, 2000:303).

Kontraktet blir en utgdngspunkt for myndigheten att sitta upp spelregler samt krav for
samarbetet for de inkOpta tjanster som har lagts ut pd extern part. Vikten i kontrastyrning
ligger 1 att ha en kontinuerlig uppfoljning och dérmed dr det av relevans att undersoka om det
facto sker mellan parterna i en krissituation. D& migrationsverket skall agera under snabba
forhallanden kan viktiga delar forsummas i kontraktet som kan vara av stor vikt for
uppfoljningen. Samverkan bor inkluderas i processen efter att kontrakt har ingétts for att

kunna bibehalla en kontinuerlig dialog mellan parterna.
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2.3 Samverkan

Samverkan &r en relevant teori da migrationsverket har hamnat i en krissituation dér
myndigheten méste ta hjélp av privata aktdrerna for att métta den rddande bostadsbristen.
Relationen och val av uppfoljning mellan de privata aktoérerna och myndigheten blir vésentlig
att studera kring teorin om samverkan dir ett samspel fran bada parterna dr nddvindig for ett
lyckat samarbete.

Kajsa Linberg (2009) forklarar varfér man bor samverka i bade praktisk och symbolisk

karaktér mellan olika typer av organisationer:

“En praktisk forklaring dr att organisationer behéver samverka for att hantera allt mer
komplexa processer. Det innebdr med andra ord att det finns en efterfraga pa
samverkan.

En annan forklaring, som dr av mer symbolisk karaktdr, dr att organisationer
samverkar for att méta krav utifrdn, det vill sdga frdan andra organisationer eller
mdnniskor, och framstd som moderna och legitima. Det innebdr till exempel att méta

klienters eller kunders behov och énskningar” (Lindberg, 2009:8).

Lindberg uppger underliggande orsaker som motiverar samverkan mellan organisationer,
uppkomna av Christine Oliver(1990). Skélen till samarbetet dr nddvandighet, symmetri,
omsesidighet, effektivitet, stabilitet och legitimitet (Lindberg, 2009:34).

Hirmed presenteras de orsaker som berdr var studie:

Nodvindighet kan orsaka att organisationer ibland méste samverka, med andra ord kan det
vara nddvéndigt och patvingat genom lagstiftning. Enligt Borell och Johansson 1998 kan
statliga myndigheter och verk stimulera samverkan genom att sétta upp spelregler och initiera

atgdrdsprogram (Lindberg, 2009:34).

Stabilitet och att skapa forutsdgbarhet &r en annan orsak till att organisationer

samverkar. Det innebdr att sékerstélla tillgdng till resurser samt att kontrollera floden. For att
skapa stabilitet i kritiska situationer kan man samarbeta mellan organisationer frin olika
samhéllssektorer for att generera 10sningar pa problem. Dérmed kan dven samverkan med
andra organisationer ses som en enad och stor aktér som péverkar

omgivningen (Lindberg, 2009:37).
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Omsesidighet ir en de vanligaste orsakerna till ssmverkan da det innebr att organisationerna
samverkar kring ett gemensamt mél eller gemensamma intressen. Genom att organisationerna
samverkar tillsammans blir det ldttare att uppna nagot som skulle varit svdrare att uppnd pa
egen hand. Detta leder till att parterna blir beroende av varandra. Lindberg refererar till en
omtalad artikel skriven av Rosabeth Moss Kanter (1994) dir hon pdpekar att samarbete inte
endast handlar om utbyten mellan aktorerna utan dven skapar mervirde for de inblandade.

(Lindberg, 2009:36).

Asymmetri dr en annan orsak till samverkan. Hér handlar det om att en organisation kan
utdva patryckningar dver en annan organisation eller kontrollera dess resurser for egen nytta.
Detta skapar freeriders som” aker snélskjuts” pd den andra organisationens bekostnad. Oftast
tillkommer kraven pé samverkan fran en hogre instans som har inflytande 6ver en annan
organisation och ddrmed maste kraven uppfyllas av utforaren. Asymmetriska relationer kan
uppsta vid samverkan mellan olika aktdrer pd grund av dess storlek dér exempelvis en
offentlig myndighet har hgre makt gentemot en mindre organisation. Huxham 1996 gor
gillande att maktbalansen mellan bada parter blir problematisk da den hogre instansen har

overtaget (Lindberg, 2009:35).

Effektivitet som orsak till samverkan innebér att man vill dra nytta av stordriftsfordelar oftast
riktat indt 1 organisationerna. De inblandade organisationerna vill 6ka sin inre effektivitet och
genom samarbete halla kostnaderna nere och effektivisera processer asyftar Kanter 1994 och
Kadefors 2006. Effektiviteten kan dven motiveras av att man vill kombinera kunskap och

resurser pa ett mer effektivt sitt.( Kanter 1994 och Kadefors 2006, ref i Lindberg, 2009:36).
Aspekterna kommer att tas 1 beaktande d& vér studie grundar sig pa ett samarbete mellan en
offentlig myndighet och privata aktdrer. De ovan ndmnda faktorerna har stor inverkan i deras

samarbete och uppsatta mal.

For att ingd i ett gott samarbete mellan parterna krdvs samverkan, som identifieras av de

tidigare nimnda aspekterna och bor tas i beaktande for ett fungerande samarbete.
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2.3.1 Uppfoljningsmekanismer

Uppfoljningsmekanismer inom den offentliga sektor har dkat da offentlig upphandling har fatt
en betydande roll hos myndigheter. Rendon (2008) menar att uppfoljningsmekanismer
innebar pa vilket sdtt myndigheter véljer att folja upp och diarmed 4r det viktigt att hitta
specifika uppfoljningsmekanismer for en forbattrad upphandlingsprocess, beroende pa vilken

typ av upphandling det géller (Rendon, 2008).

Kammarkollegiet (2011) har utarbetat en vigledning for myndigheter vid uppfoljning av
offentlig upphandling. I vdgledningen utgar Kammarkollegiet fran tva uppfoljningsomraden
intern och extern uppfdljning. Studiens fokus kommer att vara pa extern uppfoljning pa
leverantorsnivd ~ som  behandlar  sjdlva  kontraktsuppfoljningen.  Det  externa
uppfoljningsperspektivet beaktar det som wupphandlas och kops. Studien berér den
upphandlande myndighetens uppfdljning av kontrakt under avtalsperioden. Detta syftar till att
myndigheten (principalen) forsékrar sig om att de bestdllda tjénster och varor som kdpts in
enligt kontraktet av leverantoren (agenten) levereras.

Utifran Kammarkollegiets diskussion kommer vi att reflektera kring tidigare teoretiska
perspektiv, relationsperspektivet och dess koppling till samverkan och val av

uppfoljningsmekanismer.

Enligt Kammarkollegiet skall kontraktsuppfoljning pé leverantorsniva ske i tvd steg.

Forsta steget skall det som skall foljas upp identifieras. Myndigheten &r skyldig att folja upp
de krav myndigheten beskrivit 1 kontraktet. I ndsta steg bestdms vilken typ av
uppfoljningsmekanism som bor anvdndas och den bor séttas i relation till vilket mervérde den

skapar for myndigheten beroende pd uppf6ljningens omfattning (Kammarkollegiet, 2011).

Kammarkollegiet ger forslag pd hur den upphandlande myndigheten kan f6lja upp kontrakt
vilket i studien betitlas uppfoljningsmekanismer. For att fa en 6verskddlig bild 6ver de olika
forslag pd uppfoljningsmekanismer som kan anvéndas pa leverantors redogors en

sammanfattning enligt f6ljande bild:
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Olika uppfoljningsmekanismer for myndigheten

Mitning av kvalitet genom nyckeltal

Faktura kontroller

Enkdéter till tredje parts anvindare
Besiktningar och inspektioner
Funktionstester

Beddmning och betygssittning

Revisioner

Uppvisande av certifikat, intyg eller andra stddjande dokument
Egenrapportering av leverantorer
Stickprovskontroller och blindtester

Besok och kontroller, anmélda och oanmailda
Regelbundna uppfoljningsmdten

Fysiska leveranskontroller

VVVVVVVVVVVYY

Figur 2 Uppfoljningsmekanismer (Kammarkollegiet, 2011)

2.3.2 Det teoretiska perspektivet kopplat till uppfoljningsmekanismerna

Utifran ett relationsperspektiv pd kontrakt understryks att myndigheten och leverantdren har
ett gemensamt intresse att uppnd ett mal. En av de ovan nimnda uppfoljningsmekanismerna,
egenrapportering anses vara av stor vikt och bygger pa en form av samspel och tillit mellan
parterna. Myndigheten maste ha tillit av leverantdrens redovisade rapportering och att denna
ar korrekt och inte gors i ett motstridigt intresse.

Ett gemensamt intresse frdn myndigheten (principalen) och leverantdren (agenten) dr enkéter
till tredje parts anvénder for att medborgarna och de boenden skall vara njda med den
levererade tjansten. Greve (2008) kopplar uppfoljningsmekanismen stickprovskontroller till
relationsperspektiv d& det bygger pd en form av tillit mellan myndighet och leverantor. Skulle
myndigheten utfor stickprovskontroller istéillet for kontinuerliga kontroller bedoms det finnas
tillit mellan parterna. Greve (2008) menar att inkdpare (principal) kan samarbete med
leverantorer(agent) for att skapa lampliga riktlinjer for reglering for att underlétta skapandet
av rapportering mellan parterna. Till f61jd av detta kan myndigheten spara pengar och tid
vilket resulterar i att beteende och agerande ligger i leverantorens hiander. Istéllet kan
myndigheten avldgga tid pé att forbéttra leverantorens egenkontroll och utfora kontrollbesok
vid behov (Greve, 2008). Saledes blir denna typ av val av uppfoljningsmekanismer i linje med
ett relationsperspektiv pa kontrakt enligt var bedomning. Andra viktiga former av

uppfoljningsmekanismer som kan relateras till relationsperspektivet dr regelbundna
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uppfoljningsmoten och anmélda/oanmélda besok for att kunna dela pa erfarenheter och
kunskap. Oavsett vilka val av uppfoljningsmekanismer som gors vid ett relationsmissigt

synsatt pd kontraktet 4r samverkan mellan myndigheten och leverantdren avgorande.

Samverkan &r viktig efter att kontrakt har ingatts, di samarbetet &r av stor betydelse under
processens gang och skall vara vélfungerande for ett lyckat utfall. I grund och botten startar
ett samarbete genom ett kontrakt som skall fortlopa under hela processen gang och ddrmed ér
teorierna beroende av varandra. Det blir rimligt att dterknyta till den tidigare nimnda
Principal-agent teorin och dess dilemma om exempelvis opportunistisk beteende som dven

aterfinns 1 orsakerna i samverkan.

3. Forskningsansats

Detta kapitel kommer att beskriva vilken metod som har anvdints samt en motivering av valet
av metoden. En redogorelse gors for urvalet av undersékningsenheterna och ddrefter
presenteras det faktiska insamlandet av det empiriska materialet. Kapitlet avslutas med en

beskrivning av hur materialet har bearbetats och tolkats.

Viktigt att bendmna dr hur sjélva processen for att nd den kunskap som behdvs, har bedrivits.
Ur ett historiskt perspektiv har denna delats upp i en induktiv eller deduktiv ansats. Induktiv
ansats kan definieras som en process som startar insamlandet av empirisk data for att sedan
dra generella slutsatser. Det deduktiva angreppssittet kdnnetecknas av att vi utgar ifrén
befintliga teorier for att sedan kunna dra slutsatser inom omradet. Dé studien inte &syftar till
att falsifiera eller verifiera en hypotes utan istéllet &r mélet att forsoka forsta och beskriva det
undersokta omrddet, blir induktiv ansats passande i sammanhanget. Da studien dmnar
undersoka ett mindre antal objekt och intresset for den kontext de befinner sig i ér i enlighet
med induktiv ansats. Omradet dr inte outforskat och forskningen har berdrt omréadet tidigare
och kunskap som har forvérvats av tidigare studier har beaktas for en ndrmare forstéelse av
dmnesomradet, vilket har skapat en forforstdelse for undersokningen. Studien kan ddrmed

kombineras av bade deduktiv och induktiv ansats, dven kallat abduktion.

3.1 Utformning

Fallstudiens empiri kommer att utgd utifran intervjuer som faller inom ramen for kvalitativ

metod. Eftersom syftet inte dr att médta och forklarar, tar inte vér studie en kvantitativ
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utgdngspunkt. For att fa en bredare forstaelse over studieobjektet dr det den kvalitativa
metoden som ldmpar sig bést for studiens utformning.

Primérdata kommer att bestd av intervjuer medan sekundirdata kommer att bestd av bland
annat tryckt litteratur, vetenskapliga artiklar och insamlat underlag fran internet.

For att kunna finna svar pd vér problemformulering kommer intervjuer att genomforas med

tjanstemdn pd myndigheten som arbetar med offentlig upphandling.

Viktigt att ta hinsyn till innan intervjuerna paborjades var att informera respondenterna om
anonymitet i fall respondenten vill vara anonym eller inte samt att erbjuda en
sammanstéllning av den fardiga uppsatsen efter transkribering. Inspelning av de besvarade
frdgorna med respondenterna dr en annan viktig del dock bor respondenten medge ett
godkdnnande. Respondenterna informerades dven att de var fria att avsté frén att besvara
frdgor som uppfattades kénsliga.

Uppdelningen av fragorna bestod till en borjan av generell karaktir till att senare fokusera
specifikt pa upplevelser av uppfoljningen.

For att utveckla ett kort svar fran respondenterna anvéndes foljdfragor for att fa ytterligare
inblick och bredare forklaring. Intervjuerna som utfordes via telefon och bokade personliga
moten genomfordes med hjilp av rostinspelning. Dérefter transkriberades inspelningarna for

att kunna fa ut s mycket som mojligt av materialet.

3.2 Urval

Forstahandsvalet av respondenter var migrationsverket samt de storsta privata leverantorerna
pa marknaden. Migrationsverket kontaktades vid telefon samt via mail dér vi inte fick ndgot
gensvar pa grund av den harda belastningen pa myndigheten i dagsléget. Telefonintervjuerna
varade mellan 20 till 40 minuter medan de personliga intervjuerna tog langre tid att
genomfora och kunde fortga upp till tva timmar.

Via rankningslistan som valdes fram &ver asylboenden kontaktades den privata leverantéren
Nordic Camping Resort, dédr en kortare intervju genomfordes via telefon med VD Tom
Sibirzeff som ansvarar for alla avtal med migrationsverket. Respondenten var inte tillrdckligt
givande pa grund av tidsramen. Vidare valdes ytterligare tvd privata leverantorer som
kontaktades via mail samt telefon. De utvalda leverantorerna blev Jokarjo AB samt Tofta
Snickeri AB som dr de storsta aktorerna pa marknaden géllande asylboenden. Den storsta
aktoren Jokarjo AB dgs av den omskrivna entreprendren Bert Karlsson som tjdnat mest pa att
bedriva asylboenden. Ddarmed kontaktades verksamhetschefen Johan Martensson pa Jokarro

AB via telefon och sedan bokades ett personligt méte in. Johan som tidigare dven arbetat pa
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migrationsverket hdnvisade oss till en teamledare pa migrationsverket i Vanersborg, Tommy
Bengtsson vilket tacksamt godtogs pd grund av den annars svara atkomligheten pa
migrationsverket. En telefonintervju genomférdes med Tommy d& mgjligheten for
mottagande inte fanns.

I bolaget Tofta Snickeri kontaktades dgaren Anders Berg, som hinvisade oss vidare till Ulf
Andersson som kunde bevara véra fragor pa bésta sitt.

Alla dessa respondenter ansvarar direkt for frdgor som berdr asylboende vilket leder till att

vér insamlade data blir av hog validitet for denna studie.

3.2.1 Respondenter

[ detta avsnitt redovisas en redogérelse av de respondenter som intervjuats. En beskrivning

ges av deras respektive arbetsplats, roll samt arbetsuppgifter.

Tom Sibirzeff
Tom arbetar som VD och finns pa huvudkontoret pa den privatigda Nordic camping Resort.
Han ansvarar for alla avtal och upphandlingar med migrationsverket och har en direkt kontakt

med myndigheten dock har han inte kontakt med de boendena.

Johan Mirtensson

Johan Martensson &r verksamhetschef pd Jokarjo AB och héller till i region syd, fran
Stockholm till Malmo dér han har dvergripande ansvar tillsammans med 370 anstéllda. Hans
arbetsuppgifter bestar av att stotta platscheferna med hjélp och végledning, inkdp samt att ha
kontakt med olika fastighetsdgare géllande att tillhandahélla nya boenden. Martensson har

direktkontakt med de boenden och har varit verksam inom Jokarjo AB i 2 &r.

Ulf Andersson

Ulf Andersson ansvarar for alla upphandlingar som gors for Tofta snickeri AB gentemot
migrationsverket. Tofta snickeri AB &r 1 dagslaget landets ndst storsta bolag inom
asylboenden efter ovanstdende bolag Jokarjo AB. De ansvarar i dagsliget for 8 stycken
anldggningar och avtal.

Andersson har varit verksam i bolaget sedan ett &r tillbaka innan dess jobbade han som
fristdende. Hans arbetsuppgifter bestdr dven av att sikerstilla att kvalitén pa anldggningarna

blir s& bra som mojligt och foljer de avtal som ingétts med migrationsverket.
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Tommy Bengtsson

Tommy Bengtsson arbetar vid migrationsverket i Vénersborg som teamledare och ansvarar
for upphandlingar. Hans arbetsuppgifter &r att rapportera, fordelar arbetsuppgifter samt
hantering av mdten med migrationsverket och har arbetat pd myndigheten i 10 ars tid.
Bengtsson har ett team under sig som hanterar och ansvarar for alla ldgenheter och all
inflyttning for de asylsokande. Han har inte direkt kontakt med de asylboenden men skickar

ut personal fran migrationsverket for kontroll minst en géng i1 vecka.

Mikael Westberg

Mikael Westberg arbetar som enhetschef pa migrationsverket i Boras och har varit verksam 1
12 &r. Hans viktigaste uppgifter bestdr av verksamhetsansvar i alla delar ndr det giller
verksamheten samt upphandlingar med privat aktdrerna. Han ansvarar dven for medarbetarna,
budget, arbetsmiljé samt har hand om regler och rutiner som hor till myndigheten. T sitt
dagliga arbete kommer Westberg inte personligen i kontakt med de asylsokande utan detta

delegeras till 6vriga medarbetare.

4. Resultat av intervjuer

For att underldtta ldsningen och fortydliga studien kommer empirin att redogoras i tva
kategorier, som kan ses i den bifogade intervjuguiden. Den forsta kategorin omfattar
respondenternas klargérande av arbetsuppgifter medan den andra dr mest relevanta for var
studie och behandlar respondenternas uppfattning kring det kontrakt baserade
uppfoljningsarbetet.

Vidare delas dessa tva kategorier upp for att fd fram olika perspektiv fran bade de privata
och offentliga verksamheterna.

Empirin kommer att ge oss en bredare kunskap om dmnet och en djupare forstaelse som
sedan kommer leda oss vidare till att analysera och diskutera utifrdn studiens syfte och
forskningsfrdgor.

Alla uttalanden som citerats nedan dr tagna fran intervjuerna med respondenterna. Vid

transkribering forsoktes i stor utstrdckning som mojligt att citera specifikt det som uttrycktes.

4.1 Respondenterna om att arbeta med asylboende

Enligt Siberzeff forekommer en god dialog samt kontinuerlig avstimning med
migrationsverket, vilket han upplever fungerar bra. I samarbetet finns inte mycket att sdga till

om for de privata aktérerna dd migrationsverket bestimmer allt och som privat leverantor har
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man ett val, antingen véljer man att folja villkoren eller avstd. Siberzeff understryker att
migrationsverket dr en vanlig kund fér Nordic camping Resort.

Siberzeff uttrycker sig foljande kring detta.

“Mdnga drar sig ut 6verraskande, avtalen dr sa strikt gjorda,

vi har inget att sdga till om” (Tom SiberzefY).

Med citatet ovan menar Tom pé att det inte sker ndgon sérskilt sdrbehandling pé grund av att
det ar just migrationsverket som dr kunden. Enligt respondenten finns det tydliga faststillda
rutiner som ror leverantdren att folja upp kontraktet under avtalsperioden. Det som
framkommer ur diskussionen &r att principalen har kontrollen dver agent i situationen. Den
uppfoljningsmekanism som myndigheten anvénder sig av dr bland annat aterrapportering som

indikerar att ett samspel och tillit existerar mellan parterna utifrén ett relationsperspektiv.

Den andra respondenten Johan Maértensson papekar att det inte dr vidare komplicerat att
Oppna och driva ett asylboende i dagens situation.

Martensson som ér fri lanserad samarbetar med en kollega som sitter stationerad i Lidkoping
(koordinator) i region syd. De samarbetar med drivandet av verksamheten, tillsétta

platschefen och personal.

”Det kan vara ganska mycket ..assd det kan vara bade personlig och arbetsrelaterat
och de gdr pda hégvarv de ddr. Det gdr bra, det gar forvanansvdrt bra och vi skéter det
ocksd ganska bra tycker jag. Detta dr min drom, jag tycker det hdr dr sa himla roligt att
jobba med folk rent allmdin, bdade invandrade och svenskar, och alltihop. Just att man

kan vara med och ....lite ADHD — aktigt” (Johan Martensson).

Vikten av inkdp av tjénst eller vara uppmérksammas av Bryntse (2000) dér alla led i
processen skall tas i beaktande av den upphandlande myndigheten. Da myndigheten skall
agera under snabba forhéllanden mojliggors det att vissa delar forsummas vilket kan forklara

Martenssons uttalande om enkelheten i att 6ppna ett asylboende.

Respondenten Ulf Andersson dr representanten gentemot migrationsverket och ér delaktig 1

alla méten med myndigheten. I dessa mdten sammankommer aktdrerna for att kunna dela
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med sig av sin kompetens och erfarenhet. Vid fragan om vad som é&r hans viktigaste

arbetsuppgift anger Andersson:

“Att sdkerstdlla att kvalitén pd alla anldggningarna blir sa bra som maojligt och foljer
de avtal som migrationsverket har gett oss .. att det dr brandsdkert, att personalen dr
utbildad i vard och riskhantering och att de boende har bra forhdallanden” (Ulf

Andersson).

Regelbundna uppfoljningsméten som Andersson ndmner ér en viktig uppfoljningsmekanism
som gors vid ett relationsmissigt synsétt pa kontraktet dir kunskap och erfarenhet delas.

Samverkan i detta skede blir avgérande mellan myndighet och leverantor.

Tommy Bengtsson fran migrationsverket anser att den ideala situationen skulle vara att det
fanns boenden i omfattande utstrackning. Bengtsson menar att det har varit svart att hantera i
den radande situationen da flertalet asylsokande har dkat dramatiskt under det senaste

aret. Man har varit tvungen att sdnka kraven frdn migrationsverkets sida for att mota
boendebehovet vilket inte dr den optimala forestdllningen. Bengtsson uttrycker tydligt hur

kraven har minskat i dagens situation med sitt uttalande:

“Det hade varit bdttre om vi hade kunnat skapa fram fler platser men just nu har vi

fortdtat sa mycket vi kan. Vi kan inte stoppa in mer”” (Tommy Bengtsson).

Aven den sistnimnda respondenten fran migrationsverket, Mikael Westberg

beskriver svérigheterna och utmaningen dér boendena dr upphandlade utifrén ett avtal som
gor att leverantoren skoter i stort sett allting. Det leder till att leverantorens personal har ett
stort ansvar for den fungerande verksamheten, géllande exempelvis brandskydd, mathéllning,
sangplatser och dylikt. Enligt Westberg dr det en utmaning d4 man samtidigt har
verksamhetsansvar och inte har totalkontrollen som man hade haft om man hade boenden i
egen regi. Trots situationen uttrycker Westberg att det har fungerat bra én sa ldnge fastén det

finns ett flertal intressenter som &r inblandade i en och samma fréaga.
Da principalen inte har den dvergripande kontrollen och ligger dver ansvaret pd agenten

mdjliggor det for opportunistiskt beteende dd agentens handling péverkar resultaten av

verksamheten. Da agenten vill minimera dess insatser for att maximera sin vinst tydliggors
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agentens och principalen motsatta intressen som &r en fordel for agenten som har
informationsdvertaget. En tydlig forédndring av de sénkta kraven som Bengtsson papekar
grundar sig i ett av problemen i principal agent teorin géllande att precisera uppdrag i
komplexa situationer. I linje med Mc Cue & Prier (2006) poédngteras att tidigare krav dé kan
komma att siinkas nir man skall precisera uppdrag i komplexa situationer. Aven ur ett
relationskontraktsperspektiv kan krav komma att sdnkas da det rdder oforutsagbarhet eftersom

utfall dr svart att forutspa pa forhand i1 en krissituation och osékerhet att accepteras.

4.2 Respondenternas uppfattning om hanteringen av uppfoljningen och vad

som foljs upp

Fokus pa intervju frdgorna skiftade sedan till att ndrmare undersdka hur uppf6ljningen utfors
samt upplevs av respondenterna. Manga respondenter menar att kraven for uppfoljningen har
sankts allt eftersom trycket pa asylboenden har 6kat under den senaste tiden. Samtliga
respondenter medger dock att uppfoljningen gors kontinuerligt pd respektive boenden och
trots att kraven har sénks dr kontrollen av asylboenden frdn migrationsverkets sida,
godtycklig. Med det menas att besok fran migrationsverket sker varje vecka pd samtliga

boenden for att sékerstélla att driften sker enligt avtal.

Vid intervju med Tommy Bengtsson frdn migrationsverket kommenterade han frdgan om hur
han ser pd aktdrernas utnyttjande i den radande situationen genom att motta fler personer pa
boenden dn vad utrymmet tillater. Den besvarade uppger att besiktning utfors av
migrationsverket och man tilldter inte fler boenden dn vad som far plats. Migrationsverket
har ett grundkrav pa 5 kvm per person men genom fortitning kan denna yta minskas till 3
kvm per person vid behov. Han uppger att kraven dven har sénkts géllande avstdndet fran
boendet till ndrmaste mottagningsenhet som gétt fran att ha varit max 3 timmar till att bli max
4 timmars avstdnd istédllet. Bengtsson poédngterar att dessa sinkta krav inte har paverkats av de
privata aktorerna utan fran migrationsverkets sida pa grund av tidsbrist.

Westberg uppger dven han att man inte kan ta in fler boenden 4n avtalet uppger och det ar
avtalet som styr hur minga platser som man innehar. Med andra ord fr man betalt endast for

det man har avtalat om.

Den privata respondenten Martensson bekréftar 4ven han att kravet fran borjan var att erhélla
5 kvm boendeyta per person men dessvirre trappades det ner genom en fortdtningsplan av

migrationsverket till ett krav pa 3 kvm per person.
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Han uttrycker sig om situationen med uppfdljningen enligt f6ljande:

“Dom kommer ut och kontrollerar och ser till liksom sd att det ser bra ut och
att brandskyddet dr tillrdckligt gott, och att ventilationen dr ok och att vi foljer de
kraven som vi har skrivit pa att vi har. Nu har uppfoljningen skett ganska ofta pa grund

av de kortvariga kontrakten som dr pa 6 manader” (Johan Martensson).

Bengtsson berittar att utifrdn migrationsverkets sida sker kontroll minst en gang i veckan pa
boenden. Darmed menar han att det inte brister i1 deras uppfoljningsarbete da kontinuerlig

uppfoljning sker, det vill sdga minst en gdng i veckan. Han uttrycker sig:

“Eftersom vi dr pd vdara boenden varje vecka, sd tittar vi pa det mesta och vi far reda pd
om det dr nagra problem. Vi anser att vi har uppféljning varje vecka vilket dr i
tillrdcklig utstrdckning. Det kan hénda att vi missar saker men vi forsoker hdlla oss pd

samma nivd som innan krisen”’(Tommy Bengtsson).

Westberg instimmer gillande uppfoljningen att den sker 16pande i den dagliga verksamheten
i1 boenden och sker oanmélt frdn migrationsverkets sida.

Martensson dsyftar att anledningen till att migrationsverket gor oftare kontroller &r pa grund
av att ramavtal inte gors 1 lika stor utstrdckning och ddrmed behdvs kontroller med tétare
mellanrum och en ny besiktning, da avtal skall férnyas.

Martensson upplever vidare att kraven har sénkts pd uppfoljningen och att nu for tiden finns
mdjlighet att sdtta upp husvagnar, moduler och tdlt utomhus i kylan vilket inte var godtagbart

tidigare innan krisen.

Migrationsverket gor kontinuerliga besok pa boenden som en aterkommande
uppfoljningsmekanism istéllet for stickprovskontroller eller aterrapportering. Vid anvindning
av dessa tva uppfoljningsmekanismer anses tilliten och samspelet mellan parterna vara god ur
ett relationsperspektiv men migrationsverket prioriterar dock inte detta alternativ. Martensson
styrker argumentet i sitt uttalande om att uppfoljning utférs med tdta mellanrum pa grund av
situationens karaktir och dédrav de kortvariga kontrakten. Kontinuerlig uppfoljning &r av stor
vikt for kontraktet for att sékerstélla produktionen av de tjénster eller varor som den

upphandlande myndigheten har avtalat om, vilket medges av respondenterna.
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Westberg beréttar att det &r en prioriterad arbetsuppgift att folja upp boenden men det &r inte
alltid man hinner med uppgiften optimalt, beroende pa hur ménga boenden man ansvarar for.
En viktig del &r att upprétthélla en bra dialog med dgaren d& man har ett gemensamt ansvar
men dock har myndigheten ett ansvar som inte far forsummas menar Westberg. Ett forslag
for forbattring av uppfoljningsarbetet enligt Westberg ér att utféra en undersékning dér de
boenden har mojligheten att framfora sina synpunkter. En sddan undersdkning genererar en

helhetsbild av situationen pa boenden och dérefter kan atgarder vidtas och forbittringar goras.

UIf fran Tofta Snickeri AB forklarar hur alla entreprendrer fran branschen sammankommer
till arliga moéten hos migrationsverket tillsammans med brandtjdnsten och socialen. Har
diskuterar man sina forhéllanden och forsoker ldra sig av varandra. Migrationsverket har
dven bemanning som &ker ut till boenden varje vecka, precis som dven Martensson tidigare
ndmnde. Kontroll av boendet utfoérs och samtal sker med de boenden som far mojlighet att

stdlla fragor till migrationsverket.

Ulf instimmer med Westberg om att det ska finnas en viss kvm per person men sdger vidare
att kraven inte har sankts. Dock har frekvensen av kontrollen sinkts da man inte hinner med 1
samma utstrickning som tidigare pa grund av tidsbrist. Dessutom maste det finnas
allménutrymmen for de boendena for de boendena att vistas i. Kraven bestdms inte av
entreprendrerna sjdlva utan bestdms av migrationsverket och géller for alla aktdrer. Han
beréttar vidare att s& som situationen ser ut sé har tva av Toftas boenden fOrtétats flera gdnger
om med nyanlidnda som behdver tak Gver huvudet snarast och ddrmed har kravet pa utrymmen
minskat.

De privata aktorer kan vilja att avsta att ta emot fler nyanlédnda for att undvika en situation dér
ménniskor placeras i kéllare pé grund av platsbrist. Utfallet har blivit att mdnniskor placeras i
kéllarutrymmen dnda pa grund av extra intjdnade kronor. Det &r inte ett dnskvért scenario for
aktorerna dé belastning pa personal 6kar samt snabbare forslitningar pa fastigheter sker. Har
hade det foredragits att folja migrationsverkets krav géllande utrymmen och undvika
fortitningar. Ulf podngterar att om dessa krav inte f6ljs avbryts kontraktet och samarbetet

med migrationsverket.

Att ha en viktig dialog sinsemellan parterna géllande bade exempelvis hur stidningen skots

samt hur maten serveras pa ett bra sitt, dr en viktig aspekt av uppfoljningsarbetet.
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Ulf motiverar sig genom foljande uttalande:
“En del aktorer har forsokt servera portions mat men har fatt stopp pd det. Om man
tittar pad en del stdllen..som.. vi jobbar aldrig sa da men ddr de gor mat pa ett stdille ,
ddr det ldggs i portionsforpackningar och sen kommer till anldggningen, sen ldggs det
upp pd fat och serveras som att det var lagad mat. Det har ju en viss stor aktor forsokt
gora med en stor fabrik men det blev stoppat. Man mdste servera mat som dr lagad

inom 2 timmar i speciella kérl”’( Ulf Andersson).

Pa grund av de brister som antas ha uppstétt i uppfoljningen var det av stor vikt att tillfrdga
respondenterna gillande denna frdga och vad de anser om anklagelserna om hur aktdrerna av
asylboenden utnyttjar situation som har uppstétt. Ulf uttryckte sin asikt tydligt i fragan om hur

media har portrétterat de privata aktorerna pa ett forkastligt sitt:

“Den ddr kritiken handlar ju enbart om rykten och prat. Dom som bryter mot den, de
blir ju av med avtalet, stenhdrda krav, och det gar inte att fuska med det... Det héinder
att det anmdls fran folk som inte gillar anldiggningar, det dr ganska vanligt. Da dr det
inte sd att migrationsverket bara lyssnar pd en sida och sdger ja, typ maten dr dalig
hdr. Utan det krdvs att det dokumenteras att det dr daliga forhallanden och behovet dir
sd stort att det tar tid innan migrationsverket vill sdga upp det. Men det sker ju

regelbundet kontroller” (Ulf Andersson).

Martensson uttryckte sig pa ett liknande sitt i frigan och beréttar:

“Det dr inte svdrt att 6ppna ett asylboende, men det dr svdrt att driva ndgonting, och
blir det en kontroll sd stinger de ner. De mindre seriésa skickar in papper till
migrationsverket om att vdara boende ser ut sa hdr, det dr i fantastiskt skick pa det och
saddr.. sa oppnar dom upp det och sa efter 2-3 manader stings det ner for att det inte
alls dr sd da . Dom lurar folk ocksa litegrann ... manga tror att det bara dr att oppna
upp ndgonting och det kanske det dr. Men att 6ppna upp .. vi sdger att man tar over en
camping i Alingsas med 100 husvagnar i och ldgger ner ganska mycket jobb pa att fd
dit personal , kora igdng hela projektet. Sda kan de ldgga ner det om 8 veckor igen for
att da dr det inte samma instromning eller att det har hdnt nagonting, dd dr det forsta
som ryker bort. Och da stdr det en ensam aktor ddr borta med en camping som inte gdr
att bedriva till nagonting istdllet. Det bryr sig inte migrationsverket om” (Johan

Martensson).
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Tofta Snickeri AB forklarar att de utdvar egenkontroll av verksamheten med hjélp av
Anticimex som ansvarar for alla stdllen och har utformat ett program for alla anstéllda.
Genom egenkontrollen forenklas uppfoljningsprocessen dé uppgifter dokumenteras géllande
hur verksamheten drivs. Utover kontrollen tillkommer miljé och hélsa som undersoker alla
koks relaterade aspekter for att forknippas med en hilsosam miljo. Trots att uppfoljningen
inte ar lagreglerad betonar Ulf att uppfoljningen bor foljas da den ar reglerad i sjdlva avtalet.
Han tillagger dock hur mycket energi en aktor ldgger pa att folja avtalet och 1 hur stor
utstrackning det sker beror pé aktorerna sjdlva. Vidare forklarar Ulf att manga aktorer inte tar

det pa allvar.

Martensson papekar dven han att det finns ménga oseridsa aktorer som utnyttjar ldget hela
tiden. Han tilldgger att det finns en rapporteringsskyldighet dér platscheferna ringer till de
ansvariga pa migrationsverket dagligen och stimmer av med dem och berittar om de dagliga
forhéllandena pa boendena. Martensson understryker att ansvaret ligger hos de privata
aktOrerna for rapporteringen och det dr alltsa inte migrationsverkets skyldighet att ta kontakt.
Detta anser Martensson dr problematiskt, delvis eftersom det kan dyka upp oanmélda
nyanlénda till boendena som maste mottas och skrivas in. Detta kan bli en belastning pa
personalen som maste 10sa boendesituationen pa bésta mdjliga sétt och darmed blir
rapporteringen lidande. Han anser att migrationsverket inte hinger med i de strukturella
fordndringar som uppstar som exempelvis kan handla om kulturella eller religiosa skdl. Det
leder till att aktorerna fér ta det storsta ansvaret for de boenden, pé grund av tidsbristen frén

migrationsverkets sida som inte hinner f6lja upp alla delar.

Respondenterna upplever flera former av uppfoljningsmekanismer ur Kammarkollegiet i sitt
dagliga arbete sdsom arliga sammantridden, kontinuerliga besok, egenrapportering samt goda
dialoger. Dock uppger respondenten Ulf att en annan form av uppfoljningsmekanism bor
antas, vilket dr enkéter for undersokning till tredje parts anvidndare. Boenden far da
mdjligheten att framfora sina synpunkter vilket mojliggdr forbéttringsarbete. P4 grund av
tidsbristen och den komplexa situationen som rader blir det frdn migrationsverket sida viktigt
att uppratthalla en kontinuerlig dialog, for att 6ka forstaelsen for forandringar som sker
(Christensen 2005). Dialogen blir dven viktigt for samverkan mellan parterna for att
samarbetet skall vara vélfungerande och resultera i dnskvért utfall. Dock papekar den privata
aktoren Martensson att det storsta ansvaret gillande aterrapportering vila pd agenten sjilv

vilket dr problematiskt. Séledes forlorar principalen kontrollen dver agenten da ansvar
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delegeras till de privata aktorerna vilket mojliggdr opportunistisk beteende och asymmetrisk

information och leder till att olika intressen fortydligas.

Enligt Mértensson skulle den ideala situationen vara att aterga till tidigare rutiner dér
representanter fran migrationsverket kommer ut en till tvd génger i veckan hela dagar. Dar de
sitter med det boenden for att forklara for dem hur deras respektive drende fortgar.

Han anser att dessa viktiga punkter skall tillhandahallas av migrationsverket och inte fran de
privata aktorerna.

Han menar att migrationsverket skulle ha det véldigt svart i denna rddande situation, utan de

privata aktdrerna som tar pa sig de storsta ansvaren.

Siberzeff fran Nordic Camping instimmer och konstaterar for oss hur migrationsverket har
sankt sitt takpris vilket leder till att baddar forloras och nya kunder minskar. Han ifrdgasitter
detta d& migrationsverket inte klarar av den radande situationen och behdver de privata
aktorernas hjélp for att klara av dagens situation.

Martensson tilldgger dven han att det séinkta takpriset borde gélla enbart de nystartade
objekten och inte de objekt som dr under pagéende avtal. Har tydliggors skillnaden mellan de

privata och de offentliga aktorernas verksamhetsmal da de privata har ett vinstdrivande syfte.

Enhetschefen Michael Westberg pa migrationsverket beskriver den ideala situationen som han
menar skulle vara att forhélla sig till tidigare standard. Det innebér att forstahandsvalet skulle
vara att placera sokande i ligenhetsboenden istéllet for tillfdlliga boenden. Dock &r detta svért
att uppnd dé det rdder bostadsbrist samt att det dr svart att fa hyreskontrakt pa grund av

konkurrens for detta andamal.

Den ideala situationen &r nést inpa omdjligt i en krissituation da migrationsverket maste
samverka pa grund av nddvindighet, stabilitet, dmsesidighet, asymmetri och effektivitet.
Migrationsverket méste samverka med en extern part for att métta behovet pa marknaden.
Principal agent teorin blir svér att applicera optimalt i en kris situation da ansvar dverlamnas
pa agenten och principalens kontroll minskar i situationen. Uppfdljningsmekanismer som
bygger pa en hog form av tillit mellan myndighet och leverantor skulle snarare anvéndas dn

andra mekanismer med ldgre tillit i en ideal situation.
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5. Diskussion och analys

[ detta kapitel skall vdra forskningsfragor besvaras och med hjdilp av teorin kommer
forskningsresultatet diskuteras. Kapitlet kommer att fortga utifran vdra tva forskningsfrdgor
som skall besvaras med hjdlp av empirin som kommer att analyseras. Kapitlet kommer dven
att priglas av de teoretiska tolkningarna samt egna reflektioner kring forskningsfrdagorna
kommer att diskuteras. Den avslutande delen kommer att utgoras av en sammanfattning av

analysen.

5.1 Brister uppfoljningen av asylboenden i de privatigda boenden i

krissituationer och i siddant fall vilka ar de bakomliggande orsakerna?

For att kunna forsta om uppfoljningen brister blir kontraktets utformning och de uppsatta
kraven en central del att se 6ver. Enligt Bryntse (2000) poédngteras det att just utformningen
av kontraktet dr en viktig del som skall ske i sa tidigt fas som mgjligt. Bryntse (2000) menar
att alla delar i processen ar viktiga nér det géller uppfoljningen. Pa grund av krissituationen
har man ofrivilligt fatt &ndra pa kraven i kontraktet for att ta hinsyn till behovet. Forslagsvis
har man varit tvungen att sianka kraven géllande boendeytan och dédrmed ha det bidragit till
fortatningar. De sdnkta kraven har uppstatt pd grund av det 6kade trycket pa myndigheten,
och didrmed blir uppfoljningen lidanden.

Bengtsson frén migrationsverket menar att myndigheten har varit tvungen att sinka kraven
géllande boendeytan och avstdndet mellan boendet och mottagningsenhet for att mota upp
boendebehoven, dven om det inte har varit ett onskvért scenario. Da kraven sinks kommer
uppfoljningen att dven bli lidande pa grund av tidsbrist frdn myndighetens sida som inte har
mdjlighet att prioritera uppfoljningen som tidigare. De sénkta kraven orsakas av situationen
som rdder dér det viktigaste blir att mitta behovet. Indirekt kommer de privata aktorerna att
ha ett 6vertag 6ver myndigheten som &r i en beroende situation dé de privata aktdrerna

tilldelas den stOrsta delen av ansvaret.

Principal och agent teorin som hérstammar ur Williamsson har parterna i utgéngsliget olika
mal dir agenten vill minimera sina insatser och maximera sin vinst. De sénkta kraven fran
myndigheten kommer att vara gynnande till agentens fordel dé fler asylsdkande fér plats pd
boenden och sdledes resulterar i hogre vinster. En annan fordel for agent dr nar konkurrensen
ar liten pa marknaden for ett andaméal da opportunistisk beteende forstirks och leder till att

transaktionskostnaderna okar. I dagslidget 4r marknaden for asylboenden stor da opportunism
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har svért att 6verleva. Dock kunde vi utldsa utifrdn intervjun med den privata aktdren
Andersson fran Tofta Snickeri AB att opportunistisk beteende och asymmetrisk information
foreligger, ndr de boenden placeras i1 kdllarutrymmen med uttalandet att béttre ha tak over

huvud &n bo ute i kylan.

Trots migrationsverkets tydliga regelverk dr myndigheten ovetande om hur férhdllanden pa
boenden ser ut och da kan uppfoljningen ifragasittas av de privat dgda boendena. Pa grund
av det opportunistiska beteendet fran agenten som undanhéller information for egen vinning
skull, vilket &ven framkom 1 intervjuerna leder det till att uppfoljning i ménga fall brister.
Flera av de intervjuade respondenterna medger att manga aktdrer inte tar avtalet pd storsta
allvar samt utnyttjar 1dget. Det dr upp till varje aktor att fullfolja avtalet och 1 hur stor
utstrackning det sker beror pé aktoren sjélv sdger Andersson. Men migrationsverket har en
tydlig stdndpunkt i frdgan och menar att kontrakt som inte f6ljs skall avbrytas. Ddrmed blir ett
tankbart scenario for de privata aktdrerna att forsoka undanhalla sitt agerande gentemot
myndigheten. Ifall uppfoljningen hade skett i tillrdcklig utstrackning enligt migrationsverket
respondent Bengtsson skulle det inte finnas splittrade uppfattningar géllande uppfoljningen

samt brister.

Intressant nog kort efter vart mote med Tofta Snickeri AB hamnade de i blasvéader da
foretaget ifragasattes pa grund av hur de bedrev sin verksamhet och sitt agerande gentemot
myndigheten. Tofta Snickeri AB bedrivs av en individ med en tvivelaktig bakgrund da hen
har obetalda skatteskulder vilket strider mot migrationsverket avtal for att kunna 6ppna
asylboende. Den stora fragan som vi stéller oss dr, i1 vilken utstrickning migrationsverket har
granskat och kontrollerat anbuden vid forhandlingarna da de privata aktorerna vinner anbudet
och ingér ett avtal trots sin struliga bakgrund. Nér kedjan av ett samarbete brister redan i ett s&
tidigt stadium kommer det troligtvis att dven brista i ett senare skede och avtalet kommer
saledes att forlora sitt virde enligt vr mening. Samarbetet halls samma genom kontraktet och
nir samarbetet forsummas kommer dven delar av kontraktet att gd forlorade sdsom

uppfoljningen.

En betydande orsak till ett samarbete &r stabilitet och skapande av forutsdgbarhet enligt
Bryntse (2000). I relation till studien vill migrationsverket forsikra sig gdllande boendeplatser
och det som sitter skeppar i hjulet dr att kontraktet 16per ut inom en begrénsad tidsram och

ddrmed blir framtiden oviss. Ett utnyttjande fran de privata aktdrerna kommer att ske dér de
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utnyttjar den ostabila situationen for egen vinning samt for att maximera sin vinst. De privata
aktdrernas motiv och beteende kommer att forsvara uppfoljningen pa grund av dess
opportunistiska beteende dir de utnyttjar laget medan migrationsverket ser stabiliteten som en
16sning for samarbetet. Hir askadliggors en tydlig bild av parternas olika uppfattningar och

beteenden géllande stabilitetens innebord dér parterna har olika mél med sin verksambhet.

I var intervju med den privata aktdren Martensson frén Jokarjo AB stirker han argumentet
ovan och anser att det inte dr svart att oppna ett asylboende under dagens kritiska lége.
Situationen forklarar det desperata tillstdndet migrationsverket befinner sig i och behdver
stabilitet for dem nyanlénda asylsdkanden vilket de privata aktorerna erbjuder. De privata
aktorerna blir saledes migrationsverkets dnda alternativ och nédvéndighet att samarbeta med,
vilket leder till att samverkan blir ett mdste i denna situation. Har bestimmer migrationsverket
spelregler som skall foljas enligt avtalet, dock far det inte forbises att uppfoljningen inte ar
lagstadgad och ddrmed kan den forsummas trots att samarbetet dr en nddvéandighet. Vid ett
samarbete blir dmsesidighet en viktig aspekt for att uppnd nagot vid behov som skulle varit
svért att uppnd pd egen hand och myndigheten strévar efter att métta behovet av boendeplatser
genom ett samarbete med de privata. En beroendesituation mellan parterna uppstar dér
migrationsverket blir mer beroende parten i samspelet pa grund av dess skyldighet att

tillgodose husrum for de nyanlénda.

De gemensamma malen och intressen for parterna &r att tillgodose boendeplatser, dock har
myndigheten inte tillrickligt med resurser i fragan om tid att folja upp alla delar 1 kontraktet
och uppfoljningsdelen hamnar mellan stolarna. Fragan vi stiller oss ar varfor det ligger i den
privata aktorens intresse att tillgodose husrum? Vi anser att parterna i utgangslaget inte har
samma mal och intressen utan som tidigare ndmnts drivs den privata aktdren av ett vinstsyfte
medan myndigheten gor det pd grund av att det dr deras skyldighet.

Utifran var empiri har vi kunnat tolka att bdde migrationsverket och flera av de privata
aktorerna medger att rader tidsbrist géllande uppfoljningen. Andersson fran Tofta Snickeri
AB instdimmer dven med migrationsverkets enhetschef Westberg om att frekvensen av
kontroller har sénkts dd man inte hinner med i samma utstrackning som tidigare.
Konsekvenserna blir att de lagstadgade kraven prioriteras forst i man av tid och ddrefter

kommer uppfdljningen.
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Vi anser att myndigheten hade ett stort behov och ser situationen som en nddvéndighet att
samarbete med de privata aktorerna. Nar principalen éverldmnar uppdrag till agenten kommer
resultatet att paverkas av agentens agerande och dven transaktionskostnaderna kommer att
oka pa grund av dvervakning och organisering av tjdnsten. Att ligga ut asylboenden pa
privata aktorer dr en kostsam affar med ett kortsiktigt tinkt. Da uppfoljningen har hamnat i
obemarkthet kan vi frdga oss om denna l9sning dr det bésta alternativet pd lang sikt. En
16sning hade varit att hitta mer kostnadseffektiva losningar sdsom att bedriva det i egen regi
och pa sd sitt inneha kontrollen och ansvaret sjdlva. Under studien gdng har det framkommit
att uppfoljningen har tydliga brister och ddrmed anser vi att fokus och prioritering bor ligga
pa att effektivisera uppfoljningsprocessen snarare dn métta behovet av boendeplatser till
vilket pris som helst. Uppfoljningsprocessen bor vara av samma vikt som ovriga delar av
kontraktet trots att uppfoljningen inte ar lagreglerad. Ett alternativ bor foreligga att
uppfoljningen skall vara lagstadgad i likhet med andra delar av kontraktet och blir ddrmed en
strikt plikt att f6lja kontraktet. Uppfoljningen &r enligt vr mening minst en lika viktig aspekt
som ovriga delar i kontraktet. Skulle uppf6ljningen framdver bli lagstadgad skulle det
medfora att tvivelaktiga aktorer sillas bort fran marknaden och opportunistiskt beteende

skulle troligtvis minska.

5:2 Vad foljs upp?

Enligt flertalet respondenters utlatande har de uppgett att det som kontrolleras vid
uppfoljningen av migrationsverket ar brandskyddet, ventilationen mm skall vara fungerande
samt kontrolleras att de krav som skrivits pa foljs. Utifrdn kontraktets utformning kan vi se
att det dven ar dessa tekniska delar som innefattar kontraktet och som f6ljs upp. For att kunna
driva ett asylboende maste de privata aktorerna kunna leva upp till de tekniska kraven.
Dessvirre ér det enbart dessa delar som f6ljs upp av myndigheten pa grund av tidsbrist samt
for att 1 forsta hand prioritera de lagstadgade delarna i kontraktet.

Andersson anser att ha en dialog som inte innefattar enbart de tekniska delarna utan
boendeforhallanden mellan parterna dr en viktig del av uppfoljningsprocessen. Dock ér det
upp till varje leverantor att tillfora en dialog eftersom migrationsverket har lagt 6ver det

storsta ansvaret géllande rapporteringen av boendeforhallanden pa de privata aktorerna.

Vi anser att den storsta vikten bor ligga pd hur forhéllanden pd boendena ser ut snarare én att
endast belysa de tekniska delarna vid uppfoljningen. De tekniska delarna dr redan
grundldggande i kontraktet och myndigheten bor inte avsluta sin uppfoljning utan ha en

fortsatt kontinuerlig kontroll i alla led &nda fram till 16ptiden av kontrakts &r avslutad.
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Enligt var bearbetade bilkonstruktion som genomsyras av Bryntse (2000) bor kontinuerlig
styrning och uppf6ljning ske i alla led och inte upphora vid en viss tidpunkt. Det &r av central
betydelse i kontrakt styrning déar Bryntse (2000) uppmérksammar alla delar i processen.

De privata aktorernas upplevelse sdger oss att de har fitt ansvara sjédlva géllande vissa delar
av verksamheten som annars borde vara myndigheten ansvar, vilket leder till att dessa delar
inte senare foljs upp. Mértensson styrker var analys gillande ansvarstagandet da han uppgav
under intervjun att verksamheten har varit tvungna att finansiera nédvéandigheter for de
boenden genom egna medel. Dessa nddvéndigheter behovs for att ha en skilig
levnadsstandard och ddrmed bedomer vi att migrationsverket bor tillgodose behoven.

Storst vikt vid uppfoljning bor séledes ligga vid att se till att levnadsforhallande pd boendena
foljs upp da migrationsverket méal dr att hjélpa méanniskor pé flykt som kommer fran
forodande forhallanden. Hér tydliggdrs komplexiteten i principal-agent teorin dér
asymmetrisk information och opportunt beteende skapas av den privata aktdren som doljer
information for principalen. Det forklaras av att de privata aktérerna kan minska sina
kostnader internt for egen vinning utan migrationsverkets vetande och dérmed blir det svart
att detaljerat folja upp hur kostnaderna fordelas i verksamheten. Kopplat till Lindbergs
(2009) teori gdllande orsaker till samverkan kan asymmetri relateras till de privata aktorernas
samarbete dér de kontrollerar resurserna for egen nytta. De privata aktorerna “dker snalskjuts”
pa migrationsverkets bekostnad. Det tappas en viktig pusselbit 1 uppfoljningsarbetet som
behovs for att sékerstélla att resurserna anvinds pa ett effektivt och regelritt sétt. Det dr en
viktig pusselbit som vi tycker dr nddviandig d4 man hantera allminnyttans medel och ddrmed
anser vi att migrationsverket har misslyckats i detta avseende. Ett annat misslyckande fran
myndigheten som vi ser, beror effektivitetsaspekten dér Lindberg (2009) menar pa att genom
samverkan skall kostnader héllas nere och processer effektiviseras. Till viss mén har
migrationsverket forsok att tillgodose dagens behov av boendeplatser genom ett effektivt

samarbeta med de privata aktorerna men misslyckat med att vara kostnadseffektiva.

Summering:

Diskussionen och analysen pavisar att migrationsverket bor ta mer ansvar for
boendeforhallanden samt sékerstélla att det forekommer en tillrdckligt god uppfdljning i alla
led av processen. Avsaknaden av tid &r en stor problematik for migrationsverkets
uppfoljningsarbete och konsekvenserna bli dyrbara bade ur ett ekonomisk och
samhéllsperspektiv. Ytligare en problematik som vi ser &r att myndigheten 6verldmnar

ansvaret till en privat aktdr som skall skota myndighetens uppgift. Risken blir att den privata
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leverantoren saknar tillracklig kompetens for utférandet och drivs av ett vinstsyfte. Det skapar
motivation for leverantoren att dgna sig 4t asymmetrisk information och ett opportunistisk

beteende. Det resulterar i att migrationsverket till stor del misslyckas 1 sitt uppfoljningsarbete.

6. Slutsats

Studien har 6kat forstaelsen for den uppfoljning som gors av de privat dgda asylboenden som
har okat drastisk den senaste tiden. For att kunna métta bostadsbristen kan vi bekrifta att
migrationsverket ofrivilligt och pdtvingat har tagit hjélp av privata aktorer pd marknaden.
Studien har pavisat att uppfoljningen brister i manga fall da migrationsverket under
omstandigheterna har tidsbrist.

Vi har kunnat besvara vir huvudfridga gillande om uppfoljningen brister samt vilka
bakomliggande faktorer som ligga till grund for det. Vi har dven lyckats direfter besvara var
bifradga géllande vad som foljs upp.

Med hjélp av de valda teorierna samt genom den insamlade empirin har vi kunnat analysera

och besvara fragorna.

Huvudfragan har gatt att besvara med hjilp av samtliga valda teorier sdsom principal-agent
teorin. Ett dilemma som kan uppsté ur teorin dr opportunistisk beteende och asymmetrisk
information som ér till agents fordel. Dilemmat i teorin stdrker vdra misstankar om att det
foreligger brister i uppfoljningen da privata leverantorer utnyttjar situationen for egen
vinning. Vi kunde konstatera att uppfoljningen brister pd grund av opportunistisk beteende
da de offentliga lagger 6ver ansvaret pa de privata aktorerna.

Med hjilp av Lindbergs (2009) orsaker for samverkan kan vi se att asymmetri och
nddvindighet dr de storsta orsakerna till samverkan mellan de privata aktdrerna och
myndigheten i en krissituation. Orsakerna skapas ofta under omsténdigheter da tva parter har
behov av samverkan och for ett vilfungerande och lyckat utfall. For ett lyckat utfall utifrén ett
relationsmassigt synsitt &r samverkan mellan myndighet och leverantdr avgorande vid val av
uppfoljningsmekanismer. Tillit och egenrapportering dr de tvd uppfoljningsmekanismer som
den upphandlande myndigheten borde anvinda sig av, vilket tyder pa en stark tillit och
samverkan mellan parterna. Dock véljer myndigheten att utfora kontinuerliga besok istillet,
vilket antyder pa en svagare form av tillit. Avsaknaden pa tillit mellan parterna och tidsbristen
som orsakas av krissituationen leder till att uppfoljningen blir lidande, vilket i sin tur 6kar
handlingsutrymmet for de privata aktGrerna att utnyttja situationen. Som vi redan tidigare har
ndmnt dr den svéraste aspekten i en komplex situation, oforutsdgbarhet vilket blir ytterligare

en anledning for de privata aktdrerna att forsoka utnyttja situationen.
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Samarbetet dr en nddvindighet for myndigheten och har varit pdtvingat for att kunna 16sa
dagens situation. Ytterligare en orsak géllande asymmetri handlar det om att de privata
aktorerna utnyttjat myndighetens utsatthet for egen vinning, med andra ord dker de sndlskjuts
pa migrationsverkets resurser. Darmed kunde vi dven hér dra slutsatsen att uppfdljningen
brister och de faktorer som ligger till grund é&r inneborden av asymmetrin och
nddvindigheten.

Orsakerna som inte kunde appliceras lika starkt pd samarbetet 4r orsakerna géllande
effektivitet och dmsesidighet. Omsesidighet har inte kunnat tillimpas d& aktdrerna har olika
mal och intressen i utgangslaget. Sett utifrén effektiviteten har myndigheten lyckas med att
tillgodose behovet av boendeplatser genom ett samarbete men déremot har de misslyckats
med att vara kostnadseffektiva genom att inte kunna bedriva boenden i egen regi.

Vi upplever att kontrakt styrningen och kontraktets utformning dr en annan orsak till den
bristande uppfdljningen da den inte innefattar alla aspekter som bor beaktas som till exempel
boendeforhallanden. Kontraktets utformning bor inkludera mer dn de tekniska delarna nér det
giller uppfoljningsdelen av kontraktet. De forbisedda delarna dr minst lika viktiga att beakta
for att undvika utnyttjanden i samarbetet. Som miljoskyddsndmnden pévisat finns
anmarkningsvérda brister utifran kontraktet dér flertalet av punkter inte levts upp till av de
privata leverantorerna. Trots migrationsverkets kontinuerliga besok har uppfoljningen inte
skett enligt avtalsvillkoren och dédrmed brister uppfoljningen dven pa de tekniska delarna.
Detta pavisar att d&ven de punkter som ir reglerat i avtalet och som skall f6ljs upp inte utfors
pa ett tillrdckligt sdtt. D4 migrationsverket anvénder sig av uppfoljningsmekanismen
kontinuerliga besok har det énda inte resulterat i en 6kad kontroll for myndigheten. Det ar
enbart denna form som har anvints men har varit av bristande karaktér pa grund av
tidsbristen. Under krissituationen som rdder kan vi se ett monster som aterspeglar sig 1
intervjuerna dir migrationsverket och de privata aktdrerna uppger att en aterkommande
mekanism sker i form av kontinuerliga besok.

Dirmed bor migrationsverket 6verviga att beakta en kombination av olika former av

uppfoljningsmekanismer for att minimera brister i uppfoljningen.

Vi kunde dven utlédsa utifrdn empirin att de privata aktorer bar det storsta ansvaret for boenden
nér vi bortser frén de tekniska delarna, vilket vi anser &r problematiskt och bidrar till den
bristande uppf6ljningen. Hér ar samverkan angeldgen utifran en ett relationssynesitt dar

egenrapportering blir en viktig faktor for uppfoljningen.
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Vi bedomer att det skulle vara positivt for alla parterna om de forbisedda delarna inforlivades
1 kontraktets uppf6ljnings del. Egenrapportering bor inte vara frivillig utan vara obligatorisk
for att undvika oseriosa aktorer. I och med det bor lagen om offentlig upphandling ses 6ver

och kanske inom snar framtiden lagstadga de missade delarna.

Gillande vér bifrdga om vad som f6ljs upp har vi fatt ett enat svar frén de tillfragade
respondenterna. Det framgar tydligt frdn var empiri och analys att det som foljs upp géller
enbart de tekniska delarna pd grund av att dessa ar tydligt utformade i kontraktet. Genom var
analys har det till vir forvaning visat sig att manga viktiga delar har uteslutits fran kontraktet
och ansvaret for rapportering av delarna vilar pd leverantéren. Darmed kan informationen
undanhéllas och opportunt beteende vixa fram som dr principal-agent teorins dilemma. Det
medf0r att de undangémda delarna inte kan f6ljas upp utan uppfoljningen blir begrénsad till

de tekniska delarna.

Vi anser att det som migrationsverket foljer upp ér strikt inriktade &t de tekniska delarna och
deras ansvar slutar dérefter vilket inte dr en 10sning for ett effektivt samarbete. Vi kan intyga
att det som f0ljs upp inte r tillrackligt da samverkan far negativa konsekvenser for
migrationsverket d& de overldmnar ansvaret och tappar kontrollen dver situationen.
Nodvindighet enligt Lindberg (2009) kan kopplas till att det som f6ljs upp i1 kontraktet &r det
enda som blir nddvandigt, vilket medfor att parterna inte motiveras till att géra mer utover det
som kontraktet foreskriver.

Atgiirder som vi anser bdr tas i beaktande #r forindringar i LOU frimst det som berdr
uppfoljningen samt att lagstadga denna del. Det skulle leda till att skattemedlen anvénds
effektivt och inte forbrukas pi ett slosaktigt sitt. Aven fortroende for migrationsverket som
myndighet skulle 6ka. Genom en kontinuerlig dialog mellan parterna skulle samarbetet
forbattras och tilliten 6ka och de gemensamma maélen tydliggors, vilket resulterar i ett

Onskvart resultat.

Vi forhéller oss till Westbergs uttalande om att kontrollen skulle 6ka om man hade boenden i
egen regi vilket kan vara en 16sning i en krissituation. Ett alternativ som migrationsverket bor
arbeta vidare med dr att driva boenden utifrén hur situationen ser ut och vara anpassningsbara
dé antalet asylsokande inte dr forutsdgbart. Det skulle leda till 6kad stabilitet, inre effektivitet,
kostnadseffektivitet och kontroll for myndigheten vilket troligtvis skulle ha positiva effekter
pa uppfoljningen.
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Vi har i denna uppsats utgétt ifrdn migrationsverkets uppfoljning gentemot de privata
aktorerna men inte begriansad oss geografiskt. Ddrmed kan vi inte generalisera utfallet for alla
aktorer 1 landet vilket leder till att den externa validiteten blir 14g. Den interna validiteten blir
sdkerstélld da de involverade respondenterna arbetar pa berord myndighet och har en

befattning som é&r av relevans for studien.

7. Forslag till vidare forskning

Genom arbetes gang av denna studie har vi uppmérksammat intressanta aspekter att vidare
undersoka. Utifran slutsatserna dppnas nya mojligheter for framtida studier.

Ett forslag till vidare forskning till vér studie skulle vara att undersoka effekter av att
lagstadga uppfoljningen och dérefter jamfora utfallet med vart resultat.

Det hade varit av intresse att f6lja upp undersokningen for att kunna se om det skulle medfora
forbattringar 1 uppfoljningen. Andra angreppssitt att studera ndrmare pé ar huruvida
uppfoljningen paverkas och om den skulle hanteras béttre beroende pa vilka individer som
driver boendet. Forslagen till vidare forskning skulle mojliggora for myndigheten en
vetenskap om hur skattemedel kan anvéndas mer effektivt da uppfoljningen blir lagstadgad.

Det skulle troligtvis d&ven skramma bort tvivelaktiga aktorer fran marknaden.
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1.

Bilaga 1. Intervjuguiden

Intervjufragor till migrationsverket

Vad ér din roll pd migrationsverket? Forklara kort vad det innebér samt vilka arbetsuppgifter

det innefattar.

A U T o

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21
22

Hur ldnge har ni arbetat pa myndigheten?

Vad ér er viktigaste uppgift och vilka svérigheter kan ni stota pa?

Hur ménga asylboende ansvarar ni for i egen regi samt privata?

Hur ménga platser innefattar ett boende?

Anser ni att dessa boende ér tillrickliga, eller vilka andra alternativ finns?

Det har portritterats i media att de privata aktorerna utnyttjar den rddande situation och tar in
fler hyresgidster dn vad som &r skéligt rimligt. Hur ser ni pa detta?

Ar detta héllbart och hur skall det 16sas?

Hur hanterar ni uppf6ljningen av asylboenden i efterhand?
Gors detta i en tillracklig utstrackning?

Anser ni att det brister i uppfoljningsarbetet? Vilka &tgirder kan tillhandahallas for att
forbédttra uppfoljningen?
Minskas kraven pd uppfoljningen nér liaget ar akut?
Hur upplever ni uppfoljningen med de privata leverantdrerna?
Anser ni att det finns problematik da privata leverantdrerna inte har samma mal som er? Dvs
istdllet for att hjélpa méinniskor ser de privata en chans att tjina pengar
Har samverkan med de privata aktorerna lett till mindre kontroll 6ver asylboenden?
Eftersom uppfoljning inte &r lagstadgad ses detta som en problematik ur ert perspektiv?

Anser ni att de privata aktorerna har ett overtag pa grund av den rddande situationen?

Finns det skillnader mellan de asylsokande boendeforhallandena i privat regi respektive i
egen regi? Exempelvis utrymme etc

Kan man ta del av ifall en aktdr har foljt kraven enligt avtalet genom er. Finns det
dokumentation av uppfoljningen pé specifika aktorer?
Finns det ndgon mdjlighet att kunna nérvara vid en kontroll? dvs uppfoljning
. Hur anser ni att den optimala situationen hade sett ut enligt dig?

. Har ni ndgot att tilligga géllande dessa frdgor som inte har nimnt?
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11.
12.
13.

14.
15.

16.

17

Bilaga 2.

Intervjufragor till den privata aktoren

1. Vad ér din roll pa asylboendet? Forklara kort vad det innebar samt vilka arbetsuppgifter
det innefattar.
2. Hur ldnge har ni arbetat pa foretaget?
3. Vad ir er viktigaste uppgift och vilka svarigheter kan ni stota pa?
4. Har ni flera asylboenden som ni ansvarar for?
5. Hur manga platser innefattar ert asylboende?
6. Det har portrdtterats i media att de privata aktdrerna utnyttjar den rddande situation och
tar in fler hyresgéster dn vad som &r skaligt rimligt. Hur ser ni pa detta?
7. Hur upplever ni att uppfdljningen av asylboenden f6ljs?
8. Hur ofta sker uppf6ljning? Vad innefattar den?
9. Enligt SOU utredning 2013 visar den att uppfoljning brister i 3 av 4 fall. Vad tror du &r
orsaken till den bristande uppfoljningen? Anser ni att det brister i uppfoljningsarbetet?
10 Vilka atgérder kan tillhandahallas for att forbdttra uppfoljningen och gors detta i en
tillracklig utstrackning?
Upplever ni att kraven péd uppfoljningen har minskat allt eftersom léget blivit mer akut?
Hur upplever ni samarbetet med de offentliga leverantdrerna?
Anser ni att det finns problematik da offentliga leverantdrerna har andra verksamhetsmal dn
er ?
Eftersom uppfoljning inte &r lagstadgad ses detta som en problematik ur ert perspektiv?
Anser ni att ni har dvertaget i samarbetet med migrationsverket pa grund av den rddande
situationen?
Hur anser ni att den optimala situationen hade sett ut enligt dig?

. Har ni ndgot att tilligga géllande dessa frdgor som inte har nimnt?
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