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Kapitel 1

Inledning

Denna uppsats behandlar bostadsbolags beslutsprocess vid inforande av tekniskt komplexa
produkter. Detta kapitel ger ldsaren en introduktion till dmnet samt syfte och fragestdllningar.

Ldsaren far dven en genomgdng i vad ett komfortsystem innebdir .

“Beslutsfattande — En tinkebok om rationella och intuitiva beslut” diskuterar och resonerar
kring hur beslut tas i organisationer. Boken berdr rationella och icke rationella beslut.
Forfattaren hivdar att det finns ett glapp mellan verkligt beslutfattande och de beslutsprocesser

som ofta beskrivs i skolbanken.'

Boken framhaller tvd huvudscenarion som alla beslut kretsar kring, det rationella beslutet och
det icke rationella beslutet. Dir rationella beslut omges av en tydlig struktur och beslutprocess.
Rationella beslut borjar med en insikt om ett problem som sedan bearbetas for att slutligen
forma underlag till ett beslut. Icke rationella beslut préiglas & andra sidan av organisationskultur,
tyckande och personliga dnskemal. Beslutsprocessen for icke rationella beslut fargas starkt av
behovet att tillgodose omgivningens dnskemal for att bli accepterad som beslutsfattare. Alltsa
fattas rationella beslut med det optimala beslutet som mal medans icke rationella beslut tas
utifrdn beslutsfattarens och omgivningens basta. Boken menar att beslut ofta tas med enkla
modeller som underlag och att beslutsfattarens magkénsla spelar stor roll. En sddan forenklad
beslutsprocess foljer inte den uppstyrda och rigida beslutsprocess som antas forekomma infor

betydande beslut.?

Intrycket om att beslut fattas for att tillfredsstdlla omgivningen delas av forfattaren till "Beslut
och handling”. Bok fokuserar pad beslutsfattande inom offentlig sektor och problematiken i
offentligt beslutsfattande. Det hdvdas att beslutprocesser inte ska utformas kring den rationella
beslutsfattaren. Beslut ska ses som en produkt av organisationen dér hierarki och traditioner har
stort inverkan. Forfattaren hévdar att offentlig verksamhet skiljer sig fran privat verksamhet.
Det offentliga har fler intressenter att ta hénsyn till och som en del av demokratiskt

beslutsfattande forvintas besluten vara anpassade till en storre grupp.?

1 Olve, Nils-Goran. Beslutsfattande — En tinkebok om rationella och intuitiva beslut. Liber Malmo, 1985
2 Olve, Nils-Goran. Beslutsfattande — En tinkebok om rationella och intuitiva beslut. Liber Malmo, 1985
3 Brunsson, Nils & Jénsson, Sten. Beslut och handling. Liber. Stockholm 1979



Bédde “Beslutsfattande — En tdnkebok om rationella och intuitiva beslut” och “Beslut och
handling” framhéller tva vigar till ett beslut. Den ena végen &r beslut som fattas pd berdknande
och logiska grunder. Ett angreppssitt som dverensstimmer med Rational choice theory. Den
andra vagen dr svardefinierbar och inrymmer beslutsfattande som grundar sig pa kultur, kdnslor
och asikter. Detta tillvigagangssitt stimmer vil in pa hur Institutionell teori hanterar
beslutsprocessen. Forfattarna framhaller att merparten av beslutsfattande i verkliga livet baseras
pa alternativ tva. Det vill séga att beslut &r ofta fyllda av kultur, kinslor och asikter. Ddrmed

har Institutionell teori ett hogt forklaringsvarde nar det kommer till att beskriva hur beslut tas.

Niér det géller inforande av komfortmitning framhéller bostadsbolagen att inforandet sker pa
rationella och berdknande grunder. Vilket skulle sammanfalla med Rational choice theory.
Bolagen framhaller tre viktiga argument som beslutsgrund. Dessa argument &r ekonomi,
rittvisa och miljo. Bostadsbolagen och litteraturen skiljer sig dirmed &t. Litteraturen menar att

beslutsprocesser séllan &r sa strikta som bostadsbolagen hivdar.

Tidigare forskning ger oss inte svar pa hur beslutsprocessen ser ut nér det kommer till inférande
av tekniskt komplexa produkter i bostadsbolag. Vi behover en béttre forstaelse for hur beslut
tas 1 verkliga livet. Uppsatsen anvdnder komfortmétning for att belysa beslutsprocessen vid

inforande av tekniskt komplexa produkter 1 bostadsbolag.

Syfte

Syftet med uppsatsen dr att underska om bostadsbolags beslutsprocess for inforande av
komfortméitning sammanfaller med de argument som framhaélls. Argumenten som framhalls &r;

ekonomi, réttvisa och miljo.

Fragestillning
Infor bostadsbolag komfortmétning av de skél som framhalls; ekonomi, réttvisa och miljo?

-Hur beslutas och motiveras inforandet av ett komfortsystem?

-Vilka motiv har bolag att installera ett komfortsystem?



Vad ér ett komfortsystem?

Sammanfattningsvis dr ett komfortsystem ett system fOor att mdita. Systemet méter
inomhustemperatur, vattenkonsumtion, elférbrukning samt energianviandning. Kunden bestar
oftast av ett bostadsbolag. Det kan vara ett bolag med kommunal anknytning eller ett privat

bolag. Bostadsbolag kan dga tusentals ldgenheter eller ett enskilt hus.

Radata samlas in fran huset och fors vidare till en central databas dar vardena fordelas till

respektive fastighetsdgare. Underlaget anvénds av fastighetsdgaren for debitering av hyresgast.

Komfortmiétning - historik

Ur tanken om ett forlegat synsitt pd fordelning av energiforbrukning i flerfamiljshus foddes
tanken om ett komfortsystem i borjan pa 90-talet. Datidens fordelning av virme, vatten, el samt
energi ansags orittvis. Samhéllet praglas av en tydlig uppfattning om att varje individ ska betala
for egen forbrukad energi. Det uppfattas som oréttvist att kostnader for energiforbrukning slas
ut péd kollektivet. Nér det inte finns ett pris, eller priset inte uppfattas, véljer vi ofta att vara

slosaktiga med energi.

Syftet med ett komfortsystem — varfor ska vi méita?

I Sverige har vi en tradition som skiljer sig frdn resten av Europa. Traditionen bestar i att vi ofta
later uppvarmning och vattenforbrukning ingd som en del av hyran vilket inte dr normen i

Europa. I vissa fall ingér &ven el.

Tanken bakom ett komfortsystem é&r att alla ska kunna vilja sin nivd av komfort genom att
anpassa egen energiforbrukning. Alla betalar for egen forbrukning och inte ndgon annans. En
stark koppling, forbrukning — planbok, resulterar i hogre medvetenhet om energiforbrukning

hos anvéndaren.

For bostadsbolag blir det littare att prognostiseringen framtida utgifter for viarme, vatten, el

och energi. Hyresgister har mojlighet att sinka hyran genom minskad energiforbrukning.



Kapitel 2

Teoretiska grundvalar

[ detta kapitel presenteras de teorier vilka kommer vara grunden for uppsatsen, dessa teorier
utgor dven en referensram. Valet av teoretisk utgangspunkt pdverkar synsdtt och

slutledningsformdga. Teorierna utgor grunden for analys och slutsats.

Rational choice theory (RTC)

Rational choice theory ér ett ramverk for att forstd och skapa modeller av socialt och
ekonomiskt beslutsfattande. Utgédngspunkten i RTC é&r att aggregerad social verklighet ar ett
resultat av beslut hos individuella aktdrer. Varje aktor tar egna beslut och dérfor fokuserar teorin
pa att avgora individuella beslut och val. Sjdlvintresse ses som ett fundamentalt ménskligt motiv
till beslut och alla sociala aktiviteter kan spéras utifrdn rationellt berdknande beslut vilka
mynnat ut i nuvarande situation.* Det som sirskiljer RTC frin ménga andra sociologiska teorier
ar att den fornekar forekomsten av alla typer av beslut vilka inte &r rent rationella och
berdknande 1 sin natur. Alla beslut kan ses som rationellt motiverade, 4ven om de pé ytan kan

verka irrationella.’

RTC teorier har med tiden gatt frin det filosofiska hallet till att bli alltmer matematiskt
orienterad. Detta sammanfo6ll med att RTC bdrjade anvédndas av nationalekonomer, ndgot som
banade vdg for matematiska modeller dven inom andra sociologiska omraden. Ett wvitt
anvindande av teorin har medfort att den nétt slagkraft inom olika inriktningar av vetenskaplig
forskning kring beslutsfattande. Ddrmed har @ven tolkningsutrymmet véxt da olika grenar valt
olika inriktning for att anpassa teorin efter sitt omrdde. Teoribasen &r sa vitt spridd att dven

kommunister hivdat forklaringsvirde genom att tillimpa RCT pa Marxistiska teorier.

Det som alltid forenar RCT, oavsett inriktning, dr antagandet om att komplexa sociala fenomen

kan forklaras i1 termer av individers beslut, smé beslut vilka skapar ett storre sammanhang.

4 Scott, John. Rational choice theory. A dictionary of sociology. 4é uppl. Oxford. Oxford University Press 2014

> Scott, John. Rational Choice Theory. From understanding contemporary society: Theories of the present.
Artikell. Sage Publications 2000

® Scott, John. Rational Choice Theory. From understanding contemporary society: Theories of the present.
Artikell. Sage Publications 2000



Dérfor ar médnniskan i fokus for denna forklaringsmodell med grund 1 social struktur och social

forindring. Interaktion mellan ménniskor skapar samhéllet.’

RCT reducerar socialt beteende, inklusive organisationers beteende, till individuella beslut
baserade pd individuella mal. RTC analyserar inte grupper eller organisationer som

beslutsfattande enheter.®

RCT antar att varje individ har en preferenser mellan tillgdngliga beslutsalternativ vilket tillater
individen att vilja det beslut som foredras. Preferenser antas alltid vara mojliga att vélja, dirmed
kan en individ alltid avgora vilket beslut som foredras. Eller att inget av besluten foredras. Man
kan darfor sédga att om beslut 1 foredras 6ver beslut 2, och 2 féredras 6ver 3, kommer 1 foredras
over 3. Individen antas sammanvéga tillginglig information, sannolikheten att en héindelse
intréffar och potentiella kostnader. Med denna kunskap agerar individen sedan konsekvent vid
beslut av bésta alternativ. Individen kommer vilja det beslut som har hdgst nettofordelar relativt

till kostnad.’

RCT menar att individer motiveras av begér eller mal vilka visar sig i individens preferenser.
Man agerar inom givna tyglar och inom ramen for den information som finns tillginglig.
Eftersom det inte 4r mdjligt for individen att uppnd alla 6nskade mél miste man gora ett val for
hur man ska uppna sina mal men dven en plan for hur det ska verkstéllas. Individen maste
forutse resultaten av olika vigval och med detta i atanke utse det beslut som sannolikt ger storst
nytta. Rationella individer viljer det beslut som antas ge maximal nytta.'! Man far dirmed anta
att tro, handlingar och attityder &r rationellt grundade. Och att socialt agerande 1 stor

utstriickning ska bedomas som korrekt.!!

Rational choice kan ses som en process av ekonomisk och sociala beslut. Ekonomisk aktivitet
inkluderar utbyte av varor och tjénster. Social interaktion inkluderar utbyte av uppskattning och
positivt tolkade beteende. Pa detta vis har man gétt fran en rent monetér modell till en modell

som innefattar sociala beslutsbeteende. Dar monetéirt gagn stélls infor social vinning och

7 Turner, Bryan (edt). The new Blackwell Comparison to Social Theory. Blackwell Publishing. 2009 s 179ff

8 Zey, Mary. Rational choice theory. International encyclopedia of organizational studies. Clegg, Stewart &
Bailey, James (red). s 1358. Thousand Oaks. SAGE Publications, inc 2008

9 Zey, Mary. Rational choice theory. International encyclopedia of organizational studies. Clegg, Stewart &
Bailey, James (red). s 1358. Thousand Oaks. SAGE Publications, inc 2008

10 scott, John. Rational choice theory. A dictionary of sociology. 4é uppl. Oxford. Oxford University Press 2014

1 Turner, Bryan (edt). The new Blackwell Comparison to Social Theory. Blackwell Publishing. 2009 s 192
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acceptans. Bestraffning 1 sammanhanget bestar av socialt utanforskap. Nu sammanvavs tva
grenar och det dr mojligt att se teorins koppling 6ver olika doméner. Detta kan tydliggoras
genom ett exempel. Nar en individ beslutar sig for att kopa en vara kan det ge en positiv effekt
pa individens vélbefinnande men kan dven bidra till att ge social acceptans. Ett sadant tdnkbart
objekt dr en flaska parfym. Parfymen tillfredsstiller ett behov och kan inverka pa andras
uppfattning om individen. Det dr dock problematiskt att mita den sociala delen. En flaska

parfym har ett pris, eventuell social status som medfoljer #r inte direkt métbar.!?

Kritiker mot RCT hévdar att det finns brister 1 teorin som inte gar att bortse ifrdn och att flera
antaganden inte dr rimliga 1 den verkliga vdrlden. Bland annat finns det kritik mot vissa

grundantaganden som teorin vilar pa vilka skulle forringa dess trovérdighet och anvéndbarhet.

Antagande: Individer fattat beslut oberoende av grupptryck eller samhéllets paverkan.

Kritik: Individer ar ofta begransade av sociala normer i sin beslutsprocess.

Antagande: Individer ar endast sjilvbejakande.

Kritik: Individer ar inte sjdlvupptagna och finner nytta av beslut som gynnar det allménna.

Antagande: Individers beslut baseras endast pa rationalitet.

Kritik: Individer agerar irrationellt samt pd kénslor, traditioner och vanor.

Antagande: Individer dr nyttomaximerande 1 sina beslut.

Kritik: Individer tar ofta beslut som kommer kollektivet till nytta.

Antagande: RCT likstiller beslut med ekonomisk aktivitet och bortser fran allt annat. Ingen
hénsyn tas till varden sdsom sociala, kulturella och moraliska. Dess véirden ses som
underordnade ekonomiska vérden.

Kritik: Detta dr ett orimlig antagande d& normer med{or att andra varden har en roll i

beslutsprocessen.!?

Kritiker menar att varden inte dr ledsagande, absoluta eller ens grund for beslut. Ekonomiska

preferenser ér ledsagande principer for beslut som alltid inkluderar individens uppfattning om

12 5cott, John. Rational Choice Theory. From understanding contemporary society: Theories of the present.
Artikell. Sage Publications 2000

13 Scott, John. Rational choice theory. A dictionary of sociology. 4é uppl. Oxford. Oxford University Press 2014



utfallet dr béttre 1 samforstand med andra &n som individ. Ménniskor agerar i samforstand med
grupper och organisationer, vilket skulle std i1 kontrast till den individ som endast agerar i
gruppens intresse om det finns egen vinning. De som hédvdar att individen inte alltid beslutar
baserat pa egen vinning framhaller att man déarfor kan analysera beslut utifrdn grupper eller
organisationer. Plotsligt har det skapats ett verktyg vilket kan appliceras pa grupper och

organisationer, diir RCT har samfillighetens nyttomaximerande i tanke.'*

RCT forutsétter att nér individen beslutar rationellt genom egenintresse kommer samhéllet i
stort atnjuta optimal utdelning. Dérfor ska inte egenintresse begridnsas genom sociala
institutioner eller av samhillet. Kritiker hdvdar att beslut underbyggda av egenintresse skapar

motsittningar, vilket stér i kontrast till ett vil fungerande samhiille.!”

For personer som arbetar med organisationer finns det stora begriansningar med RCT i dess
oformaga att forklara maktforhallande, konflikter och personliga relationer. Alltsd ménga av de
faktorer en organisation bygger pa. Fordndring inom organisationer missar RCT att vidrora 1
sin forklaringsmodell. Tradition, kunskap och karisma som fundament for struktur och makt
behandlas inte inom RCT i dess renaste form. Kritiker hdvdar att social teori inte kan reduceras

till ekonomiskt utbyte baserat pa rationell individualism.'®

Institutionell teori (IT)

Institutionell teori kartldgger hur beslut 1 organisationer foljer det som tas for givet. Teorin
behandlar hur organisationer paverkas av omgivningen den verkar i samt hur organisationer
foljer regler vilka kan vara formella eller informella. Dessa regler behover dock inte alltid vara
rationella. Teorin forsoker forklara hur organisationer fordndras och utvecklas till stabila
sektioner. I blickpunkten ligger hur organisationer paverkas av andra organisationer samt hur

man inhimtar nya idéer.'”
“Institutionalization is both a process and a property variable. It is the process by which individual

actors transmit what is socially defined as real and, at the same time, at any point in the process the

4 Goode, William. Rational Choice Theory. The American Sociologist. Artikell. Volym 28 1997 s 35

15 Goode, William. Rational Choice Theory. The American Sociologist. Artikell. Volym 28 1997 s 35

16 7ey, Mary. Rational choice theory. International encyclopedia of organizational studies. Clegg, Stewart &
Bailey, James (red). s 1358. Thousand Oaks. SAGE Publications, inc 2008

17 Eriksson-Zetterquist, Ulla. Institutionell Teori — Idéer, moden, férandring. Malmé. Liber 2009 s 5



meaning of an act can be defined as more or less a taken-for-granted part of this social reality.

Lnstitutionalized acts, then, must be perceived as both objective and exterior.”!®

For att forsta ITs sdrpragel méaste man fa en inblick 1 klassisk organisationsteori. Klassisk
organisationsteori ser organisationer som rationella beslutsinstrument for att uppna mal. Mal
uppnds genom organisationsmedlemmar som tar beslut, dirmed fattas beslut pd individbasis.
Organisationer paverkas av omviérlden men véljer att ta till sig nymodigheter efter att dom blivit
analyserade och testade. Organisationen dr dirmed hdrmande och segdragen, eller fornuftig,
beroende pa synsitt. Denna process medfor att organisationen far mojlighet att utforma
nymodigheter efter egen smak och tycke. Varje enskild medlem 4r en byggsten vars beslut
bidrar till att forma organisationen medans organisationen som helhet inte utgér en

beslutsverkande enhet. '’

Organisationen som en levande varelse dr beroende av dess
byggstenar, vilka bestar av individer eller grupper. Ménniskor driver organisationen och
ménniskors synsitt och rationalitet skapar helheten. Motiv for enskilda beslutsfattare beskrivs
som rationella och kan ta form av ett hairmande beteende. Individen rationaliserar sina beslut
genom att imitera beslut som tagits av andra. Individen tar in information om marknaden och
véljer ofta beprovade angreppssitt. Detta medfor att det uppstar trender pd marknaden nér
organisationer efterspeglar varandras beslut. Den rationella delen ligger i att varje enskild
individ inom organisationen dr ekonomiskt rationell och ddrmed utgérs organisationen av en
grupp sammanhingande rationella ménniskor. Individen dr nyttomaximerande och kommer
vélja de alternativ som maximerar sin ekonomiska nytta. Institutionell teori har en annan syn

an den klassiska synen som drivs av ekonomisk rationalitet. Denna olikartade bild har vuxit

fram d& man funnit avvikelser som inte forklaras av den klassiska skolan.?°

Problem som inte forklaras av klassisk organisationsteori grundar sig frimst pa bristen av den
rationellt beslutande individ som forutsitts. Eftersom det ar omgjligt att forutse alla alternativa
utfall och konsekvenser av ett beslut kan beslutet endast vara rationellt i viss mén. I en
organisation tillkommer hanteringen av kognitiva, politiska, kdnsloméssiga och strategiska
aspekter. Ddrmed dr det inte mojligt att rationellt finna det bésta beslutet utan man stivar efter

ett beslut som tillgodoser s ménga intressen som méjligt.?!

18 Scott, Richard. The Adolescence of Institutional Theory. Administrative Scinence Quarterly. Vol 4 1987 s 496
19 Eriksson-Zetterquist, Ulla. Institutionell Teori — Idéer, moden, férandring. Malmé. Liber 2009 s 5
20 Eriksson-Zetterquist, Ulla. Institutionell Teori — Idéer, moden, férandring. Malmd. Liber 2009 s 6
21 Eriksson-Zetterquist, Ulla. Institutionell Teori — Idéer, moden, férandring. Malmé. Liber 2009 s 6



IT kan ses som ett koncept snarare dn en enhetlig teori, det ar ett uttryck for att forklara
organisationer annat &n fran en ekonomiskt rationell synvinkel. Darmed tar den dven ett sidsteg
fran den klassiska skolan av organisationsteori och héftar sig inte instinktivt vid fasta
forestillningar om exakthet i alla beslutssituationer. Dock syftar teorin till att forklara och
utreda hindelseforlopp.?? IT har svaghet i sina vida ramar vilka innebir svarigheter med faktisk
tillimpning. Kritik mot teorin kan avfdrdas genom att den har sddan vidd och tolkningsbredd
att allting kan innefattas utan att for den sakens skull brisera dess syfte.?? Olikheter gillande
vad som klassas som IT har medfort ett antal sdrarter inom omradet. Dari finner vi tidig
institutionalism, ny-institutionalism och skandinavisk institutionalism. Aven inom dessa skolor
gér dsikterna isdr om vad som menas med begreppen, vilket bidrar till ytterligare forvirring.>*
Ett klassiskt citat vilket ofta anvéinds inom IT kan bidra till att forstd svarigheten att forklarar

IT.

“the beginning of wisdom in approaching institutional theory is to recognize at the outset that

there is not one but several variants %’

Det finns dven ett mindre ként stycket vilket forefaller stimma in i problematiken kring att

definiera institutionell teori.

”it is often easier to gain agreement about what it is not than about what it is .

IT &r av uppfattningen att existerande teorier inte kan svara pa avvikelser som observerats. Man
syftar till att belysa samma beslutsproblematik som andra teorier men man 6nskar fylla luckor
dér andra teorier kommer till korta. Man hédvdar att preferenser och beslut formas av
institutionella krafter. Traditionella teorier har for strikta utgdngspunkter och ofta ser pa
fenomenen fran fel synvinkel. Fenomen studeras med teori som utgangspunkt istéllet for
verkligheten som utgangspunkt. Rimligen ska utgangspunkten vara att fylla existerande hél
gillande beslutsprocesser. Konsekvensen av detta blir en sldpande modell med runda former
som efterstrivar ett konceptuellt tinkande snarare &n en handfast beslutsmodell. Beslut skapas
inte alltid av rationalitet utan av bakomliggande motiv, dir beslutet forefaller viktigare dn

handlingen. Funktionen av beslutsfattande som mal féar foretrdde over logik. Exempel pd detta

22 Eriksson-Zetterquist, Ulla. Institutionell Teori — Idéer, moden, férandring. Malmé. Liber 2009 s 23
23 Rébken, Heinke. Inside the “Knowledge Factory”. Deutscher Universititsverlag 2004 s 11
24 Rébken, Heinke. Inside the “Knowledge Factory”. Deutscher Universititsverlag 2004 s 12 f
25 Bolton, Sharon. Emotion Managment in the Workplace. Palgrave Macmillan 2004 s 40
26 powel, Walter & Dimaggio, Paul. The new institutionalism in organizational theory. University of Chicago
Press. Chicago 1991 s 1
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ar nar man samlar in information som sedan inte analyseras eller ndr man som politiker fattar
beslut for att tillfredsstilla medborgerliga intressen, beslut som sedan aldrig verkstélls. Dessa
situationer kan inte i sig klassas som rationella, &ndd forekommer dom. Med detta glapp som

utgangspunkt forsdker institutionella teorier finna svar pa beslutsprocesser.?’

Ny-Institutionell Teori

Ny-institutionell ekonomi infér en dos av verklighet i klassiska nationalekonomisk teori.
Individer dr nyttomaximerande och har preferenser, men ny-institutionell teori hdvdar att man
gor s under kognitiva begriansningar, ofullstindig information och med svarighet att 6verblicka
konsekvenserna av ett beslut. Institutioner uppstar nir det finns fordelar som uppvéger
kostnaden for att skapa dom. Alltsa, sa ldnge en institution medfor en behéllning for anvindaren
kommer den existera d& nyttan av institutionen &r mer &n vad som kan uppnds pé egen hand.
Hérmed forséker man finna luckor dér det finns vinst for individen eller gruppen i valet att
ansluta sig till en organisation. Man fyller luckor av imperfektion med argumentet att kostanden
for att uppratthélla ekonomiska institutioner ar beréttigat med den beslutsbesparing som kan
uppnas av individen. Institutionerna bidrar till att skapa stabilitet och ett effektivt ramverk for
ekonomisk aktivitet och beslut. Det finns dven motsittningar pa detta plan dir andra
institutionella teoretiker hdvdar att institutioner kommer finnas &ven om dom inte fyller en reell
ekonomisk fordel. Istéllet fyller dom en betryggande funktion for individen och deras existens
ar darfor inte alltid ekonomiskt rationell. Eller sé dr kostanden for att slopa en institution, vilken
blivit overflodig, s& stor att man trotts forgdngen nytta beslutar att fortsitta. Darmed kan en
institution eller organisation finnas av manga olika anledningar. Anledningarna kan vara strikt

ekonomisk rationalitet men kan &ven vara av odefinierbar art, sésom tro p4 en hogre makt.?®

Institutioner driver och skapar principer, normer regler och formar beslutsprocesser dér aktorer
samlas och ddrmed skapas en plats for individers samlade beslut. Ddr man anvénder normativa
inslag sasom uppforande, seder och tvidng. Vilket skulle innebdra ett steg i riktning mot
sociologisk tradition. IT gor géllande att motsatsforhallande rdder mot den klassiska synen dér
ménniskan skapar organisationer som ett steg 1 utveckling. Istdllet ska mer fokus ldggas pd hur

institutioner och organisationer skapar manniskors beslut. D& ménniskans handlingsutrymme

27 powel, Walter & Dimaggio, Paul. The new institutionalism in organizational theory. University of Chicago
Press. Chicago 1991 s 2 f
28 powel, Walter & Dimaggio, Paul. The new institutionalism in organizational theory. University of Chicago
Press. Chicago 1991 s 4 f
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inte forefaller vara s stort som havdas i mer liberala teorier finns inte fri vilja att besluta i den
utstrackning som beskrivs. Dértill hdvdar IT att vikten av kulturella och historiska aspekter

viiger sd tungt att det paverkar individens beslut pa ett sitt som inte kan ignoreras.?’

IT tar ansats 1 miljon och studerar konflikter och fordndringar som en kélla till individens beslut.
Granskning och métningen blir dirmed problematisk, eftersom det ar svart att mita konflikter
och foriandring. Som ett led i begrdnsning av individens valmgjligheter flyttas &dven
beslutsprocessen till en hogre niva. Individen blir alltmer beroende av andras inflytande och
utrymmet for eget beslut krymper.®® Institutionell integration skapar ramar for gemensamma

virderingar vilka styr individens beslut.>!

Isomorfism

Inom ny-institutionell teori &r isomorfism en populdr del av en forklaringsmetod som 6nskar
forklara hur en organisation reagerar pa institutionellt tryck. Ordet hdrstammar fran
matematikens vilket dven ger grund till varfor man antog uttrycket. Konceptet dr hur tva
komplexa strukturer kan avbilda varandra pad ett sadant sitt att for varje del av den ena
strukturen finns det en motsvarande del i den andra. En motsvarande del innebér att de tvé
delarna spelar liknande roller i sina respektive strukturer, vilket alltsd kan likstdllas med

organisationers beteende.

Tvinande Isomorfism

Institutioner skapas av regler som ir tvingande, dessa regler baseras pa att avvikande beslut
betraktas som brott och dr straftbara. Normer & andra sidan efterfoljs inte av tvingande orsaker
och kan didrmed frangds. Organisationer utsitts for bdda formerna av forvéntad efterlevnad och
trycket kan vara internt eller externt. Det externa trycket kan komma fran andra organisationer,

intressenter eller statsmakten vilken kan forma organisationer genom regler och lagar.

2% powel, Walter & Dimaggio, Paul. The new institutionalism in organizational theory. University of Chicago
Press. Chicago 1991 s 10
30 powel, Walter & Dimaggio, Paul. The new institutionalism in organizational theory. University of Chicago
Press. Chicago 1991 s 15 f
31 powel, Walter & Dimaggio, Paul. The new institutionalism in organizational theory. University of Chicago
Press. Chicago 1991 s 22
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Statsmaktens utdévande bor ses som den mekanism som framhéller den tvingande delen i

situationen.>?

Imiterande Isomorfism

Organisationer &r sdllan unika och véljer ofta att imitera redan existerande organisationer. Att
efterlikna existerande organisationer underldttar da man inte behover uppfinna hjulet tva
ganger. Man far fordelar av att aterskapa beprovade monster vilka tidigare visat sig
framgangsrika. Detta dr speciellt viktigt for organisationer som har svart att faststilla sina mal,

da man kan hirma redan existerande beslut.>

Normativ Isomorfism

Normativ isomorfism behandlar institutionellt tryck inom ett yrke eller profession samt hur det
paverkar organisationen. Hir uppméarksammas hur organisationer tenderar att vdrva personer
fran liknande organisationer eller yrkesgrupper. Detta kan leda till effektivisering av
organisationen dir uppmuntran blir att organisationer efterliknar varandra vilket skapar en miljo

dir organisationer littare kan interagera.>*

32 Eriksson-Zetterquist, Ulla. Institutionell teori — idéer, moden, gérandring. Liber. Malmé 2009 s 79
33 powell, Walter & Dimaggio, Paul. The iron cage revisited — Institutional isomorphism and collective rationality
in organizational fields. American Sociological Review. Vol 48 Yale University 1983 s 151 f
34 powell, Walter & Dimaggio, Paul. The iron cage revisited — Institutional isomorphism and collective rationality
in organizational fields. American Sociological Review. Vol 48 Yale University 1983 s 151 f
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Kapitel 3

Metod

I detta kapitel presenteras den metod som anvinds i uppsatsen och ddarmed hur arbetet har

utforts.
Kvalitativ metod

“Kvalitet dr att undersoka hur ett fenomen dr beskaffat — en karaktdr eller egenskap, till

skillnad frdn kvantitet som dr méingden av denna karaktdr eller egenskap” >

Kvalitativ metod gar péd djupet och ger svar som inte kvantitativ forskning kan ge. Kvalitativ
forskning fokuserar pd personliga relationer och den sociala varma delen av samhillet. Man
onskar uppna en forstaelse som inte dr direkt uppenbar, ett monster av komplexa sociala
sammanhang. Till skillnad fran kvantitativ metod véiljer kvalitativ metod att bortse frdn det
absoluta, sdsom tal och data. Man analyserar istillet tankemonster. Typiska kvalitativa
tillvigagangssitt ar fallstudier och intervjuer. Kvalitativ metod kan kritiseras d& den &r svér att
aterskapa. En intervjuad person kommer inte uttrycka sig pd samma vis tvé ganger. Det kommer
dven skapas utrymme for tolkning hos personen som samlar in data eftersom det inte dr exakta

tal som miits.>¢

Man efterstrdva att uppna ett resultat som endast kan fés av kvalitativ forskning. Ett problem
som inte klart kan definieras och resultaten kan ofta dverraska da det finns utrymme for fler
variabler och mer komplexitet &n hos en kvantitativ studie. Kvalitativ metod kan &dven anvindas
som en uppfoljning till en kvantitativ studie dédr man gar in pa djupet och forsoker forsta

bakomliggande mekanismer.>’

Validitet & Objektivitet

Validitet bestyrker att forskningen ar palitlig och att data ar av rétt sort samt rimligt sannolik.

Samt att konceptet dr forankrat 1 empirin. Objektivitet, att forskarens effekt pd det undersokta

3Shttp://pingpong.ki.se/public/pp/public_courses/course07439/published/1314784815224/resourceld/487313
2/content/Kvalitativ%20metod%20med%20ett%20exempel.pdf
36 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 237 f
37 Olsson, Henry & Sérensen, Stefan. Forskningsprocessen: kvalitativa och kvantitativa perspektiv. 24 uppl.
Liber. Stockholm 2007 s 15
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objektet dr obefintlig. Detta &r svart att uppnd men framstir som en viktig aspekt av uppsatsen.
Man uppnar detta ldttas genom att redogor for hur ett resultat naddes. Lésaren kan da avgora
om det finns ett logiskt utforande och om uppsatsskrivaren har distans till forskningen. Det &r
dven viktigt att inte utesluta motsdgande data for att uppna ett béttre eller tydligare resultat.
Man ska redovisa alla resultat, hur motstridiga dom &n ma vara. En utvéirdering av mojliga

alternativa forklaringar ska beaktas.*8

Validiteten fér ldsaren av uppsatsen sjalv avgora. Det har gjorts en rimlig ansamling att tiacka
de ytor som kan forvédntas inom de ramar som ar uppsatta. Data har behandlats pa ett korrekt
och trovirdigt vis for att uppnd bista mojliga avspegling av verkligheten. Objektiviteten kan
ifragasittas da uppsatsskrivaren har arbetat for en leverantdr av komfortsystem.
Uppsatsskrivaren har dven en personlig relation till vissa av respondenterna vilket kan paverka
utkomsten. I storsta mdjliga man har detta begrundats och satts 1 forhallande till situationen,

dérmed &r saken vél inforstddd och betraktad under arbetets géng.

Intervjuer

“Samtalsintervjuundersékningar ger goda mojligheter att registrera svar som dr ovintade. En

av de stora podingerna dr ocksd majligheten till uppfoljningar.”

Samtalsintervjuer ger stort utrymme for personlig kontakt och bidrar till ett samspel mellan
forskare och respondent. Nagot som inte dr mojligt med frageundersokningar eller annan
statistik. Podngen med intervjuer ar att forskaren ska fa en mojlighet att uppleva virlden fran
respondentens perspektiv. For att detta ska vara mojligt ar det viktigt att respondenten har klart

for sig att det handlar om en vetenskaplig studie och att resultaten ska anvindas for analys.*’

Fragan om respondent blir avgdrande for resultatet. Det dr dven av vikt for att uppné validitet.
Respondenterna dr personer med god kunskap och insyn. Respondenterna har valts utifran
formaga och ansvarsomrdde. Fordelen med att ha befunnit sig inom verksamhetsomrédet &r att
uppsatsskrivaren vet vilka personer som sitter pa kunskap. Detta har hjélpt och styrt urvalet.

Denna forman har medfort att urvalet blivit sjdlvklart ur vissa aspekter. Urvalet ska hjélpa

38http://pingpong.ki.se/public/pp/public_courses/course07439/published/1314784815224/resourceld/487313
2/content/Kvalitativ%20metod%20med%20ett%20exempel.pdf
39 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 283
40 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 285 f
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forskaren att dterspegla en process som vanligtvis inte dr uppenbar eller mojlig att iaktta. Detta
beror pa att processen innehdller komponenter som berdr personers inre tankar och
beslutsfattande. Alla respondenter har praktisk och teoretisk erfarenhet av komfortmétning samt

lang yrkeserfarenhet. Respondenterna kommer i kontakt med komfortmétning varje arbetsdag.

Respondenterna har snarlik bakgrund vilket medfor bade for- och nackdelar. Respondenterna
har en gedigen kompetens och dr formade inom samma skola samt ror sig i samma miljé. Dom
ar 44-75 ar och ar pa sa vis representativa for personer pa liknande positioner inom sektorn. En
sektor som till stor del domineras av medeldlders personer med lang yrkeserfarenhet.
Respondenterna besitter teknisk kunskap och utbildning. Majoriteten har erfarenhet fran
kommunal verksamhet vilket &r positivt for denna uppsats dd kommunal verksamhet har en
sarprigel 1 sitt utforande. Harmed finns det underlag av kunskap som dr nddvéndig for att

beskriva den verklighet uppsatsen dmnar finga.*!

Respondenterna har god insyn i organisationen samt har arbetat inom respektive bolag under
lang tid. De é&r alltsa “centrat placerade killor”. Det &r inte personerna i sig som dr av intresse
utan den uppfattning och forestdllning om foreteelsen dom sitter inne med. Nér valet stod
mellan tvd respondenter anvidndes yrkesverksam tid inom omradet som avgorande
utslagsfaktor. Det krdvs att respondenterna varit aktiva i organisationen lidnge eftersom

uppsatsen bygger pa beslut som ir tagna under lang tid.*

Syftet med intervjun forklarat i stora drag for respondenterna nér intervjun bokades. Ingen fick
dock detaljerad information pa forhand. Respondenten tilldts tala fritt for att skapa en
avslappnad milj6. Darav undveks dven bandning av intervjun dé det kan uppfattas som préglat.

Stodanteckningar togs som komplement till ett digert Ora.

Intervjuerna grundade sig pé forforstaelse om dmnet samt byggde vidare pé den litteratur som
lasts. Fragorna konstruerades med tanken om att fragorna skulle vara korta men intervjusvaren
langa. En avslappnad miljé framkallade spontana beskrivningar frén respondenternas
verklighet. ”Uppvéarmningsfragorna” skippades d& uppsatsskrivaren kénner respondenterna

sedan tidigare. Fragorna var Oppet formulerade for att uppna svar av historieberittande istédllet

41 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 292
42 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 291 f
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for enkla ja” och nej”. Uppfoljningsfragor kompletterade huvudfragan for ytterligare
information. Alla respondenter tilldts dven fritt framfora inligg som f6ll utanfor frdgorna men

inom ramen for amnet.*

Eftersom uppsatsskrivaren kdnner alla respondenter sedan tidigare uppkommer det bade for-
och nackdelar. Intervjun underldttas men priglas av tidigare kommunikation och

forhallningssitt.

Disposition
Tidigare forskning och forhallningssitt till omradet

Med avstamp i tidigare forskning strdvar detta avsnitt uppnad en samlad uppfattning om tidigare
forskning inom beslutsfattande i offentlig miljo. Ddr komfortmdtning har valts som
utgdngspunkt for att representera beslut gdllande inforande av tekniskt komplicerade produkter

i bostadsbolag.

Tidigare forskning om beslutsfattande inom offentlig verksambhet &r inte svér att finna. Det finns

en uppsjo av material att vélja bland: bocker, artiklar och diverse publikationer.

Tidigare forskning om komfortsystem har fokuserat pa de effekter som kan uppnds av systemet
1 sig och inte beslutsprocessen 1 vilken man berdr motiv och beslut. Fokus i tidigare forskning
ligger pd matematiska berdkningar av ekonomiska och miljomassiga fordelar. Inget fokus har
lagts p4 inforandet d4 detta ofta ses som ett standardiserat och forutbestimt forlopp.** Koparnas

interna beslutsprocess vid kop av komplexa produkter behandlas inte 1 tidigare forskning.

’Man maste mojliggora en avgransning inom sitt omrade utan for den sakens skulle anses bryta
mot sitt huvudmal.”* Alltsd gor vi ett nedslag i tidigare forskning inom beslutsfattande och

faster oss inte vid beslutsfattande for inférande av komplexa produkter.

43 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 298 f

4 Samlingsméte gillande upphandling fér ByggVesta. 2012

%Karolinska Institutet. http://pingpong.ki.se/public/courseld/6361/lang-sv/publicPage.do?item=3898536
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En klassiker i sammanhanget #r boken ”Beslut och handling”.*¢ Boken publicerades 1979 och
berdr beslutsfattande i offentlig sektor. Den ger ett samlat grepp om forskningsldget samt
forfattarnas forskning vid tidpunkten och klargdr problematik i offentligt beslutsfattande. Aven
om boken har nagra ar pa nacken dr den aktuell da nyare litteratur och forskning tar upp samma
fenomen. Fenomen forsvinner inte, dom ter sig annorlunda men har samma bas Boken
behandlar bland annat hur den offentliga beslutsfattarens miljo skiljer sig &t fran den privata
sektorns. Hur traditionella beslutsmodeller som ofta &r utvecklade av och for privat sektor
passar daligt 1 offentlig verksamhet. Vidare forklaras att bilden av en rationell beslutsfattare &r
tvivelaktig. Forskning visar att &ven inom privat sektor, dar det dr lattar att mita effektivitet,
fattas beslut séllan pa rationella grunder. I offentlig verksamhet &r det svért och inte alltid
relevant att méta effektivitet och ddrmed blir ldget &n mer komplext. Boken hivdar att beslut
tas for att tillfredsstélla s ménga intressen som mojlig istillet for att bygga pad rationella
antaganden. Forskningen &r pd vdg bort frdn beslutsmodeller som baseras pd den rationella
individen till beslutsmodeller som har sin grund i en organisatorisk omgivning. Dér
omgivningen har stor paverkan pa hur beslut fattas. Beslutsprocessen priglas ofta av hierarki
och traditioner vilket begrinsar individens mdjlighet till beslut. Offentlig verksamhet har
manga intressenter att ta hédnsyn till vilket medfoér att det krdvs en viss ordning i
beslutsprocessen samt ett gediget beslutsunderlag. Samhéllet 4r beroende av beslut fattade av
tjdinstemin och dessa beslut paverkar riket. Den demokratiska processen far en betydande roll
och beslutsfattare ska representera folkets vilja. For att upprétthdlla legitimitet i styret kravs att
folkets vilja gér genom politiker till tjinstemédn. Boken diskuterar motséttningar som kan
uppkomma dé politiker vill ta beslut vilka inte ligger i allmidnhetens intresse. Beslut som har
ideologiska eller sjdlvbejakande motiv. Hur kampen om makt och beslut skapar en
beslutsprocess som firgas av manga inslag. Desto ndrmre den politiska makten ett beslut star
desto fler aktorer méste man ta hénsyn till 1 form av kompromiss. ”Bolag” under kommunalt
styre har manga riktlinjer att rétta sig efter och ar ofta utsatta for patryckningar fran
intressegrupper. Detta paverkar beslut och beslutsutrymme. Tjanstemannen sitter i en maktfull
men komplex situation dir ett individuellt stdllningstagande maste bedomas utifran ett
helhetsperspektiv av ataganden och uppgifter. Dessa komplexa forhédllanden skapar en
irrationell beslutsfattare. Eller 4tminstone en beslutsfattare vars handlande kan uppfattas som
irrationellt av utomstdende. Besluten behover inte vara irrationella om man véger in den roll

som givits beslutsfattaren av sig sjidlv och andra. For att ta avgéra om beslut fattas rationellt

46 Brunsson, Nils & Jénsson, Sten. Beslut och handling. Liber. Stockholm 1979
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eller ej krdvs mer insyn och kunskap. Kunskap uppnds genom att man genomlyser

beslutsprocessen. Vilket dr precis vad denna uppsats gor.

”Beslut och handling” beskriver ett angreppssétt som ar aktuellt 4n idag. Mycket har hdant inom
omradet men grunderna i beslutsproblematiken ér likartade. Modern forskning ger uttryck for

samma avvagningar som beslutsfattare motte -79.

Operationalisering

De operationaliseringar som viljs har stor betydelse for resultaten som nas samt pa resultatens
tillforlitlighet. Teoretiska begrepp kan operationaliseras pé olika sétt det finns inte ett givet sétt
att gora detta. Fenomen av observationer har inget givet sitt att samlas in eller méts, darfor

maste valen presenteras och forklaras.*’

For att bygga en brygga mellan teori och empiri anvéinds en modell som uppndr métbarhet.

Denna modell ar utformad for att passa den teori som anvénds.

For RCT handlar det om organisationens mal. Hur organisationen 6nskar uppné och forverkliga
framtiden genom beslut. Problem i sammanhanget dr vad som uppfattas som avstand mellan en
onskad och en verklig situation. Det dr inte alltid enkelt att definiera vad som ska uppnas eller
hur det ska ske. Beslut syftar till minska avstandet mellan 6nskad och verklig situation. Genom

rationella beslut vill man uppna mal. Denna beslutsprocess bestar av fyra element:

1 "Ml eller problem; vad 6nskar man uppna, och vad ér avstandet i forhdllande till det man

har nu?”
2 ”Alternativ; vilka handlingar dr mdjliga?”

3 ”Forvantningar om konsekvenser; vilka framtida konsekvenser i forhallande till malen kan
folja av ett alternativ, och hur sannolikt dr dessa konsekvenser — givet att alternativet blir

valt?”

4 ”Beslutsregler; hur ska valet mellan alternativen genomforas? Vilket beslut maximerar

méluppfyllelsen”*®

47 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 59 f
48 Christensen, Tom & Lafreid, Per & Roness, Paul. Organisationsteori fér offentlig sektor. Liber. Malmd 2007 s
34
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Utgangspunkten ar mal och uttryckta problem som organisationen uppfattar. Med
beslutsmojligheter som utgangspunkt varderas olika konsekvenser och alternativ. Besluten
motiveras utifrdn en prigel som foljer logik och beslut blir gjorda med utgangspunkt i rationell
kalkylering om mojliga konsekvenser. Detta forutsétter att organisationen har tydliga och klara
mal. Samt att det finns full 6versikt dver alternativen och insikt om de konsekvenser beslut har.
Aven hur alternativen passar i forhallande till malen. Sedan tas det beslut som ger hogst

méaluppfyllelse.

Dock ricker det att organisationen har begransad uppfattning om mal och konsekvenser for att
fatta ett tillfredsstéllande beslut. Detta eftersom det 4r problematiskt att anta en perfekt situation
dér allting dr givet. Man handlar efter begrdnsad rationalitet och &r dirmed inte den optimala

16sningen men priglas av rationalitet och besluten foljer en konsekvent logik.*’

For IT teori anvédnder vi en annan modell som passar bédttre pd organisationer dér kulturellt
betingade viarden har mer genomslag. Beslut kopplas till logiken for vad som anses vara ett
lampligt beteende. Beslut sker utifran logiken om ldmplighet och inte primért utifrén rationalitet
eller en avvigning av for- och nackdelar. Personliga preferenser fir stiga it sidan och ge

utrymme for handlingsregler for att koppla situationer och identiteter. D4 stills dessa fragor:

1 ”Vilken typ av situation stir jag infor som en offentlig aktor? Vad ar lampligt beteende? Ar
det litt att avgdra? Ar det den typiskt rutinartade eller krisartade? Detta ir en friga om

igenkdnning?”’

2 ” Vilken identitet ar viktigast for mig sjdlv och min institution? Hur klarar och eventuellt
konsistenta dr mina och institutionens identiteter? Var befinner vi oss? Detta &r alltsd en friga

om identitet”

3 ”Vad ér det jag och min institution forvéntas gora i en situation som denna? Vem ér jag i
relation till beslutet? Detta géller vilka handlingsregler som skall sitta situationen och

identiteter 1 samband med varandra. Tanken &r att denna matchning eller koppling sker

4 Christensen, Tom & Lafreid, Per & Roness, Paul. Organisationsteori fér offentlig sektor. Liber. Malmé 2007 s
34 f
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relativt intuitivt och att organisationskulturen innebér en relativt konsistent uppséttning av

regler och identiteter, s att kopplingen #r enkel att gbra. Agera pa ett sétt som ir limpligt™>°

4 Beslut.

Ett lampligt beslut bygger pa en normativ och institutionell uppfattning. Vad som é&r ett [ampligt
beslut kan dock skilja sig &t beroende pa organisationskultur och historik. Vissa organisationer
har vél definierade uppforandekoder medans andra har mer informella koder. Det krdvs att det
finns en viss mén av utformad kultur for att det ska gér att f6lja detta beslutsmonster. Finns det
ingen kultur finns det inget beslutsmonster att f6lja. Informella regler &r i forsta hand historiskt
tillbakablickande, medan instrumentella dr framtidsinriktade. Uppfattningar om Idmpligt
beteende kan grunda sig i lirdomar och erfarenhet. I dessa situationer har personer med
erfarenhet av organisationen en fordel. Inom organisationer véixer det ddrmed fram olika
véarderingar som fér olika prioritet. Organisationens uppforandekoder kan dven baseras pa vad
som hént nyligen. Alltsd hur ett liknande problem l6stes nédr det dok upp forra gdngen. Har
liknade problem forekommit i nirtid kan man littare reflektera dver hur beslut togs senast i
form av identiteter och regler. Inom det offentliga 4r det vanligt att man tar utgdngspunkt fran
tidigare erfarenheter. Man samlar information om val som kan liknas vid det man star infor. Da

samlas relevant information in och anvinds som utgéngspunkt.

Med avstamp i logiken kring vad som dr lampligt bildas automatiskt en samsyn pa hur man ska
agera. Organisationens medlemmar fattar sedan beslut efter den kultur som utformats. Denna

sociala uppfattning &r ddrmed en inlird process som anvénds i beslutsfattande.

Det ar dock inte alltid givet vilken beslutsprocess som ska foljas d& en organisation sdllan har
en tydlig och vil definierad kultur. Det kan dven forekomma olika uppfattningar om vilken

kultur som ska gilla.!

50 Christensen, Tom & Lafreid, Per & Roness, Paul. Organisationsteori fér offentlig sektor. Liber. Malmd 2007 s
55f
51 Christensen, Tom & Lafreid, Per & Roness, Paul. Organisationsteori fér offentlig sektor. Liber. Malmé 2007 s
56 f
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Kapitel 4

Underlag for studien — bostadsbolagen

Som underlag for studien krdvs bostadsbolag som anvinder komfortmdtning. Det dr dessa
bolags beslutslutsfattande som ska undersokas. Bolagen blir utgdngspunkten for

underokningen samt utgor studiens avgrdnsning.

Bolagen som ingdr 1 undersokningen dr: Helsingborgshem, Marks Bostads AB,

Gardstensbostidder och ByggVesta.

Uppsatsen anvénder tre bolag som har en stark koppling till den kommun dom verkar inom.
Det finns dven ett bolag som helt saknar koppling eller kommunalt inflytande, ByggVesta. I
nerskalad form kan vi ddrmed undersoka om det finns uppenbara skillnader i beslutsfattande

hos privata aktorer och aktdrer med kommunal anknytning.

Motivering - Val av bolag

Helsingborgshem har valts eftersom dom var forst i Sverige med komfortmétning i stor skala.
Bolaget har spelat en avgorande roll i utveckling av mjukvara, hardvara samt konceptet som
komfortmétning innebér. Bolaget verkar 1 Sveriges 8¢ storsta stad och dominerar marknaden
for hyresritter 1 Helsingborg. Det &r ett finansiellt starkt bolag med nidra koppling till

kommunen. Bolaget har en lang och traditionsfylld bakgrund med rétter sedan 1946.

Mark Bostad har valts eftersom dom inférde komfortméatning 1 ett tidigt skede och har lang
erfarenhet. Marks har sitt séte 1 en liten Svensk stad, Kinna. Bolaget har en geografisk spridning
av sina hyreslagenheter som innebdér att alla 1dgenheter inte ligger 1 Kinna. Bolaget har mindre
finansiell styrka &@n t.ex. Helsingborgshem. Marks Bostad betalar en hog vattentaxa jamf{ort med
ovriga bolag i undersokningen. Bolaget har en gedigen bas i kommunen med aktivitet sedan

1973.

Gardstensbostider valdes eftersom bolaget har lang erfarenhet av komfortmétning. Bolaget har
en vildigt stark profilering som innovativt och miljovénligt. Bolagets hyresldgenheter &r
begrinsade till ett litet geografiskt omrdde. Bolaget bildades 1997 och dr dirmed relativt ungt.
Bolaget har en stark koppling till kommunen da det dgs av Forvaltnings AB som 1 sin tur 4gs

av Goteborgs stad.
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ByggVesta valdes eftersom dom var relativt sena med inférandet av komfortmétning. Bolaget
har en dgarstruktur som skiljer sig frdn ovriga bolag dd ByggVesta ér ett bolag med bara privata
intressen. Bolaget har stor spridning pa hyresrétternas geografiska omrdde da man ar verksam
1 ett flertal stora stidder i Sverige. ByggVesta forvaltar uteslutande nyare fastigheter samt att

fastigheterna ligger i attraktiva omraden.

Som framgar av beskrivning ovan skiljer sig bolagen at pa ett antal punkter. Vissa var tidiga
med att infora komfortmétning, andra sena. Vissa bolag ir stora andra mindre. Agarbakgrunden
skiljer och dven finansiell styrka. Geografiskt finns de stora skillnader i1 bolagens
fastighetsportfolj samt var fastigheterna dr beldgna. Valen motiveras med att finna maximal
spridning av olika variabler. Detta utesluter att beslut beror pa att bolagen har samma struktur,
dock borde beslutsunderlaget vara samma. Detta medfor att om slutresultatet visar att bolagen

agerat lika s beror det inte pa att man har samma bakgrund.

Bolagen — en kort beskrivning
Helsingborgshem
Helsingborgshem grundades 1946 och har 200 anstéllda.

Bolaget édr allmdnnyttigt och 4dgs av Helsingborgs Stad. Helsingborgshem har 12 000
hyresldgenheter och dr ddrmed den storsta aktdren for uthyrning av lagenheter i Helsingborg.

Var femte person som bor 1 Helsingborgs hyr bostad av Helsingborgshem.

“Var dgare har gett oss ett spidnnande och utmanande uppdrag: att bidra till att uppfylla
stadens vision om tillvdxt, utveckling och att vara en attraktiv stad att leva och verka i for
mdnniskor och ndringsliv. Det handlar om att utveckla attraktiva bostdder som passar for en
mdngfald av mdnniskor, att se till att det finns bra och vilfungerande service i de olika

stadsdelarna, att motverka segregation och att frimja gemenskap och trygghet.” >

Bolagets utbud besar av ldgenheter i olika storlekar och prisklasser, man har &ven ett brett utbud
av specialldgenheter. Forutom standardldgenheter har man: studentboende, seniorboende och

kollektivboenden. Utbudet bestdr forutom av privat uthyrning dven av uthyrning av

52https://www.helsingborgshem.se/om-oss
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kommersiella lokaler sisom vardcentraler, affédrer, forskolor och foretag. Man forvaltar 700

lokaler.

Helsingborgshems vision ar att gora Helsingborg till en attraktiv stad att lev och bo 1 for en

méangfald av ménniskor.>?

Marks Bostads AB
Marks Bostads AB grundades 1973 och har 60 anstillda.

Bolaget ér allménnyttigt och dgs av Marks kommun. Mark Bostad har 3100 ldgenheter och 650
ovriga lokaler och speciella boenden. Man dr den dominerande leverantdren av hyresldgenheter

1 Mark.

“Marks Bostads AB ska erbjuda goda bostdder till nuvarande och framtida kunder genom

att:
e Stéindigt forbdttra verksamhetens alla grenar och efterfélja géllande lagstiftning.

e Vara en god arbetsplats genom att utbilda och stimulera personalen till engagemang,

ansvar och delaktighet.

e Erbjuda kunder bra service, god inom och utomhusmiljé samt informera och vara lyhérda

fér synpunkter och krav.

e Hushdlla med resurserna pd bésta méjliga séitt ur ekonomiska och miljé- mdéssiga

aspekter”*
Bolagets utbud besar av ldgenheter i olika storlekar och prisklasser, man har &ven ett brett utbud
av specialldgenheter. Forutom standardldgenheter har man studentboende och seniorboende.

Utbudet bestér dven av uthyrning av kommersiella lokaler sdsom affdrer, forskolor och foretag.

53 Helsingborgshems arsredovisning 2014 s 18
54 Marks Bostads arsredovisning 2014 s 8
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Bolaget dr med i ”Skaneinitiativet” viket innebdr att man har som mal att minska
energiforbrukningen med 20% mellan 2007-2016.°°> Mark Bostad driver miljéfrigor hért nir
det géller profilering. Man har &ven starka visioner om att vara i framkant géllande

samhéllsutvecklingen.
Gardstensbostider
Gérdstensbostider bildades 1997 och har 50 anstillda.>®

Bolaget ar ett heldgt dotterbolag till Forvaltnings AB som ingar i Goteborg Stad. Man bedriver
fastighetsforvaltning samt utvecklingsarbete i stadsdelen Gardsten som dr beldgen i norddstra
Goteborg. Bolaget har 2700 hyresldgenheter samt 2200 parkeringsplatser. Man tillhandahaller

vanliga hyreslédgenheter, specialanpassade ldgenheter samt kommersiella lokaler.
“Framtiden-koncernen med dess bolag bidrar till Géteborgs utveckling och till att
upprdtthdlla en attraktiv bostadsmarknad. Var koncerngemensamma vision dr: Vi bygger det

hallbara samhdillet fér Framtiden.

Gdrdstensbostdder gick efter sina férsta tio dr in i en ny fas som ett nyskapande,

framgdngsrikt och respekterat fastighetsférvaltningsbolag med fokus pa socialt

ansvarstagande och i alla avseenden héllbar utveckling.” >’
Omgivningen och dess unika ldge gor att fastighetsbestindet kan framstdr som ett eget
samhille. Inom omradet finns 50 foretag vilket bidrar till att stirka den lokala arbetsmarknaden.

Stadsdelen har dven ett centrum dér det finns samlingslokaler och mataffr.

Gardstensbostidder och stadsdelen Gardsten har blivit uppméirksammat och hyllat for sitt
arbetssitt som resulterat i att omradet har fétt ett stort lyft. Bolaget satsar pa att en trivsam miljo

for alla som vistas i omradet. Man kdmpar hért for att profilera sig som ett kreativt bolag som

3> Marks Bostads arsredovisning 2014 s 6
56 Gardstensbostider arsredovisning 2014 s 17

57 Gardstensbostider arsredovisning 2014 s 6
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sdtter hyresgésten 1 centrum. Pa grund av detta arbete har bolaget fatt manga utmaérkelser, bland

annat "SABOs hallbarhetspris”, ”Stora samhillsbyggarpriset” och ”SEAS Solenergipris” >

ByggVesta

ByggVesta har anor frdn 1951 och har genom utveckling antagit dagens skepnad och har 40

anstéllda.>®

Bolaget 4gs av Stellar Holdings (80%) och Nordfeldt fastigheter AB (20%). Man bedriver
utvecklar, bygger, dger och forvaltar fastigheter. Man har kontor 1 Linkdping, Goteborg, Malmé
och huvudkontor 1 Stockholm. Fastigheterna ligger i Goteborg, Stockholm, Uppsala, Malmo,

Sodertilje och Visterés. Totalt 4400 ldgenheter som &r i drift eller under produktion.
”ByggVesta utvecklar, bygger och férvaltar hyresfastigheter fér Iangsiktigt hdllbart och
prisvdrt boende i attraktiva ldgen. Vdrt arbetssdtt, vara metoder och I6sningar av stdndig
utveckling, och vdra fastigheter av ett bestdende mervdrde i savdl dgande, férvaltning som

boende. Tack vare att vi ténkt om kan vi idag erbjuda vdra hyresgdster bade hég kvalitet och

miljéprofil till en vettig hyra.” *°

Bolaget riktar in sig pé att dga fastigheter 1 storre stider samt i omrdden som klassas som
attraktiva. Bestandet bestar av traditionella ldgenheter, studentldgenheter samt kommersiella
lokaler. De kommersiella lokalerna ligger ofta pa bottenvaningen i fastigheterna och bestar av

matstéllen, gym och kontor.

ByggVesta har en tydlig miljoprofil med bolaget GronBostad som forvaltar och skoter
uthyrningen av fastigheterna. Som namnet antyder finns det en klar profileringstanke bakom
valet av namn. Man fOrvaltar fastigheter for ldngsiktig och héllbar utveckling och utsags till
»Arets Fastighetsigare 2008 bland annat for sitt innovativa miljotink. Man har dven vunnit
”Kundkristallen” for bésta produkt 5 ar i rad, vilket ar ett tecken pa att man 4r man om sina

hyresgister.

%8 http://www.gardstensbostader.se/Om-Gardstensbostader/Utmarkelser/
59 ByggVesta arsredovisning 2014

60 http://www.byggvesta.se/bolaget/affarside-och-vision/
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Helsingborgshem — komfortmétning

Historik, motiv och utveckling

”Det behdvdes ett nytt tankesdtt kring hyresrdtten som boendeform” %’

Helsingborgshem var forst i Sverige med en serids satsning pad komfortmétning i1 sin
fastighetsflotta. Bolaget borjade utvecklingsarbetet 1 borjan pa 90-talets med malet om ett
boende som mer skulle liknas det vid villastandard. Med detta menas att vissa barridrer som
fanns inbyggt i hyreskonceptet skulle byggas bort. Bolaget hade som mal att skapa villastandard
i lagenheten avseende komfort och objektivitet. Bolaget forvintade sig att detta skulle gora
boendet mer attraktivt. Beslutet om utveckling och inférande av komfortmétning togs av

Helsingborgshems davarande tekniska chef i samforstind med andra beslutsfattare.

Malet var att hyresgidsten skulle fa storre inflytande Over sin boendesituation och
boendekostnad. Hyresgésten paverkar sitt boende genom sin energiférbrukning. Nir
hyresgésten fick storre ansvar dver forbrukningen forvintades energiforbrukningen minska.
Dartill foljer sankt boendekostnad. Enklaste séttet att uppna malet om lagre energiforbrukning
ar att lagga ansvaret pa den person som star for forbrukningen, det vill siga hyresgésten. Nar
alla betalar for egen energiférbrukning uppnds dven rittvisa. Réttvis fordelning och mojlighet

att pdverka boendekostnaden var ett mal som vigdes in 1 beslutsprocessen.

Helsingborgshem har en malsattning att minska miljopaverkan fran ldgenheterna. Beslutet 1ag
1 linjer med detta mal d& energiférbrukningen forvdntades minska efter inforandet. Bolaget ér
en stor aktor pd hyresmarknaden i1 Helsingborg med direktiv fran dgarna om att vara drivande 1

miljofragor. Beslutet ansags fraimja dgarnas onskan och uppnd uppsatta miljomal

Bolaget hade som mal att skapa ett verktyg for béttre overblick av framtida energikostnader.
Bittre beslutsunderlag for att kontrollera kostnader innebar underldttad planering.
Komfortmitning sags som ett lampligt verktyg for detta mal. Samtidigt fick bolaget ett system

som bidrog till att 10sa réttvise- och miljofragor.

“Anvindningen av vatten gdr upp och ned men hyran dr densamma, man kdnner inte av att det

kostar att duscha. Det finns tondringar som stdr flera timmar under rinnande varmvatten”.%

61 Kjell Persson
62 Kjell Persson
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Detta scenario ringer sdkert vélbekant 1 vissa tonérsfordldrars 6ron och dr dven en kélla till
problem for hyresvdrden. Det dr orimligt och oréttvist. Med villastandard ska hyresgésten ha
fordelar men dven ta ansvar for beslut kring energianvindning. Det finns inga alternativ som
motiverar hyresgisterna lika mycket som mojligheten att f4 en ldgre hyreskostnad. Rent
praktiskt finns det inga alternativ till komfortmétning. Komfortmétning dr det alternativ som

maximerar maluppfyllelsen.

"Alla vill inte ha samma inomhustemperatur, man mdste kunna vilja %

Beslutet att méta virmen fattades efter det inkommit flertalet klagomél om kalla 1dgenheter.
Losningen pa problemet var att erbjuda hyresgésten att sjdlv vilja temperatur da alla inte var
tillfreds med 21C. Det anses ldmpligt att hyresgésten kan vélja inomhusklimat. Foretriddare for
ett seriost bostadsbolag forvintas vara lyhorda for hyresgésters onskemal. Littaste séttet att
uppnd maélet om farre klagomal var att infora mdjligheten till varmare inomhusklimat.
Kostanden for hogre inomhustemperatur skall falla pa hyresgésten. Forvintningarna av detta

beslut ar att fi ndjda hyresgéster och fa ned antalet klagomal.

Vissa hyresgéster vill ha svalare dn 21C. Det ar ldmplig att agera pé ett sitt som medfor lagre
hyra for hyresgéster som forbrukar mindre energi. Tidigare valde hyresgisterna att Gppna ett
fonster istéllet for att skruva ned radiatorn, detta &r hogst oldmpligt. Beteende innebir sloseri
med vdrme och indikerar att det finns okunskap i &mnet. For att uppna mélen om légre
energiforbrukning var det lampligt att infora komfortmitning. Dérmed fick bolaget bot pé

sloseri av energi.

"Det dr svart att genomfora fordndringar. Det finns motvilja bland anstdllda och fordndring
skapar osdkerhet hos hyresgdster. Det gdller att man dr noga med att informera om vad en

fordndring innebir for att alla ska hoppa pd tdget "%

Det behdvs kunskap hos bostadsbolag och hyresgdster inom omradet energibesparing. Ibland
ar inte alla mottagliga for ny information. Gor man det pa ett pedagogiskt vis gar det att
genomfora. Lappar 1 brevlddan har foga genomslag och uppfyller inte 6nskade mal. Det
behovdes ett alternativ som var mer begripligt och den uppgiften fylldes av beslutet om

komfortmétning. Detta dr det bésta alternativet for att uppfylla informationsmalen.

83 Kjell Persson
64 Kjell Persson
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Forandring sker genom noga utvérderade analyser dir det finns en plan for hur malen ska
uppnds. Inom organisationen finns en ovilja att férnya sig, den trampar gérna vidare i gamla
fotspar. Det kréivs en stark beslutsprocess for att genomfora ett skifte. Dessa beslut tas for att

bygga den ansvarsfulla organisation som forvintas av ett bolag med kommunal anknytning.

Niér beslutet togs att infora komfortmétning var det ett [ampligt alternativ men uppfattades dven
som genomgripande. Tidigare hade det i liten skala funnits avldsning, inte mitning, men det
var en administrativt ohallbar situation. Den métning som faktiskt forekom var opélitlig och

fungerade daligt.

Datorer och nétverk var det som gjorde det mojligt att pa ett effektivt sitt inforande mitning.
Men det kridvdes mer dn Overforing och uppsamling av data. Det behdvdes ett tillforlitligt
system som var enkelt att installera i lagenheten. Mgjligheten att installera i befintlig fastighet

ar avgorande, 1 nybyggen ér det lattare eftersom det gar att planera i forvag.

Efter mycket utvecklingsarbete fanns ett métsystem som var tillforlitligt och uppfyllde malen.

Den tekniska biten var viktig, men utveckling av konceptet till fardig 16sning var svarare.

Marks Bostads AB - Komfortmétning
Historik, motiv och utveckling

"Det dr en spdnnande l6sning som fyller manga funktioner, det gdller att hdnga med i

utvecklingen” ®°

Mark Bostad hade foljt utvecklingen som skett 1 Helsingborg. Mark tyckte det var ett intressant
och spannande projekt. Bolaget hade nira kontakt med Helsingborgshem och var darfor val
insatta 1 projektet. Bland annat tréffades bolagen pd& SABO-konferenser, dir presenterades
framsteg som gjorts inom omrédet. Mark sdg det som en bra 16sning vilken passade deras
behov. Bolaget finner det viktigt att vara innovativa och det finns forvdntningar inom

kommunen att bolaget ska driva utvecklingen framaét.

Beslutet att infora komfortmétning véixte fram efter samarbete med Helsingborgshem och

beslutet togs 1 samforstind med dévarande teknik chef och ledningsgruppen.

55 Roger Hirngren
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Vattentaxan dr hog i Marks kommun. Vatten blir en stor post i berdkningar och fluktuerar
mycket. Jamfort med Helsingborg betalar Mark tre génger s mycket och ddrmed finns det
pengar att spara pa att fi ner vattenforbrukningen. Bolaget hade som mal att sinka
vattenkonsumtionen och sdg inga andra alternativ an att infora komfortméitning. Mélet var att
komfortmétning skulle medfora ldgre vattenforbrukning. Man hade dven som mal att fa ett

verktyg for att hantera framtida kostnader.

1999 installerade bolaget sin forsta komfortanldggning. Sedan dess har bolaget byggt in det i
ndstan alla befintliga fastigheter och vid nybyggnation dr det en sjdlvklarhet. I borjan fanns det
oro hos hyresgésterna om att det skulle bli hogre hyra. Det visade sig vara obefogat. I dagslidget
far 70 % av hyresgisterna pengar tillbaka varje manad och det finns fa klagomal. Darmed har
man uppnatt dnskat mal och har en bra bas for att fortsitta utvecklingen mot ett miljovanligt
boende. Mark ska verka for hyresgisternas basta samtidigt som bolaget ska driva en hallbar
affairsverksamhet. Detta &r direktiv frdn dgaren. Komfortmitning ingédr som en del i

verksamheten for att uppné det malet.

Bolaget méter varmen i alla hyresldgenheter och éven el i vissa. Att slippa el-abonnemang for
varje hyreslagenhet medfor besparingar for hyresgisten. Det finns ett abonnemang per fastighet
och hyresgisterna slipper betala for eget el-abonnemang. Dérfor ar det ldmplig med
komfortmétning d& det gynnar hyresgisterna och stirker Marks roll som ansvarstagande
hyresvird. Det finns inga alternativ som &r béttre, alla betalar sin egen elforbrukning och det
finns ett gemensamt abonnemang. Detta maximerar maluppfyllnaden hos bade hyresgéster och

bolag.

"Vissa klagade over att det var kallt i ldgenheten, det dr ett bekymmer som funnits sa ldinge

Jjag kan minnas "%

Det dr bra att hyresgésten sjédlv kan reglera temperaturen och fa det varmare. Speciellt dldre
personer uppskattar denna mojlighet. Detta medfor att bolaget uppnéar malet att tillfredsstilla
en Onskan hos hyresgéster om inomhusklimat. Alternativet ér att alla har en maximal temperatur
pd 20C. Det forvintas att Mark Bostad &ar lyhord for hyresgédsternas onskemél och
komfortmétning uppfyller det mélet. Hyresgéster som vill ha hogre temperatur betalar for detta

genom paslag pa hyran.

56 Roger Hirngren
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Administrativt dr det lattare att stilla virmekurvor nédr bolaget kan se temperaturerna i
lagenheterna. Komfortmédtning fyller darfor ett mél eftersom det skapar gynnsammare
forutsittningar for underhall. Néar bolaget fick klagomal tidigare, om kalla ldgenheter, var det
svart att veta hur det lag till. Dom fick aka till ldgenheten och sétta upp en maétare som skulle
std 1 nagra dygn dér dom sedan léste ut resultatet. Detta slipper dom nu. Darmed har beslutet
att infora komfortmétning uppfyllt forvantningarna om minskad arbetsinsats. Nu har dom
informationen sammanstélld pd datorskdrmen. Bolaget har ddrmed uppfyllt malet avseende

teknisk utveckling.

“Det dr ju vart jobb att se till att hyresgdsterna trivs, det underldttar dven var

arbetssituation”®’”

Hyresgésterna har fa storre inflytande genom att dom har tillgang till forbrukningsdata pa
Internet. Malet att tillfredsstdlla hyresgédsterna dr darmed uppfyllt vilket dven stimmer vél

overens med bolagets uppgift.

Bolaget har fatt battre dialog med hyresgésterna gillande inomhusklimat. Det skapas en positiv
stimning ndr hyresgésten inser att det finns fordelar med métningen och att dom kan péaverka
sitt boende. Det faktum att klagomadlen blivit férre dr ett tecken pa att hyresgisterna ar tillfreds.
Det skaps ett gemensamt intresse att halla nere energianvidndningen och didrmed minska
utsldppen. Hyresgisterna forstar tanken bakom komfortmitning och inser att hyresvirden
bygger nagot positivt. Darmed har beslutet om inférande medfort att bolaget uppfattas som en

god hyresvird samt bidragit till ett klimatsmat boende.

Mark véntas ha bra kontroll 6ver radkenskaperna och inférandet har underlittat kostnadskontroll.
Hyresforhandlingar underlattas nar det gér att forutse kostnader. Darmed var det ett beslut som
foll vl ut och uppnédde ekonomiska forvintningar. Mark kommuns hoga vattentaxor innebar

att kostanden for installationen snabbt riknades hem.

Bolaget har fatt en stark priagel av sin fd. tekniska chef, som var drivande 1 att fatta beslut for
samhéllsutveckling. Mottot var att Mark Bostad aktivt ska soka attraktiva 16sningar som kan
forbattra bolagets och hyresgésternas situation. Resonemanget anses viktigt da bolaget har stor
inverkan pd ndromradet. Bolaget ska driva omrddets utveckling framét och skapa en attraktiv

bostadsmarknad. Det dr bolagets uppgift att skapa forutsdttningar for kommunen vilket &r

57 Roger Hirngren
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forenat med dgarnas 6nskemal om bolaget. Nérhet till bolagets hyresgister skapar trygghet,

kvalitet och glddje i kommunen.
Gardstensbostider — Komfortmétning
Historik, motiv och utveckling

"Ett omrdde med sddan potential kan man inte bara ldmna dt sitt eget 6de, med nedgdangna

hus och ingen social aktivitet” %

Foretaget Gardstensbostdder bildades 1997 med malet att utveckla Gérdsten. Poseidon skotte
tidigare fastigheterna men hade inte lyckts i sin forvaltning. Gardsten var vid Overtagandet
isolerat och nedgénget. Gardstensbostidders uppdrag var att forvalta omrédet for att minska
klyftor och skapa sociala mgjligheter. Det &r ett ldmpligt sétt att agera med tanke pa bolagets
kopplingar till kommunen. Bolaget ska tillvarata hyresgisterna och omradets potential.

Alternativet var att 1ata omradet forfalla, darfor togs beslutet av dgarna att Gardsten skulle rustas

upp.

Det kravdes omfattande arbete och en gedigen plan for att uppnd malen. Méanga beslut skulle
fattas. Hela omradet skulle fornyas. Som en del i planeringen fanns det tillsatt en kommitté
vilken skulle angripa olika mél i fornyelseprocessen. Ett av dessa mal riktade sig mot
energibesparingar. Gardsten drogs med hog energiforbrukning sé det var lampligt att hitta en
16sning péd detta problem. Fastigheterna i Gardsten har nagra ar pa nacken och det krivdes
manga beslut for att leva upp till forvantningarna om ett modernt boende. Ett boende som var

energisnalt och miljosmart.

Jan-Olof Dalenbéck, professor pa Chalmers, var radgivare i miljofragor. Gardstensbostader
hade ett mél som innebar att man skulle ha en tydlig social- och miljoprofilering. Kommittén
var pa studieresa 1 Tyskland och Schweiz dir det finns energisparldsningar. Dock skiljer sig
Sverige at fran dessa ldnder pa en del avgorande punkter. Det var det inte var lampligt att

inforliva dessa idéer eftersom dom inte uppfyller dnskade mal.

68 Michael Pirosanto
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”Komfortmditning dr enkel och rdttvis, det var ett givet val”®

Komfortmitning infordes som en del av ett strategiskt beslut att hantera energimalen. Detta
sammanfaller med bolagets vision om ett starkt samhéllsansvar. Det var Jan-Olof som framhéll
att komfortmitning skulle inféras. Malet var att f4 ned vattenforbrukningen, vilket var i linje
med ekonomiska och miljomassiga mal. Beslutet att inféra komfortmétning togs i samforstand
av den tillsatta kommittén. Malet uppfylldes da vattenférbrukningen minskat med néstan 40%.

Gardsten maéter dven el och viarme.

Gardstensbostdder har en strikt miljopolicy. For att uppna den behdvdes en tydlig handlingsplan
med tillhérande beslut. Det uppfattades som en genomgripande fordndring nér Gardsten i slutet
av 90-talet inférde komfortmétning. Komfortméatning var inte vanligt pa den tiden sa det sdgs

som ett stort steg, vilket passade vil in med Gardstens profil som drivande 1 miljofragor.

Beslutet att inféra komfortmétning medforde en administrativ ldttnad gillande underh@llsmal.
Bolaget fick bittre kontroll dver fastigheterna vilket var malet. Okad kontroll medfor béttre
kdnnedom om omradet. Vilket dr en fOrutsittning fOr att upprdtta en bra relation till
hyresgisterna. En bra relation till hyresgésterna ar viktig for att uppfattas som en serios

hyresvird.

”Det krévs att alla tar ansvar for att hantera situationen” "

Spridd ansvarsfordelning genom komfortmétning var ett beslut som l9ste problemet med hog
energiforbrukning. Nir alla betalar for egen forbrukning blir det réttvist och hyresgésterna far

en tydlig signal om vad som forvéntas av dom.

69 Sarah Karlsson
70 Sarah Karlsson
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ByggVesta — Komfortmiitning
Historik, motiv och utveckling
Vi hade ju en fordel, det fanns mycket l6sningar att viilja bland ™!

ByggVesta var relativt sena 1 sitt engagemang med komfortméatning jamfor med 6vriga aktorer
1 uppsatsen. Bolagets flotta bestar till stor del av nyare hus eller hus som moderniserats genom

renovering. Detta &r ett av ByggVestas mal, att ha nya och frascha fastigheter.

Bolaget fattade pd ett tidigt stadium beslut om hur komfortsystemet skulle utformas.
Nybyggnationer och renoveringar medforde att bolaget beslutade om komfortméatning vilken
bygger pé ett trddbundet system. Metod dr ldmplig i samband med nybyggen och renoveringar
dé det ges tillfille att dra kabel. Alternativet till trddbunden anslutning &r system som

kommunicerar genom radiovagor

”Det gdr inte att ringa i mobilen i ligenheterna” '

Nybyggda hus dr sa téta att det dr svart att {4 signal inne i byggnaderna. Hyresgéster klagar 6ver
att det inte gir att ringa frdn mobiltelefon inne 1 ldgenheterna. Detta bidrog till beslutet om
trddbunden anslutning mellan métpunkter d& trddlosa system anvédnder radiovagor for att
kommunicera. Bolaget forvintade sig att det skulle bli billigare att infora ett trdidbundet system.
Ett system bolaget hade erfarenhet av tidigare. Beslutet grundade sig dven pa designmaissiga
preferenser. Det ansags ldttare att dolja utrustningen med ett trddbundet system. Bolaget fattade

ett beslut som uppnidde malet om en tilltalande innemil;jo.

Att bygga och utvecklar i attraktiva omraden kraver noggranna mal annars skenar kostnaderna
latt ivdg. Lagenheterna ska ha 1&g omséttnings av hyresgister vilket dr ett av bolagets mal. For
att uppfattas som attraktiv pd marknaden krdvdes beslut som medforde ett attraktivt
hyreskoncept. Om hyran blir hog ses ldgenheten som en kortsiktig 16sning och hyresgésterna
tenderar att flytta, vilket inte ar lampligt. Langvariga hyresgéster skapar farre administrativa

problem och sliter mindre pé lagenheterna.

" Vdrt koncept bygger pd flexibilitet. Det ska finnas mojlighet att vilja vad som forbrukas.””

71 Svante Jernberg
72 Svante Jernberg
73 Svante Jernberg
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Hyran bestdms av ett antal faktorer men mojligheten att dela upp dessa 1 sektioner underléttar
for bolaget och hyresgésterna. Beslutet att inféra komfortmétning medgav mojligheten att dela
upp hyran i sektioner vilket var ett mal. Komfortmétning var det alternativ som I3ste

uppdelningen pa bista sitt.

Bolaget har en grundhyra sedan betalar hyresgésten for den energi som forbrukas. Darmed

uppfyller beslutet att inféra komfortméatning bolagets mal om fordelning av kostnader.

ByggVesta har vilisolerade och miljovénliga hus vilka kréver véldigt lite tillférd varme. Stor
del av virmen kommer fran naturliga kéllor inne i fastigheten, detta ligger i linje med de
miljomal bolaget har. Dagliga aktiviteter och elektisk utrustning avger virme. Beslutet att
installera FTX-system for ventilation &r en bidragande kélla till att halla en bra inomhusmil;jo
och sags som ett lampligt beslut. Detta system medfor att det blases in behagligt tempererad
luft i lagenheterna. Vilket uppskattas av hyresgésterna, som slipper dragig ventilation, samt att
det bidrar till en god uppvarmningsekonomi. Tidigare frinluftssystem skapade problem med
obalanser i byggnaden och det krdvdes mer undertryck. Detta problem &r borta och beslutet
uppfyllde déarfor de mél man hade i sina nyproduktioner. Som en del i detta system var
komfortmitning ett viktigt beslut. Idag finns manga smarta l6sningar som tillfor mycket vérde
till byggnader for en rimlig kostnad. Bolaget dr vildigt entusiastiska dver att fatta beslut om

energibesparande dtgirder da det medfor béttre ekonomi och miljévinster.

ByggVesta har en fordel att forvalta nya och moderna fastigheter. Det ldggs mycket tanke
bakom utformningen av byggnaderna dé dess form har stor betydelse for energiférbrukningen.
Placeringen av fastigheterna, i storstdder, har inneburit att det ar uteslutande hoghus. En hogre
fastighet forbrukar mindre energi per kvadratmeter eftersom det dr farre kvadratmeter
omslutningsarea per kvadratmeter golvyta. Aven utformning av fastighetens geometri har
betydelse for energiforbrukningen. Méinga beslut har tagits med hinsyn att skapa bra och
kostnadseffektiva fastigheter.

Det tillfors grundvarme som gor att det &r 20C 1 lagenheten. Ett virmebatteri dr kopplat till varje
lagenhet. Vill hyresgidsten ha mer @n grundvdrme slds batteriet p4 genom en termostat i
lagenheten. Hyresgisten kan darmed sjdlv vilja inomhustemperatur. Om hyresgésten slar pa
extra virme kommer den energiférbrukningen att debiteras hyresgésten. Det bli réttvist och ger

bolaget kontroll 6ver kostnaderna vilket dr ett tydligt méal.

Alla hus har modern VVC (Varmvatten cirkulation) ddrmed kan bolaget debitera hyresgésten

frén forsta vattendroppen. Detta beslut dr en del av sektionsstrategin. Systemet bidrar dven till
34
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energibesparingar och miljovinster. Bolagets hyresgéster betalar for all vattenforbrukning.
Forbrukningen star som en separat post pa hyresavin. Anvénds inget vatten kostar det inget.
Detta flexibilitetsmél ses som en ldmplig 10sning for att skapa ett bra hyreskoncept enligt
uppsatta mal. ByggVesta anvédnder en sjidlvkostnadsprincip for energin som forbrukats.

Hyresgisten betalar enligt en taxa som berdknats utifran bolagets faktiska kostnad for energi.

Elmétningen foljer ssmma monster. Beslutet om komfortméatning medfor att all objekt har en
elmitare som &r kopplad till systemet. Elforbrukningen visas pa hyresavin och hyresgésten
slipper abonnemangsavgift vilket dr det mest effektiva alternativet. Det medfor en besparing

for hyresgésten.
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Kapitel 5

Analys

Detta kapitel analyserar det empiriska materialet utifran de teorier som tidigare beskrivits.
Bostadsbolagen har gett underlaget i dmnet. Nu gdller det att knyta ihop sdcken och se hur
besluten passar in pd forutsdttningarna. Forutsdttningarna om beslutsfattande i forhdllande

till Rational Choice Theory och Institutionell Teori.

Uppsatsen har stillts en huvudfriga och tvd underfragor. Dessa ska nu analyseras med
utgangspunkt for det insamlade materialet. Till hjélp for analysen anvdnds modellen som
beskrevs under operationalisering. Det géller att tolka materialet. Tolkning handlar i grunden

om att begripa och forstir vad materialet siger i forhallande till frigorna som stillts.”*

Behovet av tolkning beror pd fyra faktorer: fragans karaktir, tankens klarhet, valet av
tolkningsperspektiv. samt avstdndet mellan insamlat material och den uttolkande
uppsatsskrivaren. Det finns utrymme for olika tolkning och dirfor ar det viktigt att tanken

bakom angreppssittet framgér sé ldsaren kan avgdra om analysen ir rimlig.”

En generella uppfattning bland respondenterna &dr att komfortmétning inforts med tidigare
framforda argument. De ldgger tryck pa dessa tre argument; ekonomi, rittvisa och miljo.
Respondenterna framforde dessa orsaker som en produkt av rationellt beslutsfattande. Lanken
fran tanke till inférande forefaller vara latt och néstan given. Hirmed vidrors bada teorierna.
RCT som fokuserar pd individens beslut som logiska och rationella. IT som pépekar hur saker
inom organisationen sker utan en specifik process. Vi kommer nu analysera varje bolag for sig
men dven behandla hur bolagen liknar varandra eller skiljer sig t i beslutsfattande. Vi borjar
med att analysera ur tidigare uppstillda kriterier inom vald analysmodell, forst for RCT och

sedan for IT.

74 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wangnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 249
75 Esaiasson, Peter & Gilljam, Mikael & Oscarsson, Henrik & Wingnerud, Lena Metodpraktikan — konsten att
studera samhalle, individ och marknad. 3é uppl. Nordstedts Juridik. Vallingby 2007 s 250 f
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Helsingborgshem

Helsingborgshem ur ett RCT perspektiv innebér att bolaget sdker 16sa mal eller problem som
huvudpunkt. Ett logiskt resonemang dominerar angreppssittet med en kalkylerande process hos

beslutsfattare. Enligt modellen for RCT ér det dessa fragor som stélls 1 beslutsprocessen:
1 Vad 6nskar vi uppné och vad ér avstandet i forhallande till det vi har nu?

2 Vilka alternativ har vi?

3 Vilka forvéantningar och konsekvenser far véara beslut?

4 Vilka beslut maximerar var maluppfyllelse?

Det finns tydliga inslag av mél och problem i underlaget. Respondenterna framhéller hur
inforande av komfortmétning 16ser problem. Det finns logik och berdknande for hur avstdndet
till ett 6nskat mal ska minskas. Bolaget viljer det alternativ som ger hogst nytta. De dr vél
inforstatt om hur utfallet blir i forhallande till malet. Respondenterna drar slutsatsen att det &r
bist om alla far betala for egen konsumtion. D4 kan bolaget forutse framtida energikostnader

vilket 10ser administrativa problem.

Malet om att f4 ned klagomal om kalla ldgenheter 16ses logiskt. Bolaget erbjuder mer virme
som hyresgisten sjdlva betalar. Det dr ett alternativ som framstir som ekonomiskt férsvarbart
enligt respondenterna. Alternativet &r att bolaget betalar for utokad energiforbrukningen vilket
inte sammanfaller med ekonomi- eller miljomal. Héri infinns dven tanken om en réttvisare
fordelning nir alla betalar for egen energiforbrukning. En idé som innebdr individuell
nyttomaximering dar individen tillats paverka egna beslut och preferenser. Hirmed blir RCT
inte bara en modell for bolagets handlar utan erbjuds dven som mgjlig handlingsmodell f6r

hyresgésterna.

Bolaget vill skapa ett miljovanligt boende och uppné krav som stillts av dgaren. Dessa mél
uppfylls genom inférande av komfortmétning vilken fOrvintas medfora minskad
energianvindning. Beslutet anses vara bista sittet att uppna miljomalen. Aterkopplingen sker
genom en ldgre hyra som bolaget anser har storsta mdjliga inverkan pd hyresgéstens beteende.

Sa lange kollektivet betalar kommer situationen missbrukas resonerar bolaget.

Forviantningen om minskad energiférbrukning nér hyresgésten betalar dr en rationell och

nyttomaximerande 16sning. Konsekvenserna av denna 16sning dr vida kénd i form av minskad
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energiforbrukning. Beslutet ger ddrmed uttryck for ett séitt att maximera malet om minskad

miljopaverkan.

Beslut fattas med maél eller problem som utgédngspunkt. Bolaget anviander rationell kalkylering
och logik i sin beslutsprocess. Respondenterna har &ven en vél grundad uppfattning om mal

som ska uppnas. Dérefter tas det beslut som ger hogst maluppfyllnad.

I analysmodellen for IT finns andra kriterier vilka ska uppfyllas. I denna modell har
organisationen storre fokus pa kulturellt betingade védrden. Beslut kopplas till vad som anses
vara ett lampligt beteende. Alltsa behdver beslut inte tas pa rationella grunder utan basera pé
uppfattningar om ett 1ampligt beslut i situationen. Organisationen stiller sig da dessa fragor i

beslutsprocessen:

1 Vilken typ av situation star jag infor som “offentlig aktor? Vad ar ldmpligt beteende?
2 Vilken identitet ar viktigast for mig och min institution?

3 Vad ér det jag och min institution forvintas gora i en situation som denna?

4 Beslut.

Helsingborgshem ger uttryck for mal som stills frdn dgarna. Dessa mal kan uppfattas som
patryckningar och normer. Det finns dven forvéntningar om att ett "kommunalt” bostadsbolag
ska verka for sina hyresgésters basta. Respondenterna viljer dock att ldgga tyngd pd uppsatta
mél géllande ekonomi, réttvisa och miljo. Detta beror troligen pa att respondenterna dr tekniskt
lagda och fokuserar pa det som kan kvantifieras. Respondenterna ger inga tydliga tecken pa att
organisationens viarderingar eller uppfattning om den situation man star infér anvéinds som
beslutsunderlag. Respondenterna uppfattar att beslut 4r rationellt grundade och

nyttomaximerande.

Beslut vilka faller inom ramen for vad som forvintas av bolaget dr ndgot positivt, men inte
avgorande for beslutet. Beslut tas inte med normer, kultur eller institution som huvudargument.
Beslut tas enligt respondenterna for att nyttomaximera madlen och inte for att stirka
uppfattningen om bolaget. Inte heller ses besluten som givna beteende inom organisationen
med tanke pa historik. Det sker alltid en avvidgning om for och nackdelar. Inga beslut tas med

utgédngspunkt i ett automatiskt skeende om vad som forefaller naturligt under givna

38



forutséttningar. Individer och deras preferenser har ett tungt avtryck pa hur beslutsunderlag

utformas och hur beslut fattas.

Efter en analys av respondenternas svar forefaller det som om Helsingborgshem fattar beslut
enligt RCT. Logik och rationalitet ligger bakom besluten. Samtidigt kan respondenternas
bakgrund och befattning i foretaget paverka synen pa beslutsprocessen. Respondenterna har en
teknisk bakgrund och dr vana att resonera i logiska termer. Det dr mojligt att bakgrunden gor
att eventuella synsatt som passar in pa IT inte framkommer. Detta eftersom IT dr svardefinierad
och diarmed problematisk att greppa for personer som &r vana att tinka i logiska termer.
Rimligen foreligger det ett visst Overgripande tryck pd bolaget att rétta sig efter samhaéllets
patryckningar vilket skulle ligga i fas med IT. Slutsatsen maste dock grunda sig pa det empiriska
materialet vilket tyder pd att Helsingborgshem fattar beslut enligt RCT.

Marks Bostads AB

Flertalet punkter vilka redan ndmnts i analysen for Helsingborgshem stimmer vil 6verens med
Marks Bostads svar. For att undvika upprepning anvénds Helsingborgshem som nolldge och

analys gdrs utifran vad som skiljer sig samt vad som tillkommer.

Mark Bostad fran ett RCT perspektiv skulle innebéra att bolaget soker 16sa mal eller problem

som huvudpunkt.

Respondenten uttrycker en dnskan om att utveckla omgivningen dir bolaget verkar. Detta
uttryck sker 1 hogre grad &n hos Helsingborgshem. Bolagets néra interaktion med sin omgivning

ar en trolig forklaring. Bolaget starka band till kommunen &r dven en bidragande faktor.

Ett mal som framhélls av respondenten &r 6nskan om en stark nirvaro i trakten samt en néra
relation till hyresgisterna. Detta mél oppnar for externa och interna pétryckningar vilka kan
paverka beslut 1 en kulturell riktning, ddr normer och legitimitet blir viktiga inslag.
Respondenten framhaéller emellertid att beslut fattas efter 6vervidgande om for och nackdelar,
samt till stor del bygger pé individers preferenser. Detta framgér tydligt genom att ett fatal
personer har stor inverkan pé beslutsprocessen, daribland den fd tekniska chefen. Respondenten

betonar att bolagets mal och beslutsprocess syftar till att maximera maluppfyllelsen.
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Enligt IT har organisationen ett storre fokus pa kulturellt betingade viarden. Beslut kopplas till
logiken for vad som anses vara lampligt beteende. Alltsd behdver beslut inte tas pa rationella

grunder utan basera pa vad som uppfattas som ett [dmpligt beslut i situationen.

Respondenten yttrar karaktdrsdrag vilka passar in pa bdde RCT och IT medans respondenterna
hos Helsingborgshem uteslutande anfor argument som passar in pa RCT. Till exempel framstar
Mark Bostads onskan om att utveckla kommunen som klart forenligt med institutionellt
lampligt beteende. Déarmed blir bolaget en del av nagot storre och beslut innefattar mer dn
organisationens eller individens preferenser. Bolaget lagger tid och energi pa att reflektera Gver
hur lampliga beslut ska formas och hur dom péverkar Ovriga organisationer. Bolaget &r
sannolikt villiga att fatta beslut utifran vad som kulturellt betingat. Med kommunens och
nidromradets bista i tankebanorna finns det en hdnsyn 1 bolaget som bygger pa normativa och

institutionella uppfattningar.

Beslutsfattare stéller frdgor som hirrér fran analysmodellen for IT. Dir organisationens
identitet och forhéllande till 6vriga organisationer i samhéllet spelar roll. Alltsd stiller Mark

Bostad fragor som:

1 Vilken typ av situation star jag infor som “offentlig aktor”? Vad ar ldmpligt beteende?
2 Vilken identitet dr viktigast for mig och min institution?

3 Vad ir det jag och min institution forvéntas gora i en situation som denna?

4 Beslut.

IT forefaller inte dominera Marks beslutsunderlaget med tanke pa respondentens utsago.
Respondenten framhaller att beslut tas pa rationella grunder och att bolaget 6vervéger foljderna
av alla beslut. Samsynen pa lamplighet kring beslut starker den automatiska beslutsprocessen,
men inga beslut fattas per automatik utan en avvigning av for- och nackdelar enligt

respondenten.

Uppfattningen om ldmpligt beteende och imiterande isomorfism gar att skonja i bolagets
handlande. Mark soker acceptans av andra och hdrmar liknande institutioner. Bolaget scannar
av marknaden och finner en existerande beslutslosning i det system som anvédnds av
Helsingborgshem. Dirmed anvénder Mark tidigare 16sningar som beslutsunderlag i s6kande

efter legitimitet. Angreppssittet faller védl in 1 beskrivningen av att offentligt knutna
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organisationer ofta tar utgangspunkt fran tidigare erfarenheter. Dar relevant information samlas

in och anvénds som utgangspunkt for beslut.

Sammanfattningsvis gér det att sdga att Mark Bostad uppfattar att beslut fattas enligt RCT men
faktiska beslut har ndra koppling till IT. IT fir anses vara ett dominerande inslag i

beslutsprocessen d& mycket hdnsyn tas till faktorer som faller inom ITs omrade.

Gardstensbostider

Vid analys av Gardstensbostidder &ndvénds Helsingborgshem aterigen som nolldge for att slippa
repetition. Vi dmnar finna Géardstens sédrpragel. Detta eftersom mycket av materialet

sammanfaller med tidigare beskrivning.

RCT framstar som en klar kandidat med tanke pa Gardstensbostidders korta historik och unika
situation. Bolaget stélldes infor ett genomgripande arbete med tydliga mal, forvéntningar och
beslutsregler. Snabbt utvecklingsarbetet gjorde att beslutsprocessen fick en betydande roll da
manga beslut skulle ske pé kort tid. I en nybildad organisation saknas en historik av kulturellt
betingade viarden och organisationen madste fatta beslut fran grunden. D& ligger det néra till

hands att ta beslut som ar logiska och rationellt kalkylerade.

Sammansittningen av beslutsfattare var en nybildad grupp vilken tydligt vigde for och
nackdelar i beslutsprocessen. Beslut grundades pa en insikt om att minska avstandet mellan
nuldget och framtiden, ndgot som uttrycktes genom mal. Det krdvdes beslut som gav hog
méaluppfyllelse och tillgreppet med experter i kommittén visar pd att maximal méluppfyllelse
lag hogt pd Onskelistan. Beslut om ekonomiska fordelar baserades pd kalkyler om framtida
utfall. Réttviseaspekten ses som en given del for att realisera framtida mal, bade ekonomiska
och miljoméssiga. Ekonomisk och miljomédssig vinning innefattar inte bara bolaget,
hyresgastens vinning finns med i besluten. Dessa vérden star inte 1 konflikt med varandra och

utesluter darfor inte beslutsfattarens preferenser.

Nar beslutet om komfortméatning togs var Géardstensbostidders organisation ung. Héri stoter vi
pa problem att analysera beslutsfattandet fran ITs synvinkel. Inom organisationen saknades
normer, regler och historik. Det fanns inga uppfoérandekoder att grunda beslut pd. Uppfattning
om lampligt beteende och informella regler fanns inte. Det saknades lardomar och erfarenhet
inom organisationen. En social uppfattning om en inlérd process for beslutsfattande dr ddrmed

inte mdjlig. Underlag for att fatta beslut enligt dessa frdgor existerar inte:
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1 Vilken typ av situation stér jag infor som “offentlig aktor”? Vad dr lampligt beteende?
2 Vilken identitet &r viktigast for mig och min institution?

3 Vad ér det jag och min institution forvéntas gora i en situation som denna?

4 Beslut?

Héarmed blir det uppenbart att bolaget tillimpar fragor sdsom:

1 Vad 6nskar vi uppné och vad ér avstandet i forhallande till det vi har nu?

2 Vilka alternativ har vi?

3 Vilka forvéantningar och konsekvenser far vara beslut?

4 Vilka beslut maximerar var maluppfyllelse?

Miljomalen kan falla inom ITs ramar for yttre patryckningar. Dock forefaller miljoaspekten
vara baserad pa egenintresse hos beslutsfattarna. Det &r dven mdjligt att Gardstensbostidder
tillimpade imiterande isomorfism nédr bolaget valde en modell som redan fanns hos
Helsingborgshem. Emellertid kan inte all form av imiterande beteende tillskrivas IT. Att
tillimpa redan beprévade metoder ryms &ven inom RTC. Det dr svért att avgdra om
Gardstensbostidders handlande i detta fall kan tillskrivas imiterande isomorfism eller om det
hidnger samman med ett vélavvédgt rationellt beslut. Liksom tidigare respondenter har
Gardstensbostiders respondent en tendens att uttrycka sig pa ett sitt som &dr forenligt hos
personer med teknisk bakgrund. Mgjligen bidrar detta till problematiken att finga eventuella
drag av IT.

Avslutningsvis forefaller RCT bést beskriva hur Gardstensbostdder fattar majoriteten av sina

beslut.
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ByggVesta

Helsingborgshem anvénds aterigen som nolldge for att slippa upprepning. Vi dmnar finna
ByggVestas sdrpriagel. ByggVesta sticker ut i undersokningen da bolag endast har privata dgare.
Det blir intressant att utldsa huruvida &dgarforhillanden har en tydlig inverkan pa

beslutsfattande.

ByggVestas respondenter var de enda som inte patalade ett problem med hyresgister vilka
klagar pé kalla ligenheter. Detta beror troligen pa att ldgenheterna &r moderna med tillhdrande

effektiv 10sning for extra tillforsel av virme.

Efter en analys av respondenternas svar framkommer det att ByggVestas beslutsprocess passar
in pa RCT. Bolaget har klara mél och problem vilka organisationen uppfattar. Det finns en
tydlig bild av hur man onskar se framtiden samt en plan for hur mélen ska uppnas genom beslut.
Besluten syftar till att minska gapet mellan 6nskad och verklig situation. Besluten motiveras av
rationell kalkylering och logik. Det finns en tydlig uppfattning om alternativen och vilka
konsekvenser beslut har. Bolaget har en klar bild av hur besluten passar i forhallande till malen.

Bolaget viljer alltid det beslut som maximerar maluppfyllelsen.

Beslut vilka ar lampliga frdn hyresgésters och andra organisationers synvinkel forekommer.
Men dessa beslut grundar sig uteslutande pa nyttomaximerande och kalkylerande motiv. Beslut
tas inte med tanke pa lamplighet i sig utan pa vad som ses som lampligt for att uppné mélet som
en framgangsrik hyresvird. Ddrmed behandlas inte logiken om ett ldmpligt beslut utifran IT
utan det som beslutsfattaren ser som en ldmplig preferens for att uppné fordelar. Beslut fattas
inte med atanke pé organisationskultur eller historik. Det finns inga formella eller informella

patryckningar fran dgarna. Beslut har en tydlig pragel av sjdlvstindigt nyttomaximerande.

Till skillnad frén Ovriga bolag i undersokningen har ByggVesta ingen tydlig koppling till ett
geografiskt omrade. Darmed minskar bolagets anknytning till lokala institutioner. Bolagets
agarstruktur dr spretigare dn ovrigas och det forefaller inte finnas en given motpart vilken ska
satisfieras. ByggVestas utformning och dgarstruktur hindrar inte bolaget fran att fatta beslut
enligt IT. Upplagget gor det dock mer sannolikt att bolaget har ett storre indtriktat fokus 1 sitt
beslutsforfarande vilket sammanfaller med RTC. ByggVestas avsaknad av tydlig motpart

forsvarar dven analysen av hur beslutens utformning kan tdnkas paverkas av normer.
ByggVesta stiller sig uteslutande dessa fragor 1 beslutssituationer:

1 Vad 6nskar vi uppnd och vad ér avstandet i forhdllande till det vi har nu?
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2 Vilka alternativ har vi?
3 Vilka forvéantningar och konsekvenser far véara beslut?
4 Vilka beslut maximerar var maluppfyllelse?

ByggVesta ér den aktor vars beslutsprocess tydligast sammantfaller med RCT. Det &r svart att
finna indikationer pa att IT skulle passa pd ByggVestas beslutsfattande.

RCT som forklaringsmodell

Efter en analys av materialet framgér det att respondenternas beskrivning av beslutsprocessen
passar vil in pd RCT. I RCT kommer beslutsfattaren 1 fokus dd teorin bygger pd individens
preferenser. Alla respondent framholl sig som nyttomaximerande samt uppgav att beslut

priglades av personliga preferenser. Hirmed blir individen killan till beslut i bostadsbolagen.

Respondenterna hédvdar att det finns rationella grunder och motiv bakom beslut.
Respondenterna ger dven uttryck for en komplicerad beslutsprocess. Namligen den av en
enskild beslutsfattares preferenser. Preferenser vilka inte behdver sammanfalla med
organisationens och samhillets bésta. Organisationen/bolaget blir en produkt av
beslutsfattarens preferenser. Dadrmed far organisationen en struktur baserad pa en eller ett fétal
beslutsfattare. Det blir an mer komplicerat nér det tas i dtanke att flertalet av foretagets policys

utarbetats av respondenterna.

Det gar inte att utldisa ndgon motsdttning mellan respondenternas preferenser och
organisationens bdsta. Det behdver inte finnas en motsittning. Logiken 1 att beslutsfattare infor
komfortmétning for egen vinning utan konflikt med andra intressen ar rimlig. Individernas
beslut &r rationella da ett vél utfort arbete 1 forlangningen antas leda till maximal nytta for
individen. P4 det sociala planet kommer nyttan for individen av att arbetsmiljon blir god samt

omgivningens acceptans av organisationen.

Beslutsprocessen innefattar en drivande entreprendrsanda. En anda som kan forklaras av en
nyttomaximerande individs lust att tillfredsstdlla personliga mél. Beslutet att utveckla

samhdllets ses som ett personligt mal.
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IT som forklaringsmodell

IT havdar att individen ar en produkt av samhéllet, det insamlade materialet pekar i motsatt
riktning. Respondenterna ger inte uttryck for patryckande eller normerande faktorer. Det
framkommer svaga beldgg for informella regler och organisationen framstar inte som drivande.
Forklaringsvirdet av IT pad materialet forefaller ddrmed vid en forsta anblick vara lagt.
Respondenterna fokuserar pa individens sérskilda stidllning som beslutsfattare och beslut
grundas pa rationellt egenintresse. Héri ligger dven ITs svaghet, som en oexakt svarfingad
vision. Det gar inte att mita huruvida respondenterna faller i nagon av dessa fack da

beddmningen &r kénslobetonad.

Aven om IT vid en forsta granskning verkar stimma déligt 6verens med respondenternas svar
finns det anledning att undersoka teorin ndrmare da inslag av IT forekommer i materialet. Som
framgatt tidigare &r IT svérare att definiera &n RCT och ddrmed svérare att applicera. IT som
koncept &dr sannolikt mindre kint bland respondenterna och dirmed ges inte uttryck for saker
som faller inom teorins omféng. RCTs upplidgg med sjélvstindiga och rationella beslut torde
vara ett koncept som é&r léttare att greppa for respondenterna. Respondenterna verkar mer
bekvima med koncept som innefattar tydliga svar, vilket dven dr normen inom tekniska
omraden. Mojligen ér IT ett exemplariskt uttryck for situationen men frdgorna och svaren

undkommer verkligheten.

Normativ isomorfism forekommer nir respondenterna ger uttryck for yrkets kdranda. Man
umgds och anammar samma idéer. Det finns en utpriglad uppfattning inom professionen
gillande hur problem ska angripas. Imiterande isomorfism framkommer i ndgra fall nér bolagen

viljer att imitera varandra 1 form av samma uppligg.
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Kapitel 6

Slutsats

I detta kapitel besvaras uppsatsens fragestdllningar. Kapitlet presenterar dven generella

reflektioner och vad uppsatsen tillfort forskningsomrddet.
I inledningen av uppsatsen stélldes tre fragor vilka besvaras har:
1. Infor bostadsbolag komfortmdtning av de skdl som framhdlls; ekonomi, rdttvisa och miljo?

Uppsatsen visar att bostadsbolag infér komfortmétning med beslutsgrunder: ekonomi, réttvisa

och milj6. Svaret pé fragan ar alltsa; ja.

2. Hur beslutas och motiveras inforandet av ett komfortsystem?

Beslutsprocessen for inforande av tekniskt komplicerade produkter i bostadsbolagen sker pé
rationella beslutsgrunder. Respondenternas uppfattning ér att beslutsprocessen sker enligt RTC.
Den verkliga beslutprocessen for inférande av komfortsystem innefattar inslag av bade RTC
och IT. Skillnaden mellan respondenternas uppfattade beslutsprocess och verklig
beslutsprocess visar pa problematiken som beskrivs 1 inledningen av uppsatsen. I inledningen
beskrivs skillnaden mellan hur beslutsfattande 14rs ut i skolbénken och hur beslutsfattande sker
i verkligheten enligt litteraturen. Respondenternas syn pa hur beslut tas foljer den praxis som
lars ut i skolbénken, alltsd RCT. Darmed blir det &ven RCT som respondenterna framhaller.
Litteraturen forklarar ganska vil hur situationen ser ut 1 verkligheten dér beslut ofta fargas av

bade RCT och IT.

3. Vilka motiv har bolag att installera ett komfortsystem?

Motiv som framkom inkluderar: ekonomi, rattvisa och milj6. Det framkom dven motiv som inte
tacks av den initiala fragestdllningen. Dessa motiv dr ofta personligt drivna 6nskemal eller
uppfattningar om bolaget som en drivande organisation 1 samhéllet. Motiv utvecklas under

nasta rubrik.
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Reflektioner

Att sdtta upp tre beslutsmotiv; ekonomi, rittvisa och milj6 ar bara att skrapa pa ytan.
Beslutsprocessen ar komplex och innefattar personliga asikter och uppfattningar om framtiden.
Beslut om inforande av komfortmitning tas oftast av en driven individ inom bolagen vilken ar
inforstadd i fordelarna. En viktig punkt som framkommit &r den drivande samhallsbyggaren.
En sjdlvmotiverad entreprendr som tar beslut drivna av idéer och nytdnkande. Att bygga en
trivsam miljo0 for staden och samhillet &r huvudmalet for entreprendren. Manga av
beslutsfattarna har ett tekniskt intresse. Personerna upplever storst individuellt
nyttomaximerande 1 beslut som driver tekniskt spdnnande Idsningar. Entreprendrens

egenintresse forefaller inte std i motsittning till samhéillets basta.

Vad har uppsatsen bidragit med?

Fran ett forskningsperspektiv dr det viktigt att veta vad uppsatsen bidragit med inom

forskningsfltet. Vad vet vi nu som vi inte visste tidigare?

Uppsatsen har gett kunskap om hur beslut tas nédr det kommer till inférande av komfortmétning
hos bostadsbolag. Komfortmétning har anvénds som ett exempel for inférande av tekniskt
komplexa produkter. En bred spridning av sdrdrag hos bolagen 1 uppsatsen gor att resultaten &r
generellt applicerbara pa bostadsbolag. Den insamlade kunskapen om beslutsfattande ar dven
mdjlig att tillimpa pd andra produkter av tekniskt komplex karaktir. Vi har harmed fatt 6kad
insikt om aspekter av beslutsfattande dar vi hade begransad kunskap. Tidigare forskning inom
omrédet har inte behandlat beslutsprocessen for inféorande av tekniskt komplexa produkter utan
fokus har legat pd en generell beslutsprocess. Eller hur inforandet av en produkt paverkar i

kronor och Oren, alltsé en rent kalkylmassig aspekt.

Vidare forskning

Tidigare forskning beskriver glappet mellan teoretiskt och verkligt beslutsfattande. Uppsatsen
visar pa svarigheterna att faststélla beslutsprocessen genom intervjuer med en specifik kategori
av beslutsfattare. Vidare forskning bor fokusera pé en bredare grupp personer med olika roller
inom organisationen. En storre och utbredd unders6kning medfor battre mdjlighet att kartldgga

beslutsprocessen och ddrmed faststdlla om beslut tas enligt RTC eller IT.
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Bilagor

N kR

Intervjufragor

Vad ir komfortmitning for dig?

Varfor inforde ni komfortmétning?

Hur gick inférandet till?

Vem fattade beslut om inférande?

Vilka fordelar sag/ser ni med komfortmétning?

Hur péaverkades beslutet av: ekonomi, réttvisa och miljo?

Vilket genomslag hade inforandet pé bolaget och hyresgisterna?
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