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Abstract

Denna studie har som syfte att underséka den offentliga upphandlingens praktik och
organisering vid upphandling av IT-avtal. Dessa priglas ofta av komplexitet och hdg

specificitet.

Syftet uppfylls genom att undersdka upphandling av IT i tre fall; Mdolndals stad, Partille
kommun och Upphandlingsbolaget, Géteborg. Genom ett sociologiskt perspektiv med fokus
pa aktorer och nétverk undersoks ocksé vilka mojligheter och hinder som upphandlare inom

det offentliga méter vid upphandling inom ramen for Lagen om offentlig upphandling.

Studiens frémsta resultat #r att upphandling kan organiseras p& olika sitt och att
upphandlarens fGrutsittningar kan variera mycket fran fall till fall samt att en god

lagefterlevnad inte utgdr en garant for att en *god afféir’ genomforts.



1. Inledning

I detta kapitel presenteras forskningsproblemet och de fragor som ligger till grund for studien.

1.1 Introduktion

Den offentliga upphandlingen och upphandlingen i forsérjningssektorerna i Sverige omsitter
varje &r 550-600 miljarder kronor. 1994 instiftades Lagen om offentlig upphandling (LOU)
vars syfte var att sékerstilla att inkdp i offentlig sektor hanteras korrekt. Sedan dess har
ledningen och styrningen av den offentliga sektorn och dess &taganden genomgétt stora
fordndringar. De reformer som gétt under namnet New Public Management (NPM), vars syfte
varit att minska byrakratin och 6ka effektiviteten inom den offentliga sektorn har inneburit att
offentliga organisationer i hdgre utstrickning fatt se sig som aktorer pA marknader (Furusten,

2015).

Det gér alltsd att konstatera att tillimpningen av LOU har en stor paverkan pa hur effektivt
och rittssikert de offentliga medlen anviinds. I Goda affiirer - en strategi for hdllbar offentlig
upphandling (SOU:2013:12) beskrivs ”den goda affiren” som malet for den offentliga
upphandlingen och begreppet utgjorde &dven utgéngspunkten for sjélva utredningen. Den goda
affiren innebér att upphandlande myndigheter och enheter, inom ramen for regelverket skall
tillgodose verksamheternas behov genom att stélla och folja upp krav pa kvalitet. Dessutom
skall behoven tillgodoses till lagsta mojliga totalkostnad vilket innebér, att man sa langt det &r
mdjligt dven skall ta hinsyn till livscykelkostnaden. Dessutom skall hdnsyn tas till miljo, nya
innovativa 16sningar och socialt ansvar d& upphandlingens art motiverar detta. Sist men inte
minst skall konkurrensen pé upphandlingsmarknaderna tillvaratas och vardas. Det ligger allts&
i de offentliga organisationernas uppdrag att se till att medborgarna far ut s& mycket som

mdjligt av sina skattepengar samtidigt som rétt krav stélls pa bland annat varans kvalitet.

Reglerna som styr upphandlingen kan till viss del sigas bygga pa vissa antaganden om att
marknader och marknadsaktorer f6ljer vissa logiker (Lantto 2001; Rombach, 1997; Klausen
och Stihlberg, 1998). I praktiken f6ljer dock inte marknader denna logik. Axelsson (1998)
och Axelsson och Wynstra (2002) pekar pé att den typiska bilden av en marknadssituation dér
avgorandet av vilka affirer som genomfors limnas till marknadens aktdrer utan inblandning
av stat och utan att avgoras av tidigare relationer kan ses som en ytterlighet. En annan
ytterlighet @r inkOpssituationer som priglas av en hdg grad av interaktion mellan aktdrerna.

Dessa situationer tycks uppstd vid handel av relativt komplexa produkter, da antalet kpare



och siljare 4r mycket fa eller till och med ensamma pa marknaden eller d priset bara #r en av

flera kritiska aspekter hos en viss produkt.

IT-omradet rymmer nagra av de mest komplexa produkterna som upphandlas av det offentliga
och siledes piverkas dven upphandlingsprocessen av dessa forutséttningar. Forenklat kan ett
IT-avtal beskrivas som en 6verenskommelse mellan en leverantér som tillhandahaller ett
paket av varor och tjénster vilka frenklat kan beskrivas som ett IT-system, och & andra sidan
en bestillare av paketet eller systemet. Upphandlande myndigheter mots i dagsliget av ett
antal problem d de upphandlar IT-system. Produkternas komplexa natur medfor ofta problem
som inte forutses i samband med formuleringen av kravspecifikationer och kontrakt. IT-avtal
innefattar oftast flera delar och det som upphandlas befinner sig ofta i grinslandet mellan
varor och tjénster, ndgot som gor behovsanalys, tolkning av avtal och upphandling komplext.
Tillhandah&llande eller 6verforing av kunskap eller *know how’ kan ocksé ligga inom ramen
for det paket som leverantoren genom IT-avtalet forser bestillaren med. Ett IT-avtal kan alltsa
innefatta maskinvara (moment av kdp), mjukvara (nyttjanderdtt) men ocksé anpassning av
service och systemen vilket i sin tur kan klassas som konsulttjinster (KKV, 2013). IT-avtalets
komplexa natur och den lag som reglerar upphandlingen av dessa medfor séledes utmaningar
for upphandlaren. Det handlar dels om en kunskapsobalans som rader mellan kopare och
séljare; sé kallad informationsassymetri. Men ocksd som tidigare nimnts, marknadssituationer
som avviker frn idén om hur marknader fungerar och som &ppnar upp for snedvriden
konkurrens eller opportunistiskt beteende hos vissa aktdrer. Dessa forutsittningar kan
medfora vad som inom vissa vetenskapliga skolor kallas for 6kade transaktionskostnader

(KKV, 2013; Furusten, 2015).

Ett sitt att forklara hur marknader fungerar och vad marknadsaktérer gor &r med hjilp av
transaktionskostnadsteorin. Transaktionskostnader uppstér vid ekonomiska utbyten och delas
vanligen in i tre breda kategorier; sokkostnader, kontraktskostnader och kontrollkostnader
(Alchian och Allen, 1974). Stkostnaderna innefattar de kostnader som uppstar dé en kopare
utvirderar olika alternativ genom att exempelvis sdka information om priser, regler och andra
villkor som géller for den specifika transaktionen. Kontraktskostnader uppstar vid sjilva
kontraktsforhandlingen. De kan innefatta juridisk expertis eller den tid som gar at under under
sjdlva kontraktsforhandlingen. Kontrollkostnaderna innefattar de kostnader som uppstér vid
~utvérdering av kontraktsrelationen och de problem som kan uppstd d& avtalsparterna inte
foljer det forhandlade kontraktet (Williamson, 1975). De tvd begreppen assymetrisk

information (eller “bounded rationality™), att avtalsparterna inte besitter samma kunskapsniva
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kring transaktionen, och opportunt beteende, att en en aktér utnyttjar sin verordnade kunskap
for att frimja sina egna intressen (Braun och Guston, 2003) utgdr ocksé viktiga delar i den
transaktionskostnadsteori som utvecklats av Coase (1937) och senare Williamson (1975;
1985; 1996). Aven om dessa begrepp har ett visst forklaringsvérde vid studier av kontrakt och
transaktioner si stér teorin inte oemotsagd. Bland annat forekommer kritik fran sociologiskt
héll, mot transaktionskostnadsteorin som analysverktyg av ekonomiska transaktioner och
marknaders organisering. Kritiken bestér bland annat i att teorin inte i tillricklig utstrickning
tagit hinsyn till forutsittningarna for hur ekonomiska strukturer formas (Richardsson, 1972),
de maktrelationer som forekommer vid en transaktion och pd en marknad (Perrow, 1986),
men ocksd kring fortroende mellan aktdrerna och andra former av social inbdddning

(Granovetter, 1985).

Transaktioner kan enligt Granovetter ses som inbdddade i ndtverk av individuella aktorer,
genom si kallad ”social inbdddning”, ndgot som kommer i konflikt med de klassiska
nationalekonomiska teorierna. Inom nationalekonomin och de neoklassiska modellerna
anvinds ofta begreppet “economic man”, som medfor antagandet att minniskan, homo
economicus, #r rationell, nyttomaximerande och stréingt kalkylerande. Granovetter (1985)
menar dock att begreppet dr undersocialiserat eftersom individens handlingar paverkas av
omvirlden och att de inte alltid vilar p& rationell grund. Som en motpol finns det
oversocialiserade individbegreppet ddr individens alla handlingar styrs av sociala relationer
till andra individer. Callon och Granovetter foresprakar ett mellanting, homo apertus,
ménniskan 4r en del av ett nétverk bestdende av aktdrer som paverkar varandra. Ménniskan,
aktoren, dr sluten och forutbestdmbar i forhéllande till andra. Vidare menar Callon att en slags
homo economicus mycket vil kan existera men enbart i vissa sammanhang (Callon, 1998a).
Callon (1998b) bygger vidare pd Granovetters resonemang om att ménniskan paverkas av
sociala strukturer och att ekonomiska situationer priglas av yttre omstindigheter. Det rader
alltsd inte ekonomiska naturlagar och marknaden kan inte betraktas som ett givet eller
naturligt tillstdnd, den konstrueras. Callons modell innefattar begreppen framing och overflow
for att beskriva att beskriva hanteringen av de yttre faktorer som stindigt féorekommer och
paverkar en ekonomisk transaktion och som vi kommer aterkomma till senare i uppsatsens
teorikapitel. Genom att utgd frdn en marknadslogik skapas strukturer som skall gynna
mojligheterna till transaktioner. Och genom att hantera komplexitet och osikerhet kan
forutséttningarna for utbyte av varor och tjdnster mojliggdras samtidigt som utbyten som ses

som icke lonsamma -ej genomf6rs. Denna inramningsprocess blir dock aldrig fullstéindig,



forceringar éger rum, bade fran externa aktSrer i omvérlden och fran andra aktorer som deltar
i utbytesprocessen (Norén, 2003 och Mattson, 2004). Genom detta sociologiska och
konstruktivistiska perspektiv pd marknadsaktdrer och marknader, som star i kontrast till de
klassiska nationalekonomiska teorierna sd kan forstdelsen for upphandlarens agerande och
dennes interaktioner med andra aktorer breddas. Det mdjliggor en analys ddr bade praktik och

organisering stér i fokus.

Upphandlingsprocessen kan se mycket olika ut beroende p& vad som upphandlas. Ett stort
antal variabler paverkar hur detaljerad och komplicerad upphandlingsprocessen kan och bér
vara. Dessutom ldmnas ett relativt stort utrymme till upphandlaren att utforma exempelvis
forfrdgningsunderlag och kravspecifikationer som i slutéindan har stor paverkan pa huruvida
en upphandling blir en lyckad affér eller inte. Det kan dérfor tyckas anmérkningsvirt att det
finns relativt f studier som genomforts pa omréadet med tanke pa de mycket stora virden som
omsitts varje ar i den offentliga upphandlingen. Sarskilt med tanke pé att det 4r just detta som
LOU ér tankt att reglera (Furusten, 2015). Med andra ord &r dels den enskilde upphandlarens

agerande av intresse for ytterligare studier men ocksé organiseringen av sjilva upphandlingen.

1.2 Syfte, fragestillning och avgransning

Syftet med studien &r att undersoka den offentliga upphandlingens praktik och organisering
samt generera kunskap kring upphandlingen av IT-avtal. Denna typ av avtal limpar sig for en
studie kring LOU eftersom de innehéller en rad oséikerhetskomponenter och ofta priiglas av
komplexitet och varor och tjédnster av hog specificitet. Studiens syfte uppfylls genom att
studera tre fall; Molndals stad, Partille kommun och Upphandlingsbolaget i Goteborg och

dmnar besvara de foljande tva fragorna:

e Hur gar upphandling av IT-avtal till i svenska kommuner?

¢ Vilka hinder méter upphandlaren vid upphandling av IT-avtal?

Utifrén dessa frgor och det teoretiska ramverket presenteras tre analysteman i form av fragor
i slutet av teorikapitlet. Genom ett sociologiskt och konstruktivistiskt perspektiv pa
marknadsaktdrer och marknader kan vi 6ka forstielsen for upphandlarens agerande och

interaktioner med andra aktSrer och pé sé sitt besvara forskningsfragorna.



1.3 Centrala begrepp och definitioner
Livscykelkostnad - Livscykelkostnaden &r kostnaden for en viss utrustning under hela dess
livslingd. Den innefattar allt frén installation till att den tas ur bruk. Begreppet kan ocksé

innefatta externa kostnader som uppstar under produktens livscykel.

Verksamhetssystem — IT-system som &gs gemensamt eller av en specifik forvaltning,

exempelvis ekonomisystem eller diariesystem.

Skallkrav - Skallkrav kallas ocksd for kvalificeringskrav, endast anbud som uppfyller
skallkraven gér vidare till utvirdering och kan vinna upphandlingen. Om ett enda skallkrav

inte dr uppfyllt s& méste anbudet férkastas.

Borkrav - Borkrav kallas ocksd for utvérderingskriterier. Dessa méste inte uppfyllas, men det
ger en fordel till det anbud som uppfyller dem. Borkrav och pris anviénds for att avgora vilket

av de kvalificerade anbuden som vinner upphandlingen.
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2. Teori

1 detta kapitel presenteras studiens teoretiska referensram. Kapitlet avslutas med en sammanfattning
av det teoretiska ramverket samt tre analysteman i form av fragor som kommer ait anvindas for att
besvara forskningsfrdgorna.

2.1 Tidigare forskning

Aven om en rad studier har genomfbrts som undersokt olika aspekter av den offentliga
upphandlingen i Sverige sd tycks studier kring upphandlingens praktik vara ett relativt
outforskat omrédde. Méanga av studierna kring den offentliga upphandlingen har i regel
juridiken kring lagen som utgéngspunkt (Sundstrand, 2013). Annan forskning har sin
utgdngspunkt i de nationalekonomiska aspekterna av den offentliga upphandlingen dér fokus
ofta ligger pd myndigheternas strategier for att uppfylla sina behov pa ett sa effektivt sétt som
mojligt (Bergman med flera, 2011). Men hur paverkar regelverket de aktorer som faktiskt
dgnar sig 4t upphandling? Furusten (2015) stér for en studie dér praktiken vid upphandling av
managementkonsulter undersoktes, ett omréde som likt IT-system &r relativt komplext och dér
produkterna, eller i detta fallet, tjinsterna ofta dr av hdg specificitet. Kastberg & Mattisson
(2013) undersokte hur kommuner i praktiken foljer upp relationer och hur de hanterar
komplexa marknadssituationer. Forssell och Norén (2013) undersdkte hur marknadslogik
oversitts i praktiken, dock behandlades inte de svarigheter som enskilda organisationer méter
da de kommer i kontakt med LOU i ndgon stérre utstrickning. Utdver denna typ av studier
finns ocksa litteratur som fokuserar pa ink6p av tjénster och varor i allminhet (Axelsson,
1998; Axelsson och Wynstra, 2002) men litteraturen kring inkopssituationer i offentliga
organisationer som gors inom ramen f6r LOU #r begrinsad. Det finns med andra ord
kunskapsluckor kring upphandlarens agerande och roll i sjilva upphandlingsprocessen (SOU
2013:12). Furustens (2015) studie som tidigare ndmndes fokuserade p& hur aktérer agerar
inom ramen f6r LOU d4& managementkonsulttjdnster upphandlas av myndigheter. 1 den
studien undesoktes vad som hénder nér konkurrerande regelsystem méts, i detta fallet LOU
och marknadens funktionssitt. Slutsaterna var bland annat att de bakomliggande motiven
bakom LOU inte alltid tycks f& énskvirda effekter i praktiken och att en god efterlevnad av
lagen inte automatiskt inneb#r att “en god affir” genomfdrs. Dessutom konstateras en
problematik i att det finns flera olika marknadssituationer och att inte alla har samma idé om
vad marknad &r. Det tycks alltsd finnas en idé om ’standardmarknaden’ som exempelvis

aterkommer i politik, media och utbildning men som tycks vara mycket férenklad och i vissa
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fall missvisande i jimforelse med de mer nyanserade beskrivningar som &terfinns inom

forskning och praktik.

Kastbergs (2014) studie av en verksamhet som tillhandahéller 1T-tjsinster och varor i en
svensk kommun har bidragit till forstielsen for horisontella relationer. De teoretiska
utgdngspunkterna for studien innebar att aktorer, relationer, styrmodeller men ocksa varor och
tjdster maste ses som konstruerade. Genom Callons (1998b) begrepp framing (inramning) och
overflow (forcering) kunde styrning och organisering undersdkas och det konstateras att dessa
aktiviteter inte bara dr ett sétt for att skapa struktur och inramning utan att de ocksa utgér
kéllor till fordndringar och forceringar. Dessutom belystes den problematik som uppstir da
tjanster skall definieras, sérskilt i situationer dér flertalet aktorer deltar i en process for att
definiera en icke-standardiserad och komplex vara eller tjénst. En annan viktig slutsats ir att
intern styrning, métning men ocksd organisering exempelvis genom forumgrupper har stor

paverkan pa processerna och de formativa aspekterna hos aktérerna.

2.2 Lagen om offentlig upphandling - som idé, regel och praktik

LOU &r ténkt att skapa och reglera en marknad och marknadsaktdrernas agerande. Brunsson
och Higg (1992) menar att det finns férdelar med att inte enbart studera marknaden som en
enskild institution utan att skilja mellan olika aspekter och studera dem var for sig. Forfattarna
lyfter fram tre viktiga aspekter; marknaden som idé, regel och praktik. For det forsta kan
marknaden ses som en social konstruktion dér aktdrer foljer vissa logiker. Marknaden kan
ocksé ses som ett antal regler som marknadsaktorerna maste folja. Den tredje aspekten ir
praktiken, det vill séga vad aktorerna faktiskt gor pA marknaden. Dessa tre aspekter stimmer
inte alltid 6verens med varandra men kan hjélpa oss att forstd hur marknaden #r tinkt att

fungera samt hur den faktiskt fungerar i praktiken.

Idéer om hur olika marknader fungerar utvecklas &ver tid. Otaliga teorier inom olika
vetenskapliga omréden har formulerats for att forklara dessa fenomen. Brunson och Higg
(1992) menar ait den allménna debatten i media under lang tid priglats av en syn pa
marknader som i sina grunddrag Overensstimmer med flertalet centrala idéer som
forekommer i den vetenskapliga disciplinen nationalekonomi. I véstvirlden har sedan 1980-
talet just den typen av idéer om marknaden dominerat bade tankesitt och metoder ndr det
kommer till effektiv resurshantering inom den offentliga sektorn (Furusten, 2015). De NPM-
reformer som genomforts i Sverige och internationellt under de senaste decennierna kan helt
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eller delvis sigas bygga pd antaganden om att s kallad marknadisering eller foretagisering av
offentliga organisationer bidrar till kad effektivitet i de berdrda verksamheterna (Furusten,
20135, Lantto 2001; Rombach, 1997; Klausen och Stahlberg, 1998). Flertalet av de idéer som
legat till grund for dessa NPM-reformer bygger alltsé helt eller delvis pé vissa antaganden om
hur en vilfungerande och effektiv marknad fungerar. Furusten (2015) beskriver LOU som ett
av de marknadsexperiment som genomforts i denna kontext. Det vill séiga att affirsorientering
och konkurrens kan minska ineffektivitet och onddig byrakrati inom det offentliga. LOU kan

alltsd ses som en av flera NPM-relaterade marknadsreformer.

Hur har synen pd marknaden utvecklats &ver tid? Brunsson och Higg (1992) menar att en
fundamental skillnad i dagens syn p& marknaden och den frén tidigare epoker #r att
marknaden idag i mycket hdgre grad ses som nigot som har ett litet samband eller likhet med
andra former av interaktion, det vill siga med andra delar av sambhillet eller med andra
institutioner. Detta kan enligt frfattarna ses som ett uttryck for det som kommit att kallas for
det moderna tinkandet, ndmligen en stark &tskillnad mellan privat och offentligt och att
ménniskor lever i ménga verkligheter samtidigt (Berger med flera, 1974). Exempelvis ansig
Hayek (1990) att Vi madste ldra oss att leva i tva sorters vérldar samtidigt”. Denna
neoklassiska syn pd samhillet och marknaden, kallas av Granovetter (1985) for
undersocialiserad. Granovetters sociologiska perspektiv pd ekonomiska situationer innefattar
inbdddningsbegreppet. Granovetter (1985) studerade ekonomiska handlingar utfrin den
sociala inbdddning som han menar omger varje ekonomisk transaktion som #ger rum. Detta
antagande innebér att individens handlingar paverkas av omvirlden och att de inte alltid vilar
pa rationell grund. I flera av de synsitt p4 marknader som redogjorts for tidigare i uppsatsen
riskerar antaganden om homo economicus och ekonomiska transaktioner att medfora en
undersocialiserad eller atomistisk syn pa aktdrerna eftersom sociala strukturers paverkan pa
ménniskor underskattas. Vi kommer i nésta avsnitt fordjupa vi oss i den vidareutveckling av
Granovetters (1985) resonemang som Callon (1998a, 1998b) bidragit med inom det som
kallas Aktor-ndtverksteori (ANT).

Formella regler utgér en viktig del av marknadsinstitutionen. Dessa #r inte givna naturlagar.
Som ett minimum kan det rora sig om konventioner mellan képare och séljare for hur dessa
skall bete sig vid en transaktion. Overlimnandet av varan och hur vederlaget skall se ut kan
vara delar av dessa grundliggande konventioner. Regelsystem kan vixa fram under 1ang tid
och under inflytande frén institutioner som stater, foretag, banker eller intresseorganisationer.

Regelsystemen kan innehélla svar pa en rad frégor kring hur ekonomiska transaktioner far gé
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till. Vilka fir vara kopare och séljare pa en viss marknad? Vilken typ av varor far handlas pa
marknaden? Vilka krav skall varorna uppfylla? Klassificering och standardisering medfor
inskréinkningar i vad som faktiskt kan kopas och séljas pd en marknad. Prisséttning,
tvisthantering och hur en transaktionen skall gé till & ocksd omraden ddr ett utvecklat
regelsystem kan ge svar pa vad som kan och far géras vid en specifik situation. Det kan ocksa
handla om mycket mer omfattande regelsystem och lagar som reglerar avtal, rittigheter och
skyldigheter mellan parterna (Brunsson och Hagg, 1992). LOU syftar till att reglera hur den
offentliga upphandlingen genomfors. Avsikten med LOU har frimst varit att forhindra att
offentliga medel anvénds pé ett otillborligt sétt. Detta kan till exempel handla om att férhindra
att vissa leverantérer diskrimineras eller gynnas, att handelshinder uppstar eller att
ovidkommande hénsyn tas till f6ljd av korruption. De svenska lagarna bygger till stor del pa
EU-lagstiftning (Pedersen, 2013). Fem grundprinciper lyfts i EU-direktiven fram som sérskilt

viktiga och skall genomsyra upphandlingen:

e Principen om icke-diskriminering innebér ett forbud mot att diskriminera leverantérer
pd grund av deras nationalitet (exempelvis medborgarskap, etablerings- eller
verksambhetsland). Den upphahdlande myndigheten far inte stdlla krav som bara
svenska foretag kénner till eller kan klara av att uppfylla. Det giller dven nér den
upphandlande myndigheten inte forvantar sig att nagra utlindska leverantorer ska
lamna anbud. Anbudsstkande och anbudsgivare fran andra orter ska behandlas pa

samma sétt som foretag frdn den egna kommunen.

e Principen om likabehandling innebdr att alla leverantdrer ska ges samma
forutséttningar. Alla leverantorer maste till exempel fa tillgéng till samma information
samtidigt, s& att ingen leverantdr far ett 6vertag. Upphandlaren far exempelvis inte
acceptera ett anbud som ldmnats in for sent, eftersom samma regler och tidsfrister ska

gélla alla.

e Proportionalitetsprincipen innebér att kraven och villkoren i upphandlingen ska sté i
rimlig proportion till det som upphandlas. De &tgirder som den upphandlande
myndigheten genomfor far inte g& utdver vad som dr nodvindigt for den aktuella

upphandlingen.
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e Principen om Oppenhet (transparens) innebér att upphandlingar ska priglas av
Oppenhet och forutsebarhet. Uppgifter som géller upphandlingen fér inte hemlighéllas,
upphandlingen ska annonseras offentligt och de leverantdrer som deltagit i
anbudsforfarandet ska informeras om resultatet. Upphandlingarna ska vara offentliga
och forfrdgningsunderlaget ska vara forutsebart, det vill siga klart och tydligt

formulerat och innehalla samtliga krav som stills.

e Principen om Omsesidigt erkénnande innebir att intyg och certifikat som har utfirdats
av en medlemsstats myndigheter ska gélla ocksé i 6vriga EU- och EES-ldnder. (SFS
2007:1091) LOU, 1 kap.9§

Pedersen (2013) menar att LOU inte skall ses som ett “recept” for en lyckad upphandling. Att
alla regler foljs till punkt och pricka medfor inte automatiskt att upphandlaren gjort en ”god
affdr”. Forfattaren menar dock att lagen inte heller nédvindigtvis utgér ett hinder for att att en
god afféir kan genomfGras, utan att en skicklig upphandlare kan géra upphandlingar som bade
dr forenliga med upphandlingsreglerna genom att utnyttja de mdjligheter som finns i

lagstiftnigen.

2.3 Aktor-nitverksteori

Aktor-nétverksteori (ANT) besitter egentligen inte ndgra firdiga Kategorier eller
forutbestdmda dikotomier som stér redo for att anvéndas i en analys. ANT ger alltsd inget
klart recept for tolkning av virlden och skeenden (Callon, 2005). Skaparna av ANT har
genom aren reviderat delar av detta teoretiska angreppssitt vilket ocksd medfor att den inte
kan ses som en stabil eller enad teori. I stillet kan teorin sdgas fungera som en guide under
studierna av en organisation. ANT fungerar alltsd som en metod for att empiriskt undersdka
hur relationer mellan ménniskor, objekt, institutioner och ideér skapas, underhills och
foréndras over tid. Den klassiska bilden av marknaden dér kdpare och siljare ses som enskilda
aktorer dr inte tillricklig for att studera ett nitverk. Organisationer har i allménhet inte en
enhetlig ”vilja” och de processer och beslut som fattas inom en organisation sker ofta pa olika

nivéer och av olika aktérer.
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Den forskning som Call(;n (1998a,b, 1999) bedrivit har framst fokuserat pd skapandet och
formandet av marknader men ett annat bidrag till det sociologiska perspektivet p4 marknader
dr att ingen atskillnad mellan ménskliga och icke-minskliga aktorer gors. P4 marknader sker
utbyten av varor (”goods™) vilka dven om de skulle vara tjdnster ofta ocksa har en materiell
del. Callon (1999) sag det ursprungligen som en utmaning att tillimpa ANT p& marknader och
teorin utvecklades ursprungligen for att studera situationer dér gréinserna mellan ménskliga
och icke-minskliga objekt #r otydliga, en situation som inte stdimmer Sverens med den
klassiska bilden av marknadssituationer dér olika aktorer och dess roller dr mycket tydliga och
definierade. Callon argumenterar dock for att ANT kan hjdlpa till att 6ka forstielsen for
marknader eftersom teorin kan forklara hur rationella och kalkylerande akttrer uppstér och

skildra vad som kréivs for att en transaktion skall kunna dga rum.

Callons arbete delar flera av Granovetters (1985) antaganden vad giller nétverkens roll och
problematiken mellan den neoklassiska syn som delar upp ekonomi och 6vriga samhillet. I
stéllet for att detta undersocialiserade synsitt eller for den delen det 6versocialiserrade si kan
ménniskan enligt Callon och Granovetter ses som homo apertus, som en del i ett nitverk av
aktOrer som bdde paverkar och péverkas av varandra. Avseende nitverk och marknader menar
Granovetter att andra resultat &n hogsta mojliga effektivitet kan finnas som motiv bakom

skapandet och utformandet av dessa.

En av de viktigaste delarna av Callons teorier #r saledes att individer kan péverkas av
relationer till sdvil ménskliga som icke ménskliga element som ingdr i ett givet nitverk. Vad
hinder da nér en kdpare och siljare mots pd en marknad for att genomfra en transaktion.
Kastberg (2005) forklarar Callons resonemang som att autonomitet (disentanglement) skapas
som mdjliggor utbytet. D4 en kopare eller séljare viljer att genomfdra en transaktion pa en
marknad 16skopplas (disentangle) de tillfilligt fran nétverket. De Kalkyler som maéste
genomforas for att transaktionen skall kunna #ga rum maéste 16skopplas och inramas, det

uppstér en autonomitet som méjliggér utbytet (Callon, 1998b).

2.3.1 Aktorer och nitverk

Det finns egentligen inget grundantagande om vad en aktdr & inom ANT. Allting som gor
saker dr “aktSrer”. Detta innebér att inte bara individer eller grupper kan ses som aktorer utan
dven ting (Callon, 1986; 1991; Callon & Latour, 1981; Latour, 1992; 1993a). Callon (1986)

betonar att det finns en fordel med att anviinda samma sprak for att beskriva minskliga och
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icke-ménskliga aktorer eftersom man dé inte forutsiitter att saker och ting enbart utgor ett
medel eller &r ndgot som befinner sig i bakgrunden. Istillet kan dessa objekt observeras och
man kan som forskare se vad de ”gor”, hur de paverkar andra aktdrer. Aktdrer utfor
aktiviteter, dessa dger inte rum isolerade. Aktiviteter dger rum béde inom och mellan
organisationer och i de flesta fall kan de ses som lédnkar i en lingre kedja. Som exempel kan i
en utbytesprocess ataganden, forvéntningar och fortroende skapas da resurser byts ut och
kombineras. Aktorernas heterogenitet innebér att relationerna mellan dessa kan beskrivas

béade materiella och semiotiska.

“Natverk” dr ocksé ett dppet begrepp som anvinds inom olika omraden och pa olika siitt. Ett
givet nitverk kan i sammanhanget kan forenklat beskrivas som ett antal sammanlidnkade
noder (Callon, 1999). Noderna kan representera allt fran hemsidor till personer. Aktorer, bide
maénskliga och icke ménskliga kan enligt Callon (1991) ses som intressenter och medfor vissa
ansprdk och insatser. Nar nérliggande intressen mots tenderar ndtverk att stabiliseras och
fungera relativt vél. Callon (1991) pekar pa att ju hogre grad av méalkongruens desto mer
tycks aktorer arbeta tillsammans. ANT inriktas allts& mot hur aktSrer &stadkommer och

uppritthéller ett stabilt tillstdnd samt hur dessa olika intressen formeras.

2.3.2 Inramning och forceringar

Begreppen framing (inramning) och overflow (forcering) har sin rétter i aktdr-nétverksteorin.
Anvindandet av begreppen framing och overflow belyser hur enheter och relationer
organiseras, inramningens effekter och konsekvenser samt hur fordnderliga relationer i dessa
inramningar & (Barry och Slater, 2002; Callon, 1998b). De béda begreppen beskriver den
pagéende processen dér strukturer skapas och ger autonomi men ocksd vad som foréindrar,
bryter ner eller rent av omdjliggdr den. Som exempel pa en marknad med hdg autonomi kan
spotmarknaden av rdolja lyftas fram medan marknaden for jaktflygplan beskrivs som mindre

ideallika (Kastberg, 2005).

Den kontext som en ekonomisk héndelse dger rum i &r skapad eller inramad som Callon
(1998b) uttrycker det. Inramningen kan ségas beskriva det som sker nir aktdrer forsoker
skapa en ordning for att effektivisera interaktionen da ett utbyte av varor och tjénster sker.
Denna inramning stabiliserar forutsittningarna och tillstdndet och gér det mojligt att kalkylera
utgdngen av en viss ekonomisk héndelse. Inramning gar med andra ord ut pd att gynna

utbytesprocessen. Genom att studera inramningen av dessa processer 6kar forstielsen for hur
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relationer, aktdrer, produkter och tjénster formas och det 4r vad som skapar dessa fordndringar
belyses. Begreppen kan exempelvis anvindas for att studera styrning och kontroll mellan

enheter inom ett nétverk (Kastberg, 2014.)

For att utbyten av varor och tjénster (goods) skall kunna #dga rum maéste de karaktiriseras.
Detta later varor jamforas och differentieras fran varandra. Callon menar att det neoklassiska
synsittet pd marknadens roll kan ha ett forklaringsvéirde i den mening att de den hjilper till att
skapa marknader inom nétverk. De typer av ekonomistyrning, redovisning och
marknadsforing som kan hérledas till den klassiska bilden av marknader kan underlitta
kalkylering. Och &ven om Callon inte menar att homo economicus &r ett naturligt tillstdnd sa
maéste det tillstdndet skapas, inramas och formas for att individen p& si sitt skall kunna
anvédnda sig av de verkyg som krdvs for att kalkylera de situationer som till stor del dr
formade av den klassiska synen pad marknaden. Callon papekar dock att det neoklassiska
synséttet och dess foresprékare enbart utgdr en av flera grupper av aktorer som paverkar
marknader och att andra aktorer ocksa har ocksd mdjlighet att pdverka vad som kan och skall

ingé i kalkyleringen och hur virden bedéms (Callon, 2002).

Inramningsprocessen tycks aldrig bli fullstinding. All komplexitet kan inte hanteras vilket
leder till att s& kallade forceringar &ger rum. Utbytesarenan, eller den skapade marknaden kan
aldrig ségas var helt frigjord frin omvérlden. Nér en viss typ av komplexitet hanteras uppstér
nya. Callon (1998b) omdefinierar begreppet externa effekter och kallar detta for overflow.
Inom nationalekonomin definieras externa effekter som effekter som uppstér vid en aktivitet
men som inte tas med i kalkylen for just den aktiviteten. Ett av de vanligaste exemplen pa
detta fenomen &r de miljoeffekter som vissa foretags aktiviteter ger upphov till men som inte

nodvindigtvis belastar aktoren.

Callons ursprungliga modell lagger fokus pé att det dr externa aktdrer som reser krav pé
omreglering och foréndringar av inramningen men det finns studier som visar att den radande
inramningen dven ifragasétts av de aktdrer som interagerar inom utbytesprocessen (Noren,
2003, Mattson, 2004 och Kastberg 2005; 2014). Med andra ord kan inramningen paverkas av
aktorer som ingér i utbytesprocessen savidl som av aktorer som inte dr direkt involverade i
den. Det &r heller inte bara omgivningen som péverkas av externa effekter utan dven den
inramade marknaden. AktSrerna som tillsammmans interagerar i inramningsprocessen kan

alltsa sjélva paverka inramningen.
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2.4 Sammanfattning

LOU kan ses som ett f6rsok att styra aktdrers marknadsbetende och kan ses som en del i det
fenomen som kallas NPM. Lagen &r alltsé ténkt att styra marknadsaktorer till att bete sig pa
ett viss sitt for att kunna generera besparingsmdéjligheter inom den offentliga sektorn. Genom
att utnyttja konkurrens och uppmuntra strukturerade och samordnade inkdp samt rikta
uppmirksamhet mot hur resurser anvénds inom den offentliga sektorn nér tjinster och varor
upphandlas forvéntas den offentliga sektorns kostnader for inkép av varor och tjinster minska
(Furusten, 2015). En problematik uppstér nér marknader som regleras av LOU inte beter sig
enligt den idealmodell som lagstiftningen delvis tycks bygga pd. Det kan handla om en
konkurrenssituation med mycket fa kdpare och/eller séljare eller en situation dér det rader en

kunskapsobalans mellan marknadsaktorerna.

Att studera en marknad eller organisation ur ett ANT-perspektiv medfor fljande antaganden;
ett foretag eller organisation &r inte en enskild akt6r, utan flera faktorer och variabler bidrar
till den praktik som #ger rum. Aktorer, aktiviteter och resurser fungerar som delar i nétverk
som péverkar varandra. Den kontext som utbyten dger rum i dr skapad, det vill séiga inramad
(Callon, 1998b). Inramningen stabiliserar forutsittningarna och tillstdndet for att ett utbyte
skall kunna dga rum och for att framtida konsekvenser av ett visst utbyte skall kunna
kalkyleras. Inramningsprocessen blir aldrig fullstéindig utan inramningen utsitts stindigt for
forceringar. Dessa forceringar kan komma fran aktdrer som deltar i utbytesprocessen men
ocksa frdn aktérer som stér utanfor. Styrning och kontroll kan anvindas som ett verktyg for

inraming men kan ocksé utgora en kélla till forceringar (Kastberg, 2014).

2.5 Fragor for analysen

Syftet med studien #r att generera kunskap om den offentliga upphandlingens praktik och
organisering. Genom det teoretiska ramverket, kan vi utifrn ett sociologiskt perspektiv
problematisera aktorer, relationer och nétverk och pa sa sitt oka forstielsen dels for hur de
agerar och dels for hur de formas. Begrepp som inramning och forcering hjilper oss ocksé att
forstd hur dessa begrepp hénger ihop och paverkar varandra. Analysramen sammanfattas
genom att  formulera tre frdgor. Dessa tre fragor kommer vigleda den fortsatta
framstéllningen, anvéindas for att sortera det empiriska materialet utifrin referensramen och

for att besvara forskningsfragorna.
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L.

Vid uphandling av IT-system deltar generellt sett flertalet aktdrer i
upphandlingsprocessen. Genom att karaktérisera aktiviteter, relationer och styrning av
upphandlingsarbetet i det specifika fallet kan vi besvara frigan: Hur organiseras

upphandlingen av IT-system i de undersokta fallen?

Eftersom IT-upphandlingar generellt sett préglas av en hog specificitet fér
forfrdgningsunderlaget en stor betydelse for sjdlva upphandlingen. Hur definieras den
vara som skall upphandlas? Det &r i denna process ett behov konkretiseras och dir
varan eller tjénsten beskrivs och differentieras frén andra varor. Litteraturen visar att
forfragningsunderlaget har en stor paverkan pad mdjligheten att uppratthélla en sund
konkurrenssituation och hitta “ritt” leverantdr (Kastberg och Mattison, 2013). Hur

utformas forfragningsunderlaget?
Upphandling i offentlig sektor sker inom ramen f6r LOU. Lagen reglerar en marknad

och aktdrernas agerande pa denna. Hur upplever upphandlarna att LOU pdverkar

deras mojlighet att gora en god affdir?
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3. Metod

I detta kapitel presenteras studiens metodologiska overviganden samt hur studiens frigestdllningar
ska besvaras.

3.1 En intervjustudie

Studiens syfte &r att underséka upphandlingens organisering och praktik. Detta kommer att
goras genom en kvalitativ intervjustudie av tre fall i tre olika kommuner. Grant McCracken
resonerar i boken The long interview (1988) kring nir statistiska respektive kvalitativa
metoder ldmpar sig for en viss typ av studie. Forfattaren menar att dverblickbarhet dr
nyckelordet. Innan datainsamlingen infor en statistisk analys kan genomfdras méste kategorier
och variabler definieras och isoleras. Utgangspunkten for samtalsintervjuer och nirliggande
metoder kan dock vara att dessa kategorier och variablers relevans inte pa forhand gér att
forutse. Detta kan vara sérskilt viktigt att ha i atanke da ett omrade #r relativt outforskat eller
helt nytt, vilket &r fallet for just denna studie. En av de nordiska foregingarna till
intervjumetodiken, Steinar Kvale (1997), definierar den kvalitativa forskningsintervjun: “En
intervju vars syfte dr att erhdlla beskrivningar av den intervjuades livsvdirld i syfte att tolka de
beskrivna fenomenens mening”. Vi 6kar med andra ord forstaelsen for hur ménniskor sjilva
uppfattar sin omgivning och profession (Esaiasson med flera, 2012). Att genomfdra en
fallstudie av relativt & fall medfor vissa fordelar. Det later forskaren géra mer djupgéende,
intensiva analyser av det insamlade materialet. Séledes kan beteenden, attityder och andra

motivationsfaktorer belysas (Berg, 2009).

Jag har medvetet haft ett oppet forhallningssitt till hur empirin inhéimtats, sorterats och
analyserats med hjélp av teorin. Denna arbetsmetod har inneburit en forskningsprocess dér
teori och empiri varvats genom ett abduktivt arbetsstt (Esaiasson med flera, 2012). Aven om
studien till stor del har varit explorativ si har en viss forforstaelse f6r verksamheterna, deras
funktioner och forutsittningar varit nédvindiga. I denna studie har sidana kunskaper framst

innefattat upphandlingsprocessen och tjéinstemannarollen inom offentlig sektor.

Tydlighet och systematik utgér grunden till en vetenskaplig studie (Esaiasson med flera,
2012). Den valda metoden, ndmligen intervjuer, har valts med studiens forskningsfragor i
dtanke. Eftersom det dr upphandlingens praktik som kommer att undersékas ligger det nira
till hands att intervjua personer som &r verksamma inom den profession som dgnar sig at just

upphandling, ndmligen upphandlarna sjélva. Centralitet har varit en ledande princip for urval
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av intervjupersoner i studien. Ofta har man pa forhand en uppfattning om vilka de viktigaste
personerna for studien dr, men dessa centralt placerade intervjupersoner kan ocksé bidra med
ett kompletterande urval dér ytterligare intervjupersoner lyfts in genom ett si kallat
“snobollsurval” (Esaiasson med flera, 2012). De intervjupersoner som valts for studien har
alltsd valts eftersom de genom sina positioner férvintas omfatta ett koncentrat om kunskap
som &r nddvindig for att kartldgga aktorer, relationer, nétverk och héndelsefsrlopp.

For att besvara studiens forskningsfragor kommer primért semistrukturerade samtalsintervjuer
att anvéindas. Frigeomrdden har stéllts upp med tydliga mél for vad som skall undersokas,
samtidigt har intervjuernas samtalskaraktér bidragit till ett rikt empiriskt material. En fordel
med att lata vissa frdgor vara mer dppna &r att intervjupersonerna inte styrs till att limna ett

visst svar. Fragorna korrigeras dven beroende pé intervjupersonens profession och befattning.

Dessutom ér det viktigt att vélja flera intervjupersoner som kan belysa fragan utifran olika
perspektiv. En sidan studie gar pa djupet for att forklara ett fenomen eller hindelse med hjélp
av jimforelser. Fordelen med att anvéinda sig av fler 4n ett studieobjekt 4r att det ger ett
robustare och mer generaliserbart resultat &n enfallsstudier (Eisenhardt och Graebner, 2007).
En intervjustudie innebdr mdjligheter att generera kunskap om aktdrer och nitverk men
metoden medfor ocksd krav pd att kritiskt reflektera Over intervjusituationen och en
medvetenhet om att intervjusituationer préglas av kontext och att de #ger rum i ett socialt
sammanhang med ett visst sprdkbruk (Alvesson och Deetz, 2000). Ett vanligt syns#it pa
intervjuer #r att de kan ses som en ldnk till sérskilda foreteelser man som intervjuare #r
intresserad av. Dessa foreteelser kan vara faktiska héndelser eller ménniskors uppfattningar.
Som en kontrast till detta synsétt menar David Silverman (2011) att intervjun kan ses som en
social situation. Intervjusituationen #r speciell i och med att den #r iscensatt. De
semistrukturerade intervjuerna har haft en samtalskaraktir och har kretsat kring breda teman
som utforskats med hjélp av olika frageomraden. Intervjupersonerna har fatt tala utifrn dessa
och #dven lyfta in andra omréden i intervjun. I samtalen har jag fyllt pd med f5ljdfragor som
innefattat exempelvis niir, var, vem och hur men ocksé bett om att utveckla och konkretisera

det som framkommit i intervjuerna.

3.2 Urval och analysfall

Studiens urvalsmetod kan beskrivas som en blandning av flera tillvigagingssitt. Dels

uppfyller de valda fallen ett antal kriterier men samtidigt forekommer ocksa skillnader och
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nyanser mellan fallen. Genom att kombinera kriterie- och intensitetsurval (criterion- and
intensity sampling) kan dessa likheter och skillnader tas till vara pa for att kunna gora
podngfulla jimforelser och kontrasteringar mellan fallen (Patton, 2002). For att besvara
studiens forskningsfrigor har séledes empiriska fallstudier genomforts i tre vistsvenska
kommuner. Upphandlingsbolaget i Goteborgs stad, samt relevanta enheter i tvd mindre
kommuner, Molndals stad och Partille kommun har valts. Krav péd likheter mellan
kommunerna har varit att de #gnar sig at upphandling enligt LOU inom den kommunala
sektorn och att de dessutom har erfarenhet av att upphandla IT-system och skriva IT-avtal.
Skillnader mellan kommunerna 4r sjdlva organiseringen av upphandlingsprocesserna. I
Goteborg finns ett kommunalt bolag, Upphandlingsbolaget, som innehar huvudansvar for
stadens samordnade upphandling av varor och tjdnster men som ocksd tillhandahéller
upphandlingstjénster at flertalet kranskommuner. I de tvd mindre kommunerna bedrivs det
centrala upphandlingsarbetet i mindre enheter som i Mdolndal stads fall ligger under
stadsledningsforvaltningen och i Partille kommuns fall som en del av kommunens
ekonomienhet. Dessa skillnader mojliggér jamforelser och kontrasteringar som annars skulle
gatt forlorade om enbart en typ av upphandlande enhet eller myndighet undersokts. Intervjuer
har genomfbrts med tjénstemédn och chefer som arbetar med upphandling inom de tre
kommunerna. I de tv8 mindre kommunerna har representanter for bade upphandlingsenheter

och IT-avdelningar intervjuats i respektive kommun.

3.3 Fran interviju till analys

Intervjun som metod har varit ett sétt att generera kunskap om hur upphandlingen av IT
organiseras och dess praktik. Totalt har atta intervjuer genomfdrts varav sex genomforts med
tjinstemén och chefer som arbetar med upphandling, och tva som genomfdrdes via telefon dér
representanter frdn referensgrupper i Molndal och Partille intervjuades. I samtliga fall
kontaktades intervjupersonerna via telefon eller e-post, och efter en kortfattad och dversiktlig
introduktion av studien har méten kunnat bokas. Generellt har det varit létt att f3 tillgdng till
verksamheterna och intervjupersonerna. Intervjuerna har varit mellan 30 och 70 minuter
langa. Samtliga intervjuer spelades in och under sjélva intervjuns gang fordes ocksa korta
minnesanteckningar vilket later forskaren fdnga upp detaljer och sadant som inte “mirks” pé
det inspelade ljudet (Silverman, 2011). I ett fall illustrerades processer pa en whiteboard och i
ndgra andra fall har intervjupersonerna tagit med sig dokument till intervjun. Vid dessa

tillfdllen var minnesanteckningarna till stor hjélp. Intervjuerna var, som beskrivits tidigare i
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kapitlet, av en samtalskaraktir ddr mitt jobb som intervjuare varit att lyfta fram for studien
relevanta frigeomrdden och samtidigt fylla pad med foljdfrdgor for att skapa ett si rikt
empiriskt material som mdojligt. Efter en genomford intervju transkriberades inspelningen
ordagrant och texten sorterades in i olika analysomraden for att dérefter presenteras i tre
analysteman i kapitel fyra. I sjilva presentationen av empiri varvas mina beskrivningar av det
insamlade materialet med citat fran intervjuerna. Det finns flera forskningsmissiga och
pedagogiska fordelar med det arbetssittet. Corden och Sainsbury (2006) pekar bland annat pa
att ordagranna citat i kvalitativ forskning kan bidra till att oka ldsarens forstielse for
materialet och gor det ocksa lattare att ta in” d& forskarens text och intervjupersonernas citat

varvas omvartannat.

3.4 Kompletterande material
Utdver intervjuer har dven vissa dokumentstudier utgjort en killa till information. Dokument
kan utgdra en intressant informationskilla for forskaren eftersom de producerats i ett annat
syfte &n for att utgora en del av materialet i studien (Merriam, 1994). Att dokumenten &r
producerade i ett annat syfte innebdr dock att de maste undersdkas med forsiktighet av
forskaren, men Oppnar ocksd upp for nya mdojligheter i det analytiska arbetet. Yin (1994)
menar att dokument fyller en viktig funktion da de kan fungera som komplement till andra
informationskillor. Dokumentstudierna har i studien frimst utgjort en metod for att bekrifta
eller nyansera det empiriska materialet och har innefattat:

. Den upphandlande enheten, kommunen, bolagets hemsidor

. Interna dokument

o Nyhetsartiklar

3.5 Metodologiskt féorhallningssitt och forskningsetiska overviganden
Reliabilitet syftar vanligtvis pé tillforlitligheten hos en mitning och om studiens resultat dr
fristdende frdn utomstaende paverkan (Kirk och Miller, 1986). Gar studien att upprepa med ett
liknande utfall? Dessa forutsittningar leder ibland forskare som bedriver kvalitativ forskning
till att forminska eller rent av avfirda diskussioner kring reliabilitetsbegreppet. Silverman
(2011) menar dock att det finns en poing med att ha begreppet i atanke. Nér intervjuer spelas
in och dérefter transkriberas och pa sa sitt dokumenteras i textform s kan detaljer och

nyanser i svaren gé forlorade. Ett sétt att minska detta har varit, att som tidigare némnts, fora
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korta anteckningar under intervjuerna men ocksa direkt efter de genomforts for att fanga upp
dessa detaljer. Utover reliabilitetsbegreppet bor forskaren ocksd reflektera Over
validitetsbegreppet. Ett sétt att uppnd validitet har varit att i den mén som varit mojlig

triangulera data, genom att jimfora olika kéllor.

Studien har genomfGrts med Vetenskapsradets forskningsetiska principer i beaktning.
Forskningsetiska principer for studier inom humanistisk-samhdllsvetenskaplig forskning

(2002) tar upp fyra huvudsakliga principer:

1. Informationskravet: “Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den
aktuella forskningsuppgiftens syfte.”

2. Samtyckeskravet: “Deltagare i en undersokning har ritt att sjilva bestimma dver sin
medverkan.”

3. Konfidentialitetskravet: “Uppgifter om alla i en undersdkning ingdende personer
skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pé ett
sédant sétt att obehoriga inte kan ta del av dem.”

4. Nyttjandekravet: Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anviindas for

forsknings- &ndamal.
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4, Empiri

I uppsatsens andra kapitel presenterades tre fragor som ligger till grund for analysen. Frdgorna
Jungerar som ett sdtt att sammanfatta den teoretiska referensramen och anvinds for att sortera och
Strukturera det empiriska materialet.

4.1 Hur organiseras upphandlingen?

4.1.1 Upphandlingsbolaget

Upphandlingsbolaget bildades 1994 och ersatte vad som tidigare kallades inképskommittén.
Inkdpskommittén byggde pa frivillighet fran forvaltningarna och bolagen i kommunen.
Motiven bakom Overgingen till aktiebolagsformen var att underlitta samarbete och 6ka
fortroendet for en samlad upphandling i kommunen. Beslutsviigen kortades genom att ha en
VD som é&r ansvarig for verksamhetsbesluten samt att den politiska styrningen av fragor av
som fattas nimndenivd minskade. Sedan bolagets bildande har organisationen vuxit fran 20
till 60 medarbetare. Upphandlingsbolaget &r uppdelat i fyra avdelningar som bland annat
innefattar kundtjénst, administration, ekonomi och upphandling. Upphandlingsavdelningen &r
i sin tur uppdelad i fyra avdelningar specialiserade inom fyra omraden varav IT #r ett av
dessa. P4 Upphandlingsavdelningen &r upphandlarna indelade i tvd nivier: upphandlare och
upphandlingsledare med mer erfarenhet. Kompetens och utbildningsbakgrund hos
upphandlarna pd IT-avdelningen &r blandad och innefattar svil teknisk kompetens som
annan upphandlingskompetens. En avdelning riktad mot specialist- och uppfoljning fungerar

till stor del fungerar som stodfunktion upphandlingsavdelningarna.

Aterkommande i intervjuerna #r att organisationens storlek innebdr att en stor variation av
kompetenser aterfinns inom den. Det handlar dels om att upphandlare generellt sett inriktar
sitt arbete mot ett visst omrade eller bransch men ocksé om att andra avdelningar inom
organisationen finns som st6d fragor av juridisk karaktir men ocksa kring miljo- och sociala

fragor vilket kan vara av intresse vid en specifik upphandling.

" 4.1.2 Mélndals stad

Upphandlingsenheten i MéIndal &r en del av Juridik- och upphandlingsavdelningen som i sin
tur dr organiserad direkt under stadsledningsforvaltningen. Upphandlingsenhetens
huvuduppdrag &r att arbeta med fSrvaltningsovergripande ramavtal. P4 enheten finns sju

medarbetare, varav fyra upphandlare, tvd administratbrer och upphandlingschefen.
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Utbildningsbakgrunden hos upphandlarna varierar, men jurist-, affirsrittslig-, och
ekonombakgrund beskrivs alla som relevanta for uppdraget. Utover utbildningsbakgrund lyfts

olika typer av fortbildningar och certifieringskurser fram som viktiga.

Man kan ha nytta av allt. Vi har ju inte mojlighet att specialisera oss sé mycket i en liten

kommun. — Representant, Upphandlingsenheten Molndal

Det faktum att ett stort antal upphandlingar inom ménga olika omriden fordelas pé relativt fa
upphandlare beskrivs som problematiskt. Mbjligheten att som upphandlare specialisera sig
begrinsas. Det centrala upphandlingsarbetet och vad upphandlarna dir kan bidra med priglas

dérfor av den enskildes tidigare utbildning och kompetens.

“Tidigare fanns en duktig person pd upphandlingsenheten som kunde IT. Det kiinde vi oss
trygga med. Hon forstod vad vi gjorde.” — Representant, IT-avdelningen Molndal

Vid storre upphandlingar inom kommunen beskrivs upphandlingsavdelningens roll som en
projektledare. Upphandlingsenhetens arbete med ramavtal avser all service i staden, dock ej
entreprenader. Ungefiir 100 avtal hanteras centralt. Man fungerar ocksa som hjélpfunktion vid
forvaltningsspecifika upphandlingar. Det finns en rad olika omraden dir upphandlingsenheten
kommer i kontakt med verksamheterna ute i kommunen; dels som stéd vid rena
upphandlingar, men ocksé vid avtalshantering av befintliga avtal och d& det uppstar osékerhet
kring hur bestéllningar och avrop skall genomforas. En vanlig uppgift &r att fungera som
radgivare dd en verksamhet inte &r ndjd med en viss leverantdr och hur det isafall skall

hanteras.

Vi far valdigt mycket frdgov, det dr ju bra. Vi har ju en specialistkompetens.” —
Representant, Upphandlingsenheten Molndal

Generellt sett 4r det verksamheterna som initierar kontakt med upphandlingsenheten och
kommunikationen kan se ut pd olika sitt; telefontider, inkorgar, intranit. I en typisk process
ndr informationen en upphandlingsadministratér och darefter kopplas en upphandare in i
drendet. Man beskriver ocksa att man arbetar proaktivt med utbildning och informationstriffar
inom upphandlingsomradet for att 6ka kunskapen om upphandling ute i kommunens

verksamheter.
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P& kommunens IT-avdelning initieras ménga upphandlingar pa IT-omrddet men man arbetar
dven med befintliga ramavtal. Merparten av kommunens IT-drift sker in-house, med nagra fa
undantag dér systemen ligger pa extern drift. Mindre upphandlingar gors generellt sétt utan
kontakt med upphandlingsenheten Vid storre upphandlingar och dir det blir aktuellt med
utvérderingskriterier kopplas upphandlingsavdelningen in. Nér IT skall upphandlas i
kommunen &r det alltsd framst IT-avdelningen som gor sjilva upphandlingen. P4 IT-
avdelningen arbetar ingen med ren upphandlingskompetens utan medarbetarna har frimst
teknisk utbildningsbakgrund. Det #r allltsd frémst i fall dér juridisk kompetens kring
upphandlingen saknas som upphandlingar gors i samr8d med upphandlingsenheten. DA

handlar det frémst om formalia och utformning av utvirderingskriterier.

Vi far hjdlp av upphandlingsenheten frimst i de formella frdgorna. De gar aldrig in
sakfragor. De tekniska fragorna kan de inte.” - Representant, IT-avdelningen Molndal

Samverkan pd upphandlingsomrédet sker bland annat med Upphandlingsbolaget i Géteborg,
SKL och kammarkollegiet. Inom IT-omradet & kammarkollegiet en vanlig samarbetspartner.
Kontakt mellan chef pé IT-avdelning och upphandlingsavdelning beskrivs som kontinuerlig

men endast da det finns specifika drenden att diskutera.

4.1.3 Partille kommun

Upphandlingsenheten som &r en del av ekonomienheten i Partille har tva heltidstjéinster och en
halvtidstjinst. P4 grund av enhetens storlek liggs darfor mycket av arbetet ut pa
forvaltningarna i kommunen. Stora delar av upphandlingsarbetet sker ocksd genom
samverkansavtal med bland annat Goteborgs stad, SKL. Kommentus och andra
inkdpscentraler. 1 samband med upphandlingar arbetar man mot forvaltningarna frimst som
ett juridiskt st6d. Ansvarsfordelningen mellan forvaltning och upphandlingsenheten beskrivs
som tydlig, det &r forvaltningen som #ger avropet och vid direktupphandlingar arkiveras dessa
i respektive fGrvaltning. Anbud arkiveras centralt di de annonseras i konkurrens.
Upphandlingserfarenheten varierar mycket mellan verksamheterna i kommunen. Frin
upphandlingsenhetens sida arbetar man mycket med mallar och forsoker anpassa de till

relevanta upphandlingsomraden.
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P4 IT-avdelningen finns en bestéllarfunktion bestiende av sex medarbetare. Dessa
tillhandahdller 4ven projektledning vid upphandlingar. Oftast deltar ndgon frin
bestéllarfunktionen i styr- eller projektgrupper och deltar redan frén bérjan med arbetet kring
forfragningsunderlaget. Néagot som skiljer Partille kommun fran andra kommuner i regionen
dr att stora delar av IT-driften &r outsourcad. I nuliget har man tre leverantSrer som
tillhandahaller IT-drift varav en huvudleverantdr. 1 de avtalen ingdr alla Iopande

driftdtaganden men ocksd utvecklingsarbete.

Tidigare anvéindes en IT-mall i kommunen som beskrev kommunens IT-miljé och som stillde
vissa krav pd tekniken. I dagens organisation & det IT-upphandlaren som #r med och

formulerar funktionskrav.

"Vi tycker inte att man kan skilja pa funktion och teknik pd det sdttet som var vanligt for

ndagra ar sedan. Det hinger ihop.” — Representant, IT-avdelningen Partille

Arbetet med mallar innebar att funktionskrav stélldes som ibland kom ikonflikt med tekniska
krav utan att det uppticktes. Det var dd leverantdrerna som svarade pd anbuden som

uppmérksammande att de uppstillda kraven kom i konflikt med varandra.

Vi tror man mdste samarbeta redan fran borjan ndr man tittar pé vilka funktioner som man
onskar eller vilka processer som man vill att det nya systemet skall stodja.” - Representant,

IT-avdelningen Partille

4.1.4 Inképscentraler och samverkansavtal
De intervjuade ser bade fordelar och nackdelar med samverkansavtal och ink&pscentraler.
Aterkommande ir att det 4r mindre resurskravande for den enskilda kommunen att delta i den

typen av upphandlingar.

"Fordelen dr att de gor jobbet for en, man far ett avial.” — Representant,

upphandlingsenheten Partille
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Samtidigt gdr man miste om att paverka avtalet och upphandlingsprocessen eftersom man
generellt sitt bara har en rdst i en stdrre referensgrupp dér det finns ménga viljor. Detta &r
ndgot som de mindre kommunerna k#nner av di de deltar i samverkansavtal med

Upphandlingsbolaget.

"Goteborg som stad har ju sista ordet, det blir ju lite sa. Antingen f&r man képa det konceptet

eller sd far man tacka nej.” — Representant, upphandlingsenheten Partille

Upphandlingsbolaget samverkar med Goteborgs kranskommuner i ett stort .antal
upphandlingar. Beroende pé vilket omrade som dr aktuellt for ramavtal s& varierar intresset
hos kranskommunerna for att delta i den referensgrupp som tillsétts for varje upphandling. P4
vissa omréden, exempelvis livsmedelsomradet &r trycket mycket stort frén de kringliggande
kommunerna att fa delta vilket innebér att alla kommuner som vill delta i referensgruppen inte
far mojlighet till det. Det bildas alltsd ker till referensgrupperna inom dessa omraden. Inom
IT-omradet ser situationen generellt sett négot annorlunda ut. Denna upphandlingsprocess
beskrivs av av representat 2 vid Upphandlingsbolaget som oldmplig for verksamhetssystem
dér det rdder hog specificitet pd det som bestélls. Upphandlingar via samverkansavtal och
upphandlingscentraler sker alltsa framst dd de varor som skall upphandlas har en lag grad av

specificitet, exempelvis artikelupphandlingar.

Samverkan #r ocksd ett sitt att samla in information. Nér en upphandling startas vid
Upphandlingsbolaget och man gér ut och fragar samverkande kommuner, forvaltningar och
bolag, frégar man inte bara om de #r intresserade av att delta i sjdlva upphandlingen utan
ocksé om de kan bidra med personer som kan delta i sjélva avtalsgruppen. Det #r ett sétt att
samla in information frdn verksamheterna kring varan eller tjinsten. 1 samtliga av de
undersokta fallen lyfts Kammarkollegiet fram som en sirskilt viktig samarbetspartner inom
IT-omrédet, dels deltar man i ramavtal men myndigheten pekas ocksé ut som en killa till
information pd upphandlingsomradet och vid tillimpningen av LOU. Det finns
kontaktpersoner vid Kammarkollegiet dit kommunen kan hora av sig for att fd hjilp och
information kring IT-avtal och det sker en interaktion mellan de olika organisationerna dér

kunskap och erfarenheter utbyts.
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4.1.5 Konsultanviindning

I Molindal stédjer upphandlingsavdelningen forvaltningsspecifika upphandlingar i man av tid
dé det finns behov. Verksamheterna debiteras da inte for konsulttimmar eller liknande. Det
hinder dock att upphandlingsenheten avstar frin att hjélpa till vid specifika upphandlingar.
Tidsbrist &r framst orsaken till det. N&r en sédan situation uppstar hdnvisas verksamheterna

till att vénda sig till externa upphandlingskonsulter.

I Partille beskrivs inhyrning av externa konsulter som en l6sning pa den resursbrist som rader
vid upphandlingsarbetet. Eftersom man &r fa och stora upphandlingar #r tidskrdvande récker
inte kapaciteten till. Anvéndandet av konsulter sker vid stora IT-upphandlingar men &r ocksa

vanligt vid andra typer av storre upphandlingar.

“Konsultanvindning sker ddr vi ha ett behov men ddr man inte vill anstdlla personal.” —
Representant, Upphandlingsenheten, Partille
“Det dr ju expertkunskapen som vi koper in och att kunna bolla ideér med konsulten.” -

Representant, Upphandlingsenheten, Partille

Nyligen upphandlades ett storre IT-system i Partille kommun och da vénde sig IT-chefen i till
upphandlingsenheten och frigade hur man s&g pé situationen. Fran upphandlingsenhetens héll
hade man inte méjlighet att frigora resurserna som krivdes och IT-chefen fattade dérfor ett
beslut att ta hjélp av en extern konsult. De intervjuade beskriver att man var Sverens i

tillvagagangsséttet.

“Ibland far man fragan fran andra forvaltningar som vill ha hjdlp. Ibland kan vi prioritera
dem men ibland far de ta in en konsult istdllet.” - Representant, Upphandlingsenheten,
Partille

I Goteborgs fall fungerar upphandlare vid Upphandlingsbolaget som internkonsulter da
verksamheter ute i kommunen inte har kapacitet eller kompetens att genomféra sina
upphandlingar. Dock anvénds externa konsulter dven i Upphandlingsbolagets fall. Det

beskrivs dock som ovanligt. Nér exempelvis ett ekonomisystem som omfattade 5000 anstéllda
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i Goteborgs stad skulle bytas ut kopplades externa konsulter in men Upphandlingsbolaget

fanns dock kvar som en resurs och bidrog med radgivning.

“Kompetensfragan avgor om man tar in en konsult, inte tidsbrist.” - Representant 2,

Upphandlingsbolaget,

Ett annat motiv till att ta hjélp av externa konsulter #r att samla in krav och definiera behov

ute i verksamheterna.

"Men vi rekommenderar att koppla pd en extern konsult som dr duktig pd att stilla samman
verksamhetens krav. Aven om du har en avtalsgrupp som vet hur verksamheten Sunkar, kanske
de inte kan stdlla upp kraven. De vet inte vad de vill ha.” - Representant 2,
Upphandlingsbolaget

4.2 Hur utformas forfragningsunderlaget?

4.2.1 Vem stiller kraven?

IT-avdelningen i M6lIndal stéller frémst tekniska krav pa det system som skall upphandlas

"Vi stdller bara krav pa den tekniska funktionaliteten sd att de uppfyller vara krav och passar
in i vdr miljé. Sedan stdller verksamheterna krav for att det skall fungera, exempelvis att det

skall vara lattforstaeligt och enkelt uppbyggt.” — Representant, IT-avdelningen Mélndal

Kraven som stélls frdn IT-avdelningen innefattar bland annat kompatiblitet med existerande
system. Vid den typen av plattformskompatiblitet stills skallkrav. En riktlinje for
upphandlingar &r exempelvis att kommunen ir en “Microsoft-kommun”, vilket innebdr krav

pé kompatiblitet med just den plattformen.

Processen och arbetsséttet i Partille pdminner om den i MdIndal. Nir ett behov uppstar ute i

kommunen s& kontaktas den centrala IT-avdelningen i enlighet med kommunens IT-strategi.
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Dérefter beddms situationen och hur IT-avdelningen kan bidra med sin kompetens. Det kan
handla om att en upphandlare frén IT-avdelningen &r med i styrguppen men ocksd i
projektgruppen exempelvis da funktionskraven 4r manga. Man kan fran IT-avdelningens sida
ocksd delta i sjdlva genomforandeprojekten efter att sjdlva upphandlingen dr Klar. D4 papekas
det att man &r man om att det &r samma person som &r deltar i inférandeprojektet som var med

under sjédlva upphandlingen.

"Var viktigaste roll dr att dels se till att krav inte kommer i konflikt och att tinka pd
Junktionskraven utifrdn ett IT-perspektiv. Man pratar om vad som dr tekniskt mojligt och sd
tar man fram funktionskrav utifrdn det. P sa sdtt kan man verkligen spetsa sina krav och

utnyttja tekniken.” Representant, IT-avdelningen Partille

Vid Upphandlingsbolaget deltar man vid formulering av s&vil funktionella som tekniska krav
och arbetet arbetet med detta beskrivs som ett samarbete med verksamheterna och de framtida
anvindarna. Mycket tid och arbete ldggs pa att samla in synpunkter och krav. Funktionella
krav. samlas in  genom  referensgrupper, ddr representanter fr&n  sévil,

upphandlingsavdelningar, IT-avdelningar och verksamheterna deltar.

4.2.2 Skall- och borkrav - Att definiera en produkt och ett behov

I samtliga tre kommuner ldggs mycket resurser pé att definiera den vara eller tjinst som skall
upphandlas. Det handlar om att ticka upp de behov som beskrivs av verksamheterna.
Samtidigt forekommer en problematik i samtliga fall d& en produkt och det bakomliggande

behovet skall definieras.

Inom Upphandlingsbolaget #r anvdndandet av borkrav utbrett och arbetet med olika
viktningsmodeller & vél utvecklat. Upphandlingsprocessen #r pi den fronten relativt
standardiserad. En problematik kvarstér dock; bérkraven maste konkretiseras och kvantifieras
for att kunna bedomas. Att relatera kraven till ett pris eller poidng medfor extra arbete och

resurser. Varje krav medfor enligt de intervjuade en dkad kostnad.
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“Att gora forfragningsunderlag kan kinnas enkelt men ndr man fir in anbuden kan det bli
svart. Slutpriset blir kanske alldeles for hégt pé grund av alla borkrav. Det dr svirt att vikta
pengarna och podngen.” — Representant 1, Upphan'dlingsbolaget

Vid IT-avdelningen i MéIndal forsoker man i den man det gér att undvika att stilla borkrav.
Det varierar frn upphandling till upphandling hur man ser pé borkravens anvindbarhet. Fran
upphandlingsavdelningens sida i MéIndal vill man fréimst sitta en hdg miniminivé pa de krav
som stélls men man lyfter &ven fram att man provar olika sitt att anviinda sig av borkrav. Men
man framhéller att borkraven kan vara ndgot positivt och att man férssker anvinda sig av

béada da det &r berittigat.

Vi forsoker sditta podng pd borkraven om det dir s att vi vill ha dem. Vi vill kunna integrera,
inte behova ldgga in anvindare igen i systemen, anvindarkatalog. dé sdger vi att vissa saker

dr skallkrav. Men vissa dr “bra att ha saker”.” — Representant, IT-avdelningen Molndal

Vi forsoker ha en mix. Vi forsoker ha ett resonemang, att fora en dialog hela tiden.” -

Representant, Upphandlingsenheten Molndal

“Ju hogre krav, ju storre kostnad, det mdste du vara beredd pd och tinka pd innan du

annonserar.” - Representant, Upphandlingsenheten Molndal

I Partille kommun stéller man séllan borkrav. Aven hér beskrivs arbetet med att ta fram och
utvérdera bérkraven som kostnadsdrivande samtidigt som varje bérkrav i sin tur kan medfora
ett hogre slutpris for upphandlingen. Upphandlingsenheten avrader forvaltningar i kommunen

att stélla borkrav.

“Antingen dr det ett skallkrav eller sd fyller det ingen funktion.” - Representant,
Upphandlingsenheten, Partille
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Nyligen upphandlades ett E-arkivsystem i Partille kommun. Upphandlingens komplexa natur
medforde att man valde att stdlla vissa borkrav i forfragningsunderlaget. Frén
upphandlingsenhetens sida tryckte man pa att minimera antalet bérkrav men man medgav
samtidigt att vissa borkrav fyllde en funktion vid den specifika upphandlingen. Ansvaret for
upphandlingen av E-arkivet var delat mellan IT-avdelningen och kommunarkivarien och det
var de som fick formulera kraven. Ansvarsfordelningen mellan de bada beskrivs som tydlig

och upphandlingsenheten deltog som en stodfunktion.

“Vi har ju ingen kunskap om vad forvaltningarna behéver. Utan det far ju dom sjéilva
ansvara for. Sen finns vi med. [...] Det vore nog fel om upphandlingsenheten gick in och
styrde [kravformuleringen]. I allafall i en sa hdr slimmad organisation som vi dr. Det finns
ingen mojlighet for oss att veta forvaltningarnas behov.” - Representant,

Upphandéingsenheten Fartille

“Ibland kan det vara svart att sdtta ord pa vad man behéver och da kan vi hjélpa till och
Jormulera det. Sa vi forsoker jobba tillsammans och méta dem ddr de dr.” - Representant,

Upphandlingsenheten Partille

4.2.3 Specificitet kontra konkurrens
Konkurrenssituationen pd marknaden for IT-system innebdr att det ofta &r relativt fa
leverantdrer som konkurrerar med varandra. De som upphandlar upplever att det blir deras

uppgift att skapa och upprétthalla en konkurrenssituation mellan aktérerna.

"Det dr viktigt med proportionell kravstdllning som inte dr ovimlig. Man vill helst inte stinga
dorren for vissa leverantorer. Man vill ju ha konkurrens.” - Representant,

Upphandlingsenheten Mdlndal

Vi far inte skriva vara upphandlingar hur som helst. Det ska ju vara sd oppet att vem som
helst ska kunna svara pd det. Bland de stora systemen finns det f& att vilja mellan, vi fir inte

riktigt till den ddr konkurrensen.” - Representant, IT-avdelningen Molndal
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Ett sétt for att 6ka konkurrensen &r att forséka Sppna upp for mindre aktorer. Mojligheten att
dela upp en stdrre upphandling i flera delar, exempelvis genom att upphandla system och
support var for sig lyfts fram som en 18sning. Men att dels dels stilla krav som syftar tilll att
uppfylla verksamheternas behov samtidigt som man forsoker skapa konkurrens mellan

leverant6rerna pa marknaden innebiir ett dilemma.

“Det dr ju hela tiden en avvdgning mellan kravnivd och konkurrens men ocksd en avvigning

mellan kravniva och kostnader.” Representant, Upphandlingsenheten Mélndal

4.2.4 Kontakt med leverantérer

Vilken kontakt har man som upphandlare med leverantorerna fore det att ett avtal sluts? Det
finns ett flertal metoder att anvénda sig av inom ramen for LOU och som ocksé anvinds. Det
kan handla om dialog, RFI (Request for Information) och extern remiss. Att anviinda sig av
dessa metoder beskrivs som relativt ovanligt men vid stérre upphandlingar och system som &r
sérskilt komplexa utnyttjas mojligheten till kommunicera med leverantSrerna. Vid de tillfillen
som RFI och andra mojligheter till dialog har anvéints har det beskrivits som lyckat och
bidragit till en okad forstaelse for den aktuella branschen och produkterna. Det finns dock en

tydlig oro for att bryta mot lagstifntingen vid kommunikationen med leverantérer.

"Man dr forsiktig med vad man pratar om. Viljan att prata finns hos leverantorerna men den
som upphandlar ér ofta ganska strikt med att inte ha nén kontakt” - Representant, IT-

avdelningen Molndal

Aterkommande #r att man uppleverer att situationen har luckrats upp négot under de senaste
dren, att man exempelvis anvéinder sig av 5ppen dialog for att skapa sig en bild av marknaden.
Vid storre upphandlingar betonar man vikten av att kommunicera med leverantSrerna; det
finns helt enkelt for stora risker med att inte kommunicera. Generellt sett &ger

kommunikationen dock rum fore det att sjélva upphandlingen paborjas.
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”Men det far ju inte favoriseras utan, man har en éppen dialog med alla. Man kan ju sondera
terrdngen lite innan upphandlingen. Man tittar pa olika system. Dialogen finns innan man

paborjar upphandlingen.” - Representant, IT-avdelningen Mélndal

Det forekommer ett visst missndje med bristen pd kommunikation med leverantérsidan. Man
upplever att upphandlingar i vissa fall hade kunnat genomforas mer tidseffektivt om man

direkt hade kunnat vénda sig till leverantrerna efter att behovet ér klarlagt.

" En vanlig upphandlingsprocess innefattar projektgrupp, styrgrupp, workshops,
kravspecifikationer och ett antal personer som jobbar i flera méanader. Och ibland kanske

resultatet upplevs bli det samma.” - Representant, IT-avdelningen Partille

Nir ett E-arkiv nyligen upphandlades i Partille kommun fick de leverantdrer som ldmnat
anbud komma till kommunen och visa upp produkten. Kraven pa vad som fick visas upp var
mycket strikta och endast uppvisning av det aktuella systemet och de delar som var relevanta
for de krav som stillts fick visas upp. Liknande tillvigagangssitt for upphandling av

verksamhetssystem férekommer i de andra undersdkta kommunerna.

I samtliga av de undersokta fallen forekommer #ven andra metoder for att bilda sig en
uppfattning av marknaden och marknadsaktdrerna. Man anvéinder sig dels av de traditionella
varianterna av mojlighet till kommunikation med leverantorerna men gér #ven egna
marknadsundersSkningar och beséker missor. Oppna fragestillningar genom RFI lyfts fram
som bra d& man behover inhémta information om ett visst omrade, nér man #r osiker p& hur
marknaden ser ut eller vilka leverantdrer som finns och hur spridningen ser ut. Det varierar
mycket mellan branscher och man fors6ker man bilda sig en uppfattning om hur marknaden
ser ut. Nér forfrAgningsunderlag borjar bli klart anvénder man sig ibland av extern remiss for
att samla in synpunkter fran marknadens aktdrer. Det handlar frimst om att kontrollera att

man stéller ritt krav.

Ett exempel pa ett omrade dir upphandlingsprocessen forsvéras av bristen pa méjligheter till
kommunikation med marknadens aktdrer &r kostnadsberikningar av si kallade cloud-

l6sningar ddr information lagras pé externa servrar. De olika typerna av kostnader som
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uppstar for den typen av tjidnster kan skilja sig mot mer traditionella 16sningar och jamforelser

blir dérfor svara att genomfora.

"Innehallslosningen medfiér andra kostnader i driften. Hur bercknar man det pa ett schysst

sdtt? Regelverket sdger att vi ska vara transparenta sé helst ska kostnadsberdkningen vara

klar redan innan vi gar ut, exempelvis vad vi ldgger pd pd innehdlislosningar. Problemet dir
att det vet vi inte innan vi sett losningen, men det har inte juridiken insett.” — Representant 2,

Upphandlingsbolaget

4.2.5 For laga anbud

Ett &terkommande problem vid mottagande av anbud #r att gdra en beddémning av
prisnivéerna. Vid upphandlingsbolaget &r ett sitt att hantera vad som beskrivs som oseridsa
anbud att ange i forfragningsunderlaget att man kommer att ifrigasitta onormalt laga anbud.
Ibland sétter man &ven en siffra pi vad man anser #r for lagt. Det gor man genom att
understka branschen och marknaden. Ett sitt att hantera problematiken kring spekulativa
prissdttningar har nyligen provats i Mélndal dédr man valde att annonsera viktningen efter att
anbuden kommit in men fSre det att de Oppnades. Forhoppningen var att minska

leverantSrernas utrymme till att &igna sig 4t just spekulativ prissittning.

"Vi hoppades att kunna minska leverantérernas utrymme at dgna sig &t spekulativa
prissdttningar. SG man inte ldgger sig ldgt pd vissa och tar dom igen det pé annan plats. Det

var huvudsyfiet.” — Representant, Upphandlingsenheten Molndal

Metoden hade tidigare testats i en annan svensk kommun och direfter verklagats men tillatits

i forvaltningsrétten. Domen var dock inte prejudicerande.
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4.2.6 Inlasningseffekter och framtida kostnader
Genomgdende i intervjuerna #r att olika former av inlasningseffekter hela tiden &r en
overhdngande risk vid upphandlingar inom IT-omradet. Det finns alltid en troskel for att

kunna "’bryta sig loss” fran ett gammalt system.

"Den troskeln kan bli otroligt stor och kostsam.” - Representant, IT-avdelningen Partille

Att ha en ldngre tidshorisont p& kostnadsberdkningar beskrivs som 6nskvirt av samtliga
intervjuade och som en mdjlig 16sning pd inldsningseffekterna. Det handlar bland annat om att

i avtalet hantera vad som hinder med kommunens data da avtalet tar slut.

"Det dr alltid jobbigt att byta ett verksamhetssystem, manga ganger far man stdlla sig
Jragan: ska vi overhuvudtaget konvertera datan eller bygga upp en ny organisation med ny

data i de nya systemen”? - Representant, IT-avdelningen Partille

Kompatibilitetsproblemen som uppstar leder ibland till 13sningar som upplevs som mycket
problematiska och som innebér mycket extra arbete fér verksamheterna och IT-avdelningarna.
I Partille kommun har man i nagot fall behallt ett gammalt system som ett uppslagsverk eller

arkiv, ndgot som varit mycket kostsamt.

”Licensen dr kanske inte det dyra men man forvaltar ju tva system istdllet for ett. I den

situationen kan man hamna om man inte kravstdller” — Representant, IT-avdelningen Partille

Man beskriver det som att inlasningseffekter forekommer i de flesta typer av
verksamhetssystem, ndgot som upplevs som problematiskt. Det kan handla om att integrera e-

tjéinster, ladda ner data och fora 6ver mellan olika olika system.

Man kan tycka att vi som kommun dr stora, men vi dr en liten spelare jimfort med de stora

Jjdttarna pa marknaden. - Representant, IT-avdelningen Molndal
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Tidigare har diskussioner inom Molndals stad forts kring mojligheten att anviinda sig av
Oppen programvara. Ndr Microsofts programsvit Office skulle upphandlas p& nytt ville
davarande IT-chefen prova ett alternativ som innebar att 6ppen programvara skulle anvindas
istéllet for att upphandla en ny licens. Argumenten for bytet var framst kostnadsskil, en ny
licens f6r hela kommunen skulle uppga till en kostnad pa runt 2,5 miljoner kronor medan ett
Oppet alternativ i princip skulle bli gratis. Bytet av system skulle ddremot innebdra andra
kostnader i form av utbildning av anvéndarna. Dessutom framkom att flertalet
kompatiblitetsproblem skulle uppstd i kommunens verksamheter om bytet skulle genomforas.
Vad giller framtida kostnader kan det handla om att dverviiga framtida behov, vilka kan

innefatta support, service och optioner.

“Det kan ju vara sa att vi i nuldget inte behiver en funktion, men kanske vill ha den i
Jramtiden. Dd far vi en prislapp utan att behéva kdpa. Hur vi utvirderar optioner kan se ut

pa hundra olika sdtt.” - Representant, IT-avdelningen Mélndal

”Det har hént man missat nagon funktion eller modul i ett system. Det gar att kbpa dnda.
Men da befinner vi oss i ett annat forhandlingsidge. Det blir ett helt annat pris.” -

Representant, IT-avdelningen Molndal

Vad giller storre verksamhetsystem sa upplever de intervjuade att dessa upphandlas for ofta

pé grund av krav som stélls i LOU.

"Stora system skulle egentligen kunna upphandlas mer sdllan, men lagen sdger annorlunda”

- Representant, IT-avdelningen

Det &r alltsi tre aspekter som av de intervjuade beskrivs som sérskilt problematiska; att
overfora data, integrationsfrdgor mot andra system och utbildningen av anviindarna. Dessa
svérigheter med leverantdrsbyten och byten av system aterkommer dven i Géteborgs fall och
man upplever att det dr relativt l4tt att bli inlast i ett visst system. De enklaste bytena

involverar cloud-l16sningar eftersom det 4r standard inom de branscherna att underlitta byten.
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Integrationsldsningarna blir ocksd enklare men utbildningen av anvindarna kvarstar. Man
forsoker fran upphandlingsbolagets héll att underlétta framtida byten redan vid tecknandet av

avtalet.

”Sant som kan underldtta en dvergang dr att redan ndr man gar in i ett nytt system, att man
avtalar att leverantoren ska vara behjdlplig den dagen vi avslutar affdrsforhallandet och gar

in i ndsta.” - Represenant 2, Upphandlingsbolaget

4.3 Hur upplever upphandlarna att LOU paverkar deras méjlighet att

gora en god affar?
Flera av de intervjuade upplever att LOU frémjar konkurrensen och pé s sétt bidrar till ett

lagre pris pa det som upphandlas.

”Det gynnar konkurrensen. Det tvingar oss att skota det hdr pad ett liknande sdtt. Vi kan ju
inte som pd den privata sidan vdilja den dr trevligast eller har godast kaffe. Vi vill ha in
anbud, konkurrens, och sa mycket som mdjligt for varje skattekrona. Vi far ett stod i lagen att
stilla krav, genom kvalificeringsfasen kan vi fa tag pa vi fi kontakt med seriosa

leverentorer.” - Representant, Upphandlingsenheten Molndal

Man upplever att man maste ha en viss kunskap om marknaden och marknadsaktSrerna
eftersom det finns krav i lagen pa att man méste upphandla med jaimna mellanrum. Detta leder
till att man maste fortsétta ha en viss kdnnedom om marknadsforutséttningarna &ven efter en
genom{ord upphandling. Dessa forutséttningar innebdr ocksé mojligheter att hitta en vara eller
tjanst som &r kostnadseffektivare &n vad som tidigare anvénts och som man kanske annars
inte hade bytt ut. Ur ett samhéllsperspektiv s& menar man ocksd att mindre aktdrer far en
chans att delta i upphandlingsprocessen. Ett sétt for att uppné detta har varit att dela upp stora

upphandlingar i mindre delar for att pa sé sétt 6ppna upp for aktorer med mindre kapacitet.

Samtliga intervjuade upplever att upphandling enligt LOU medfor mycket arbete och kriver
stora méngder resurser. Det handlar dels om att uppfylla alla de krav som stélls pa den som
upphandlar och sjdlva upphandlingsprocessen. Ramavtal som behdver fornyas trots att

verksamheterna inte alltid ser ndgon orsak till att byta system eller leverantor.
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”Man kan vara jdttenojd med elt system men man maste upphandla.” - Representant, IT-

avdelningen Molndal

Arbetet med att genomfora stérre upphandlingar och allt vad det innefattar; att formulera
kravspecifikationer och andra mycket stora dokument kan ta upp till ett &rs tid. Den

tidshorisonten beskrivs som vanlig vid upphandling av verksamhetsssytem, exempelvis

ekonomisystem.

"I framtiden kommer man nog att fa skriva lingre avtalstider. Nu bérjar man prata om att
man kan halla ett system i 10 dr, annars tar det for mycket tid och pengar.” - Representant,

IT-avdelningen Molndal

Det beskrivs som svart att hamna i ett forhandlingslige med leverantdrerna. Den
kommunikation som sker med leverantdrerna #ger rum fore formuleringen av

forfragningsunderlaget.

“Man vill géra rdtt, men det mesta héinder pa pappret.” - Representant 1,

Upphandlingbolaget

“Du far ett svar frdan en person eller ett foretag som dr jéttebra pa att formulera ett anbud,

men hur ser det ut i verkligheten? Kan de leverera?” — Representant 1, Upphandlingsbolaget

Ett aterkommande problem som tas upp under intervjuerna &r att upphandlingar 6verklagas.
Det dr olika fran bransch till bransch och varierar ocks& mellan olika typer av varor och
tjanster. I Molndal beskriver man att vissa typer av upphandlingar alltid 6verklagas oavsett
hur de utformas. P4 de omradena kan det vara mycket smé detaljer som leverantorer viljer att

overklaga for.
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"Overklagan kommer ndr jag tilldelat och sd begdr de ut alla underlagen. Det kan vara att en
leverantor missat nan liten siffra eller bokstav. Det kan vara pa den nivin. Om det verkligen
dr ett misstag eller nat storre sd dr det en sak men dr det ett stavfel eller smasaker sa dr det

inte vart det. Det brukar aldrig ga ldngre dn sd.” - Representant, IT-avdelningen Molndal

Vid intervjuer med upphandlarna p& de centrala upphandlingsenheterna och pa
Upphandlingsbolaget terkommer man vid flera tillféllen till de fem EU-principerna. Nir man
tittar pa ett forfragningsunderlag ar det viktigt att principerna uppfylls, och man upplever att
det &r ett perspektiv som man inte har i referensgrupper och ute i verksamheterna pd samma

Sétt.

Vi blir en part som jamfor forfragningsunderlagen med lagstiftingen, exempelvis
principerna, sa att vi inte bryter ndgon princip.” - Representant, Upphandlingsavdelningen
Molndal

I Mélndal uppmanar upphandlingschefen pa den centrala upphandlingsavdelningen att “ta ut
svédngarna lite”. Det beskrivs som positivt att préva nya metoder och utvérderingsmodeller.
LOU kan ses som en relativt ny lag och mycket av lagstiftningen har inte prévats i domstol.

Det innebér dock inte att det arbetssittet anvinds vid varje upphandling.

I intervjuerna i MdIndal framkommer en viss oro for att priset i vissa fall kan bli avgorande.
Man beskriver att det kan finnas ett visst utrymme f6r leverantdrer att manipulera kostnader;
arbetstimmar, inkdpskostnader och s vidare. Ar priser orimliga si kontrollerar man med
leverant6ren, men det beskrivs dnd& som négot man ibland missténker. D& uppkommer risken

att det blir dyrare &n vad man véntat sig.

Nér rader en god konkurrenssituation? I de tvd mindre kommunerna anser man att det krivs 3-
7 leverantérer att vidlja mellan for att uppnd en god konkurrenssituation. Vid
upphandlingsbolaget i G6teborg anser man dock att det &r mojligt att hantera situationer dér
det enbart finns tva aktorer. Det bygger dock pé att aktdrerna dr relativt jimbordiga, det &r
tydligt att storre aktorer har ett Gvertag jaimtemot mindre upphandlingarna. De kan helt enkelt

sidnka priser pa ett sitt som mindre aktdrer inte har méjlighet till. Det forekommer ocksé en
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viss oro for beteenden som inte #r marknadsmissiga d& aktorerna #r alltfor fa. Vid
Upphandlingsbolaget stdllde man tidigare krav pa att det skulle finnas minst tre leverantorer

att véilja mellan vid tecknande av ramavtal p& IT-omrédet, ndgot som dock inte gors léngre.

4.3.1 Tva sprak

Ett dterkommande tema under intervjuerna dr de utmaningar som uppstir dé det “juridiska”
och tekniska “spraket” méts. I de tvA mindre kommunerna blir detta sarskilt tydligt da ingen
person i upphandlingsprocessen ser sig som “expert” pa bada delarna. Det handlar dels om att
de krav som stélls och utformandet av forfradgningsunderlag (och givetvis hela
upphandlingsforfarandet) skall vara forenligt med LOU. Samtliga intervjuade upplever att
detta har minskat i takt med att upphandlingsprocessen digitaliserats och tekniska hjdlpmedel
har implementerats 1 fler och fler delar av upphandlingsprocessen. Flertalet
upphandlingsverktyg anvénds i de understkta fallen och sirskilt kommunikationen mellan
parter inom kommunen beskrivs som ett omrade som gynnas av den typen av verktyg. I
MoIndal implementerades nyligen ett nytt upphandlingssystem som har bryggat det juridiska
och tekniska sprdket och som dessutom later upphandlare pa upphandlingsenheten och

tjinstemén pa IT-avdelningen utforma samma forfragningsunderlag simultant.

Vi har precis borjat med det. Man far ganska mycket gratis dir. Mycket formalia finns
redan ddr. Det finns olika moduler som man kan anvinda och man kan klippa och klistra i
Jorfragningsunderlaget. Sen tdffas vi och sa gar vi igenom upphandlingen och vad vi missat

och maste ldgga till. Vi behover tips.” — Representant, IT-avdelningen Mélndal

Det beskrivs som 6nskvirt att digitalisera upphandlingsprocessen i sd stor utstrickning som

mdjlighet, bade utifrén ett perspektiv som innefattar rittsiikerhet men ocksé effektivitet.
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5. Analys

I detta kapitel analyseras det empiriska materialet utifrdn de tre analysteman som tidigare
Dpresenterats.

Hur organiseras upphandlingen av IT-system i de undersékta fallen?

Av det insamlade materialet framgar att organisering och styrning av upphandling ser olika ut
mellan de undersokta fallen, vilket ocksa innebér att upphandlarens roll skiljer sig &t mellan
dem. I de mindre kommunerna férekommer en relativt tydlig ansvarsfordelning mellan de
centrala upphandlingsenheterna och IT-avdelningarna. Dels skiljer man p4 tekniska (IT-
avdelningarna) och funktionella aspekter (verksamheterna), men ocks8 pa de juridiska krav
som stélls p& upphandlingsprocessen och dir far de centrala upphandlingsavdelningarna ofta
ett stort ansvar. Samtidigt &r det inte helt klarlagt i vilken utstriickning enheterna samarbetar
med  varandra vid  specifika upphandlingar. Tidsbrist hos de centrala
upphandlingsavdelningarna &r frimst orsaken till detta och aktérerna vet inte alltid p& forhand
i vilket utstréckning samarbete mellan enheterna kommer att ske i upphandlingsprocessen. I
denna mening réder en oklar och instabil inramning av avdelningarnas roller och uppgifter,
vilket kan jamforas med en liknande situation dér otydliga roller forekommer mellan enheter i
Kastberg (2014). Detta medfor kostnader for verksamheterna i och med att externa konsulter
far tas in for att tdcka upp den kompetens som saknas. Vid Upphandlingsbolaget som i
forhallande till de tvd andra fallen 4r en mycket stor organisation har upphandlarna en nagot
annan roll, eftersom de besitter en stor kunskap kring lagstiftningen och
upphandlingsprocessen, men ocksd har en stor kunskap om varorna och tjinsterna som

upphandlas samt marknadssituationen pé det aktuella upphandlingsomradet.

En viktig del i organiseringen av upphandlingen &r de forumgrupper i form av referensgrupper
dér representanter frdn de berdrda parterna deltar. De tycks fA en stor paverkan pa hur
kravformulering och forfragningsunderlag ser ut och hur lyckad affiren i sluténdan blir. Att
forumgrupperna har en stor betydelse for kommunikationen och relationerna mellan enheterna
dr i linje med Kastbergs (2014) och Kurunméki och Millers (2011) resultat. Ett sitt att brygga
det juridiska och tekniska spréket har varit att anvénda sig av digitala hjilpmedel dér mallar
och standardformulédr anvénds. Detta har forenklat informationsflédet och kommunikationen

mellan enheterna.
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Hur utformas forfragningsunderlaget?

Att definiera en vara eller tjénst d&r mycket resurskréivande, det tar bade tid och kostar pengar.
Det dr problematiskt att definiera och konkretisera behovet och pa sa sitt stilla krav pa en

produkt och p s siitt separera den och jimfSra med andra méjliga alternativ.

Det rader en tydlig skillnad i synen pd skall- och bérkrav vid utformingen av
forfragningsunderlaget. I de mindre kommunerna ser man pa bérkrav som kostnadsdrivande
och komplicerade. Med det sagt anvénds olika typer av utvérderingkriterier men fran centralt
hall forsoker man 4nda paverka verksambheter att halla nere antalet. 1 Upphandlingsbolagets
fall &r arbetet med borkrav mer utarbetat och arbetet med dessa beskrivs som standardiserat. I
samtliga fall tycks verksamheterna vara mer positivt instillda till anviindandet av bérkrav och
det tycks ofta pdgd en dialog mellan upphandlarna och 6vriga deltagare i referensgrupperna
kring om de borde anvéndas eller inte. I de mindre kommunerna blir det upphandlaren pa IT-
avdelningen som konkretiserar och definierar behoven som kommer upp 1 referensgrupperna
och ~oversitter” dem till funktionella krav. Samtidigt blir det den centrala

upphandlingsavdelningens uppgift att bedéma f6ljsamheten med LOU.

Samtidigt finns det en oro for att en allt for specifik kravstillning leder till minskad
konkurrens, att leverantérer inte kommer kunna uppfylla kraven. Detta blir sérskilt tydligt ndr
det redan frdn borjan finns f& marknadsaktorer att viilja mellan. Det finns alltsa en motséttning
mellan specificitet och konkurrens och dér ser upphandlarna det som sin uppgift att *véarda”
konkurrensen p& marknaden. A ena sidan vill man i enlighet med Callons beskrivning
separera varan eller tjénsten frdn andra produkter men dock inte i for stor utstriickning
eftersom det dé paverkar konkurrenssituationen negativt. Denna observation delas av Furusten
(2015) som talar om att det forekommer en praktik bade for att folja LOU och den aktuella

marknadens logik.

Hur upplever upphandlarna att LOU pdverkar deras mojlighet att géra en god aftir?

Upphandlarna upplever att de har flera mal att arbeta mot och att det inte alltid rader
kongruens mellan dessa. Dels vill man gora en god affir dir de behov som finns ute i
verksamheterna tillgodoses samtidigt som det gérs s& kostnadseffektivt som mojligt. Dessa
mél tycks dock inte alltid stimma Gverens med den svenska tolkningen av EU:s

upphandlingsdirektiv. Detta pdminner om Granovetters (1985) resonemang om att det kan
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finnas andra 6nskvérda resultat 4n ekonomisk effektivitet. Men detta far béring pa flera delar i
upphandlingsprocessen och den enskilde upphandlarens agerande. Dels upplever man att man
inte kan kommunicera med leverantdrer p4 marknaden i tillrickligt stor utstriickning och inte
heller i senare skeden av upphandlingsprocessen. Detta medfor att man kénner sig begrénsad i
sin roll som aktér pd en marknad. Dessa fOrutsittningar aterkommer i Furustens (2015)
slutsatser kring att upphandlare upplever att det leder till vad som av vissa kallas icke-
passande marknadsbeteende p&d den marknad didr de agerar. Icke-passande syftar i det hir
fallet till att tidigare relationer och kontakt med leverantdrer i mycket liten grad far avgora
upphandlingens utfall, ndgot som blir problematiskt i situationer som generellt sett préglas av

hog komplexitet och interaktion (Axelsson och Wynstra, 2002)

Upphandlarna upplever dock ocksé att det finns element som gynnar mdjligheten till att gora
en god affidr. Mojligheten till ett likvérdigt behandlande av leverantdrer anses kunna gynna

konkurrensen och pé s sétt pressa priserna.

Det framkommer dessutom i samtliga undersokta fall att man upplever att delar av LOU
bygger pa antaganden om att marknader fungerar ett viss sétt, vilket inte alltid 4r fallet ”pa
riktigt”. Det tycks saledes finnas en diskrepans mellan vad marknaden som idé (EU-direktiv),

regel (LOU) och praktik &r. Detta &r en problematik som ocks& Brunsson och Higg (1992) tar
upp.

Studien bekréftar ocksd Furustens (2015) och Pedersens (2013) slutsatser om att god
lagefterlevnad inte automatiskt innebér att en god affir genomfors utan att flera andra
aspekter ocksd avgor hur lyckad en transaktion blir. Kravformulering och konkretisering av

behov ute i verksamheterna lyfts fram som viktiga komponenter hér.

Avslutningsvis kan det konstateras att den inraming av marknaden som LOU innebidr ocksa
medfor det som Callon (1998b) kallar for overflows eller forceringar, exempelvis da nya

tolkningar av lagstiftningen tillimpas.
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6. Slutsats

Syftet med studien har varit att underska upphandlingens praktik och organisering samt
generera kunskap kring upphandlingen av IT-avtal vilka ofta &r av en komplex karaktir.
Studien genomfSrdes genom att undersdka tre fall; tvA mindre kommuner och en stérre
upphandlande organisation. Emellertid har studiens frimsta syfte inte varit att jimfotra och
avgora vilken typ av organisering som &r bist utan istdllet kontrastera och nyansera de
undersokta fallen. For att besvara studiens fragestéllningar undersoktes de valda fallen utifran

ett sociologiskt perspektiv med ett fokus pa aktorer, relationer och nétverk.

Studiens forsta fragestéllning 16d; Hur gar upphandling av IT-avtal till i svenska kommuner?
Utifrdn studiens resultat kan vi konstatera att upphandling i svenska kommuner kan
organiseras pé olika sitt och att upphandlarens roll kan variera. I de mindre kommunerna har
upphandlare sma mdjligheter att bilda sig en uppfattning om alla de marknader och branscher
som kommunen gor affdrer pd. Darfor blir det nédvindigt med en ansvarsfordelning som
innebdr att mycket ansvar lédggs pa IT-avdelningarna och verksamheterna ute i kommunen.
Det finns inte en klar ram for nér och hur mycket de centrala upphandlingsavdelningarna skall
delta i sjédlva upphandlingsprocessen utan detta péverkas till stor del av vilka resurser som
finns tillgdngliga for tillfdllet. Rollerna #r saledes inte alltid definierade, vilket medfor en
osdkerhet. Detta leder till att man tvingas anvénda sig av externa konsulter for att técka upp

kompetensbristen i de fall dir detta krivs.

Studiens andra fragestillning 16d; vilka hinder méter upphandlaren vid upphandling av IT-
avtal? Upphandlarna upplever att LOU och inramningen av marknaden i vissa avseenden
medfor hinder for att gora en god affiir, men ocksé mojligheter. Framst upplevs lagen som en
rittighetslagstiftning” for leverantorerna och det framkommer att mojligheten att agera som
en marknadsaktdr i viss mén upplevs som inskrénkt. Inramingen av marknaden blir aldrig
komplett och nya forceringar sker bade fran upphandlarnas och leverantdrernas sida, men
ocksé inom organisationerna. For att hantera vad som beskrivs som spekulativt och opportunt

betende fran leverantSrer forsdker upphandlare i viss mén att prova nya tolkningar av lagen.

Upphandlaren upplever ocksé att denne har dubbla roller i den mening att man dels arbetar for
att gbra en god afféir men ocksa for att uppriitthalla de fem EU-principerna, vilket medfor en

situation dér malen inte alltid &r kongruenta.
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En annan slutsats &dr att en god lagefterlevnad inte tycks vara en garant for att en god affir

faktiskt genomfors.

Avslutningsvis kan det vara vért att papeka att det empiriska materialet #r relativt begrinsat
vilket kan péverka generaliserbarheten for studiens resultat. Som forslag pa fortsatt forskning
skulle en studie som gér in pa djupet i det arbete som sker i referensgrupperna kunna vara av

relevans for dmnet, kanske med ett 6kat fokus pé verksamheternas perspektiv.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

Beskriv kort dina arbetsuppgifter

Beskriv kort din organisations/enhets uppgifter och historia.

Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan upphandlingsenhet och IT-avdelning?
Hur gér en typisk upphandling till?

Vilka skillnader ser du mellan en stor upphandling (exempelvis ett ekonomisystem eller e-
arkiv) och en mindre?

Beskriv din roll under upphandlingen av produkten?

Vilken kontakt/korrespondens har du som upphandlare haft med de tilltinkta
anvéndarna/kdparna? Bade fore och efter upphandlingen.

Hur formulerades forfrdgningsunderlag/kravspecifikation, vilka deltog i processen?

Har ni ndgon gang behovt dndra pa er organisering/arbetsitt pa grund av externa aktorers
agerande?

Vilka &r dina viktigaste kontakter under upphandlingen?

Hur beddms kostnader (inkdpskostnaden och framtida kostnader)? Hur vérderas anbuden?
Tidshorisont?

Hur ser konkurrenssituationen ut da anpassningar, dndringar, tilligg, moduler eller
uppgraderingar upphandlas till ett befintligt system? Tas detta i beaktande redan i
forfragningsunderlaget?

Ar det enkelt av byta ut en leverantdr av ett IT-system? Har en tidigare upphandling paverkat

en annan upphandling?
Open source och transparens. Upplever man att man “dger/har ritt till programmet?”
Utgdr LOU négra hinder eller majligheter for att gora en god affir?

Nir blev en upphandling sémre &n man tankt sig? Nér blev den bittre?
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Bilaga 2 - Intervjupersoner

Méolndals stad

Upphandlingschef vid upphandlingsenheten

Chef med ansvar for upphandling vid IT-avdelningen

Representant for referensgrupp, Social- och arbetsmarknadsférvaltningen
Partille kommun

Upphandlingschef vid upphandlingenheten

Chef med ansvar for upphandling vid IT-avdelningen

Representant for referensgrupp, Kommunarkivet

Upphandlingsbolaget

Upphandlare vid IT-avdelningen (Representant 1)

Chef med ansvar for upphandling av IT (Representant 2)
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