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Sammanfattning

For ett stort antal personer kommer den dagen da hjalp behovs for att klara den dagliga
omsorgen vilket dven innefattar den dagliga maltidssituationen. Detta &r en stor forandring da
det bland annat kan innebara flytt till ett &ldreboende. Maten &r en betydelsefull del i
omsorgen dad den &r avgoérande for den aldre individens véalbefinnande bade fysiskt och
psykiskt. For manga aldre &r maltiden den stora handelsen under dagen och de ser fram emot
att nasta mal ska serveras. | dagens debattprogram och artiklar belyses bristerna inom
aldreboendets maltidssituationer. Studier som ar gjorda visar att det kan vara svart att paverka
maltidssituationen for en enskild individ.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur de fem maltidsaspekterna; rummet, produkten,
atmosfaren, motet och styrsystemet kan komma till uttryck inom ett &ldreboende. Uppsatsen
vill ocksd belysa vilken roll kostombuden har och deras mojlighet att paverka
maltidssituationen. Med inspiration fran etnografisk metod observerades vardtagare,
vardgivare och kostombud vid tva aldreboenden i Goteborgs kommun under en tva veckors
period i april 2009. Totalt observerades 6 avdelningar med en frukost och en lunchmaltid
vardera. | resultatet framkom det bland annat att rummet for maltidssituationen ar utformat till
stor del for att vara praktiskt. Motet mellan vardgivare och vardtagare var viktigt for
maltidsupplevelsen och for att skapa en behaglig atmosfar. Produkten i form av mat och dryck
varierade beroende pa avdelning och vem som jobbade och dven serveringssatten samt att
porslinet var olika. Det som framkom minst i resultatet ar styrsystemet och det har valts att
fokusera denna del runt kostombuden. Kostombudens egen upplevelse kring sin roll var att
maltiderna inte gick att paverka nagot namnvart.

| det stora hela uppfattades vardgivarna som omtanksamma och professionella. Forfattarna
upplevde att maltidsmiljon paverkade vardtagarnas matintag och maltidsupplevelse.



Forord

Den hér uppsatsen har sakta men sakert vuxit fram under 2009. Alla delar i uppsatsen har
bearbetats och skrivits gemensamt. Amnet uppsatsen beskriver har funnits i vara tankar under
en lang tid, da vi bland annat har en personlig koppling till &mnet. Vi vill rikta ett stort tack
till alla som har gjort den hér uppsatsen genomforbar. Ett speciellt tack riktar vi till bitrddande
enhetschefer samt de avdelningar som stéllde upp och lat oss komma och géra observationer
under maltidssituationer i deras verksamhet. Sjélvklart vill vi ocksa tacka var handledare, som
har varit ett stort stdd genom hela processen. Sist men inte minst vill vi tacka varandra for alla
trevliga stunder vi haft i samband med arbetet. Visst har det funnits ganger da det varit extra
kampigt, datakrangel, filer som gick upp i rék osv. men manga goa skratt har vi fatt.

Goteborg september 2009
Josefine & Charlotte



Innehallsforteckning

............................................................................................................................................ 1
0 0] (o OSSP PTTPTUUR PRSPPI 3
INNENAIISTOIECKNING ... vttt 4
1] =T | T[T SR 6
BAKGIUNG ...t b bbbt bbb 7
Orsaker till UNErNEIING .....ccvviiiiiee et e e aeenes 7
MAIIASASPEKLET ...ttt 7
FAIMM ..ot b bR R e e bbb bbbt bttt 8
RUMIMET ...t e et e e anneas 8
/Lo (=] SRRSO TP PRRRRIN 8

o (010 L1 =T USSR 8
YY) VA (=] =] S PRSPPI 8

F N1 10 ] - =] o SR PR 8
Maltidssituationen Pa AlAreDOBNUE ...........coviveviveeieceee e 9
Forandringsarbete kring aldres maltidsSituation ..............ccoevvirivirieeccseee s 10
Lagar SOm Styr AldreDOBNTE ..........ooviiiie e 11
Rekommendationer fér maltidsordning inom aldreomsorg ............ccoeevvvvveerieeeseieeans 11
JLIE: 1o 1= | RSSO RPR PSSR 12
MAIIASOIANING ...t 12

(01 (07101 010 o PP PRPRPRRR 12
Rad kring aldres MAtidSSItUAtION ............ccoovvviiriiiiiiii s 12
AN T T o SRS OSSP 12
IVIBEMITJO -ttt b bbbt 13
VArdigt DEMOLANGE ......cveiieiice et et sre s e beenbesnnenreas 15
Motet mellan vardgivare 0Ch VArdtagare...........ccooveveviirieiiiiiesissceee s 15
DBIMEBNS ...ttt ettt b e Rtk R e bt e b e e bt e nbe e e e ne e nne e 17
ProblemfOrMUIEIING .......coiiii bbb 17
)Y -SSRSO PRPRRR 18
FIAGESTANININGAT ... ..ot 18
AVOIANSNINGA ©...ve ittt s et e et e e s te e te et e steeseessesteenteaseesaeessesssesseenreaneenreas 18
=] 0o OSSR 19
IMEBLOAVAL. ...ttt ettt st b bt ne s 19
UNVAISPIOCESSEN ...tttk et bbbttt ettt 19
EtNOgrafisk MEtOU ........ooiiiiei e e 19
(@] 0 1T=] Y7 LA o] T USSR 20

T C=T Y [N T SRS RPSSPPOSR 21
AANIYS ...t bbbttt bbbttt 21
RV Lo 11 (=] RSP URTPRRRN 21
FOrskningSetisSKa PriNCIPET .....c.oviiieiiie e 22
RESUITAL ... ettt ettt st e e bbb ne et neeenes 22
RUMIMET ...ttt ekt e e e etb e e s bb e e s be e e snbeeesnnee e 23
ATKITEKEUT <.ttt sttt e b e et enne e sbe e nnes 23
DESIGN OCH TEXTIL.....c.eiiiiicieeee bbb 23
] (2] 5] ST 11 Yo PSSP 23

272 Y] 1o SRS 24
Farg pa vaggar, gardiner 0Ch MODIET ..........c.cciiiiiiieciiecccee s 24

R D (<] PRSP PR PRI PRROTI 24
o PR PURRT 24



(] 0TS R 24
T T o SRR 25
MAIIASAIYCK........vcveeetvetetee ettt ettt r sttt ss et bere s st tebere s 25

D C T 25
SEIVEITNGSSALL .....eeveeeieciecse e e et e e e s e e s te et e sreesreenseanaesnaeteaneenres 25
1Yo (=T 26

1Y Lo < o 26
Styrsystemet - KoStombudens roll ..o 28

F AN [0 F] 7 1= o PR 29
[T ES) ST XS] o] 29
V1= (00 (o TES] U ESES) (o] O OURRT 30
RUMMBE ..o 30
o010 (U1 (=T o TR 31
1Y/ 0 (< 32
Styrsystemet — Kostombudens roll............cooveiiiiice e 34

F AN £ 001 1T TR 34
Framtida fOrSKNING .......coviiiic e re e ens 34
(=] (0 (o R 34
] (L (=T A 1) = R 35
BIlAGOT .. 39
1 011 R 40
1Y/ 0 (< 40

g (010 (U1 (=T o I 40



Inledning

Alla éter och dricker fran livets borjan till livets slut. ”Maltiden ska vara en hélsosam
njutning” menar professor Inga-Britt Gustafsson vid Orebro universitet. Hon har sedan 1997
arbetat med att bygga upp en forskningsmiljo kring maltiden i Grythyttan som omfattar de
fem maltidsaspekterna; rummet, motet, produkten, atmosfaren och styrsystemet. Five aspect
meal model "FAMM” omfattar allt runt en maltid; rummet dar maltiden ager rum, motet med
andra individer, produkten (mat och dryck), styrsystemet (ekonomi, ledarskap, lagstiftning,
logistik) och atmosfaren som skapas av helheten. En viktig del i den kommersiella maltiden ar
servicemotet pa restaurang, vilket vi finner ar minst lika viktigt pa ett aldreboende.

For ett stort antal individer kommer den dagen da hjalp behovs for att klara den dagliga
omsorgen vilket innefattar den dagliga maltidssituationen. For manga betyder detta en stor
forandring da det bland annat kan innebara en flytt till ett aldreboende. En person som forut
kunnat bestamma sjalv hur dennes dag skulle se ut gallande aktiviteter och maltider kan nu
hamna i beroendestallning till boendets ramar géllande omsorg.

Intresset att studera en maltidssituation vacktes nar en nara anhorig drabbades av en for tidig
bortgang. Personen i fraga bodde pa ett servicehem och deltog aldrig i nagon av maltiderna
som hemmet kunde erbjuda, vi stallde fragan varfor och fick svaret att individen inte trivdes i
den maltidsmiljon som erbjods. En av forfattarna gjorde sin praktik pa ett boende i Goteborg
hosten 2008 och fick forfragan fran enhetschefen om hon kunde gora ett mindre arbete Gver
hur maltidssituationen sag ut pa ett av boendena, svaret var ja. Arbetet genomfordes med
ostrukturerade observationer, en metod dar inget utprovat observationsschema anvands.
Istallet registreras allt som ses och som i detta fall allt som rér maltidssituationen.

Erfarenheterna tillsammans med kommande profession som kostekonomer forstarktes
intresset av att vilja undersoka hur en maltidsverklighet kunde se ut. Amnesvalet till
kandidatuppsats kéndes sjalvklar.

Med inspiration fran de fem maltidsaspekterna, FAMM, ville vi se hur dessa kom till uttryck.
Mattsson Sydner (2004) menar att maten &r en betydelsefull del i omsorgen da den kan vara
avgorande for den aldre individens véalbefinnande bade fysiskt och psykiskt. Hon betonar
vikten av hur maten tillagas och hur maltiden genomfors. For manga ar maltiden den stora
handelsen under dagen och de ser fram emot nasta mal som serveras. Det ar viktigt for alla
individer, gammal som ung att kunna ata en maltid som ger varje individ en behaglig
upplevelse och inte ger individen ett obehag (Sidenvall, 1995). Som vardtagare pa ett
aldreboende ar individen helt beroende av vardgivarnas mojligheter och vilja att skapa en
maltid som ar tillfredsstallande pa ett positivt satt. Férhoppningar med studien ar att den kan
ge rad om vad som kan goras for att skapa en positiv maltidsmiljo for vardtagaren utan nagra
storre forandringar i det dagliga arbetet.  Arbetet kring maltiden ar en del av
omsorgsverksamhetens vardagsliv, bade for dem som har sitt boende dér och fér dem som ar
verksamma dar (Mattsson Sydner 2002).



Bakgrund

Nedan féljer en beskrivning av FAMM, Five aspects meal model, faktorer som paverkar en
individs maltid (Gustavsson och Stromberg, 2004). Vi belyser ocksa studier och forskning
som finns i dagslaget om orsaker till undernaring, dagens lagar och riktlinjer kring maltider
samt rekommendationer inom maltidsplanering for dldre. Arbetet kommer ocksa ga in pa
information som idag finns géllande individer som lever med demens pa ett dldreboende och
deras maéltidssituationer. Ar 2005 fanns det 142 200 personer med demenssjukdom i
befolkningen (Socialstyrelsen, 2005). Manga av dessa individer lever inom aldreomsorgen i
dag, vilket 6kar kraven pa bade omsorg och vardgivare. Da detta arbete bland annat speglar en
individ med demens kommer begreppet demens tydliggoras

. Nar forfattarna skriver vardtagare i uppsatsen syftas de individer som bor permanent pa
aldreboendet. Med vardgivare menas den personal som arbetar pa avdelningarna. Dessa
hjalper vardtagarna med den dagliga individuella omsorgen.

Orsaker till undernaring

De senaste aren har debatten om undernaring och malnutrition (felnaring) varit synlig i manga
olika forum. Det har skrivits en méngd olika insandare och artiklar om @mnet och det har aven
tagits upp i debattprogram pd TV!. | dagslaget har 71 % av de individer som bor pé
sjukhemsboende n&gon form av undernéring (Abrahamsson m.fl. 2006). | Anja Salettis?
avhandling (2007) gjordes studier pa nutritionsstatus och maltidsupplevelser hos dldre inom
vard och omsorg. Studien visade att en fjardedel var undernarda och att hélften lag i
riskzonen. Orsaken bland gamla &r multifaktoriell, vanligast &r kronisk sjukdom och hdg
alder. Enligt Frisk och Rutger (2002) finns det manga faktorer som kan bidra till att utveckla
undernaring exempelvis maltidsmiljon, tugg och svaljsvarigheter, tandstatus, brist pa aptit, lag
fysisk aktivitet, depression, forsamrat lukt och smaksinne, kroniska sjukdomar och det faktum
att &ldre kan vara allmént skora.

Maltidsaspekter

De fem maltidsaspekterna; rummet, motet, produkten, styrsystemet och atmosfaren ar
parametrar som paverkar en maltidssituation (Gustafsson & Stromberg, 2004). Aspekterna
togs fram efter inspiration fran hur Guide Michelin-folket gick tillvdga nar de beddmde
stjarngraderade restauranger. Det klargjordes att det inte endast var fraga om kvaliteten pa
mat och dryck som var det vésentliga, utan minst lika viktigt var hur gasten mottogs, hur
miljon var uppbyggd och hur lagar och férordningar iakttogs. Detta visar att maltiden ar sa
mycket mer &n bara maten. Det sista blickarna riktades mot var restaurangens ekonomi. Idag
studeras dven andra maltidsverksamheter med hjadlp av FAMM bland annat den offentliga
sektorn, forskolor, skolor och &ldreomsorg.

! Uppdrag granskning 26 maj, 2009
2 Anja Saletti, dietist



FAMM

FAMM (Five Aspect Meal Model) ar uppbyggt av fem delar, rummet, métet, produkten,
styrsystemet samt atmosfaren. Detta ar faktorer som paverkar upplevelsen av en maltid.
Beroende pa hur de uppfylls paverkar hur maten uppfattas och hur mycket som é&ts av den.
Nedan foljer en presentation av respektive del (Gustafsson & Stromberg, 2004).

Rummet

Rummet ar miljon dar maltiden intas vilken paverkas av design, stil, textilier, tidstypisk
historik rummet genomsyrar, estetiskt uttryck och arkitektur (Gustafsson & Strémberg, 2004).
Rum ar olika och enkla att forandra med hjalp av farg, textil och belysning. Rum kan vara mer
eller mindre formella, mer eller mindre inspirerande, viktigt &r att hitta balansen i skapandet
for rummets andamal (Watz, 2008). Alla individer blir paverkade av miljons utformning som
bade kan vara uppiggande och nedstimmande. En vacker miljo kan skapa en positiv
upplevelse medan en stérande miljo kan skapa ett negativt intryck.

Motet

| FAMM ér det gasten som ar i fokus, nar ar vi pratar om motet menar vi motet mellan
vardpersonalen och vardtagaren. Motet géller bade hur géasten kanner sig bemott av
personalen men &ven mdétet med andra géster. Hur gasten varderar motet har att géra med
psykosociala och kénsloméssiga aspekter, sociala forbindelser, sociala arvet, gastens
forvantningar genom tolkning, professionell attityd bade framfor och bakom kulisserna
(Gustafsson & Stromberg, 2004). Tidigare erfarenheter styr vart forhallande till andra
individer. Moétet handlar om att uppfylla géstens forvantningar.

Produkten

Produkten &r den totala maltiden (Gustavsson & Stromberg, 2004). Det innebar en
kombination av mat och dryck samt teoretiska och praktiska kunskaper om maltiden,
maltidsformen exempelvis a la carte eller traditionell hogtidsmat, serveringssétt, livsmedel
och tillagningssétt samt dekorering av maten, mikrobiologi, nutrition och kemi (lukt- och
smaksinnen), sensoriska aspekter och restaurangens historia.

Styrsystemet

Styrsystemet innefattar faktorer som behoévs for att styra verksamheten; ekonomi,
administrativt arbete, miljoarbete, marknadsforing, verksamhetsstyrning, lagar om arbetsrétt
och alkohollagstiftning (Gustavsson & Strémberg, 2004). Kostombuden gar under
styrsystemet och ska fungera som en kontaktperson i arbetslaget. De ska ha grundldggande
kunskaper i kostfragor och ska vara aktiva i kostombudstraffar, samt ta del i utbildning som
erbjuds. De ar ansvariga att 6vriga medarbetare far informationen gallande kosthallning pa
respektive enhet. Ansvaret stracker sig aven till att uppdatera kostparmen samt arbeta aktivt
for att halla sig uppdaterade om vad som &r aktuellt inom omradet

Atmosfaren

Atmosfaren eller stdmningen enligt Gustavsson och Strdmberg (2004) ar en k&nsla av vad
omgivningen ger gasten och dr styrd av foreliggande fyra aspekter. Atmosfar innebér en
helhet av alla sinnen, servicen och ké&nslan som framkallas tillsammans med verksamhetens
styrning. Har raknas allt fran skrift, sprak, kroppssprak, ljus, ljud, farger och utsmyckning
lokalen. Atmosfaren styrs ocksa av rummets kontakt med évriga rum som toalett och allrum.
Pa ett dldreboende ser miljon annorlunda ut &n pa en restaurang da boendet riktas till en
malgrupp med specifika krav pa sin omgivning och miljo.



Maltidssituationen pa aldreboende

Manga studier och forskning har beskrivit att aptiten paverkas av manga olika faktorer (Akner
2006; Sidenvall m.fl., 1996; Saletti m.fl, 2005; Wikby K 2006; Saletti 2007; Rothenberg?,
1997; Socialstyrelsen, 2000;). Det finns ocksa studier och forskning som visar brister inom
aldreomsorgen och hur upplevelsen paverkas av olika aspekter (Socialstyrelsen, 2000; Wikby,
2006; Saletti, 2007; Mattson Sydner & Fjellstrém 2005).

Enligt Akner (2006)* paverkas &dtandet av faktorer som lust och vilja samt formaga att &ta.
Formagan att ata kan vara beroende av funktionsnedsattningar som forsamrar mojligheterna,
dessa kan till exempel vara fysiska svarigheter i hander, armar, tuggfunktion, svélja ned mat
med mera. Atandet paverkas av antal mal per dygn och hur dessa ar fordelade under dygnet.
Aven maltidsmiljén namner Akner som betydelsefull nar det galler god eller nedsatt aptit.
Miljofaktorerna &ar utformning av matsal, bordsplacering, dukning, porslin, bestick,
fargsattning, moblering och ljudniva (Akner, 2006).

Mattson Sydner (2002) beskriver i en faltstudie inom heldygnsomsorgen att
maltidsserveringen paverkas av vardgivarnas rutiner. Rutinerna paverkar hur maten serveras
och hur den laggs upp pa tallrikar, fat eller skalar. Det férekom att ratter som &rtsoppa kunde
serveras i dessertskalar istallet for en sopptallrik, kaffebrod kunde serveras direkt fran handen
i stallet for fran ett fat. Det gjordes dven observationer dar det forekom att vissa ingredienser
saknades i en maltid men ansvarig personal for maltidsituationen valde att inte atgarda eller
papeka bristen till koket (Mattson Sydner, 2002).

En studie visade att forandringar av maltidssituationen paverkade en grupp aldre att 6ka sitt
intag av mat. Forandringar som gjordes var hur maten serverades, personalens engagemang
under maltiden, att matratterna serverades till alla boende samtidigt i en gemensam maltid, det
fanns aven tillrackligt med personal sa att alla med hjalpbehov blev ombesérjda (Graaf, m.fl.
2001; Palm, Runblad & Tobiasson, 2003).

Wikby och Fagerskiold (2004) gjorde en intervjustudie som visar att psykisk obalans till
exempel djup depression kan vara en faktor som paverkar aptiten negativt. Aldre individer
paverkas ocksa av deras vilja att dta, de dldre individer som har en positiv sinnesstamning
uppskattar atandet mer an en individ som har en mer negativ sinnesstimning. Studien visar att
faktorer som humor, personliga varderingar, hélsa, maten, maltidsmiljon och det sociala
samspelet vid maltiden paverkar aptiten. De flesta individer pa ett aldreboende upplever
atandet med andra boende som nagot positivt, men i vissa fall kan det dven upplevas negativt
om de boende tvingas &ta tillsammans med andra individer som exempelvis &r hogljudda,
hostar eller spottar. Dessa situationer kan vara en riskfaktor for individer som upplever
beteendet storande vid en maltidssituation (Wikby & Fagerskiold, 2004).

Enligt en studie av Anja Saletti (2007) finns det olikheter i en individs maltidssituation
beroende pa om individen valt sitt maltidssallskap eller om vardgivarna har styrt sallskapet
genom bestamda matplatser. Salettis studie byggde pa forskning av tre olika boendeformer
servicehus, alderdomshem och sjukhem. Upplevelsen blev olika da de pa sjukhemmet
betraktade sitt maltidssallskap som “ndgot man stod ut med” och de som bodde i en
servicelagenhet sag maltidssallskapet som nagot positivt. Den kvalitativa studien visade ocksa

3 Elisabet Rothenberg, Chefsdietist, Med dr Sahlgrenska sjukhuset i Goteborg
4 Gunnar Akner, docent i geriatrik vid karolinska Institutet samt overlakare, vetenskaplig sekreterare i Svensk
Férening for klinisk nutrition



att de aldre upplevde sin situation begransad gallande mojligheter att fa vara med och paverka
sin maltid, detta innefattade maten och ovriga faktorer som spelade in. I en rapport fran
Socialstyrelsen (2000) framgar att aldre individer upplever sin paverkan gallande
maltidssituationen som mycket liten. Detta styrker dven Mattson Sydners studie (2002) att
matens kvalitet och hur maltiderna genomfordes var opaverkbara for de aldre inom
aldreomsorgen. Saletti (2007) refererar till en tidigare avhandling gjord av Sidenvall (1995)
och menar att vardgivarna ofta normaliserar maltidsmiljén utan att egentligen fraga hur de
dldre sjilva vill ha det”. Maltiden ska ses som en helhet dér individens samtliga sinnen skall
stimuleras saval de kroppsliga som de emotionella. (Gustafsson & Stromberg, 2004).

Forandringsarbete kring aldres maltidssituation

En lagesrapport fran Socialstyrelsen (2003) visar att det finns stora behov av forandringar och
forbattringar inom &ldrevarden. Samma rapport trycker pa vikten av att kunskaper och
fardigheter inom omsorgen bor 6kas. Det framkommer ocksa att de dldres halsa inte forbattras
lika gynnsamt som tidigare. Riksdagen beslot varen 2006 att bevilja kommuner och landsting
600 miljoner kronor med syfte att utveckla varden och omsorgen till de aldre som ar svarast
sjuka. Medlen har under 2006 och 2007 till stor del anvénts till att anstélla dietister och
kostkonsulenter, genomfora utbildningar kring &ldre, deras kost och né&ringsléara och att
utveckla individuella kostprogram for undernérda &ldre (Socialstyrelsen, 2009). Den 1 mars
2007 beslutade regeringen att tillkalla en sérskild utredare med uppgift att l&gga fram forslag
om en vardighetsgaranti_(Dir. 2007:25) for vard och omsorg om é&ldre kvinnor och man.
Vardighetsgarantin ska syfta till att klargora for alla vad &ldreomsorgen ska erbjuda och vad
de aldre och deras anhoriga kan forvénta sig nar de behdver aldreomsorg (SOU, 2008a).

Ett exempel pa foridndringsarbete kring dldres maltidssituation dr projektet "Mat for dldre —
viktigt for alla”. I en artikel i Naringsvart nummer 4 (2008) skrivs om att sma foérandringar
kan gora skillnad inom nutritionsproblematiken. Detta projekt var ett foérandringsarbete som
gav goda resultat. | projektet ingick nio team som drivit ett férdndringsarbete inom
aldreomsorgen. Fo6r samordning av projektet svarade Nestor FoU-center, som vid
projektstarten varen 2004 var ett forhallandevis nyoppnat forsknings och utvecklingscenter
med aldre i fokus. Projektets syfte var att forbattra miljon i de aldres matsituation genom till
exempel att anordna frukostbuffé, utveckla helgmaltiderna till mer festliga med personal som
satt med under hela maltiden samt individanpassade forandringar som exempelvis battre
sittstallning och erbjudande av fler toalettbesok istéllet for bldja (Soderberg, 2008).

Projektet *Maltidsgladje for #ldre pa sirskilt boende” startades 2007 med malet att komma at
nutritionsproblematiken bland aldre individer pa Tumba &ldreboende (Ottosson, 2008).
Projektet innebar att de ansvariga undersokte delar som paverkade maltiden: maltidsordning,
miljon, motet mellan vardgivare och vardtagare samt serveringen. Dar har de anvant sig av
pedagogiska luncher for att komma at problemen kring naringsintaget bland aldre. Det
innebér att personalen sitter med de &dldre som ett stod under maltiden vilket kan ge en social
narvaro samt kan vara en nyckel till att skapa en lugn maltidssituation for de individer som
tillsammans intar maltiden. Ovriga férandringar som gjordes var att strukturera om matsalarna
sd att maltiderna hadanefter intogs i mindre maltidsgrupper, dessa miljéer dukades upp
trevligt med frascha blommor pa bordet varje vecka. Personalen fick ocksa mer information
om vikten av att dta mellanmal samt om tugg- och svéljsvarigheter. Projektet byggde &ven pa
att forsoka fa bort stress i maltidssituationen. Tre av vardgivarna satt med under maltiden och
at mat tillsammans med vardtagarna och tva vardgivare stod for servering. Resultatet av
projektet blev att somnmedel minskade till halften, antal matande minskade ocksa eftersom
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maltiderna blev lugnare och langre, matgladjen 6kade och med detta 6kades dven vikten pa de
boende (Ottosson, 2008).

Mattsson Sydner (2002) poéngterar vikten i sin studie inom &ldreomsorgen att maltiderna bor
ske pa lika villkor. Nedan féljer ett citat fran faltanteckningar vid en observation i Mattsson
Sydners (2002) studie.

De tva vardbitradena deltog ocksa aktivt i maltiderna och at och drack
tillsammans med de gamla, varfér samvaron dem emellan skedde vid ett
gemensamt bord. (....) Ordnandet av maltider pa detta vis utjgmnade deras
hierarkiska ordning, och gav salunda de aldre status som jambordiga.
(Mattsson Sydner, 2002, s. 141)

Pedagogiska maltider dar vardgivare ater tillsammans med vardgivare kan vara annu en
positiv faktor som ger de aldre storre aptit.

Lagar som styr dldreboende

De lagar som styr ett aldreboende &r Halso- och sjukvardslagen (HSL 1982:763),
Socialtjanstlagen (SoL SFS 2001:453) samt Livsmedelslagen (1971:511). Halso- och
sjukvardslagen innehaller regler om vardens ansvar att ta hansyn till patientens
sjalvbestimmande och integritet i form av trygghet i vard och behandling. lkap 18§
socialtjanstlagen (SoL SFS 2001:453) reglerar vad som avses med de grundldggande
varderingarna for socialtjansten. De grundlaggande vérderingarna ar demokrati, jamlikhet,
solidaritet och trygghet. 2 kap 28 innefattar att det & kommunens ansvar att de individer som
vistas i specifik kommun far det stod och hjalp som fordras. Livsmedelslagen reglerar
storhushallens livsmedelshantering. | de tva férstnamnda lagarna foreskrivs att varje individ
har ratt till god halso- och sjukvard eller god omsorg. Socialnamnden skall verka for att dldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra individer (Socialtjanstlagen 5 kap. 4 8).

Rekommendationer fér maltidsordning inom aldreomsorg

De svenska naringsrekommendationerna, SNR, for maltidsordning inom aldreomsorg har
riktlinjer att maltiderna bor serveras jamt fordelade 6ver dagen (Livsmedelsverket, 2005).
Detta medfor ocksa att blodglukosvardet har ett mer konstant vérde, vilket aven &r positivt for
individer som inte ar diabetiker (Abrahamsson, m.fl. 2006). Desto fler maltider som kan
erbjudas desto storre majlighet till ett storre naringsupptag. Extra mellanmal som tillexempel
ett nattmal bor ocksa kunna erbjudas. Nattfastan bor inte vara langre an 10-11 timmar
(Abrahamsson, 2006).
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Tabell: 1

Maltidsordning

Maltid Tider Energifordelning % | Energifdrdelning
kcal
Frukost 07:30-08:30 15-20 320-430
Mellanmal 09:30-10:30 20-25 210-320
Lunch 11:00-13:00 20-25 430-540
Mellanmal 14:00-15:00 10-15 210-320
Middag 17:00-18:30 20-25 430-540
Kvéllsmal 20:00-21:00 10-20 210-430

® Méltidsordning, Livsmedelsverket, 2009

Det finns ingen lag som séger att rekommendationerna kring maltidsordningen ska efterlevas
utan det &r upp till varje enskild kommun att sjalv avgora i vilken utstrackning de valjer att
folja rekommendationerna.

Kostombud

| dag ska alla enheter i Goteborg arbeta med kostombud vilka ska fungera som en
kontaktperson i arbetslaget och ha en grundlaggande kunskap i kostfragor. De ska vara aktiva
i kostombudstraffar och ta del i den utbildning som erbjuds. Kostombuden &r ocksa ansvariga
for att 6vriga medarbetare far informationen géllande kosthallning pa respektive enhet. Deras
ansvar stracker sig aven till att uppdatera kostparmen och att arbeta aktivt for att halla sig
uppdaterade om vad som &r aktuellt inom omradet (Géteborgs stad, 2003). Det finns lokala
riktlinjer for kost- och maltidsverksamhet utifran kostprogrammet for Goteborgs Stad. Dessa
sager att det ska finnas kostombud pa samtliga enheter inom aldreomsorgen. Kostombudens
uppdrag ska tydliggoras och utbildning ska anordnas for dem. Ombudet ska vara
nutritionsskoterskans kontaktperson i arbetslaget, de ska delta i den utbildning som anordnas i
kostfragor. Vid behov ska kostombudet kunna ta egna initiativ och rapportera till
nutritionsskoterskan. Detta ar ett fortroendeuppdrag och kostombud ska fungera som en resurs
bade till sjukskoterskan, enhetschefen och till medarbetarna inom omradet mat och maltider,
kost och nutrition (Aldreportalen, 2007).

Rad kring aldres maltidssituation

Den hér rubriken har forfattarna valt att dela in i tva underrubriker, miljo- och naring. Det gor
det tydligare for lasaren att se vad raden har for paverkan i maltidssituationen.

Naring

Generellt behover aldre mat som innehaller en hdg naringstathet, mangden naring per
energienhet ska vara stor (Abrahamsson, m.fl. 2006). Eftersom hunger kan ge en orolig
nattsomn, bor nattfastan inte vara langre an hogst tio-elva timmar (Socialstyrelsen, 2005).
Portionerna som serveras ska ocksa individanpassas da olika individer orkar &ta olika mycket.
En alldeles for stor portion kan innebéra att mattnadskénsla infinner sig alldeles for snart
(Rothenberg, 1999). Enligt Aldreportalen (2008) finns det manga perspektiv som bor beaktas
nar det planeras mat och maltider inom aldreomsorgen da alla ar olika individer med olika

5 Maltidsordning, Livsmedelsverket, 2009
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ursprung. Hur individen upplever maten beror pa flera olika delar som naringsfysiologiskt,
socialt, psykologiskt och kulturellt. Det ar viktigt att tanka pa naringsinnehall, men likaval att
maten ska vara god och aptitlig och omslutas av en stunds njutning. Personal som arbetar
inom &ldreomsorgen bor ha med sig kunskaper som naringslara och lakemedlets paverkan pa
maten samt inneha kunskaper om hur dygnets maltider bor fordelas for att kunna ge individen
de basta mojligheterna for en god mathallning och maltidssituation (Aldreportalen 2008).

Rothenberg (2004) belyser vikten av att de rekommendationer som finns for god och
naringsriktig maltid till aldre individer foljs (Livsmedelsverket, 2003). Detta staller krav pa
dem som tillagar maten, eftersom de bade ska ha kunskaper om hur matsedlar planeras och
hur maten/livsmedlen ska behandlas for att den/det ska innehalla s& mycket naring som
mojligt. En viktig faktor som kan stimulera till 6kad aptit &r att beakta de boendes 6nskemal
om olika ratter. Det ar viktigt att variera olika livsmedel for att 6ka kroppens mojligheter till
ett gott naringsupptag. En annan faktor av betydelse ar maltidsordningen och antal
maltidstillfallen. Genom flera mindre mal 6kas mojligheterna for att komma upp i de
rekommendationer som finns pa energiintag pa ett dygn (Rothenberg, 2004).

All planering kring maltiden for aldre och sjuka bor bidra till en 6kad livskvalitet. Det
forekommer att vardtagare pa aldreboende inte ber om extra mat eftersom de inte vill
uppfattas som vara besvarliga (Dahlberg m.fl. 2003). Detta kan atgardas genom att
vardgivaren samtalar med de aldre under maltiden och frdgar om hen Onskar mer mat
(Rothenberg, 2004). Vardgivaren spelar stor roll for ckad aptit och det ar viktigt att hen ar
Iyhord for de uttryck som vardtagaren signalerar om. Maltidsupplevelsen ar individuell och
vardtagarens kulturella varderingar dr nagot som kan paverka maltiden likval positivt som
negativt (Wikstrom, 2003).

Matmiljo

Det ar viktigt att maltiderna serveras i en lugn och behaglig miljo, dar dven individer med
atsvarigheter kan kanna en rofylld maltidsupplevelse. Det finns manga faktorer som &r viktiga
under maltiden som till exempel de ljud som hors och belysning. Mjuka mattor pa golvet kan
motverka storande ljud, detta kan vara extra viktigt for individer med nagon typ av
horselnedsattning. Ljud &r nagot som kan paverka atmosfaren, till exempel musik. Darfor kan
lugn bakgrundsmusik minska oro och samtidigt héja maltidsupplevelsen for bade vardgivare
och vardtagare (Wijk, 2004). Som aldre &r det inte ovanligt med hérselnedsattning, men sa
lange du har horsel paverkas du av musiken Saknas horseln helt kan musiken vara en god
upplevelse dnda eftersom den paverkar de individer runt omkring bade vardtagare och
vardgivare. Musik kan ocksa ses som ett arbetsverktyg for att na fram till vardtagare som i
vanliga fall &ar svara att fora en kommunikation med. Slutligen & det de fem
maltidsaspekterna tillsammans som ger maltiden en helhetsupplevelse, alla aspekterna gar i
varandra (Gustafsson, 2006). For att fa en optimal tillfredstallelse for de boende i en
maltidsituation bor alla delarna som ingar i de fem maltidsaspekterna beaktas och efterstréavas.

Matning menar Rothenberg (2004) kan vara ett arbetsamt moment men det ska dock anda
goras med vardighet, lyhordhet och respekt for den individ som &r behov av hjélp vid
maltiderna. Det finns manga sma saker som kan ha stor betydelse i en maltidssituation som
till exempel att fraga varje individ om hur han/hon vill ha sina dgg kokta eller om sasen ska
laggas Over maten eller vid sidan av. Vid maltidssituationer med é&ldre kravs en storre
uppmarksamhet, empati och en 6kad forstaelse for de olika individerna.
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Manga av vardtagarna lever i beroendestillning eftersom de har behov av vardgivarnas
insatser for att kunna delta i bland annat maltiden. Det &r inte alla individer som ser
maltidssituationerna som nagot positivt, en kombination av funktionshinder kan innebara att
maltiderna blir en svar utmaning istallet (Rothenberg, 1999). Stimulans till aptit paverkas av
vara sinnesintryck, dessa ar syn-, horsel-, lukt-, smak-, och kéansel.

Frisk och Rutger (2002) anser att en behaglig maltidsmiljé ar en viktig del nar man ska
stimulera aptiten som till exempel ett utvadrat rum, avtorkade bord, helt och rent porslin och
sadant som storande ljud bor avlagsnas. De tar dven upp vikten av att nar personal arbetar
med mat sa bor det tdnkas pa att langt har ska hallas uppsatt for att forhindra att har hamnar i
maten, handerna ska vara rena och fria fran oangenam lukt som cigarettrok eller liknande
(Frisk & Rutger 2002; Smittskyddsinstitutet, 2006; Socialstyrelsen, 2008; Livsmedelsverket,
2003). Enligt Birgitta Sidenvall® (2007) kravs det bade fantasi och kreativitet for att kunna
skapa olika maltidsmiljoer efter individbehov. Med detta menar hon, alla &r olika och vissa
vill inte dta en gemensam maltid. Detta bor darfor beaktas genom att gora en oversikt av
rummet sa fler mindre maltidsmiljoer skapas. Det kan vara bra att tanka pa vid nybyggnation
och darfor skapa bra forutsattningar for eventuellt mindre maltidsmiljoer.

Rothenberg papekar att viktiga delar att tanka pa i ett aldreboende ar att tillgodose alla
individers enskilda behov tillexempel specialkost och konsistensanpassad mat. Manga aldre
kan behova specialkost av nagot slag darfor blir detta en viktig del i maltiden. Uppfyller inte
produkten kundens forvantningar spelar varken motet eller rummet nagon roll. Synsinnet &r
det dominanta sinnet, det star for ca 80 procent av vara upplevelser. Detta sinne paverkas av
hur viktigt det ar att maten l&ggs upp vackert och smakligt. Den nylagade matens dofter
tillsammans med upplaggningen av maten far smaklokarna att forbereda sig (Rothenberg,
2004). Att kanna aptit och hunger ar det som normalt far en individ till att vilja &ta
(Westergren, 2006). Aptiten paverkas dven av vara sinnesintryck syn, horsel samt av
doftintrycket. Ar vara psykologiska och sociala samt kulturella behov tillfredsstallda kan detta
paverka aptiten positivt, tillexempel doften av nybakt brod eller lugn rogivande musik. Enligt
Helle Wijk’ skapar belysning tillsammans med farger, former och material en helhetshild av
rummet. Ljuset behdver manniskan for att ma bra, detta galler bade dagsljus och belysning
inomhus. Dagsljuset kan upplevas under begransade timmar under dygnet darfor ar det viktigt
att belysningen inomhus anpassas optimalt for andamalet det ar riktat att belysa. Det ska vara
latt for alla olika individer med rdrelse- och orienteringshandikapp att kunna ta sig runt i
rummet pa ett bekvamt satt (Wijk, 2004).

En god kommunikation mellan aldre personer, narstaende och vardgivarna ar en forutsattning
for att omsorgen om den aldre ska kunna planeras och genomforas vardigt och pa ett satt som
ar sa tillfredstallande som mojligt for alla parter. En daglig dialog om enkla vardagliga
situationer bidrar till att skapa trygghet och ge den &ldre inflytande och makt 6ver sin egen
situation. Darmed finns ocksa mojlighet att undvika eller vid behov enkelt ratta till
missforstand (SOU 2008a).

| en studie av Mattsson Sydner och Fjellstrom (1997) framkom att de manniskor som var
inblandade i verksamheten kring maltiden med sina beteenden, vérderingar och normer, var
avgorande for hur maltiden utformades och utfordes. I en annan studie av Mattsson Sydner
(2002) styrde omsorgspersonalen bordsplaceringen och avgjorde om nagon var i behov av att

6 Birgitta Sidenvall, leg sjukskat, docent, univ. lektor, Inst. for folkhélso- och véardvetenskap, Uppsala universitet
" Helle Wijk, leg. sjukskoterska och medicine doktor som arbetar med utveckling av omvardnaden av aldre pa
Sahlgrenska sjukhuset, Géteborg
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ata i enskildhet. Detta behov var ofta foranlett av ett daligt allmantillstand, svar demens eller
problem med att svélja mat och dryck. Vid intervjun tog personalen upp svarigheterna vid
bordsplaceringen. Vardbitradena forsokte i mojligaste man placera dem tillsammans som
kunde ha ett gemensamt utbyte av varandra. De undvek att placera den forhallandevis friska
aldre med de aldre som hade ett betydande avvikande beteende fran hur en maltid enligt vara
vanor och normer ska genomforas.

Vardigt bemdtande

Socialtjanstlagen sager att samhallets insatser skall bygga pa demokratins och solidaritetens
grund och frdmja manniskornas ekonomiska och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor
samt aktiva deltagande i samhéllslivet. Socialtjansten skall under hénsynstagande till
manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskans
sjalvbestammanderatt och integritet (Socialtjanstlagen, 2009). | Halso- och sjukvardslagen
star det skrivet;

Malet for halso- och sjukvarden &r en god halsa och vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt for alla manniskors lika vérde och for
den enskilda ménniskans vardighet. Den som har det stérsta behovet av halso- och
sjukvard skall ges foretrade till varden (Halso och Sjukvardslagen, paragraf 2,
2009).

Detta ar ocksad nagot Vardforbundet (2007) betonar, att bemétandet bor byggas pa samsyn
med den aldre, att individens speciella behov tillgodoses sasom, integritet, delaktighet,
trygghet och sikerhet. En studie av Kihlgren® (1999) visar att personal med utbildning och
stod i ett integritetsbeframjande forhallningssdtt som vardade gravt dementa hade bra
inverkan pa de dldre som inte forsamrades i samma takt som kontrollindividerna.

Motet mellan vardgivare och vardtagare

Det ar viktigt att se individen i sin helhet inom dagens omsorg. Manniskosyn enligt
humanistiskt perspektiv grundas pd manniskans varden och behov. Carl-Magnus Stolt® menar
att_ humanism som ledstjarna inom varden kraver standigt arbete och omprévning for att
tillgodose vardtagarens behov. Respekten for den enskilde individen ska bevaras trots att
omstandigheterna kan upplevas fornedrande. Humanism dar en helhet som ser ménniskans
mojligheter och begransningar i sin omgivning. Den ser individen som en unik person i motet
samt respekterar individens oberoende och dennes fria val (Stolt, 2003). Medbestdammande
och inflytande for aldre i viktiga fragor pa individ och samhallsniva ska vara pa lika villkor
som den Ovriga befolkningen. Ett humanistiskt synsatt innebdr att dldre individer ska erbjudas
samma mojligheter som Ovriga individer att sjalv bestdmma sina livsvillkor. Situationer dar
individen inte kdnner medverkan kan skapa otrygghet i upplevelsen (Grunewall, 2000).

Albinson, Cederqgvist och Eklund (2008) anser att vardgivaren bor ha en personlig reflektion
bade kring sin egen yrkesroll och i relationen till méanniskor, men &ven till andra yrken som
ingar i teamet sa som dietist, sjukskoterska, kostekonom och sjukgymnast. De tar ocksa upp
att dgonkontakten &r viktig och det ar forst da ett mote kan kallas for ett dkta mote. Detta kan

8 Mona Kihlgren, adjungerad professor i geriatrisk omvardnad.
9 Carl-Magnus Stolt, professor i humanistisk medicin
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ga till pa olika satt men det viktiga ar att den som arbetar inom varden &r engagerad och
kanner ett genuint personligt ansvar for vardtagaren. Som vardgivare bor du ocksa vara
uppmarksam och inse vikten av att finnas dar for vardtagaren. Manniskor reagerar pa
varandra, alla moten innebéar ett samspel mellan de individer som berérs (Carlander, 2001)%.
Vara reaktioner styrs av vart inre, vara erfarenheter, forvantningar och tolkningar av den
situation vi befinner oss i1 for tillfallet. De goda motena framkallar kanslor av gladje,
tillfredstéllelse och vi kan uppleva lyckokénslor. De otrygga moétena véacker andra kénslor
som till exempel réadsla, uppgivenhet, frustration samt i vissa situationer hat. Ett sadant mote
kan paverka en individs syn pa sin egen yrkesroll samt individens syn pa sig sjalv. Det ar
viktigt att ta lardom av de moten som inte k&nns bra och anvéanda dessa till att forsoka skapa
béattre forutsattningar i ett kommande mote (Carlander, 2001).

Ingalill Stefansson, doktorand i pedagogiskt arbete menar att kunskap om social omsorg bor
hamtas fran verkligheten, fran funderingar om livet som ror alla manniskor “livsforstaelsen”.
Kunskaper som vi far genom att lara oss av verkligheten, dela med oss av den kunskap och
erfarenhet som finns. Alla individer ar olika och har olika behov, oavsett vilka individuella
forutsattningar som finns bor dessa beaktas och tas hansyn till (Stefansson, 2005).

Hér foljer ett tdnkvart citat av Ingalill Stefansson (2005) vilket beskriver vikten av att vara
synlig som en enskild individ och att omsorgspersonalen inte enbart gor saker enligt strikta
scheman utan gor det som kénns mest ratt;

Om jag har bekymmer, &r ledsen, saknar en for livet viktig funktion eller har rakat
ut for nagot som innebéar ett tillkortakommande, nog skulle jag vilja att nagon
forstod mig och kom mig till métes, istéllet for att bli forklarad och atgardad! Nog
skulle jag 6nska att redskapen for den person jag behdver omsorg fran inte enbart
skulle besta av styrscheman och atgardsprogram, utan utga ifran forstaelsen av livet
och levande!*.

Gemensamt for alla individer &r att alla har grundldggande behov, dessa kan vara
godkannande, erkénnande, frihet, 6msesidighet, handling, harmoni, hjélp, intresse, jamlikhet,
sékerhet, inspiration, stabilitet, kreativitet, lugn, mat, luft, narhet, ordning, arlighet, utmaning
och tolerans (Weirsge, 2004). Kénslornas ursprung &ar grundldggande behov som antingen
tillfredsstélls eller inte tillfredsstalls. Néar behovet tillfredsstalls upplevs ett valbefinnande men
upplevs behovet otillfredsstallt resulterar det istallet i ett obehag. En respektfull forstaelse for
vad andra upplever i sin situation dr empati. FOr att kunna anvanda sig av denna formaga
kravs att manniskan gor sig av med alla forutfattade meningar och férdomar om den andre
individen. Empati forutsatter att all var uppméarksamhet och narvaro ar riktad mot den andres
budskap. Empatin kommuniceras genom att aterge vad som uppfangats av vad den andre just
har uttryckt, oavsett hur det formulerades. Manniskan efterstravar att fa ge och att fa karlek,
fornekas detta uppkommer lidande for den enskilde individen (Eriksson, 1994). Det ar viktigt
for alla individer att kdnna sig sedda och att bli tagna pa allvar. Brister inom detta kan gora att
individen forlorar sin egen sjalvkénsla vilket leder till ett lidande for individen. En manniska
kan lida av att bli utestangd fran samhorighet med andra individer. Manniskor kan aven lida
av att egen vald ensamhet inte respekteras av andra méanniskor. Eriksson menar att situationer
dar manniskan kanner sig ensam trots att hon/han ar tillsammans med manga manniskor
framkallar ocksa ett lidande.

10 Jakob Carlander, legitimerad psykoterapeut, teologie licentiat och doktorand som arbetar med personalvard
% Inga-Lill Stefansson Citat ur Forklarad eller forstadd, sid. 30
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Demens

Detta avsnitt ger en Gversikt av vad demens innebar. Forfattarna finner det viktigt da manga
individer pa ett dldreboende ofta har nagon form av demens eller blir paverkade av nagon
individ som har demens. Demens ar ingen specifik sjukdom utan en sjukdom dar stérningar
och organiska skador blivit sa patagliga att individens vardag paverkas genom nedséttning av
minnet. Sjukdomen ger sjukliga férandringar i hjarnan som kommer till uttryck genom
paverkan av minnes- och tankeférmagor. Sjukdomen ar den fjarde storsta av folksjukdomar i
Sverige och antalet som &r drabbade berdknas till 200 000 personer. (Alzheimers, 2009).

Den yttre miljon &r viktig for individer med demens (Demensforbundet, 2009). Basta
forutsattningarna ar en miljo dar lugn och trygghet kan uppnas. De som arbetar med dementa
bor vara medvetna om att dessa individer har precis samma grundbehov som vilken individ
som helst. Det &r viktigt att dagarna ar stimulerande och att individerna ar med och arbetar
aktivt med fysisk motion under hela livet. Det ar &ven viktigt med utbildning och
minnestraning, en social samvaro, fritidsaktiviteter, en strukturerad vardag, naringsrik mat
och dryck.

En individ med demens kan ha svart att komma ihdg om hen precis é&tit eller om det var lange
sedan. Maltider som blir for tata eller for sallan kan antingen bidra till viktnedgang eller
viktuppgang. En individ som lider av bade demens och diabetes blir utsatt om inte en
kontrollerad mathallning halls. Nar demensen natt ett senare stadium kan det vara svart att
kanna hunger eller torst, detta gor det extra viktigt att en maltidsordning finns att tillga.
Sidenvall tar upp vikten av att individen kanner sig lugn och trygg vid maltidssituationer, till
exempel att samma vardgivare finns med under maltiden.

Starka farger (kontraster) i maten, bra maltidsbelysning dar maten syns och lugn musik pa lag
volym &r saker som kan stimulera aptiten positivt. Formagan att kanna gemenskap finns med
lange i sjukdomsforloppet, s& maltiden kan fortfarande vara en av dagens hojdpunkter fastan
manga delar av maltiden har forandrats. Ett samarbete med dietister och arbetsterapeuter kan
paverka individen positivt gallande 6kad aptit (Sidenvall, 2007).

Problemformulering

For manga aldre innebér det en stor férandring den dag de inte langre kan skéta sig sjdlva och
blir tvungna att flytta till ett boende. En person som forut kunnat bestamma sjalv hur dennes
dag skulle se ut géllande aktiviteter och maltider kan nu hamna i beroendestéllning till
boendets ramar gallande omsorg. Maten &r en betydelsefull del i omsorgen da den kan vara
avgorande for den aldre individens valbefinnande bade fysiskt och psykiskt (Mattsson Sydner,
2004). For manga ar maltiden den stora handelsen under dagen och de ser fram emot nésta
mal som serveras. Det ar viktigt for alla individer, gammal som ung att kunna &ta en maltid
som ger varje individ en behaglig upplevelse och inte ger individen ett obehag (Sidenvall,
1995). | debattprogram och artiklar belyses brister inom aldreboendets maltidssituation.
Studier som ar gjorda visar att det kan vara svart att paverka maltidssituationen for en enskild
individ (Mattsson Sydner, 2002; Saletti, 2007). Forfattarna vill med den hér uppsatsen belysa
maltidssituationen pa éldreboenden utifran de fem maltidsaspekterna.
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Syfte

Syftet med var studie ar att undersoka hur de fem maltidsaspekterna; rummet, produkten,
motet, styrsystemet och atmosfaren kommer till uttryck i en maltidssituation pa ett
aldreboende samt undersoka hur kostombuden ser pa sin roll pa avdelningarna.

Fragestallningar

Hur ser maltidsrummet ut pa ett dldreboende?
Hur &r maten upplagd och hur serveras den?
Hur ser motet ut, hur méts man?

Hur ser kostombuden pa sin roll?

Hur kommer atmosfaren till uttryck pa ett aldreboende?

akrwn e

Avgransningar

Studien begransades till tva dldreboenden inom Goteborg stad i gemensam matsal pa sex olika
avdelningar. Pa det ena aldreboendet studerades fyra avdelningar av sex och pa det andra
aldreboendet studerades tva avdelningar av tre. En begransning har gjorts ifraga om vilka
maltidssituationer som studerades, namligen endast de maltidsituationer som sker i gemensam
matsal. Studien avgransades till tva olika maltidssituationer, frukost och lunch. Vart val blev
att endast gora dessa observationer och studier pa vardagar.
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Metod

Metodval

Forfattarna har gjort observationer av frukost- och lunchmaltidssituationer pa sex enheter vid
tva aldreboenden utifran de fem maltidsaspekterna samt intervjuat kostombuden som arbetade
vid respektive enhet. Under metodkapitlet beskrivs det varfor en kvalitativ metod i form av
observationer med inspiration fran den etnografiska metoden anvandes till uppsatsen. Vidare
kommer de etiska aspekterna beskrivas samt reliabilitet och validitet.

Urvalsprocessen

En av forfattarna gjorde sin praktik inom Goteborgs stad hosten 2008 och hade etablerat
kontakt med en enhetschef dar. Nar &amnet valdes aterupptogs kontakten med
verksamhetschefen via e- post. Forfattarna beskrev vad syftet med uppsatsen var och fragade
om det var mojligt att gora observationer hos dem. Enhetschefen var positiv till &mnesvalet
och gav forfattarna kontaktuppgifter till tva bitradande enhetschefer pa tva stillen denne
ansvarade Over. Det bokades ett mote med de tva bitradande enhetscheferna dar
undersdkningsmetoderna diskuterades narmare. Forfattarna valde férutom observationer
ocksa att genomféra kortare intervjuer med kostombudet for varje avdelning.

For att kunna gora en rimlig analys av maltidssituationen pa ett aldreboende besléts det att sex
avdelningar skulle observeras. De tva bitradande enhetscheferna hade tillsammans nio
avdelningar som de ansvarade Over. For att gora ett slumpmassigt urval av dessa skrevs varje
avdelning ner pa en lapp och sen drogs sex av lapparna av forfattarna. Slumpmaéssigt urval
innebdr att intervjupersoner eller de objekt som ska studeras ar utvalda pa ett sadant sétt att
var och en har lika stor sannolikhet att bli vald, som exempelvis genom lottdragning (Trost,
2005). Innan undersokningen genomfdrdes skrev forfattarna ett brev (bilaga 1) som all
personal och alla vardtagare fick ett exemplar av. | brevet fanns information om att
deltagandet i studien var frivilligt och att det kunde avbrytas nar helst under studiens gang.
Observationerna gjordes under veckorna 17 och 18, 20009.

Etnografisk metod

Patel och Davidsson (2003) menar att syftet med kvalitativa undersékningar &r att skaffa en
annan och djupare kunskap an den fragmentiserade kunskap som ofta erhalls nar vi anvander
kvantitativa metoder.

Med utgangspunkt fran vart syfte visade det sig att etnografin var den forskningsansats/metod
som lampade sig bast. Etnografin Iagger stor vikt vid sammanhangets betydelse och menar att
olika aspekter av en foreteelse inte kan forstas och analyseras oberoende av varandra. For att
forsta olika handelser och meningen med dem maste man alltsa se hela sammanhanget
(Widerberg, 2003).

Denna forskningsmetod anvénds i vardagliga situationer och ett antal metoder anvands, till
exempel observationer, intervjuer och samtal. Designen utvecklas under studiens gang och
man fokuserar pa det meningsfulla i individers handlingar och forklaringar. Data samlas in
genom att man gor sa kallade deltagande observationer dér kdrnan ligger i att man sjélv ar pa
plats och observerar det som sker och sdags (Widerberg, 2003). Eftersom den etnografiska
forskningen normalt innebér att lang tid maste avsattas pa faltet for att kunna upptacka och
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urskilja odverskadlighet i ett socialt sammanhang och vi hade ont om tid sa valdes istallet den
komprimerade modellen. Den innebar en intensiv narvaro under en vecka till en manad pa
samma stélle och har stravar man efter att inhamta sa mycket som majligt av det som sker pa
de platser man gor studien pa. Alla faltanteckningar sker pa stallet for att sedan renskrivas
hemma (Widerberg, 2003).

Observationer

Forfattarna anvande sig av observationer med inspiration fran den etnografiska metoden
(Widerberg, 2003). Observationerna var strukturerade genom att det valdes vissa delar som
observerades. Med denna metod kan man fanga upp sma kansloyttringar om vad som ségs och
gors. Fordelar med att anvanda sig av observationer ar att man ser vad som sker direkt pa
plats samt att observationerna sker i individernas naturliga miljo det vill sga i deras vardag,
vilket kan gora att de kénner sig mer avspanda. Observationerna kallas for direkta
observationer eftersom de observerade ké&nde till forfattarnas narvaro och syftet med studien
(Halvorsen,1992).

Observationerna kan ge oss information och kunskap som den observerade inte hade kunnat
ge oss pa grund av att viss information ar sjalvklar i dess vardag och det funderas inte 6ver ett
speciellt forhallningssatt (Halvorsen, 1992).

Nackdelar med observationer &r att de ar mycket tidskravande och det blir mycket
anteckningar som ska renskrivas och struktureras efter syftet. En nackdel ar ocksa att det kan
bli for subjektivt. De individer som medverkar i studien kan bli utldmnade vilket stéller stora
krav pa observatorerna, Darfor bor de etiska reglerna anvandas som mall. Observationer dar
manniskor ar medvetna om observatorens existens och syftet kan paverka den individens
beteende. Enligt Trost (2005) bor man tanka pa vilka klader man bar, de bor inte vara
idgonfallande sa att de kan verka distraherande pa nagot satt. Neutral kladsel ar att foredra.
Kladsel bor anpassas for malgruppen dar studien utfors. Utifran detta valdes enkla neutrala
klader i mer neutrala farger, jeans och ljus tunika. Stérre smycken kan verka distraherande
darfor valdes diskreta smycken (Trost, 2005). For att inte distrahera de observerade deltagarna
stalldes fragan om vilken tid som passade bast och vart vi kunde sitta for att paverka sa lite
som mojligt.

Var studie bygger pa observationsmaterial fran en dags frukost och lunch per avdelning. Infor
varje observation var block och penna med och ljudet pd mobilerna var avstangt. Vi anvande
oss av kronologiska faltanteckningar som skrevs ner allt eftersom klockan gick, allt som sags
gallande rummet, atmosfar, produkten, motet samt det som gick ta reda pa av styrsystemet via
observationerna. Risken for feltolkningar bor beaktas exempelvis att observatoren glémmer
bort vad den a&mnar observera och det faktum att endast ett fatal personer observeras vilket
kan gora resultatet missvisande (Halvorsen, 1992). Oavsett vilken typ av observation man
valjer finns det fragestéallningar som man bor ta stallning till exempelvis vad ar det som ska
observeras och hur ska det registreras samt hur ska vi som observatorer forhalla oss (Patel &
Davidsson, 2003).

Varje observation kunde ta fran en och en halv timma upp till tre och en halv timma. Efter
varje dags observationer tackade forfattarna for att de fatt vara med under vardtagarnas
maltider. Faltanteckningarna renskrevs samma dag av forfattarna var for sig. Anteckningarna
forvarades inte tillsammans med 6vrigt material.
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Intervjuer

For att ta reda kostombudets roll pa dessa &ldreboenden valdes ett annat kvalitativt
angreppssatt. Genom enkla raka fragor kan komplexa och detaljrika svar ges i en intervju
(Trost, 2005). Fordelen med denna metod ar att foljdfragor kan stallas om nagot skulle vara
oklart till skillnad mot en kvantitativ metod som till exempel enkéter. Det &r viktigt att som
intervjuare undvika att stalla ledande fragor sa att man inte sjalv kan paverka resultatet. Ett
litet antal intervjuer med hog kvalitet ar battre an fler intervjuer med lagre kvalitet. Utifran var
tid och vara resurser valdes intervjuer av sex kostombud fran de sex avdelningarna dar
observationerna utfordes. Detta kandes rimligt pa de fa fragor som stalldes samt att de var
ombud for respektive avdelning. Intervjuerna genomfordes pa vardera avdelningen efter att
observationerna var gjorda pa dagen. Intervjuerna tog ca fem till tio minuter. Svaren fran
kostombuden antecknades i ett fardigt frageformular (bilaga 3).

Analys

Under det har avsnittet redovisas de stéllningstaganden som gjordes i valet av tolkningsmetod,
det beskrivs aven hur forfattarna gick tillvaga for att analysera empirin.

Analysen grundas pa resultaten av hur maltidssituationen speglas utefter inspiration av “de
fem maltidsaspekterna” samt antal personal per avdelning/matsal. Intervjuerna har renskrivits
for att sen analyseras och kunna ge en tydlig bild av hur de ser pa sin arbetsroll som
kostombud. For att vara effektiva analyserades observationerna parallellt med
datainsamlingen. Anteckningarna fran observationstillfallena var kortfattade och innehdll
aven tankar och reflektioner som uppkom under observationerna. Bada forfattarnas
anteckningar sammanfordes och efter observationsveckorna analyserades hela det
ihopsamlade materialet. Materialet bearbetades och placerades in under olika kategorier,
rummet, motet, produkten, atmosfaren, styrsystemet och kostombud. Allt sammanférdes
sedan for att kunna ge svar pa var fragestallning. Genom materialet fick vi en uppfattning
huruvida de fem maltidsaspekterna kommer till uttryck vid maltidssituationen pa ett
aldreboende.

Validitet

Med validitet avses att méta det som ar intressant i sammanhanget och att anvanda ratt sak vid
ratt tillfalle. Det innebar ocksa att det som ska matas mats och gors pa ett tillforlitligt satt.
Matningen ska vara stabil, att alla intervjuare fragar pa samma satt, malet &r att situationen
ska vara lika for alla. Malet bor alltid vara att strava efter hog validitet (Trost, 2005). Validitet
och reliabilitet varderas nagot annorlunda i kvalitativa studier an i studier dar en kvantitativ
inritning valts. Det gar inte skatta tillforlitligheten i kvalitativ forskning pa samma sétt som
vid kvantitativ forskning. Har handlar det i stéllet om att kunna beskriva att data som
inforskaffats har bearbetats pa ett hederligt och systematiskt sétt.

Vidare beskrivs forutsattningar som funnits infor arbetet och hur resultatet under tidens gang
vuxit fram (Trost, 2005). Detta gjordes genom en observationsmall dar valda delar av de fem
maltidsaspekterna som kunde observeras pa plats fanns med. Samma aspekter studerades pa
alla avdelningar. For att starka tillforlitligheten vid observationstillfallena fanns bada
observatorerna pa plats. Studie begransar sig till tva olika aldreboende med totalt sex
avdelningar, darfor anses validiteten relativt 1ag. Dock kan den anvandas som ett hjalpmedel i
kvalitetsutveckling for personal inom aldreomsorgen.
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Forskningsetiska principer

Né&r det géller forskningsetiska krav finns det en del som ska tas hénsyn till. Trost (2005)
skriver att det ar viktigt att de etiska aspekterna & med nér en studie genomfdrs. | denna
studie grundades de etiska perspektiven pa humanistisk-samhéllsvetenskapliga
forskningsradets forskningsetiska principer (Vetenskapsradet, 2002). For att gora en studie
behdvs forst ett samtycke fran dem som kommer medverka i studien. Det gérs genom att
informera de individer som kommer nérvara. Informationen som lamnas bor ske bade
skriftligt och muntligt. Innan aktuell dag for observationerna ldmnades det ut
informationsbrev till bitradande enhetschef, kostombuden, vardgivare och vardtagare som
amnade medverka under observationsdagarna. | breven framgick vilka forfattarna var, var de
kom ifran och varfor de var dar. Utéver detta framgick ocksa vad studien gick ut pa och ratten
att avbryta sin medverkan i undersokningen. Hansyn tas aven till hur du forhaller dig
konfidentiellt med informationen. Inget i studien skrivs sa det att identifiera eller koppla till
dem som observerats eller intervjuats. Av den anledning namndes varken avdelning eller
individ vid namn. Pa samma gang stravas att ge sa verklig bild som mdjligt av det fenomen
som undersoks. (Trost, 2005). Forfattarna har diskuterat kring citat, dessa skulle kunna ga in
under etiska aspekter och skulle kunna leda till att nagon kénner sig krankt. Nar empirin
tolkas &r det viktigt att den upplevs som korrekt och inte missvisande eller nervarderande for
de som deltagit i studien enligt Trost (2005).

Resultat

Resultaten fran observationerna kommer att redovisas i en lopande text dar vissa empiriska
exempel kommer tydliggoras. Resultatet visar hur atmosfaren, rummet, motet och till viss del
produkt och styrsystem kommer till uttryck pa dessa sex avdelningar. Fokuseringar kommer
att géras pa motet dar vissa utvalda méten mellan vardgivare och vardtagare citeras, intervjuer
med kostombud kommer ocksa tas upp.

Aldreboendet ar en boendeform som har ansvar for heldygnsomsorg. Detta innebéar att alla
mal serverades gemensamt i en gemensam matsal. Det fanns &ven de individer som intog
maltider i de egna ldgenheterna, antingen for att de inte ville dta ute med 6vriga, eller for att
de var sjuka. Det fanns dven de som sondmatades'?, d& var ndgon av vérdgivarna inne och
hjélpte till pa individens rum. Frukostarna serverades individuellt pa fyra av sex avdelningar,
de andra tva avdelningarna valde att sa langt som mojligt forsoka fa de boende att &ta
gemensam frukost. Pa tva av avdelningarna bodde endast personer som hade en
demenssjukdom och pa de andra fyra avdelningarna bodde det individer med olika sorters
hjalpbehov. Nér vi kom var personal och vardtagare informerade om att vi skulle komma och
vad vi skulle géra vid vart besok. Avdelningarna anvénde sig av det salutogena synsattet.*®

12 Sondmatning, innebér att naringstillforseln sker via en tunn gummislang, som fors genom nasan, svalget och
matstrupen for att sen nd tunntarmen

13 Salutogenes kommer fran latinets salus, som betyder halsa och fran det grekiska ordet genesis som betyder
ursprung eller uppkomst. Begreppet myntades av Professor Aaron Antonovsky.

Idag véxer intresset mer kring detta tankesétt, faktorer som gor att man &r vid god hélsa. Antonovsky menar att
man inte kan ta hélsan som sjéalvklar och att hilsa endast ar franvaro av sjukdom. Det salutogena perspektivet
innebar att man lagger tonvikten pa halsobringande faktorer, dér intresset d&r mer fokuserat pa sa kallade
"friskfaktorer" &n pd "riskfaktorer". Detta komplementara perspektiv ar ett kunskapsomrade som alla kan
anvanda sig av (Antonovsky, 2007).
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For de avdelningar dar frukosten styrdes av vardgivarna till en gemensam maltid blev var
observationstid mycket kortare.

Rummet

Arkitektur

Rummen dar maltiden intogs var i grunden valdigt lika men kunde vara olika stora och hade
olika form. Alla hade matsalsbord, fyra avdelningar var uppdelade i kok och matsal och tva
avdelningar hade kok och matsal i kombination. Bada dessa avdelningar hade varsitt
angransande rum som vi kallar dagrum/finrum. Vissa avdelningar hade toalett i angrénsning
till matsalen samt langa korridorer utanfér. Tva av avdelningarna hade aven moblerade
korridorer utanfor kok/matsal. Rummen var alla fyrkantiga och upplevdes luftiga samt alla
avdelningar hade en stor balkong att tillga som Iag i anslutning till koket eller mycket nara
koket.

Design och textil

Stolar och bord pa alla avdelningar var av ett ljust traslag och gav intrycket av offentlig miljo
som skola, forskola eller annan kommunal verksamhet dar maltider intas. Bordens form var
alla rektangulara men kunde varieras med rundade kanter vilket gjorde intrycket nagot
mjukare. Vissa avdelningar anvande sig av ett langbord och vissa avdelningar anvéande sig av
tvd mindre matsalsbord. Materialen i tygen var kraftig bomull pa mobler och tunnare pa
gardiner. Tva avdelningar hade manga sma inslag av allmogemabler, en hade en liten trasoffa
med rdéd och gronrandigt bomullstyg samt bla och vitrandiga kuddar. Detta rum hade dven en
véaggvitrin i samma allmogetraslag och broderade textilbonader med skriften ”Lycka ar att
kunna le genom tarar nir du griter”. Grona gardiner prydde det stora koksfonstret,
avdelningen hade aven en liten handdukshallare med tyg framfor och krokar under tyget samt
liten trahylla med sma prydnadssaker pa. En avdelnings kék/matsal var nagot mindre, dven
dar fanns inslag av allmoge i inredningen. De avdelningar som hade allrum/dagrum gav ett
tids-aldre intryck med &ldre modell av soffgrupp, gammalt soffbord i adeltra, aldre modell pa
fatoljer, ljusa gardiner, stor rod “’persisk matta”, liten kristallkrona samt flera tavlor med olika
motiv. Dessa rum gav kanslan av att vara hemma hos nagon aldre som gillade ordning och
reda. Nagra avdelningar upplevdes mycket kalla med strama och institutionsliknande mobler.
Gardinerna pa alla avdelningar utom en var langa ned till golven, gardinmodell var vepor eller
rynkade gardinlangder, en avdelning hade en blommig kappa. Alla kok/matsalar hade sma
fonsterlampor med textilskarmar som var enférgade i en ljus kulér.

Estetiskt uttryck

Gemensamt for alla var att sjalva rummet dar maltiderna intogs lag centralt i férhallande till
vardtagarnas bostader. Rummen uppfattades olika, mer strama eller mindre strama beroende
pa vad man valt for farger och mobler att pryda rummen med. Valet av tavlor, andra
vaggprydnader samt 6vriga inredningsdetaljer paverkade ocksa det estetiska uttrycket. Nagon
avdelning hade valt att anvanda sig av manga sma prydnader som gav ett mer ombonat
intryck jamfort med en annan avdelning som valt att pryda rummet med endast nagra fa
prydnader i form av exempelvis ett par vaser och ett par ljusstakar. Uppdukningen var helt
olika trots likheten i formen pa borden. Det fanns bord prydda av I6pare och liten krukvaxt,
andra bord pryddes av Iopare och salt, socker och stréare, medan andra var helt rena bord utan
nagot bordspynt. Vid frukost pa en avdelning dukades det fram servetter, koppar, grottallrik
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och assietter till smorgasen, pa en annan valde vardgivarna att servera maten ifran koket allt
eftersom vardtagarna kom.

Belysning

Trots att det fanns olika sorters belysningar som takplafonder, armaturer som hangde 6ver
varje bord, fonsterlampor pa fonsterbradorna samt golvlampor var det endast en av de sex
avdelningar som besoktes som hade tant tva av plafonderna 6ver matbordet. En avdelning
valde att ha belysning Over diskbanken tdnd. Det sldpptes dock in mycket ljus genom de
generdsa fonsterpartier som fanns langs med hela ena vaggen pa varje avdelning.

Farg pa vaggar, gardiner och mébler

Man kan latt fa en institutionsliknande kénsla nar man kommer in i matrummet dar
vardtagarna intar sina maltider, detta for att flertalet av de avdelningar observationerna
gjordes pa var kala och saknade farg. Fargtonerna gick mestadels i beige nyanser, detta géllde
allt fran gardiner till tavlor och golv. Dock fanns det en fondvagg i fyra av de sex
avdelningarna, en avdelning hade en rostbrun fondvagg, en annan hade en bla, och en hade en
limegron. En avdelning hade dessutom valt fargstarka tavlor och en annan fargstark
gardinkappa. Fargerna varierade, nagon hade bleka och mycket ljusa toner kombinerat med
ett limegront inslag pa mobeltyget pa fatoljer. En avdelning hade mer grona toner blandat med
ljusa farger och har kunde man aven se roda tygfatoljer. En av avdelningarna hade bla
oronlappsfatoljer och en annan avdelning hade bla tygfatcljer med trakarmar.

Vaxter

Alla avdelningar hade nagon form av blomsterdekoration, dessa varierade fran avdelning till
avdelning. Vissa hade valt att dekorera med grona krukvaxter i fonstret, vissa blandade bade
grona krukvéxter med konstgjorda plastblommor, en avdelning hade béade krukvaxter i
fonstret och tva stora golvvéxter.

Ljud

Ljud som uppfattades fran de olika avdelningarnas kok var radion. | ett av koken var det
rockmusik som spelades i ett annat var det radiopratare. Man uppfattade skramlande ljud fran
personal som dukade fram frukost respektive lunch, nagon vardtagare som harklade sig,
matvagnen som rullades in tvarsigenom matrummet vilken gav i fran ett hogt skramlande
ljud. Ringsignal fran dorr och telefon hérdes ett flertal ganger. Andra ljud som hordes var
staderskans stadande i toaletterna, ett spolande ljud, vardgivarens muttrande och hummande
over nagot. Ett prasslande ljud fran en tidning, en vardgivares slapande steg tvars genom
matrummet. Diskmaskin som fylldes pa samt startades med ett brusande ljud och mikron
surrande ljud da den var igang.

Produkten - Maltiden

Frukost

Frukostarna gjordes pa varje avdelning, dessa kunde se lite olika ut beroende pa vilken
avdelning det var. Vissa kokade grot och valling samt en smorgas med kaffe och serverade
detta individuellt till varje vardtagare. Pa ett par avdelningar valde man att stilla fram en
frukostbuffé pa bordet med yoghurt, flingor, sill, katrinplommonpuré, jordgubbs- och
hallonsylt samt honung, darefter serverades det kaffe och smorgas. Endast en avdelning
anvande sig av en kylbrada pa bordet for mejerivaror som inte bor temperaturhdjas. En av
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avdelningarna anvénde sig av ett rullande frukostschema med olika frukostar med motivering
fran vardgivaren att variation ger mojlighet till storre aptit.

Lunch

Maltiderna som serverades levereras genom kylt matsystem!4, fran ett produktionskok i
samma stadsdel. Menyerna gors av kostansvarig i produktionskoket som sedan varje
avdelning tar ut fran intranatet. Dessa menyer visar tydligt vad det &r som ska serveras varje
dag. Menyerna hade tva olika teckensnitt, dar skriften var fetmarkerad var den del av maltiden
som kom levererad och den skriften som var finstilt skulle varje avdelning sjalva ombesorja.
Huvudkomponenten samt sas kom levererat fran produktionskoket, 6vriga tillbehor som t ex
potatis, ris, pasta, sallad kokades och tillreddes pa varje avdelning. En avdelning serverade en
extra sallad utover lunchmenyn. Vid fragan varfor salladen serverades svarade vardgivaren
gronsakerna blir for gamla om de inte anvands da brukar vi géra en god sallad av dem istallet
for att de ska slédngas”. Varje dag serverades en ratt som kunde omvandlas till en
konsistensanpassad maltid. Rétterna som serverades var artsoppa och pannkakor, torsk,
potatis och &ggsas, kottfarslimpa med potatis och brunsas.

Maltidsdryck

Dessa varierade fran avdelning till avdelning. En av de sex avdelningarna hade mineralvatten,
6l och tva olika sorters juice att valja mellan, en annan hade gul dricka (tropisk juice) och rod
dricka (svart vinbarssaft) att vélja mellan. Ingen av dessa tva avdelningar hade rent
kranvatten.

Dessert

Produktionskoket skickar dessert for varje lunch, dessa kunde behandlas lite olika beroende
pa vilken dessert det var som skulle serveras. Vissa avdelningar valde bort vissa delar av
desserten exempelvis en dag skulle det serveras kram tillsammans med mandelbiskvier, dessa
valdes bort av vardgivaren med motivering att biskvier var ndgot som ats mycket sallan. Vissa
avdelningar valde bort desserten helt och sparade den till ett senare tillfalle under dagen som
ett litet mellanmal. Dessa avdelningar erbjod vardtagarna en nybakt kaka till kaffet istéllet
med motivering att “det serveras alltfor ofta kram vilket blir mycket trakigt i langden att
erbjuda vara boende, sa da véljer vi att ibland baka en kaka istéllet”.

Serveringssatt

Maten som kom fran produktionskoket kom till uttryck pa olika sétt da varje avdelning valt
sitt eget porslin, sin egen bordsdekoration och varje avdelning serverade maten pa olika sétt.
Vissa valde att ldgga upp maten i kdket och komma ut med en tallrik varm mat, andra valde
att kora in matvagnen i matsalen och servera maten ur stérre matformar i plast fran vagnen.
Vissa avdelningar hade vardtagare som behdvde en konsistensanpassad mat. Detta gjordes i
respektive kok, maten som serverades hade samma naringsinnehall som den mat som
serverades pa vanligt satt. Pa samtliga avdelningar kunde observeras att vardgivarna inte lade
nagon storre energi pa att garnera maten utdver det garnityr som koket levererade.

14

Kyltmatsystem ett system dar ett produktionskok tillagar huvudkomponenten och sas i en maltid, darefter kyls
maten ner snabbt och transporteras till olika mottagningskok. Verksamheten styrs av fasta maltidstider nar
maltiden ska varmas upp, detta sker i en kombiugn. De komponenter som 6vrigt ar till maltiden som potatis,
pasta, ris och sallad tillagas i mottagningskoket vilket ar koket pé respektive avdelning (Socialférvaltningen,
2008).
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Mattider

Forfattarna tittade pa vilka valmojligheter vardtagarna hade gallande mattider. Nar det gallde
frukost sa hade de flesta boende flexibilitet nar det gallde frukost, den borjade runt klockan
8:00 och fram till dess att alla hade atit frukost. Nar det gallde lunchmaltiden hade
avdelningarna mer bestamda tider, det fanns ett tidsspann pa tio minuter, men malet var att
inta en gemensam lunch. Om nagon behdvde &ta senare lades maten upp pa en tallrik som sen
kunde varmas upp. Lunch serverades pa bestamda tider pa de granskade avdelningarna. Enligt
kostombuden varierade tidsintervallen mellan kvéllsmat och frukost beroende pa nar sista
malet pa kvéllen ats och nar det forsta malet paborjades dagen efter. Informationen fran
samtliga kostombud var att om de gamla inte drack sent kvallskaffe eller a mycket tidig
frukost, sa blev nattfastan for lang i forhallande till Livsmedelsverkets rekommendationer pa
hogst elva timmar. Nar frdgan gallande nattfastan stalldes framkom det att nattfastan kunde
bli upp till femton timmar for vissa individer.

Motet

Ingen av dessa avdelningar anvéande sig av en pedagogisk maltid dar man sitter med som
vardgivare och ater tillsammans under hela maltiden. De flesta avdelningar hade nagon form
eller variant av det men det kom till uttryck pa olika sétt. Pa nagon avdelning satt vardgivare
och matade tva personer samtidigt och holl en mindre konversation med annan vardtagare
under maltiden. Pa nagon avdelning satt vardgivare med nastan hela maltiden, at dock inget
sjalv utan satt och matade och Gvertalade nagon med lite mindre matlust att &ta. Nagon
vardgivare satt med och at samt pratade med vardtagare om lattare samtalsamnen. P& nagon
avdelning sprang vardgivarna in och ut i koket samt en vardgivare satt aldrig nagon langre
stund vid bordet sa vardtagaren som blev matad fick vanta tills vardgivaren kom tillbaka och
satte sig igen. Vissa avdelningar hade tva personal under maltiden och vissa var upp till fyra
stycken, av dessa fyra var en praktikant (underskoterska studerande) och en lokalvardare som
hjélpte till vid maltidsituationerna.

Vardgivarna hade som arbetsuppgift att fardigstalla den mat som blivit skickad fran
produktionskoket, duka bordet innan maltiden och duka av bordet efter maltidens slut. Sen
skulle vardgivarna finnas tillgangliga for de vardtagare som var i behov av atstéd i nagon
form. Detta kunde innebéra att bli matad eller paminna om att ata eller bara sitta med som
maltidssallskap.

Under sjalva motet har observatorerna stott pa flera olika karaktarer bland vardgivare, fran
den neutrale som gor sitt jobb varken mer eller mindre, den som verkar se allt negativt, en
energitjuv”’, den som &r lite mer skojfrisk och skadmtar och pratar med vardtagare, gor
stamningen mer lattsam, den som garna lagger hand eller arm pa vardtagaren da denne fragas
om “hur mar du”? -’hur gar det”? Observationerna visade att flera vardgivare tittade pa den
vardtagare de talade till, men det observerades dven att det fanns vardgivare som inte gjorde
detta. Samtliga vardgivare tilltalade vardtagare med namn och flera av dem klappade eller
holl vardtagarna i handen da de tilltalades. Det fanns aven de som gav indikationer pa att vara
trott pa sina arbetsuppgifter, detta kom till uttryck genom att kommentera den tunga
belastningen pa avdelningen samt genom deras kroppssprak vilket inte gav nagon energi vare
sig till vardgivarna eller till vardtagarna.

Under observationerna fanns det situationer dar vardgivaren tog sig tid att lyssna nar en
vardtagare sokte kontakt, dar vardgivare satte sig ner och forde en konversation med
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vardtagare. Men det observerades ocksa situationer dar vardgivare inte gjorde detta utan
fokuserade pa det “rutinméssiga” som att duka fram, duka av borden, fylla diskmaskin och sa
vidare. Ett annat exempel kan namnas att nar telefonen ringde kunde en vardgivare som satt
och matade resa sig for att och svara trots att det fanns flera vardgivare i koket som inte var
upptagna med nagon vardtagare for stunden. Det tog ett bra tag innan denne kom tillbaka for
att fortsatta med matningen och maten hann bli

Nar det gallde samtal mellan vardgivare och vardtagare sa gick oftast samtalen ut pa3,
“varsagod”, “akta dig det dr varmt”, ”vakna, maten kallnar”, ’smakade maten bra” etcetera.
Pa en avdelning tilltalade vardgivaren vardtagaren, men vardgivaren invantade inte nagot svar
utan gick vidare. Alla avdelningar hade nagon vardtagare som behdvde hjalp med matning.
Pa de flesta avdelningar satte sig vardgivaren ner for att mata, men pa en avdelning valde
personen att st upp. Da det inte alltid férekom sd mycket konversation rorde sig de flesta
samtal kring maten. Nedan foljer ett exempel.

”Vérdtagaren klagar p4 att groten ir ljummen, far till svar,- mmmm
Vardtagaren sager pa nytt,- jag orkar inte fullt sa ljummet, far till svar,
-ja, men du har kaffe dar”

”En annan vardtagare tillfragas, -ska det bli gott med lite valling?
-Men du far vénta lite for den ar for varm”

Vid detta méte fick vardtagaren sitta nara femton minuter innan vardtagaren kunde borja ata,
under tiden ordnade vardgivaren med andra koksbestyr som att plocka in disk och torka av
bord.

Pa en avdelning hade en vardtagare suttit ute sedan frukost anda fram till lunch, denne bad om
att fa& komma in pa sitt rum. Personen iforsokte be om hjalp flera ganger, men ignorerades av
vardgivaren vid flera tillfallen. Det svar som till slut gavs var — ”Du far vinta”.

Samtalen kunde utvecklas pa olika sétt bade positivt och negativt, nagot samtal var mer
kansloladdat an andra samtal. Nagot samtal hade en hogre samtalston &n andra och vid detta
tillfalle kunde man hora diskussionen fortsatta in i vardtagarens rum/lagenhet. Inne pa rummet
kunde man hora att diskussionen fortsatte.

En annan vardtagare tillfragades om den ville ha hjalp att dela maten vilket vardtagare ville.
Samma person ville ga pa toaletten och bad om detta flera ganger men svaret uteblev.

Pa en av avdelningarna var det mer allmant prat om Valborgsméassoafton och om kommande
hattparad. Déar fragade vardgivare vardtagaren om vilken hatt denne skulle vélja, vardgivaren
sa att denne aldrig brukade anvanda hatt sa vardgivaren fick se vad det blev for nagon
huvudbonad. De samtalade &ven om kungens fodelsedag och Victorias stundande brdllop. De
kom fram till att det var nog pa grund av fodelsedagen som de vantade med bréllop till nasta
ar. En annan vardtagare tillfragades om denne inte var hungrig nu efter att bade varit pa
gymnastik och fatt Taktil massage. Vardgivaren fragade &ven om vardtagaren brukade
motionera som ung, fragor och svar avloste varandra, det pratades om vadret och blommor, -
”blommar det som nu kanske det inget finns kvar till skolavslutningen”.
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Det var manga vardtagare som behdvde paminnas om att ata. Flera fastnade i en last stallning,
en kunde sitta med handen halvvégs upp mot munnen, en annan kunde l4gga sitt huvud rétt
ner pa tallriken och somna och en annan bara sitta och titta rakt fram. Vardgivaren fick
uppmana flera ganger med fraser som till exempel du maste &ta lite nu, maten kallnar och sa
vidare. Vid ett annat tillfalle sags en vardtagare som inte kunde kommunicera via talet, men
kunde visa med kroppen genom att oavbrutet sitta och ata ur sin tomma tallrik anda fa
uppmarksamhet och genom vardgivares lyhordhet kunde vardtagaren fa pafylining.

Pa vissa avdelningar presenterades maten da den serverades, andra stéllde fram tallriken och
sa varsagod. En vardtagare fick sjalv fraga vad som erbjods, fragan upprepades tre ganger
utan att bli besvarad. En vardtagare bad om matning, vardgivaren borjade mata utan att ha gett
nagot svar.

Pa en av avdelningarna under frukost kunde man héra en konversation géllande maltidsdricka,
det framkommer inte vilken specifik dricka utan endast farg som presenterar drycken. Ett
utdrag fran denna konversation lyder sa har fran vardgivaren som tillfragade vardtagaren
foljande,

— Vill du ha den gula eller roda saften,
— Gula!

Pa en avdelning var det en vardtagare som garna ville hjélpa till att torka av borden, det gick
bra, denne fick berom for sin insats, ”Vad bra du gér det”. Efter ett litet tag borjar vardtagaren
dven torka annan vardtagare i ansiktet med trasan, denne bdrjar vifta bort trasan, da tog
vardtagaren i stallet upp kaffemuggen och skulle hjalpa vardtagaren att dricka. Vardgivaren
sag detta och gick in och brét genom att avleda vardtagaren genom att séga att de behovde
hjalp med att packa in nya varor som kommit till koket, detta nappade vardtagaren pa och
gick dit och hjalpte till. Samma vardtagare blev dven tillfrdgad om denne ville hjalpa till att
skala potatis till lunch vilket vardtagaren sa ja till. Nar det gallde samtal mellan vardgivare till
vardgivare sa rorde dessa mest arbetstidschema och andra personalfragor.

Styrsystemet - Kostombudens roll

Varje avdelning hade ett kostombud som skulle vara en lank mellan produktionskdket och
avdelningen. Dessa personer hade nagon kunskap om naringsinnehall eller rekommendationer
enligt livsmedelsverket. De var medvetna om att rekommendationerna innebar att mellanmal
bor atas mellan huvudmalen, men av olika anledningar féljdes inte rekommendationerna. Ett
par vardgivare hade ett storre intresse for mat men kande inte att de kunde paverka utbudet
och variationen i nagon stérre utstrackning.

Vid fragan om hur kostombudet fatt rollen som kostombud var svaret att alla skulle ha en
extra uppgift. Vissa hade fatt arva uppgiften fran den som haft tjansten tidigare och andra
valde uppgiften eftersom de hade intresse for bade kost och naring. Med hopp om att kanske
fa annu mer kunskap i amnet.

Vid fragan om kostombuden hade mojlighet att kunna paverka maten eller maltidsmiljon var
svaren valdigt lika fran alla sex ombud. P& grund av anstrang budgeten var majlighet till
forandring begransat. Flera kostombud var intresserade av att maten skulle tillagas i samma
hus som den skulle serveras. En vardgivares vision for framtiden var att kunna tillaga all mat
som skulle serveras i koket pa avdelningen. Kostombudet trodde absolut att det skulle vara
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positivt pa manga sétt, ett exempel var att lukten av den nylagade maten skulle stimulera till
ett okat energiintag. Vardgivaren var mycket intresserad av matlagning samt livsmedlens
naringsvérde, men kénde sig begransad i sin roll som kostombud.

Vid frdgan om de kéande till de kostrekommendationer som finns for &ldre individer pa
aldreboende var svaren lika. Alla kdnde till att nattfastan inte skulle vara mer 10-11 timmar.
De var ocksa medvetna om att nattfastans rekommendationer inte efterlevdes nagot namnvart.
Svaret var att alla vardtagare gick till sangs tidigt vilket gjorde det omdjligt for dem att
tillgodose detta behov. Frukosten kunde intas klockan 08:00 dagen darpa. Var det nagon
vardgivare som vaknade pa natten kunde de fa en smorgas om de fragade efter det. For dvrigt
fanns det ingen rutin pa att servera ett litet kvalls/nattmal. Malen som serverades under ett
dygn var frukost, lunch och middag/kvéllsmat. Tva av de observerande avdelningarna
stravade efter att folja rekommendationer som finns géllande mellanmal. Ovriga avdelningar
kunde inte se tiden réckta till for att duka fram till nagra mellanmal. De menade att det skulle
ta tid for 6vrig omvardnad som ocksa skulle utforas.

Atmosfaren

Atmosfaren var svar att observera eftersom det handlar om personers kanslor av situationen
de befinner sig i. Men den préglas bland annat genom den verbala kommunikationen som
forekommer mellan individer och forfattarna fick kanslan att vardgivarna ar de som
omedvetet eller medvetet styr hur maltidsstamningen blir. Dar stamningen i personalgruppen
var stressad eller irriterad kéandes det i atmosfaren och paverkade de aldres maltidssituation
negativt. Under vara observationer praglades atmosfaren av savél positiva som negativa
moten.

Diskussion

Syftet med den har uppsatsen var att beskriva hur de fem maltidsaspekterna kommer till
uttryck i maltidssituationen pa aldreboende. Genom observationer har forfattarna studerat hur
maltidsituationerna ser ut pa tva olika aldreboende i Goteborg. Resultatet har gett en bild av
hur det kan se ut under tva olika maltidssituationer, frukost- och lunch dar vardtagare intar sin
maltid. | diskussionen Ilyfts de mest vasentliga resultaten fram, utifran de fem
maltidsaspekterna
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Metoddiskussion

For att fa reda pa hur maltidsituationen pa tva aldreboenden kunde se ut valde vi bade
ostrukturerade strukturerade observationer. Dessutom valdes &ven mindre intervjuer med
kostombuden pa avdelningarna. Den har typen av observationer menar Patel och Davidson
(2006) inte behdver nagot schema eftersom meningen med observationen &r att redogdra
fullstandigt for allt som ses eller hérs. Vidare menar de att i en strukturerad observation har
observatéren hog medvetenhet om vilka situationer och vilka beteende som ska inga i
observationen. Avsikten med observationerna i denna studie var att fa en bild av hur en
frukost- och lunchmaltidssituation kunde se ut pa ett aldreboende. Situationen som forfattarna
skulle observera var vél preciserad och med observationsschemat var forfattarna medveten om
vilka saker som skulle laggas vikt vid. Utover detta registrerades allt som sags och hordes, sa
kallade ostrukturerade observationer. Forfattarna tycker att detta var ett positivt sétt att gora
studien pa och de uppfattade sig bli skickligare allt eftersom tiden gick. Det blev lattare att ta
intryck av maltidssituationen fortare pa grund av att de blivit bekant med situationen. Att
anvénda observationer som en metod for att inforskaffa information, menar Patel och

Davidson (2006) éar tidskravande. | detta fall var det en fordel eftersom det gav forfattarna
mojlighet att noga kunna félja vardgivare och vardtagares beteende och anteckna fragor eller
kommentarer allt eftersom de uppkom under observationerna. For att vardgivare och
vardtagare skulle veta varfor de var dar hade ett informationsbrev lamnats till var och en
nagra dagar innan observationstillfallet. Forfattarna uppfattade inte att deras narvaro
paverkade vardtagare nagot namnvart, nar det galler vardgivare tror forfattarna att deras
narvaro kan ha paverkat situationen till det mer positiva. Forfattarna menar att vara en icke
deltagande ké&nd observatér gav de mojligheten att anteckna fritt. En nackdel med
observationer menar forfattarna kan vara att nagot kan missa nar fokus hamnar pa nagot
specifikt som sker. Detta kan minimeras menar forfattarna om bade strukturerade och
ostrukturerade observationer anvands. Under observationerna var det dessutom tva som
betraktade maltiden.

Rummet

Fran observationerna pa maltidsrummet framkom att de var lika i form och till viss del
utseende. Alla matsalar var luftiga och fyrkantiga med stora déppningar dér det var latt att ta
sig in och ut. Fyra av sex avdelningar hade bade gasttoalett och personaltoalett i nara
angransning till matsalen. Enligt FAMM éar betydelsen av andra rums placering i forhallande
till matsalen viktig (Gustafsson, 2006). Dessa rum kan uppfattas som stérande for
maltidsgasten exempelvis entréddrrar och toaletter dar det kan forekomma mycket aktivitet.
Dock kan en skillnad ses pa behoven da malgrupperna ar olika jamfort med Gustafsson
(2006). Den malgrupp som bor pa ett aldreboende kan ha behov av toalett mycket fort och
detta kan ha paverkat placering av toalett. Rummen var moblerade med fa utvalda mobler for
att framkomligheten skulle bli enklare for de vardtagare som var beroende av rullator och
rullstol. Det fanns en maltidsmiljo i varje matsal, tre avdelningar dukade ett gemensamt
langbord, tre avdelningarna valde att anvanda sig av tva mindre maltidsgrupper. Sidenvall,
(2004) skriver »for att skapa maltidsmiljoer for individbehov kravs det att man bade har
fantasi och att man &r kreativ”’. Med detta menar hon att vi &r alla olika individer och att alla
inte vill 4ta en gemensam maltid. Vi sag endast tva olika sorters maltidsmiljoer antingen ett
langbord déar alla boende satt tillsammans och &t eller tvda mindre bord dar vardtagarna var
uppdelade i tva grupper.
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Under observationerna konstaterades att det fanns mycket lampor att tillga, men de anvandes
inte under de maltider som observerades. En bra belysning skapar tillsammans med farger,
former och material en helhetsbild av rummet. Eftersom dagsljuset kan upplevas begransade
timmar under dygnet ar det &nnu mer viktigt att belysning inomhus anpassas optimalt for det
andamal det ar riktat att belysa (Wijk, 2004). Observationerna utfordes dagtid vilket gav
rummen mycket dagsljus. Men, det kan &nda vara viktigt att belysa det som just for stunden &r
viktigt som i detta fall & maltiden. Detta ar nagot demensforbundet tar upp pa sin hemsida att
belysning &r en av manga metoder som kan stimulera atandet fér en demenssjuk.

Ljud &r en annan aspekt i atmosfaren enligt FAMM (2006). Manga olika sorters ljud hordes
som, telefon, radio, mikrovagsugn, diskmaskin, toalettstadning, dialoger mellan vardgivare,
samt dialoger mellan vardgivare och vardtagare i narliggande rum samt att en gammal
matvagn gav ett hogt skramlande ljud ifran sig. Livsmedelsverket (1999) tar upp att oljud i
omgivningen medfor att en del av maltidsupplevelsen gar forlorad. Lugn och behaglig
bakgrundsmusik kan minska oro och samtidigt hoja maltidupplevelsen for bade vardtagare
och vardgivare (Wijk, 2004). Vidare skriver hon att en person med horselnedséattning kan
paverkas positivt av musik da den paverkar horande gaster positivt, detta skapar en battre
stamning mellan vardtagare. Musiken som spelades gav ingen upplevelse av lugn, da det
spelades poprock eller férekom dialoger mellan radiopratare. Ljud som toalettstadning kan
upplevas mycket stérande om en individ exempelvis kénslig eller &ckelmagad. Detta togs
ingen hansyn till, kan ha varit for att ingen vardtagare var kanslig eller att hérsel var mycket
nedsatt sa att de inte uppmarksammade det. De ljud som framkom av vardtagarna sjélva i
form av harklingar, rapningar och hostningar kan ocksa upplevas som stérande moment i en
maltid. Wikby & Fagerskiold (2004) skriver att dessa ljud kan paverka individen negativt da
aptiten kan forsamras vid specifikt tillfalle.

Produkten

Enligt SNR 2005 ar en lamplig fordelning av dygnets maltider uppdelat i tre huvudmal som
frukost, lunch och middag, samt 2-3 mellanmal. Eftersom hunger kan ge en orolig nattsomn,
bor nattfastan inte vara langre &n hogst tio-elva timmar (Socialstyrelsen, 2005). Via
observationerna och genom samtal med kostombuden styrktes att SNR:s rekommendationer
gallande mellanmal inte foljdes pa avdelningarna. En av avdelningarna serverade en banan
efter frukosten och en annan avdelning hade ett stort fruktfat framme for att locka vardtagarna
att forse sig med en frukt. Ett par av vardgivarna hade ett stort intresse for mat och naring men
upplevde inte att de kunde paverka utbudet eller matsituationerna i nagon storre utstrackning.

Det studerades endast maltidsituationer under frukost och lunch darfor blev det ingen
uppfattning om mellanmalen, daremot stalldes fragan till kostombuden pa varje avdelning.
Det fanns ingen avdelning som arbetade med bestamda mellanmal enligt
rekommendationerna, men det forekom pa nagon avdelning att det kunde serveras kaffe och
kaka eller kram som blivit utbytt fran lunchen. Enligt Gustafsson (2006) innefattar aspekten
produkten ur FAMM praktiska kunskaper om mat och dryck i kombination samt vilken
maltidsform som serveras och hur denna maltid serveras och hur det ldggs upp. Det
observerades tva olika satt att servera lunchmaltiden pa, servera pa tallrik fran koket samt
servera maten pa tallrik fran plastforpackningar som lag pa en matvagn som kordes in i
matsalen. Nar alla fatt sin mat tilldelat sig kérdes matvagnen tillbaks ut till koket. Maten
presenterades aldrig muntligt av vardgivarna forutom vid ndgot enstaka tillfalle nar
vardtagaren fragade vad det var som lag pa tallriken. Maten fick inget extra tillbehor, samt
varje avdelning hade porslin som avdelningarna valt sjélva. Dessa kunde vara vita pa en
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avdelning, gron eller bla pa en annan avdelning. Maten kommer till uttryck pa olika satt
beroende pa porslin. Sidenvall (2007) skriver att kontrastfarger kan stimulera aptiten. Ett av
malen som observerade var fisk, d&ggsas och potatis (fargfattig maltid) samt nagra gréna artor
som serverades pa en vit tallrik

Motet

Olika moten mellan vardgivare och vardtagare kunde urskiljas, vissa positiva och andra
mindre positiva. Stolt (2003) beskriver att humanistiskt perspektiv inom varden grundas pa
manniskans varden och behov. En vard som praglas av humanism kraver ett standigt arbete
och omprdvning, samt vidareutveckling for att tillgodose vardtagarens behov. Det &r viktigt
for alla individer att kdnna sig sedd samt att bli tagen pa allvar, brister kan gora att individen
forlorar sin egen sjalvkansla vilket kan leda till ett lidande enligt Eriksson (1994).

Ottosson (2008) skriver i en artikel att pedagogiska maltider kan vara en nyckel till hogre
naringsintag samt att vardgivarna kan vara forebilder for hur en maltid gar till. Genom detta
skapas storre forutsattningar for de med demens och andra nedsatta funktioner att klara av att
utfora sin maltid sjalvstandigt.

Precis som i Mattsson Sydners (2002) studie verkar vardgivarna se maltiderna som en
arbetsuppgift vilket det i och for sig ar, men viktigt ar att inte gldomma att de serverar individer
med olika behov och olika vanor. Ett uttryck for det ar att vardgivarna borjar med disken sa
snart maten ar utdelad trots att manga fortfarande sitter kvar och ater. Detta ar sarskilt
patagligt for dem som redan ar mest utsatta, de som &r i behov av hjalp att ta. Nagot som
dock &r patagligt for alla matgaster ar att personalen ofta pratar hogt och ljudligt om saker
som inte borde diskuteras i matsalen. Observatorerna fick kdnslan av att personalen stod och
vantade pa att de boende skall avsluta maltiden. Att personalen pa avdelningen ser maltiden
som en arbetsuppgift behdver dock inte sta i motsats till att de bemdéter de gamla med respekt.
Personalen utfor de flesta delar av sitt arbete pa ett professionellt stt.

Motet pa ett aldreboende foreter sig nagot annorlunda &n pa en restaurang. Det som &r
gemensamt for bada stallen ar att gastens behov bor sattas i centrum for att skapa en positiv
tillfredstéllelse. Pa ett aldreboende véljs inte bordsgrannar. Men eftersom bordsgrannar kan
paverka motet i en maltidssituation kan helhetsupplevelsen paverkas positivt eller negativt.
Gemensamt for alla individer &r behovet av att bli sedd som en egen individ. Albinsson
(2008) skriver att det ar forst vid 6gonkontakt mellan personerna som det kan kallas for ett
mote. Det fanns maéten dar vardtagaren var synlig i vardgivarens 6gon, men ocksa situationer
dar vardgivaren inte sag vardtagaren. Det finns ocksa de som vaéljer att undvika djupare
kontakt skriver Astvik (2002). Detta kan vara en strategi av vardgivaren, ett skydd for att inte
bli kanslomassigt engagerad och att behova ta del i vardtagarens angest. Hon tar dven upp att
kanslan av otillracklighet kan bero pa brist pa kunskap eller att tiden inte racker till.
Vardgivare pa en avdelning uppfattade sin situation som mycket tungt belastad och stressad.
Inga storre skillnader kunde observeras pa avdelningarna, de avdelningarna som hade fler
matande vardtagare hade fler vardgivare samt de avdelningar som hade farre matande hade
ocksa farre vardgivare.

Alla individer ser inte maltidssituationerna som nagot positivt, en kombination av
funktionshinder kan innebéara att maltiderna blir en svar utmaning istallet. Det &r viktigt att
maltiderna serveras i lugn och behaglig miljo och dar dven individer med atsvarigheter kan fa
en rofylld maltid. Att hjalpa en individ med maten genom matning kan vara ett arbetsamt
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moment men det ska dock anda goras med vardighet, lyhordhet och respekt for den individ
som &r behov av hjalp vid maltiderna Rothenberg, (1999). Varje avdelning hade nagon
vardtagare som var behov av hjélp vid matning. Det observerades vardgivare som matade sina
vardtagare med respekt samt tog god tid pa sig for att inte stressa vardtagaren, det sags ocksa
vardgivare som mitt under matningen gick fran bordet och utférde andra arbetsuppgifter som
vid tillfallet inte var viktigare an att se till sa vardtagaren fick i sig den varma mat som
erbjudits. Sidenvall, (2007) tar upp att det &r viktigt att individen kanner sig lugn och trygg
vid maltidssituationen som exempel att sa langt det ar mojligt att samma vardgivare utfor
matningen. Alla individer pa dessa boende levde i ndgon form av beroendestéllning, detta kan
upplevas positivt samt negativt. Astvik (2002) skriver om det stora ansvar som ligger pa
verksamheten samt vardgivarna nar det géller omsorgen av vardtagarnas liv, halsa och
valbefinnande. Dessa arbetsuppgifter kan framkalla bade angest och skuld vilket kan
medverka till olika attityder for att skydda sig sjalv mot skuld/angest kéanslor. Strategierna
som kan komma till uttryck ar att vardgivarna lagger mer fokus pa det praktiska arbetet och
inte involverar sig for djupt i nagon enskild individ. Istallet delas ansvaret upp med
installningen att varje individ ansvarar for sitt eget liv. Dessa faktorer skulle kunna vara
bidragande orsaker de tillfalle dar brist i kommunikation observerades eller nar vardgivare
inte tycktes hora vad vardtagarna sa.

Det observerades inte nagra langre kommunikationer mellan vardtagare och vardgivare. Vid
maltidssituationer med &ldre kravs en storre uppméarksamhet, empati och en 6kad forstaelse
for de olika individerna (Rothenberg, 1999). Det observerades situationer dar vardgivare tog
sig tid att lyssna nar vardtagaren sokte kontakt, vid ett tillfalle var det en vardtagare som inte
kunde prata, men fick uppmarksamhet genom att fortsatta ata trots att tallriken var tom.
Genom vardgivares lyhordhet fick vardtagaren pafyllning. En annan situation uppkom dar en
vardgivare vid upprepade forsok till kontakt varken svarade vardtagaren eller férsokte hjélpa
denne. Individen hade suttit till bords i né&stan tre timmar och behdvde komma till toaletten.
Efter upprepade forsok till kontakt snaste vardgivaren till vardtagaren att hen fick véanta. Det
tog ca femton minuter innan vardtagaren fick den hjalp hen var i behov av.

Genom pedagogiska maltider skapas storre forutsattningar for att individen ska stimuleras till
ett battre naringsintag. Dessa uppmuntrar ocksa till att behalla inlarda funktioner for en
normal maltid Ottosson, (2008). Pedagogiska maltider fanns i nagon form pa ett par
avdelningar. Pa den av avdelningen dar vardgivaren satt med under maltiden upplevdes att
vardtagarna satt kvar langre vid bordet. Vardgivarna pa denna avdelning satt med och matade
samt at sjalva och smapratade under maltiden. Detta ar positivt eftersom langre tid vid
matbordet kan generera hogre matintag samt att vardgivaren snabbare kan fa indikationer pa
om nagon behdver hjalp under maltiden Ottosson, (2008). Om vardgivaren sitter med under
maltiderna har denne stérre mojligheter att uppfatta olika behov av hjalp, kan vara om nagon
behdver sked istallet for kniv och gaffel, annan form pa bestick, stodkudde/ar for battre
sittstallning, djup tallrik istéallet for flat och sa vidare.

En individs aptit kan paverkas av faktorer som tillgangligheten samt organisationen runt den
Mattsson-Sydner & Fjellstrom, (2005). Forfattarna upplevde att i maltidssituationen dar
vardgivarna var aktiva runt maltiden i form av pedagogisk lunch, samtal, matning samt dar de
paminde vardtagaren att ata av maten, at vardtagarna mer an pa avdelningarna dar
vardgivarna inte var lika aktiva.
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Styrsystemet — Kostombudens roll

Styrsystemet var en aspekt som forfattarna fann svar att observera da denna aspekt speglar
ekonomi, administrativt arbete, miljoarbete, marknadsféring, verksamhetsstyrning och lagar
om arbetsratt och alkohollagstiftning enligt Gustafsson, (2006). Vi har da valt att avgransa var
studie genom att inte fokusera pa andra delar dn kostombuden. Det som framkom genom vara
intervjuer var att kostombuden ansag sin mojlighet att paverka var begransad bland annat pa
grund av en anstrangd budget. Forfattarna anser att det finns mycket som gar att andra pa i en
maltidssituation utan att det behover kosta sa mycket. Nar det géller maten kan bade farger
och upplagg tankas pa. En annan forandring skulle kunna vara att spela behaglig musik och
andra bordsplacering.

Atmosfaren

Atmosfaren ar enligt Gustafsson (2006) den kéansla individen far av omgivningen, allt fran
skrift, sprak, kroppssprak, farg, ljussattning till ljud och blomsterdekoration. Hon uttrycker att
atmosfaren dessutom préglas av hur den verbala kommunikationen formar sig mellan individ
och individ. Under vara observationer praglades atmosfaren av saval positiva som negativa
moten. Vardgivarna var de som omedvetet eller medvetet styr maltiden och hur stamningen
runt den blev. Om stamningen i personalgruppen var stressad eller irriterad paverkade detta de
aldres maltidssituation negativt. Det &r viktigt att komma ihag att maltiden skall formas efter
de aldres behov och 6nskemal. Eftersom alla som medverkar vid maltiden, bade &ldre och
personal ar praglade av den kultur och det samhalle de kommer ifran ar det svart att utforma
en maltidssituation dar alla kanner sig nojda. Detta har framkommit i studier av bade
Mattsson Sydner (2002) och av Fjellstrom et al (2001) och uppmérksammades under
observationerna.

Framtida forskning

Forfattarna tror att de fem maltidsaspekterna gar att applicera inom varden. Daremot tror de
inte att alla delar gar att ta hansyn till. Kostombudens roll pa dessa avdelningar upplevdes inte
ge nagot namnvart utrymme till att paverka maltidsmiljon. Ett satt att arbeta for en battre
maltidsmiljo skulle kunna vara att engagera vardgivare och kostombud med mer kunskap om
maltider och maltidsmiljoer. | inledningen ndmns att det finns fa studier som studerat
aldreomsorgens maltider med inspiration av de fem maltidsaspekterna. Med studien hoppas
forfattarna kunna bidra till battre kunskapsunderlag for att skapa maltider som genererar okat
naringsintag med minskad risk for undernaring. Detta framjar bade individ som samhalle.
Genom denna studie hoppas forfattarna kunna vécka intresse for vidare studier kring
aldreomsorgens maltidssituationer.

Efterord

Det hade varit intressant att fordjupa sig vidare i kostombudens roll och paverkan kring
maltidssituationer pa ett aldreboende. Vi tror att om kostombuden skulle f& mer utrymme
skulle arbetet utforas med mer engagemang.
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Bilagor
Bilaganr:1
Informationsbrev till vardgivare/vardtagare och bitradande enhetschef och kostombud.

Hej!

Vi ar tva studenter som laser var sista termin pa Kostekonomprogrammet med inriktning mot
ledarskap vid Goteborgs universitet. Just nu skriver vi var kandidatuppsats som ska handla om
maltidssituationer pa ett aldreboende. Var studie innebar att vi ska vara observatorer i en
maltidsmiljo under 4-6 dagar, fordelat pa frukost/lunch och middag/kvallsmal. Syftet med
studien &r att observera maltidssituationen som helhet och vi kommer inte att lagga nagon
fokus pa enskilda vardtagare/vardgivare.

Var observation kommer att ga till pa foljande satt:

Vi bada kommer att bestka féranmald avdelning, dar vi kommer att sitta ned diskret och
genom var narvaro folja med under maltiden samt notera hur maltiden som helhet avléper. All
information som samlas in kommer att hanteras konfidentiellt, vilket innebar att vi inte
kommer att notera nagra namn, kon, etnisk bakgrund eller ndgot annat som nagon
utomstaende skulle kunna identifiera.

Deltagandet ar frivilligt och vardgivare/vardtagare kan nar som helst avbryta sin medverkan.

Forhoppningsvis kan var uppsats vara till hjalp vid utformningen av en trivsam och
funktionell maltidssituation for alla berdrda, detta skulle péa sa sétt gynna bade vardtagare och
vardgivare.

Vi hoppas nu att Ni vill medverka i var studie.

Tack pa forhand!

Med vénliga hélsningar Josefine Marklund och Charlotte Benjaminsson

Om ni inte vill att vi sitter med under nadgon maltidssituation sa kontakta oss garna:

Josefine Marklund 031-40 11 87
Charlotte Benjaminsson 031-19 11 93 el. 0708-84 06 58
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Bilaganr:2

Oppna fragestallningar som besvaras genom vara iakttagelser under observationer
Vi vill se vad som hander, vad som utspelar sig under en maltidssituation

Rummet
Hur ser matsalen ut i sin helhet?

Hur &r belysningen?

Vad ar det for farger i rummet?

Vilka inredningsdetaljer finns i maltidsrummet?

Hur ser framkomligheten ut for de som sitter i rullstol, ar blinda osv?
Hur ser borden ut sa som uppdukning ut under sjalva maltiden?

Hur ser bordet ut under maltiden, vad finns pa bordet, tillhor allt gallande maltid?

Motet
Hur presenteras maten for vardtagarna?

Sitter personalen med under sjélva maltiden sk. ”pedagogisklunch”?

Hur &r det under sjalva maltiden, pratar man under maltiden och med vem Vardtagarna eller
kollegerna? Vad ror samtalen?

Hur upplevs stamningen runt bordet?

Produkten
Hur &r maten upplagd, finns det ndgon garnering?

Finns alla tillbehor med till respektive maltid och hur informeras vardtagarna om dessa?
Styrsystemet

Hur manga arbetar under gallande maltid?

Hur serveras maten?

Hur manga vardtagare ar det som matas och hur manga ar det som matar?

Hur gar avdukning till?

Atmosféren
Vad far man for kansla nar man stiger in i rummet?
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Kénns maltiden lugn och harmonisk?
Spelas det nagon musik, om JA, vilken sorts musik?
Bilaga nr: 3

Intervjufragor till kostombuden

Hur fick du din kostombudsroll?
Kan ni paverka maltidssituationen fér de boende?

Ké&nner ni till de kostrekommendationer som finns idag och efterlevs dessa?
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