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Abstract

Titel: En praktik pa undantag - en kvalitativ intervjustudie om barn som tolkar at
sina foraldrar i kontakt med socialtjansten.

Forfattare: Erika Engberg och Christofer Jernquist

Nyckelord: Barn, tolkning, socialtjansten, barnets bésta.

Syftet med uppsatsen var att undersoka hur nagra socialsekreterare som arbetar
med ekonomiskt bistand i Vastsverige beskrev motet med barn som tolkar at sina
foraldrar i kontakt med socialtjansten. Uppsatsen hade en fenomenologisk
utgangspunkt och var baserad pa fem kvalitativa, halvstrukturerade intervjuer.
Sammanlagt intervjuades sju socialsekreterare som arbetade med att handldgga
ekonomiskt bistand pa fem olika enheter i Vastsverige. Urvalet gjordes genom en
kombination av méjlighets- och snébollsurval. Empirin bearbetades genom i
forsta hand en begreppsstyrd breddkodning for att sedan analyseras tematiskt
utifran teman som kunde knytas till vara forskningsfragor. Analysens teoretiska
ramverk bestod av systemteori, de teoretiska begreppen barndom som tillblivelse
och barndom som vara, begreppet handlingsutrymme samt tva av Webers
handlingstyper. Empirin har dven analyserats i relation till resultat fran tidigare
forskning. Var studie visade att samtliga socialsekreterare inte tyckte det var
onskvart att barnen ska tolka och att det inte var det basta for barnen att lata dem
gora det, vilket framst beskrevs utifran det tolkande barnets behov av skydd fran
ett for stort ansvar. Barnens tolkande tillats som undantag dar avvagningar gjordes
i relation till lder och innehallet i informationen. Var analys visade att dessa
undantag i huvudsak gjordes av socialsekreterarna utifran egna forestallningar om
barnets basta och inte genom att lata barnen sjalva vara med och forma den
forestallningen.



Vi vill tacka de sju socialsekreterare som bidragit till denna uppsats genom att
dela med sig av sina erfarenheter! Utan dem hade inte den h&r uppsatsen blivit av.
Vi vill ocksa tacka var handledare vid Géteborgs Universitet, Jesper Hamark, for

stod och konstruktiva kommentarer under arbetets gang!
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1. Inledning

“Det ligger i sakens natur att barn och ungdomar inte bor anvéndas som tolkar.”

(Socialstyrelsen 2015a, s. 339).

Vi gjorde bada var verksamhetsforlagda utbildning inom socialtjansten pa enheter
som handlagger ekonomiskt bistand. Detta gjorde vi i en stadsdel dar manga
personer som kom i kontakt med socialtjansten inte hade svenska som modersmal.
Vid ett flertal tillfallen motte vi barn till dessa personer som fick formedla
information mellan foraldern och socialsekreteraren. Vi uppfattade bada att det
fanns genomarbetade rutiner pa enheterna kring att ta in auktoriserade tolkar i
moten med personer nar det behdvdes. Trots detta uppstod situationer dar barnen
fick tolka. Ett intresse vacktes da hos oss att undersoka mer om dessa barn och

framfor allt hur man inom socialtjansten resonerar kring deras situation.

| en intervju frdn 2016 sa sager Elisabet Tiselius, forskare vid tolk- och
oversattarinstitutet pa Stockholms Universitet att det inte finns nagon svensk
forskning om barn som tolkar (P4 Véstmanland 2016). Sveriges Radio gjorde i
november samma ar en enkatundersokning dar 400 barn i aldrarna 13-14 ar
tillfragades om deras upplevelse av att tolka at en foralder eller slakting. Barnen
gick i skolor i omraden dar Sverige Radio pa forhand visste att manga av barnen
hade foraldrar som var fédda utomlands (Sveriges Radio P1 2016). | denna
enkatundersokning svarar 297 av barnen, vilket motsvarar 73% av samtliga
tillfragade, att de ndgon gang har tolkat at en foralder eller slakting. Det framgar
ocksa att den vanligaste platsen som barnen har tolkat pa ar pa ett sjukhus eller en
vardcentral. Socialtjansten uppges i undersokningen vara den sjatte vanligaste
platsen for barn att tolka pa. 18 barn svarar att de tolkat i féraldrarnas kontakt med
socialtjansten. Det gar inte att dra nagra vetenskapliga slutsatser av Sveriges
Radios undersokning, men i brist pa svensk forskning om dessa barn sa indikerar
den anda att bland barn som har foraldrar som ar fodda utomlands sa ar det vanligt
att barnen i olika sammanhang far tolka at sina foraldrar.

I samband med enkatundersokningen gjorde Sveriges Radio ocksa flera

kortdokumentérer dér en av dem innehdll intervjuer med barn som i olika
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situationer far hjalpa till att tolka at sina foraldrar (Kavak, 2016, 22 november).
Dar ger barnen uttryck for en mangd positiva upplevelser av att tolka at sina
foraldrar. Bland annat sager nagra att tolkandet far dem att kanna sig viktiga och
att de uppskattar att kunna hjélpa sina foraldrar och att kunna ge nagot tillbaka till
dem. Flera av barnen ger ocksa uttryck for att tolkandet har hjéalpt dem i deras
sprakutveckling (ibid.).

Som en foljd av den uppmérksamhet som amnet fick genom Sveriges Radios
enkatundersokning och de efterféljande kortdokumentarerna publicerade
Aftonbladet i april manad 2017 en debattartikel av Barnombudsmannen och
Kammarkollegiet dar de krévde ett férbud mot att barn anvands som tolkar
(Larsson & Malmberg 2017). Aven Socialstyrelsen riktade i februari manad 2017
kritik mot att socialtjansten anvander sig av barn som tolkar (Kavak 2017).
Socialstyrelsen &r en statlig myndighet som bland annat i relation till
socialtjansten utformar foreskrifter som ar bindande samt utformar rad fér hur

socialtjansten ska kunna leva upp till dessa foreskrifter (Socialstyrelsen 2018).

1.1 Bakgrund och problemformulering

Sedan langt tillbaka i tiden har det kommit manniskor till Sverige for att arbeta
eller soka skydd som konsekvens av krig, konflikter och fattigdom. Fran senare
delen av 1900-talet och framat har de flesta som invandrat till Sverige varit
flyktingar (Elmeroth & Hage 2016). Mellan ar 2000-2017 sokte totalt 712 352
personer asyl i Sverige varav 163 000 av dessa kom under 2015. Drygt 35 000 av
de som soOkte asyl i Sverige 2015 var ensamkommande barn som kom utan sina
foraldrar (Migrationsverket 2018).

Nar familjer flyttar till ett nytt land sa lar sig barnen ofta spraket i det nya landet
snabbare &n foraldrarna. Detta beror bland annat pa att barnen ofta har lattare att
fa vanner i det nya landet dn vad foraldrarna har (Ladberg & Hardin 1999).
Ladberg och Hardin (1999) beskriver ocksa det faktum att barn &r i en process i
livet dar det ingar att prova sig fram och att gora fel. Att som vuxen uttrycka sig
onyanserat och klumpigt pa ett nytt sprak kan for manga daremot upplevas
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fornedrande, vilket kan forsvara och forlanga sprakinlarningen (ibid.). Ladberg
och Hardin (1999) uttrycker vidare att barnen pa det har sattet ofta blir de som
introducerar det nya spraket i familjen. Att det finns manga barn i Sverige som ar
fodda utomlands, eller som har foraldrar som &r det, samt att sprakinlarningen ser
olika ut for barn och vuxna, ar darfor viktiga anledningar till att barnen far tolka at

sina foraldrar.

En annan forutsattning for att barnen far agera tolk handlar om tillgangen till
auktoriserade tolkar, samt den lagstiftning som styr myndigheters ansvar att anlita
sadana. | Kammarkollegiets rapport fran april 2017 framkommer att det inom
kommunerna finns ett stort behov av fler auktoriserade tolkar (Kammarkollegiet
2017). Kammarkollegiet ar den myndighet som auktoriserar och registrerar tolkar
i Sverige. For att bli auktoriserad tolk behéver man genomga ett
auktoriseringsprov (Kammarkollegiet 2018).

Alla svenska myndigheter, inklusive socialtjansten, lyder under
Forvaltningslagen. Den siger att “Nér en myndighet har att géra med nagon som
inte beh&rskar svenska eller som ar allvarligt horsel- eller talskadad, bor
myndigheten vid behov anlita tolk.” (SFS 1986:223, §8). Det innebar att det inte
finns ndgot krav i Forvaltningslagen att myndigheter ska anlita tolkar, men att det
ar en stark rekommendation (Skatteverket 2018). Att anlita tolk betyder har att
tolken ska vara kvalificerad samt att tolkens uppgift inte ar att framfdra sin egen
asikt i samtalet utan pa ett korrekt satt formedla innehéllet i det som ségs
(Socialstyrelsen 2015a). Socialstyrelsen (2015a) skriver vidare i sina riktlinjer till
socialtjansten att det a&r myndigheten som avgdr om det finns behov av tolk. | den
beddmningen ska dock klientens uppfattning vara vagledande. Med klient avses i
den har uppsatsen den person som ansoker om ekonomiskt bistand hos
socialtjansten. Socialstyrelsen (2015a) skriver ocksa att myndigheten bor anlita
tolk sa lange handlaggaren inte ar 6vertygad om huruvida klienten forstar det som
kommer fram under en utredning. | bedémningen bor ocksa hansyn tas till bland
annat tillgangen till tolk, att kostnaden for tolken ska vara rimlig och
Forvaltningslagens krav i 87 pa snabb och enkel handlaggning (SFS 1986:223;
Skatteverket 2018).



Enligt radande svensk lagstiftning finns alltsa en stark rekommendation att anlita
en kvalificerad tolk nar socialsekreteraren inte ar 6vertygad om att informationen
nar klienten, men att klientens uppfattning ska fa styra. Tillgangen till tolk ska
dock végas in i beddmningen. For att anknyta till citatet som vi inledde med i

kapitel 1 sa skriver Socialstyrelsen om barn som tolkar at sina foraldrar att

[...]det kan vara svart for slaktingar och vanner att inse tolkens roll, och det kan
darfor vara direkt olampligt att anlita dem som tolkar. Det ligger i sakens natur att
barn och ungdomar inte bor anvandas som tolkar. Dels medfor en sadan roll en
olycklig ansvarsforskjutning i familje-, slékt- eller vankretsen, dels ar deras sprak
inte sa utvecklat att de kan tolka nyanser eller det facksprak som tjanstemannen

anvander. (Socialstyrelsen 20153, s. 339).

Rent juridiskt ar svenska socialsekreterare darmed inte férbjudna att lata barn
tolka at sina foraldrar, men med hanvisning till ansvar och bristande

sprakkunskaper, sa ar Socialstyrelsen starkt kritisk.

1.1.1 Problemformulering

Det framstar som att fenomenet barn som tolkar at sina foraldrar i kontakt med
socialtjansten pagar i ett spanningsfalt mellan lagstiftning och nationella riktlinjer
som starkt avrader fran att 1ata dem tolka och ett konkret behov som utgar fran en
brist pa auktoriserade tolkar samt den faktor som utgdrs av att barnen ofta ar de
som tar till sig sprak snabbare nar en familj flyttar till ett nytt land. Da vi varken
har kunnat finna nagon vetenskaplig kartlaggning av fenomenet i Sverige eller
nagon studie som belyser hur socialsekreterare forhaller sig till dessa barn

uppfattar vi att det finns en stor kunskapslucka har.

I Socialtjénstlagens 1 kapitel, 2§ star att “vid atgérder som ror barn ska barnets
bista sirskilt beaktas” (SFS 2001:453). For att gora var undersokning mer konkret
har vi darfor sarskilt fokuserat pa hur socialsekreterarnas installning till barnen
som tolkar kan forstas i relation till begreppet barnets basta, samt hur de forhaller
sig till det i sitt arbete. VVad principen om barnets basta innebéar ar dock i
lagstiftning inte helt fastslaget, utan vad som faktiskt &r barnets bésta i en specifik

situation ar flexibelt (Lindholm 2014). Skrivningarna i Socialtjanstlagen ar dock
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nagot som socialsekreterarna behover forhalla sig till nar de moter barn i sitt
arbete. Utifran detta blir det intressant att undersoka vad barnets bésta innebar i
relation till barnen som tolkar for nagra socialsekreterare. Mer om hur man kan
forsta barnets basta aterkommer vi till i kapitlet om begrepp och teoretiskt

ramverk.

Vi har valt att intervjua socialsekreterare som arbetar pa enheter inom
socialtjansten som handlagger ekonomiskt bistand. Enligt Foraldrabalken ar
vardnadshavaren den eller de som ansvarar for att barnet far sina behov uppfyllda,
vilket bland annat innebér att ansvara for barnens forsorjning och att
vardnadshavaren har ratt att fatta beslut i fragor som ror barnets personliga
angelagenheter. Foréldrarna ar vardnadshavare sa lange ratten inte har fattat ett
annat beslut (SFS 1949:381, kap 6 82 & §11). Da foraldrarna ar de som ansvarar
for barnets forsérjning ar det ocksa foraldrarna som ar klienter i kontakt med
enheter inom ekonomiskt bistand. Trots att barnen inte ar de som ansoker om
ekonomiskt bistand behdver anda socialsekreterarna beakta barnets basta i de
beslut som de fattar (SFS 2001:453, 1 kap 28). Socialstyrelsen har ett flertal
ganger pekat pa att barnperspektivet brister i handlaggningen inom just
ekonomiskt bistand (Socialstyrelsen 2015b). De pekar pa att det &r viktigt att
beslut grundar sig pa vad som &r bast for det enskilda barnet. For att kunna gora
en sadan bedémning behovs information om barnet. Socialstyrelsen pekar pa att
detta i forsta hand ska goras genom att prata med barnet och i andra hand genom
att prata med foraldrarna. Att prata med barnet skulle kunna géra barnet mer

delaktigt i processen (Socialstyrelsen 2015b).

Att ekonomiskt bistand generellt &r en arena som tillhér vuxenvérlden och att
barnperspektivet enligt Socialstyrelsen (2015b) brister i handlaggningen har lett
fram till valet att det ar just dessa socialsekreterares beskrivningar och

erfarenheter av att barn tolkar som vi vill undersoka.

1.2 Syfte och fragestallningar

Utifran den problemformulering som vi beskrivit sa blir syftet med den har

uppsatsen att undersoka hur nagra socialsekreterare i Vastsverige beskriver motet



med barn som tolkar at sina foraldrar i kontakt med socialtjansten. Vi vill
undersoka detta genom att intervjua socialsekreterare som arbetar inom enheter

som handlagger ekonomiskt bistand.

Inom ramen for detta syfte sd kommer vi i uppsatsen att besvara foljande fyra

fragestallningar:

o | vilka situationer moter socialsekreterarna barn som tolkar at sina

foraldrar i kontakt med socialtjansten?

e Vilken installning har socialsekreterarna till att barn tolkar at sina foraldrar

I kontakt med socialtjansten?

e Hur kan socialsekreterarnas installning till att barn tolkar at sina foraldrar i

kontakt med socialtjansten forstas i relation till begreppet barnets bésta?

e Givet att socialsekreterarna ser problem med att lata barn tolka at sina
foraldrar i kontakt med socialtjansten, vilka handlingsstrategier anvander

de i motet med dessa barn?

Definitioner av begreppen barnets basta och tolkning aterkommer vi till i kapitel
3 om begrepp och teoretiskt ramverk. Hur vi anvander oss av begreppet
handlingsstrategier beskrivs i relation till begreppet handlingar, som dven det

definieras i kapitel 3 om begrepp och teoretiskt ramverk.

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Barn beskrivs av Socialstyrelsen bland annat som sarbara med behov av sarskilt

skydd (Socialstyrelsen 2012). Barn som tolkar at sina foraldrar kan darfor forstas
som en utsatt grupp, vilket gor studiet av dessa barn relevant for en uppsats inom
amnet socialt arbete. Att tolkningen dessutom sker i relation till socialtjansten gor

amnesvalet &n mer relevant.



1.4 Avgransningar

Att vi i syfte och fragestéllningar formulerar vad vi har for avsikt att undersoka
innebar ocksa att vi valjer bort annat som vi inte undersoker. Vi studerar darmed
inte socialsekreterare som arbetar pa andra enheter an sadana som handlagger
ekonomiskt bistand. Syftet med uppsatsen ar att studera socialsekreterares
beskrivningar av méten med barn som tolkar at sina foraldrar, vilket innebér att vi
valjer vi bort att studera beskrivningar av att barn tolkar at andra personer som

inte ar deras foraldrar.

Med barn menar vi personer under 18 ar, vilket dverensstammer med den
definition som Socialtjanstlagen anvander i 1 kap 82 (SFS 2001:453). |
intervjuerna namndes exempel pa situationer som rorde personer dver 18 ar, men
da de inte stammer 6verens med var definition av barn anvander vi oss inte av

dessa.

I nagra av intervjuerna framkom det att respondenterna sjalva hade erfarenhet av
att tolka at sina foraldrar. Under dessa intervjuer framkom en del information
kopplat till deras egna upplevelser, men da vart syfte inte ar att intervjua personer
med egen erfarenhet av att tolka at sina foraldrar valjer vi att inte ha med dessa
delar i var resultatredovisning. Vi redovisar dock vid nagot tillfalle att en enskild
respondent har denna egna erfarenhet nér vi uppfattar att det tydligt &r kopplat till

innehallet i det svar som givits.

1.5 Arbetsfordelning

Vi har bada tva varit med under alla intervjuer och delat upp transkriberingen av
dessa mellan oss. Under resten av arbetet har vi suttit tillsammans pa universitetet.
Av tidsmassiga skal har vi delat upp inlasningen av relevant litteratur och tidigare
forskning mellan oss for att sedan aterge det som vi funnit centralt for varandra.
For att effektivisera arbetet har vi till viss del delat upp skrivandet av uppsatsens
olika delar mellan oss. Daremot har vi last varandras texter, diskuterat alla delar
gemensamt och ibland Iatit den andra fortsétta skriva pa delen vi sjélva inlett.
Detta har vi gjort for att fa en sammanhangande uppsats, hjalpa varandra med
formuleringar och for att bada ska kunna sta bakom texten som produceras.
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For att underlatta arbetet har vi anvéant oss av den webbaserade tjansten Google
documents. Det har gjort att vi har kunnat folja varandras texter och bada har nar
som helst kunnat ga in och fa en dverblick 6ver uppsatsen. Vi sparade sedan ner

den fardiga texten till ett word-dokument dar vi gemensamt slutbehandlat och

korrigerat uppsatsen.



2. Kunskapslaget

Som namndes i inledningen av denna uppsats sa finns ingen svensk forskning om
barn som tolkar. Enligt presentationen av Elisabet Tiselius pa Stockholms
Universitets internetsida sa star det att hon intresserar sig for “de kommunikativa
processerna omkring barn i familjer med begrénsade kunskaper i svenska i deras
moten med det omgivande samhéllet.” (Stockholms Universitet 2018). Vid
kontakt med Elisabet Tiselius, via hennes mejladress pa universitetet, sa bekraftar
hon att det saknas svensk forskning om barn som tolkar och att hon sjalv &nnu inte

har publicerat nagot i detta amne.

Eftersom var uppsats handlar om professionellas méten med barn som tolkar sa
ska vi forst beskriva tva andra studier som har samma fokus. | brist pa tillgang till
svensk forskning sa ar den ena hamta fran en engelsk kontext och den andra fran
en nordamerikansk sadan. Bada belyser professionella och hur de forhaller sig till
barn som tolkar inom sjukvard. Denna arena far fungera som erséttning for
forskning knuten till svensk socialtjanst. For att bredda forstaelsen for @amnet ska
vi ocksa redovisa nagra slutsatser fran en forskningsoversikt om barn som tolkar,
samt en amerikansk studie dar bade vuxna och barn intervjuats om de roller som
kan uppsta i en familj nar den emigrerar fran ett land till ett annat. Da vi valt att
intervjua socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistand, sa avslutar vi
detta kapitel med att redogéra for tva studier som beskriver barn som lever i
ekonomisk utsatthet. Den ena ar gjord i en svensk kontext och den andra i en
amerikansk. Samtliga studier som redovisas anvénds senare i var analys av
empirin for att koppla socialsekreterarnas beskrivningar till det aktuella
kunskapslaget och pa sa vis bredda forstaelsen av fenomenet barn som tolkar i

kontakt med socialtjansten.

2.1 S6kprocessen

For att hitta relevant forskning sokte vi pa kombinationer av de engelska orden
child*, interpreter och social service, child*, parent*, interpreter* och refugee*”,
samt child*, interpreter* och parents i databaserna Social Services Abstract,



Sociology Collection och SwePub. Vi laste igenom abstract pa de traffar vi fann
relevanta for vart amne och valde sedan att anvanda de artiklar som lag narmast
vara forskningsfragor. Genom denna sékning fann vi aven en del forskning dar
barn hade intervjuats om deras upplevelser av tolkrollen, men da vi har intervjuat
professionella har vi valt att i huvudsak redovisa forskning som ror hur dessa
forhaller sig till barn som tolkar. Samtliga artiklar fran England och USA &r peer
reviewed, vilket innebdr att de ar granskade av forskare som &r kunniga inom
forskningsfaltet (Vetenskapsradet 2011). Den svenska studien fann vi genom att
soka pa litteratur om barn i ekonomisk utsatthet via universitetshibliotekets
sokfunktion Supersok. Den finns atergiven i boken “Barnfattigdom - om
bemotande och metoder ur ett barnperspektiv”’ av Ndsman, Ponton von Gerber

och Ferngvist (2012).

2.2 Forskning om professionellas méten med barn som tolkar

Syftet med studien som presenteras i artikeln “Children as informal interpreters in
GP consultations: pragmatics and ideology” fran 1999, ir att undersoka hur ett
antal allméanlakare inom primarvarden i London ser pa lampligheten i att anvanda
barn som tolkar till en vuxen patient (Cohen, Moran-Ellis & Smaje 1999).
Forutom djupintervjuer med 38 allmanlakarna gjordes ocksa

fokusgruppsintervjuer med foraldrar fran olika etniska minoriteter (ibid.).

Studien visar pa ett grundlaggande motstand hos allmanlékarna mot att anvanda
barn som tolkar, men att de beskriver en spanning mellan detta motstand och ett
professionellt ansvar att fullfélja en konsultation nédr en patient kommit till
mottagningen. | manga fall ges detta professionella ansvar hog prioritet. Det
grundlaggande motstandet hos ldkarna beskrevs utifran den emotionella paverkan
som det har att bli delaktig i en foralders sjukdom, att relationen mellan barnet
och foraldern blev omvénd samt att det &r oldmplig att vissa delar av vuxnas liv
ska delas med barn (ibid.).

Nar ett beslut behover tas huruvida ett barn ska anvandas som tolk sa gors detta i

huvudsak utifran hur komplex och kanslig informationen som behéver Gversattas
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ar (Cohen, Moran-Ellis & Smaje 1999). Studiens forfattare urskiljer situationer
som beskrivs som enkla (straightforward), komplexa (complex) eller kansliga
(sensitive) att tolka i. De enkla situationerna kopplas till om det réacker med enkla
fragor och om barnet uppfattas som tillrackligt kompetent for att klara av att
Overséatta dessa, samt till om de sjukdomar som tolkningen handlar om kan ha
erfarits av barnen sjalva och de darfor vet vad informationen handlar om. Att tolka
i dessa situationer sags av lakarna som oproblematiskt eller acceptabelt (ibid).
Komplexa situationer kopplas till nér en bristféallig tolkning innebar en stor risk for
feldiagnostisering och dar en sadan kunde ge allvarliga konsekvenser. Tolkning
av barn i dessa situationer uppfattades generellt inte som lampligt, &ven om en
viss pragmatism uttrycktes i de situationer som barnet uppfattades kunna klara av
situationen (ibid.). De situationer som kunde beskrivas som kansliga berdérde
amnen som handlade om personliga kanslomassiga svarigheter. En central del i att
klassificera ett &mne som kénsligt handlade om huruvida &mnet kunde betraktas
som tabu. Néar det géller dessa amnen sa var lakarna mycket mer bestamda med att

ordna en annan tolk an barnet (ibid.).

Studiens forfattare formulerar hur lékarnas svar forkroppsligar en bild av
barndomen som oskyldig, dar barnet ar under utveckling, men att denna inte ska
ske for snabbt. Denna oskyldighet knyts till att barn ska hallas utanfér amnen som

kan beskrivas som intima och personliga (ibid.).

Det olampliga i att lata barn tolka komplexa amnen handlade i studien i huvudsak
om lakarnas tvivel pa att tolkningen skulle bli bra. Nar det galler kansliga &mnen
knots olampligheten mer till den kunskap som barnen kunde fa genom tolkandet
och hur det hotade idéen om en oskyldig barndom (Cohen, Moran-Ellis & Smaje
1999). Den bild av barndom som framtrader utgar pa det sattet fran att barn &r
konstruerade med behov av skydd fran den skadliga vuxenvarlden. | studien
framtrader det tolkande barnet som ett hot som utmanar hur relationer brukar se ut
mellan féraldrar och barn. Studiens forfattare konstaterar slutligen att barnen
tillats tolka inom ramen for en spanning mellan ett pragmatiskt behov att fullfélja
en konsultation och ett uppfattat hot mot hur relationerna inom en familj bor vara

organiserade, samt en ideologisk utgangspunkt om barndom som oskyldig. Man
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konstaterar att denna utgangspunkt hos lakarna star sig stark, aven nar barn i
praktiken visar sig kompetenta nog att klara av att tolka och att de darfor ocksa
tillats att gora det (Cohen, Moran-Ellis & Smaje 1999).

Studien som presenteras i artikeln “Using children as informal interpreters in
pediatric consultations” (Russell, Morales & Ravert 2015), refererar inledningsvis
till ovanstaende studie. Russel, Morales och Ravert (2015) hanvisar till att Cohen,
Moran-Ellis, & Smajes (1999) studie visat att sjukvardsanstallda ofta anvander sig
av barn som tolkar for att mota de 6kade svarigheterna kopplade till
kommunikation som uppstar med en ékad migration. Det beskrivs att kunskapen
om detta dmne 4r liten och syftet med Russell, Morales och Raverts (2015) studie
ar darfor att ta reda pa hur sjukvardsanstallda i USA resonerar kring att anvanda
barn som tolk. Har har sjukvardsanstallda fran olika discipliner som arbetar pa ett
stort amerikanskt barnsjukhus, och som anvéander barn som tolkar, intervjuats.
Man genomforde semistrukturerade telefonintervjuer, intervjuer via e-post samt
studerade aven policydokument fran sjukhuset. 10 sjukvardsanstallda deltog i

studien dar det dven ingick socialarbetare (ibid.).

Aven i denna studie kopplades situationer dar barn tolkar till enkla situationer, har
beskrivha som simple interactions (ibid.). Detta innebar dock lite olika saker for
de sjukvardsanstallda. Fér nagra av dem innebar detta att tolkningen inte
paverkade varden och att det kunde vara okej om det kunde vara hjalpsamt for
patienten. FOr andra innebar det en koppling till framst situationer nar andra tolkar
inte gick att fa tag pa. Barn anvandes som tolkar regelbundet, trots att

policydokumenten uttryckte att auktoriserade tolkar skulle anvandas. (ibid.)

Genom barnens kroppssprak sa uppfattade de som intervjuades att barnen verkade
bekvama i tolkrollen utifran att de uppfattades vara vana vid den, att den var rutin.
De hade dock aldrig fragat barnen direkt om hur de upplevde situationen att tolka

at sina foraldrar (ibid.).

Vid studiet av policydokumenten sa kunde man se att dessa lyfte fram de negativa
konsekvenserna av att anvanda sig av barn som tolkar och att de slog fast att det

aven var oetiskt att anvanda sig av dessa. Dock tillhandahélls inga forslag pa
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alternativa satt att handla nér professionella tolkar inte var tillgangliga (Russell,
Morales & Ravert 2015).

2.3 Forskning om barn som tolkar

Guiton, Dunne, & Finlay publicerade ar 2017 forskningsoversikten “Lost in
translation” 1 den vetenskapliga tidskriften Community Practitioner kring &mnet
barn som tolkar. I forskningsoversikten framkommer att nér en familj flyttar till
ett nytt land lar sig barnet spraket snabbare an foraldrarna, vilket skapar en bro till
att forsta samhalleliga normer och hur samhallet ar uppbyggt (Guiton, Dunne &
Finlay 2017). Den genomgang av aktuell forskning om barn som tolkar som
forfattarna gor visar att anvandandet av barn som tolkar kan leda till stress, angest,
frustration och forlagenhet hos bade barnet och foréaldern. Barnet kan sakna
tillrackliga sprakkunskaper och kanslomassig mognad for att fungera som tolk.
Det kan framkomma kanslig information i kontakt med, i det hér fallet
sjukvarden, vilket kan leda till att barnet far bara mycket information och som i
sin tur kan ge barnet en tung borda och ett stort ansvar. Det kan ocksa skapa en
oro hos barnet att riskera att dversétta felaktig information, vilket kan ge allvarliga
konsekvenser for foraldern. Att barn tolkar at sina foraldrar kan ocksa forandra
makt- och ansvarsbalansen inom familjen, att foraldrar tappar auktoritet och att
barnen far 6kad makt. Detta kan leda till konflikter inom familjen och forstora

relationer mellan barn och foéralder (Guiton, Dunne & Finlay, 2017).

I en studie som presenteras 1 artikeln “Gender roles and settlement activities
among children and their immigrant families” intervjuade forskaren Abel
Valenzuela, Jr (1999) 44 vuxna och 24 barn i hem dar familjerna hade emigrerat
fran Mexiko till USA. | hennes studie framkom det att barnen fick olika typer av
roller i familjen gentemot sina foraldrar. De tva roller som ar relevanta for var
studie ar dels rollen som handledare, dar barnen far dversatta, tolka och agera
larare at sina foraldrar. Det kan exempelvis handla om att versatta nyheter, att
tolka under lakarbesok eller att forklara for sina foraldrar hur vissa saker fungerar.
Valenzuela (1999) gor en skillnad mellan att 6versatta och att tolka, dér det senare
handlar om situationer dar det krdvs mer detaljerade forklaringar, eller att det
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handlade om svarare &mnen. Den andra rollen som barnen kan fa i familjen ar
rollen som advokat. | denna raknar Valenzuela (1999) in situationer dar barnen far
ga in och medla, eller driva sina foraldrars talan pa ett mer engagerat satt an i rena
tolkningssituationer. Exempel pa detta kan vara att 6vertyga myndigheter om
nagonting. Dessa situationer uppkommer framforallt pa grund av att spraket
forsvarar for foraldrarna att kommunicera, men hon gor en skillnad mellan rollen

som handledare och advokat (Valenzuela 1999).

2.4 Forskning om barn i ekonomisk utsatthet

I en svensk studie som redogors for av Nasman, Ponton von Gerber, & Fernqvist
(2012) har 17 ekonomiskt utsatta barn i aldrarna 6-18 ar intervjuats, 7 av dessa
barns foraldrar samt ett antal socialsekreterare i tva olika kommuner som arbetade
med ekonomiskt bistand. Familjerna valdes ut genom domar fran aren 2004-2007,
dar dessa hade dverklagat socialtjanstens beslut rérande deras ansékan av
ekonomiskt bistand. I studien framkommer att barnen upplever att deras foraldrar
paverkas negativt psykiskt av den stress som det innebér att ha knappa
ekonomiska resurser och att barnen forsoker trosta fordldrarna. Barnen beskriver
ocksa hur de tar ansvar i hemmet for att avlasta, samt ocksa hur de tar ett stort
ansvar for familjens ekonomiska situation. Detta ansvar tas bland annat genom att
inte gora ansprak pa saker som barnen vill ha eller géra, da detta kostar pengar.
Nagra barn beréattar ocksa att de véljer att inte prata om sin egen oro 6ver
ekonomin med fordldrarna for att inte belasta foraldrarna kanslomaéssigt (ibid.). 1
intervjuer med socialsekreterarna framkommer att den dominerande synen bland
dem var att ekonomi sags som en fraga som tillhér vuxenvarlden och att
ekonomiskt bistand var nagot som darfor rorde relationen mellan de vuxna och
myndigheten samt att barn ska skyddas fran inblandning i de vuxnas problem

(N&sman, Ponton von Gerber & Ferngvist 2012).

Det som framkommer i denna svenska studie stimmer bra 6verens med resultatet
fran den amerikanska sociologen Linda Burtons studie “Childhood Adultification
in Economically Disadvantaged Families: A Conceptual Model*” fran ar 2007.
Denna studie bygger pa material fran fem etnografiska studier dar forskare har
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foljt sammanlagt 549 familjer som lever i ekonomisk utsatthet under en tidsperiod
mellan tva och sju ar. Burton (2007) beskriver hur barnen i studien pa flera
omraden far axla ett vuxenansvar, nagot hon benamner som childhood
adultification. Barnen tar stort ansvar utifran de behov som finns i familjen. Ett
exempel som kommer upp pa det ansvar som nagra av barnen far i familjerna ar
att de far tolka at sina foraldrar (Burton 2007).
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3. Begrepp och teoretiskt ramverk

Vi ska i detta kapitel beskriva de begrepp som &r centrala for att forsta var analys
av empirin samt det teoretiska ramverk som kommer att anvandas i denna analys.
De teorier vi beskriver redogors i huvudsak for i den ordning som de anvands i

analysen.

3.1 Tolkning

Enligt Nationalencyklopedin sa betyder ordet tolkning “att forsoka forsta och
forklara vad nagon sédger eller gor eller nagot som hénder” (Nationalencyklopedin
2018). Under arbetets gang med denna uppsats har vi stott pa ett flertal andra satt
att fanga detta fenomen pa. | till exempel Russell, Morales, & Raverts (2015)
forskningsartikel, som redogjordes for i forra kapitlet, forekommer det engelska
begreppet child language brokers nar det refereras till barn och tonaringar i
immigrerade familjer som tolkar och Gversétter at sina foraldrar och andra vuxna.
Detta begrepp kopplas till att &ven kunskap om kultur o kontextuella nyanser
anvands for att formedla innehall i konversationer mellan vuxna som inte kan
spraket och professionella. Vi anvéander i den har uppsatsen ordet tolkning, eller
att tolka, i den har bredare betydelsen. Det innefattar, utifran
Nationalencyklopedins definition (Nationalencyklopedin 2018), inte bara den rent
sprakliga aspekten, utan ocksa att forsta och forklara handlingar och sammanhang.
Utifran var forstaelse av vad tolkningen innebéar for barnen i vart intervjumaterial

sa ar det denna breda betydelse som tolkrollen rymmer.

3.2 Barnets basta

For att 6ka forstaelsen av barnets basta som juridiskt begrepp ska vi har beskriva
nagot om begreppets bakgrund samt vilka inneborder det kan ha.

Barnratten som ett sjalvstandigt rattsomrade framtradde under slutet av 1900-talet.
Utmarkande for barnratten ar att barnet och dess egna relationer till samhallet och
dess medlemmar ar centrum for den rattsliga bedomningen, fran att tidigare har
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varit avhangigt vuxnas rattsliga status och relationer (Schiratzki 2003). En del av
den svenska barnrétten bestar av Forenta Nationernas konvention om barnets
rattigheter fran 1989, barnkonventionen, som Sverige ratificerade ar 1990 (ibid.).
Ratificeringen innebadr att verksamheter inom kommunen, landstinget och
myndigheter forbundit sig att folja dess bestammelser samt att géllande svensk
lagstiftning till stora delar har inkorporerat konventionens bestammelser
(Lindholm 2014). Bland annat Socialtjanstlagen har inkorporerat bestammelser
fran barnkonventionen. Som namndes i uppsatsens problemformulering star det i
Socialtjinstlagens 1 kapitel, 2§ att “vid atgirder som ror barn ska barnets bista
sarskilt beaktas” (SFS 2001:453). Detta kan jimforas med en av grundprinciperna
1 barnkonventionen, dar det i artikel 3 star att “vid alla atgérder som ror barn vare
sig de vidtas av det offentliga eller privata sociala valfardsinstitutioner, domstolar,
administrativa myndigheter eller lagstiftande organ, skall barnets basta komma i
fraimsta rummet” (UNICEF 2009).

Socialstyrelsen (2012) framhaller att principen om barnets bésta kan harledas ur
tva grundlaggande tankar, att barn har fullt och lika manniskovarde, samt att barn
behdver sarskilt skydd och ska ses som sarbara personer. I riktlinjer fran
Socialstyrelsen samt i socialtjanstens arbete anvands ofta &ven begreppet
barnperspektiv (Socialstyrelsen 2015b). Begreppet ar tatt sammankopplat med
begreppet barnets basta och de anvands manga ganger synonymt med varandra
(Barnkommittén 1996). Utgangspunkterna i barnperspektivet ar dels respekten for
barns integritet och ménniskovarde, men ocksa barndomens egenvarde.
Barndomen ses har inte bara som en forberedelse for vuxenlivet utan ocksa som
en del av livet som har ett vérde i sig (ibid.). I regeringens proposition fran 1996
om andring i Socialtjanstlagen skriver de att socialtjanstens arbete maste utga fran
ett barnperspektiv, da barnet ar den svagare parten och att samhéllet har ett ansvar
for att skydda barnet och bevaka dess intressen (Prop 1996/97:124).
Barnperspektivet kan i praktiken dels handla om att se saker ur barns perspektiv,
men ocksa att den vuxna ser barnet. | sin proposition hanvisar regeringen till
Socialstyrelsen som menar att socialtjansten maste ha med bada betydelserna av
barnperspektivet i sitt arbete. Att den vuxne ser barnet, men att barnets rost ocksa

far horas. Alla beslut som ror ett barn ska grunda sig i vad som &r bast for just det
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barnet. Regeringen skriver ocksa att barnet inte kan ses isolerat fran sina foraldrar
och vice versa. Det ar ocksa till gagn for barnet att foraldrarna far bra stod och
hjélp fran socialtjansten (Prop 1996/97:124).

3.3 Systemteori

For att forsta de situationer dar socialsekreterarna kommer i kontakt med barn
som tolkar, samt hur de uppfattar den roll som det tolkande barnet far ska vi bland
annat analysera detta utifran en systemteoretisk ansats. Analysen av hur
socialsekreterarna uppfattar barnets roll hjalper oss i var forstaelse av hur dessa

ser pa det tolkande barnets basta.

Systemteori skulle kunna sdgas vara ett samlingsbegrepp som omfattar olika
teorier och anvands inom bade fysiken och sociologin, men ocksa inom socialt
arbete. Den har byggts pa och forandrats genom aren och vi kommer plocka ut
delar som blir relevanta for att analysera var empiri (Schgdt & Aage Egeland
1994).

Systemteorins grundenhet ar ett system. Ett system studeras utifran en helhet som
forstas genom hur delarna i helheten interagerar med varandra och med
omgivningen. Samtidigt som systemet satter ramar for hur komponenterna inom
ett system agerar sa paverkar komponenternas agerande systemet i sin helhet. Ett
exempel pa ett system &r en familj. Inom ett system finns ocksa olika subsystem
som utmarker sig genom att de interagerar pa andra satt &n andra subsystem.
Exempel pa subsystem inom familjen kan vara barn, foraldrar, eller makar.
Samma person kan vara del i olika subsystem, men forvantningarna pa hur
personerna agerar inom de olika subsystemen skiljer sig at (Schjedt & Aage
Egeland 1994).

Ett system kan vara mer eller mindre 6ppet. Det kan dock inte vara helt 6ppet
eftersom systemet i sa fall slutar att vara ett system. En familj som har 6ppna
granser tar ocksa in mycket paverkan fran omgivningen. En familj som daremot ar
sluten &r inte fri fran yttre paverkan, men har liten kontakt med omgivningen
(ibid.). Ett system tar emot och ger olika typer av feedback till och fran
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omgivningen och mellan delar i systemet. Nar ett system gor nagot gentemot
omgivningen sander det ut en output och omgivningen svarar pa detta genom
feedback som kommer tillbaka till systemet som en input. Den feedback som
systemet far paverkar hur systemet handlar i framtiden (Schjgdt & Aage Egeland
1994).

Sociala system ar adaptiva, vilket innebér att de kan anpassa sig till fordndringar.
Antingen kan det réra sig om fordndringar inom systemet eller forandringar i
omgivningen (Schjedt & Aage Egeland 1994). For att systemet ska kunna moéta
dessa forandringar och fortfarande behalla sig sjalv som system behover systemet
uppratthalla stabilitet. Samtidigt behover systemet ha en forandringspotential.
Dessa tva delar gar under begreppen morfostas och morfogenes. Morfostas
handlar om att de forandringar som sker ar sa sma att systemet fortfarande
behaller sin ursprungliga organisering och form som system. Morfogenes handlar
om att det sker storre forandringar i systemet. Dessa sker ocksa genom att
forandringarna som systemet moéter har en annan styrka &n nar det sker en
morfostas, eller att sammanhangen som de pagar i medfor att effekten blir att
systemet forandras eller utvecklas (ibid.).

3.4 Handlingar

For att forsta socialsekreterarna handlingsstrategier i motet med barnen som tolkar
sa ska vi analysera dem utifran det handlingsutrymme de navigerar inom. Vi ska
ocksa analysera deras handlingsstrategier i relation till tva av sociologen Max

Webers handlingstyper.

Svensson, Johansson och Laanemets (2008) definierar handlingar som nagot som
utfors antingen via att aktivt ingripa eller att aktivt lata bli att ingripa. Handlingar
ska saledes forstas som aktiva pa ett eller annat satt. Den amerikanska statsvetaren
Michael Lipsky myntade begreppet street-level-bureaucrats som till svenska ofta
dversatts som grasrotsbyrakrater. Socialsekreterare ar en yrkesgrupp som ryms
inom detta begrepp (Svensson, Johansson & Laanemets 2008). | positionen som
grasrotsbyrakrat, beskriver Lipsky, enligt Svensson, Johansson och Laanemets
(2008), att det ligger ett inbyggt dilemma mellan att socialsekreteraren a ena sidan
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moter medborgare som manniska till méanniska, men & andra sidan har ett
begransat utrymme att handla inom som definieras utifran lagar, riktlinjer och

ramar som organisationen satt upp for socialsekreterarens uppdrag.

3.4.1 Webers handlingstyper

En handling kan ocksa férstas som att den alltid far konsekvenser, oavsett om
dessa ar avsedda eller oavsedda (Engdahl & Larsson 2011). Weber menar vidare
att en handling ska forstas som ett manskligt forhallningssétt, oavsett om den
rymmer ett yttre eller ett inre beteende, en underlatenhet, eller bygger pa ett

samtycke (Boglind, Eliaeson & Manson 1995).

Weber beskriver fyra olika typer av handlingar. Dessa ar malrationella,
varderationella, affektuella och traditionella handlingar. De tva forsta har vi valt
for att analysera vart material. Den forsta handlingstypen, malrationell handling,
innebar att det ar malet som motiverar handlingen. Konsekvensen &r det som styr.
Det rationella bestar i ett Gvervagande av lampliga mal samt vilka medel som &r
effektivast for att uppna dessa. Den andra handlingstypen ar en varderationell
handling och definieras utifran att handlingen i sig & malet. Det rationella syftar
pa att aktoren reflekterar medvetet kring vilken handling som é&r réatt att utfora,
oavsett konsekvenser. Vérdet knyts exempelvis till 6vertygelser, plikt, heder och
ideal, och handlingens syfte ar att stodja dessa varden (Engdahl & Larsson 2011;
Boglind, Eliaeson & Manson 1995).

Enligt Ritzer och Stepnisky (2015) s ar de tva handlingstyper vi valt att anvanda
de viktigaste, eftersom Weber menade att det ar dessa som gar att betrakta som
rationella och att handlingar som &r rationella ar enklare att forsta. Pa det sattet ar
de ocksa mest anvandbara for att forsta socialsekreterarnas handlingsstrategier.
Centralt for forstaelsen av dessa handlingstyper ar ocksa att de ska betraktas som
idealtyper och att enskilda handlingar oftast rymmer en kombination av alla dessa
(ibid.). De ska alltsa forstas som renodlingar av verkligheten och &r skapade for
att kunna gora en handling meningsfull for den som betraktar den (Boglind,
Eliaeson, Manson 1995). Just som idealtyper ser vi dem som anvéandbara i

analysen av var empiri.
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3.5 Forstéelser av barndom

Inom barndomsforskning forekommer begreppen becoming och being som
centrala utgangspunkter for hur synen pa barndom kan beskrivas. Mats Trondman,
professor i kultursociologi vid Linnéuniversitetet, anvénder begreppen dversatta
till svenska som barndom som tillblivelse och barndom som vara (Trondman
2013, s. 8). Trondmans beskrivningar nedan bygger pa en lasning av boken
“Childhood and society : growing up in an age of uncertainty”, skriven av Nick
Lee ar 2001. Trondman (2013) beskriver hur dessa begrepp ska forstas som
analytiska renodlingar och som sadana ser vi dem som anvandbara for att
analysera vara intervjuer. Vi vill anvanda dem for att forsta socialsekreterarnas
instéllning till att barn tolkar i relation till vad som ar barnets basta. Trondman
(2013) hanvisar ocksa till socialhistorikern Cunningham som beskriver barndom
som “en uppsittning fordndringsbara forestillningar om barn. Nar vi tanker pa
vad barn ar och vad vi bor géra med barn aktiveras vi av vara forestallningar om
barndom ” (Trondman 2013, s. 9). Hur vi uppfattar barndom kan darmed skifta
och far konsekvenser for hur vi forhaller oss till, och agerar i relation till, barn
(ibid.).

3.5.1 Barndom som tillblivelse

Det hér sattet att se pa barndom beskrivs av Lee, enligt Trondman (2013), som det
dominerande i det vasterlandska samhallet. Fokus ligger pa det ofardiga hos
barnet och att det genom utveckling ska bli allt mer vuxen. Huvudansvaret for
utvecklingen ligger har hos foraldern, genom att den vuxne, till skillnad fran
barnet, vet vad barnet behdver (Trondman 2013). Barnet féds med en biologisk
fallenhet att utvecklas som individ och kunna fungera i samhallet, men att det &r
utvecklingen som ska leda dem dit. Denna syn pa utveckling innebar att alder blir
viktigt och att den &r kronologisk. Utvecklingen beskrivs vidare av Trondman som
en sociokulturell tillblivelse dér vagen gar “fran oordning, instabilitet och oklarhet
till ordning, stabilitet och klarhet” (Trondman 2013, s. 11). Vdgen mot att bli
vuxen innebar att utveckla fornuftsméassiga formagor, att lara sig forsta samhallet
och hur det fungerar samt sin plats i det. Socialisationsprocessen blir pa det har

sattet valdigt central inom barndom som tillblivelse. Denna process utgar ocksa
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fran att ett givet samhalle rymmer forestallningar om hur en individ ska integreras
I samhallet och att foraldrar tar dessa forestéllning for givna i relation till barnet.
Barnets relation till vuxna bygger pa en jamférelse och underordning dar den
vuxne ar en slags fardig manniska medan barnet &r en tillblivande ménniska.
Socialisationsprocessen bygger har darfor pa den vuxnes sjalvklara auktoritet i
relation till barnet (Trondman 2013).

3.5.2 Barndom som vara

Enligt Trondman (2013) beskriver Lee att det har sattet att se pa barndom kan
beskrivas som den nya barndomssociologin. Den tar spjarn mot barndom som
tillblivelse och vill forandra hur vuxna och barn forhaller sig till varandra. Barnets
egna kompetens och formaga betonas utifran att beskrivningen av att en
tillblivelseprocess uppfattas som en underordning av barnet i relation till den
vuxne. Att tala om alder blir har inte viktig vid forstaelsen av barndom da
kopplingen mellan denna och barnets formaga ses som orattfardig. Barnets egen
rost blir viktig och att se barnet som det verkligen &r. Hur vi uppfattar barndom
beskrivs som nagot som i stor utrackning ar konstruerat inom en viss kontext,
historisk, social, kulturell och politisk. Det har innebér att uppfattningen om den
sociokulturella tillblivelsen ses som nagot konstruerat (ibid.). Det som
konstruerats rymmer ocksa en mojlighet att omkonstrueras mot att barn i stérre
utstrackning bor ses utifran vad de redan &r och vad de pa egen hand klarar av.
Den radande konstruktionen uppfattas som fortryckande gentemot barnet genom
den sarstallning som vuxna far och att barns egna roster darmed i for stor
utstrackning begransas till uttryck for nagot bristfalligt. Till skillnad fran
betoningen av den vuxnes ansvar inom barndom som tillblivelse uppfattas har den
vuxne som nagon som ska underordna sig det varde som barnet har i sig sjalv.
Detta egenvarde hos barnet betonas starkt och darmed barnets ratt att respekteras
utifran sina egna tankar och kanslor. Barnet ska pa det har sattet forstas oberoende
av vilka intressen den vuxne har for barnet (ibid.). Barndom som vara lyfter ocksa
fram barn som aktiva aktorer. Trondman (2013) hanvisar till Lee och skriver att
barn inte ska ses “som passiva mottagare av vuxenauktoriteters underordnande
socialisation” (Trondman 2013, s. 14). Barn har ritt att aktivt vara med och forma
sina liv.
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4. Metod och metodologiska dvervaganden

Var epistemologiska utgangspunkt ar fenomenologisk. Fenomenologin grundar
sig i en forstaelse av att manniskor ar aktorer som utifran sina handlingar och
erfarenheter skapar monster i samhéllet och det sociala livet (David & Sutton
2016). Méanniskors handlingar rymmer en betydelse och ménniskans agerande
utgar fran den betydelse som de tillskriver sina egna och andra personers
handlingar (Bryman 2002). Utifran en fenomenologisk grund ligger intresset i att
skapa en forstaelse av innebdrden i manniskors levda vardagsvarld och betydelsen
av de handlingar som manniskor utfor (Kvale & Brinkman 2014). Att vi genom
vart syfte och vara forskningsfragor valt att rikta ljuset mot nagra
socialsekreterares beskrivningar av sina erfarenheter och handlingar bygger pa
denna fenomenologiska grund. Vi uppfattar deras perspektiv och hur de beskriver
sina och andra personers handlingar som relevant for hur fenomenet barn som
tolkar at sina foraldrar kan forstas. I analysen ligger tonvikten pa hur
socialsekreterarna beskriver sina egna och andra personers handlingar, vilket

ocksa knyter an till var fenomenologiska utgangspunkt.

4.1 Val av metod - fordelar och begransningar

Da vi utifran vart syfte och vara fragestallningar soker kunskap och forstaelse om
socialsekreterares perspektiv och erfarenheter valde vi att anvénda kvalitativ
intervju som metod, vilket enligt Kvale och Brinkmann (2014) ar en lamplig
metod for att just undersoka olika aspekter av mansklig erfarenhet. Vart intresse
har vidare, utifran den kvalitativa ansatsen, riktats mot meningen i de ord som
socialsekreterarna anvént, inte i huvudsak mot hur ofta de uttryckts (Kvale &
Brinkmann 2014). En fenomenologisk grund innebar ocksa att forstaelsen av
manniskor utgar fran deras tankande och deras beteende och inte fran dolda
bakomliggande sanningar om detta beteende (David & Sutton 2016). Vi ar utifran
detta inte intresserade av pa vilket sétt socialsekreterarna beskriver sin verklighet

utan vi vill istallet forsta vad de sager om innehallet i den.
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De kvalitativa intervjuer som vi genomférde kan bendmnas som
halvstrukturerade. En halvstrukturerad, eller semistrukturerad, intervju
kdnnetecknas av att den har en lista dver specifika teman, eller fragor som ska
berdras, en sa kallad intervjuguide (Bryman 2002). Fragorna behdver inte komma
i den ordning som &r uppgjord i intervjuguiden, utan folja intervjupersonens
berattelser. Fragor utanfor intervjuguiden kan ocksa stallas om de knyter an till
det intervjupersonen séger. Intervjuprocessen kénnetecknas av flexibilitet och
tonvikten ligger pa intervjupersonens beréattelse och det som den tycker &r viktigt,
men &r anda nagot mer styrande an en ostrukturerad intervju (Bryman 2002). Da
vi hade ett forhallandevis tydligt fokus pa vad vi ville undersoka utifran vara
forskningsfragor och samtidigt ville skapa oss en bild av hur flera
socialsekreterare ser pa dessa fragor sa lampade sig en halvstrukturerad intervju
béttre an en ostrukturerad. En ostrukturerad intervju hade gjort det svarare att
halla fokus pa det som vi vill underséka samt kunde ha gjort det svarare att se

jamfdrbara monster i socialsekreterarnas beréttelser (ibid.).

Vidare kan den kunskap som produceras i en intervju beskrivas som kontextuell.
Det innebar att produktionen i vart fall har skett i relation mellan oss som
intervjuat och de socialsekreterare som vi intervjuat (Kvale & Brinkmann 2014).
Eftersom det ar socialsekreterare vi har intervjuat, sa ar det deras perspektiv och
deras beskrivna livsvarldar, vi kan sdga nagot om. De tolkande barnens, eller
foraldrarnas, perspektiv kan vi pa det har séttet inte séga ndgot om, annat an

genom hur det uppfattas av socialsekreterarna.

4.2 Forforstaelse

Ansatsen i var uppsats ar i huvudsak induktiv. Det innebar att den kan beskrivas
som Oppen i relation till de svar som intervjupersonerna ger. Det framsta syftet har
inte varit att préva en hypotes. David & Sutton (2016) skriver dock att all
forskning ror sig inom ett spektrum mellan att ha en 6ppen och en sluten
utgangspunkt och att forskning i det avseendet aldrig kan vara helt induktiv.
Utifran vara erfarenheter fran var praktikplats dar vi métte barn som tolkade at
sina foraldrar och efter inlasning av material som redogdrs for i var bakgrund gick
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vi in i intervjuerna med utgangspunkten att socialsekreterarna inte skulle tycka att
det vore onskvart att barn tolkar i kontakt med socialtjansten. I var forforstaelse
lag ocksa att vi hade en uppfattning om att det i grunden inte &r positivt for barn
att tolka i kontakt med socialtjansten. Samtidigt hade vi erfarit under var praktik
att situationerna inte alltid var enkla att hantera och att bedémningarna i enskilda
fall var svara att gora.

Thurén (2007) skriver att vart satt att uppfatta verkligheten préaglas av vad vi har
for forforstaelse om den. Darfor blir det ocksa viktigt att fundera pa hur var
forforstaelse kan ha paverkat var studie. Utgangspunkten i var forforstaelse styrde
vart val att lagga ett fokus pa barnets bésta, vilket ocksa far konsekvenser for de
svar vi far i intervjuerna samt i vad vi tittat pa under var bearbetning av empirin.
Hade vi haft en annan forforstaelse hade kanske fokus for studien varit en annan
och intervjufragorna hade skiljt sig fran vara, vilket ocksa kunnat ge andra svar.
Resultatet som presenteras i var studie stammer i stora drag ganska bra med var
forforstaelse. Da vi anda har atervant till empirin flera ganger under var
analysprocess samt att delar av det som presenteras lag utanfér var forforstaelse sa
upplever vi att vi har gjort vart basta for att framstélla resultatet sa troget

intervjupersonernas beskrivningar som mojligt.

4.3 Urvalsprocess

Med utgangspunkt i vart syfte och for att kunna svara pa vara forskningsfragor sa
ville vi hitta socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistand och som i sitt
arbete har kommit i kontakt med barn som tolkar at sina féraldrar. Detta ar den
populationen ur vilken vi gjorde vart urval (David & Sutton 2016).

Vi har anvént oss av det som kallas icke-sannolikhetsurval (David & Sutton
2016). Da det var svart att identifiera alla socialsekreterare som passar in pa de
Kriterier vi beskrivit ovan och att tiden for genomforandet av den hér uppsatsen
var begransad sag vi detta som en mojlig vag. Eftersom vart amne ror praktiker
som Socialstyrelsen avrader fran att man anvander sa antog vi pa forhand att det

kunde vara svart att hitta respondenter som ville tala om detta. Darfor anvande vi
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nagra olika metoder for urval parallellt. Vi tog inte kontakt med nagon
socialsekreterare direkt, utan skickade ut vart informationsbrev till 15 olika
enhetschefer inom ekonomiskt bistand i Vastsverige och bad dem distribuera detta
till socialsekreterarna pa sina enheter. Att vi tog kontakt med just enhetschefer
berodde pa att dessa var enklast att fa fram kontaktuppgifter till samt att vi antog
att de kunde fungera som nagra slags grindvakter i relation till om det fanns
socialsekreterare pa deras enhet som hade tid och erfarenhet av det amne som vi
ville stélla fragor om. Tre av fem intervjuer kunde genomforas genom dessa
kontakter. Denna urvalsmetod kan beskrivas som ett mojlighetsurval och kan
anvandas exempelvis nér en ny forskningsmilj6 ska undersokas (David & Sutton
2016). Genom att parallellt tillfraga manniskor i var narhet som i sin tur kanner
socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistdnd kunde vi genomféra de tva
aterstaende intervjuerna. Metoden vi anvander har kan beskrivas som ett
snobollsurval och innebar att forskaren tar kontakt med en lamplig person som i
sin tur kan erbjuda kontakt med andra. Den kan med fordel anvéndas nér en
population &r svar att identifiera (David & Sutton 2016), sa som den &r for oss. En
begransning i bada vara val av urvalsmetod bestar i att det &r svart att sdga nagot
om hur representativt urvalet ar i relation till populationen (ibid.). Men da det
saknas svensk forskning inom damnet och var population ar svar att identifiera
inom ramen for denna uppsats sa ar heller inte syftet med studien att uppna en
representativitet utan istallet fordjupa var forstaelse kring amnet. Samtliga som vi
har intervjuat arbetar inom ekonomiskt bistand, har kommit i kontakt med barn
som tolkar samt arbetar pa fem olika enheter i Vastsverige. Vi reflekterade kring
det faktum att ndgra av respondenterna sjélva hade erfarenhet av att tolka at sina

foraldrar och att detta kan ha paverkat deras intresse av att stalla upp i intervjun.

4.4 Genomfdérande av intervjustudien

En intervju kan beskrivas som ett samtal med ett syfte (David & Sutton 2016).
Det syfte som har styrt de fem intervjuer som ligger till grund for denna uppsats
har utgatt fran vara forskningsfragor. Utifran vart syfte och forskningsfragor

framtradde tre tydliga teman av fragor (se bilaga intervjuguide). For att kunna
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saga nagot om vara intervjupersoner och for att fa vara intervjupersoner att kanna
sig bekvama i situationen inledde vi med att stalla nagra fa bakgrundsfragor. Vi
fragade om hur lange de arbetat inom ekonomiskt bistand och vilken utbildning de
har for att kunna sdga nagot om dem, men for att 4nda inte avsloja detaljer som
skulle kunna aventyra deras anonymitet. Efter det stalldes fragor som kan
beskrivas som karnfragor och som vi formulerat utifran de teman som vara
forskningsfragor rymmer. Som en del av hur en semistrukturerad interviju
utformas stallde vi aven foljdfragor for att skapa en djupare forstaelse for de svar
som getts. Slutligen stalldes aven klargorande fragor for att pa ett battre satt fa
fram detaljer av det som framkom och for att kontrollera att vi har forstatt det
intervjupersonerna sagt. De fragetyper vi anvande oss av hittade vi stod for hos
David och Sutton (2016). Bryman (2002) skriver att intervjuerna med férdel kan
spelas in for att forskaren battre ska kunna koncentrera sig pa samtalet och stélla
relevanta foljdfragor, vilket vi gjorde efter att ha fatt samtycke fran

respondenterna.

Nar vi kom till en av vara fem intervjuer fick vi fragan av den vi skulle intervjua
om det var okej att tva ytterligare socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt
bistand pa samma enhet fick vara med. Da det enligt David & Sutton (2016) ar
viktigt att den som blir intervjuad kanner sig bekvéam i situationen och deltagandet
ar helt frivilligt valde vi i den stunden att séga ja till det. Denna intervjusituation
blev da mer lik en fokusgrupp-intervju. Enligt David och Sutton (2016) ar syftet
med en fokusgrupp att anvanda sig av interaktionen mellan deltagarna i gruppen
for att skapa en diskussion och pa sa satt 6ka forstaelsen av ett &mne. Da detta var
en situation som uppkom dar och da var vi inte forberedda pa en sadan typ av
intervjusituation och vi hade inte utformat fragorna sa att de pa béasta sétt
mojliggjorde en sadan diskussion. Fordelen det medfdrde var att vi fick tva
respondenter till, vilket berikade uppsatsen med ytterligare perspektiv. Nackdelen
var att vi var daligt forberedda infor en sadan intervju och inte riktigt kunde dra
nytta av de fordelar som en fokusgrupp kunde gett. Det &r svart att saga vilken
betydelse det hade for validiteten att vi inte var forberedda for situationen och att

personerna i gruppen hade valdigt olika lang erfarenhet av arbetet inom
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ekonomiskt bistand, men det var nagot vi reflekterade kring efterat. (Se kapitel 4.6

for ytterligare diskussion om validitet).

4.5 Bearbetning av empirin och analys

Den analysprocess som Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014) beskriver handlar om
att forskaren under analysprocessen standigt jamfér de monster hen hittar med
redan bearbetad data och tidigare forskning. Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014)
beskriver en analysprocess i tre nivaer. Den forsta nivan ar reduktion av data, dar
det sker ett kodningsarbete. Nasta niva ar en presentation av den data som
insamlats och som sker genom en tematisering. Tredje nivan handlar om en
summering av data dar man drar slutsatser och verifierar. Dessa tre nivaer har vi

anvant oss av nar vi har bearbetat och analyserat var empiri.

Intervjuerna spelades in och transkriberades i princip ordagrant. Efter det skrev vi
ut all text for att enklare kunna fa en Gversikt 6ver materialet. Att sen skapa en
struktur av detta material kan beskrivas som det forsta steget av analysen (Hjerm,
Lindgren & Nilsson 2014). Vi har bearbetat materialet i de tre nivaer som
oversiktligt presenterades ovan. For att reducera mangden material att analysera
inledde vi med en breddkodning av innehallet i texterna utifran det vi fann
intressant i relation till vara forskningsfragor. Var kodning har varit mer
begreppsstyrd &n datadriven (ibid.). De flesta koderna bestdmdes innan vi startade
kodningen i ett s kallat kodningsschema. Nagra koder har dock framkommit
genom narlasningen av materialet. Datadriven kodning ar enligt Hjerm, Lindgren
och Nilsson (2014) egentligen en fordel inom kvalitativ analys da en
begreppsstyrd kodning kan gora att detaljer i materialet missas. Da vi bada tva
varit med under alla intervjuer och last igenom transkriberingarna innan
kodningen startade kande vi oss dock ganska bekanta med materialet. Utifran den
litteratur och tidigare forskning vi hade tagit del av kunde vi redan se ett antal
koder som framtradde i materialet och som var relevanta for att besvara vara
forskningsfragor. For att inte missa viktiga detaljer i materialet holl vi dven dppet
for att identifiera nya koder under bearbetningen av datan. Utifran vart
gemensamma kodningsschema gjorde vi sedan den inledande breddkodningen var

for sig for att bada skulle fa en djupare inblick i materialet. Nar vi sedan
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diskuterade och jamforde vara kodningar hittade vi beskrivningar i materialet som
gjorde att vi korrigerade vara forskningsfragor.

Vi har i var analys gjort en sa kallad tematisk analys. Har har vart huvudfokus
legat pa att, utifran de tolv koder vi funnit i var empiri gemensamt vaska fram
nyckelgrupper av centrala teman for att fa en mer tematisk struktur éver vart
material. Enligt Hjerm, Lindgren och Nilsson (2014) lampar sig denna typ av
bearbetning av materialet val nar man gor en mindre studie. Eftersom syftet med
var studie &r att utifran den intervjuades egna perspektiv och levda vardagsvarld
bilda oss en djupare forstaelse kring amnet barn som tolkar har vart fokus legat pa
meningen i det de séger och inte hur de sager det. Materialet har lasts flera ganger
och vi har under processens gang jamfort det med tidigare forskning och kopplat
det till vara teorier vilket innebar att denna del av analysen kan beskrivas som
iterativ och processen i bearbetningen av materialet blir som en spiral (Hjerm,
Lindgren & Nilsson 2014).

Genom att namnge olika avsnitt i texten utifran vara tolv koder sa fick vi, som
niva tva i analysprocessen, fram tolv stycken olika kategorier av innehall som
skrevs ner i ett separat dokument. Dessa kategorier ordnade vi darefter i tre
centrala teman (situationer, strategier och barnets basta) som kunde kopplas till
vara fyra forskningsfragor. Den tredje nivan innebar sedan att respondenternas
svar summerades utifran dessa teman. Under den processen kunde vi utlasa
underteman till de tre centrala teman som vi tidigare fatt fram. Fran temat
situationer fick vi fram underteman: uppkomst och forekomst. Fran temat
strategier fick vi fram information och alder och utifran barnets béasta framtradde
underteman: delaktighet, skydd och positiva aspekter. | arbetet med alla dessa

nivaer har vi aterkommit till det ursprungliga datamaterialet.

4.6 Studiens tillforlitlighet

Da vi har gjort semistrukturerade intervjuer dar vi har utgatt fran en intervjuguide,
men ocksa stallt foljdfragor som ligger utanfor intervjuguiden har vara intervjuer

skilt sig at. Det ar svart for en annan person att upprepa studien och fa samma
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svar, vilket gor att var studie ocksa har en lag grad av reliabilitet. Enligt David &
Sutton (2016) &r det svart att uppna reliabilitet i kvalitativa intervjuer eftersom de

just gar mot det ostrukturerade hallet.

Validitet handlar om hur den data som framkommer matchar verkligheten.
Validitet delas in i tva delar, intern och extern. Extern validitet syftar pa studiens
generaliserbarhet. Kan det som framkommer av var studie generaliseras till den
population fran vilken vi gjort vart urval? (David & Sutton 2016). Aven om det i
var empiri framkommer monster som gar igen i alla socialsekreterares berattelser
har vi endast gjort fem stycken intervjuer med sammanlagt sju respondenter,
vilket ar for fa for att kunna saga nadgot om det ar generaliserbart for hela gruppen
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som matt barn som tolkar at sina
foraldrar. Vart intresse har dock snarare legat i att utforska ett omrade an kunna
generalisera resultatet.

Intern validitet syftar till om den data som vi har faktiskt speglar det som
socialsekreterarnas sager, tycker och upplever (David & Sutton 2016). Under
arbetets gang har vi aktivt forsokt ta hansyn till det som kallas intervjubias, vilket
innebar att ett antal faktorer kan paverka den data som intervjun ger. | grunden
utgar detta fran intervjun som en social interaktion dar inte bara hur fragor stills,
utan ocksa allt annat som kan kopplas till intervjuarens karaktar och hur det kan
paverka denna sociala interaktion. Exempel pa detta kan vara kon, utseende, hur
intervjuaren beter sig eller var intervjun dger rum (David & Sutton 2016). Vi har
inte uppfattat att nagot av det har har haft avgorande betydelse for de svar som
socialsekreterarna har gett. Vi som har intervjuat har varit en kvinna och en man,
vilket kan ses som en fordel i relation till att de intervjuade har varit bade kvinnor
och man. Vi har ocksa forsokt delge sa lite som mojligt om vara egna
uppfattningar kring de damnen vi avhandlat. | fyra av fem intervjuer var vi tva
intervjuare som intervjuade en socialsekreterare. Infor intervjuerna reflekterade vi
kring att detta kunde medftra en kénsla av utsatthet hos den vi skulle intervjua,
vilket kan paverka validiteten i det som sags. For att minska en eventuell kéansla
av utsatthet forsokte vi fa intervjupersonen att kanna sig bekvam genom att starta

upp med lite bakgrundsfragor. Vi bestamde ocksa att vi bada skulle vara aktiva i
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att stalla fragor for att fa ett storre flyt i samtalet och pa sa sétt minska kéanslan av
utsatthet. Alla intervjuer dgde rum pa intervjupersonernas arbetsplatser. Vi
intervjuade dem utifran deras profession och det vi var intresserade av var deras
tankar och upplevelser i rollen som professionella. Dessa tva faktorer kan ha gjort
att de kant sig mer bekvama i situationen, vilket ocksa kan ha en positiv effekt pa
den interna validiteten (ibid.).

Nagot som vi reflekterat kring genom hela arbetet med uppsatsen &r det faktum att
det &mne som denna uppsats avhandlar utgar fran en praktik som socialstyrelsen
avrader fran. Att intervjua socialsekreterare som arbetar pa en myndighet om att
anvanda barn som tolkar, nagot de enligt Socialstyrelsen (2015a) inte borde agna
sig at, skulle kunna paverka hur fria de kanner sig att svara arligt pa vara fragor.
Nar vi presenterade uppsatsens amne for respondenterna, bade i
informationsbrevet och i inledningen av intervjun, forsokte vi sa langt som majligt
att tona ner avradan fran Socialstyrelsen (2015a). | inledningen av en intervju
namnde vi denna avradan och svaren i denna intervju inneh6ll sedan fler
papekanden om att denna praktik ar olamplig an vad de andra intervjuerna gjorde.
Det &r svart att sdga om detta paverkade intervjupersonerna i nagon sarskild
riktning, men da vi efter intervjun gjorde en utvardering sa kom vi fram till att vi

inte skulle namna denna avradan i inledningen av de resterande intervjuerna.

4.7 Forskningsetiska 6vervaganden

Samhallsvetenskaplig forskning bor tjana bade vetenskapen och ménskliga
intressen. Intervjuarens grundlaggande etiska dilemma: sa djup och intrangande
intervju som majligt med risk for att intervjupersonen kranks och a andra att den
ska vara sa respektfull mot intervjupersonen som majligt med risk for att fa ett

empiriskt material som bara skrapar pa ytan (Kvale & Brinkman 2014).

For att i storsta mojliga utstrackning leva upp till Vetenskapsradets fyra
forskningsetiska principer: Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2002), gjorde vi
foljande:
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Nar vi gjorde vart urval skickade vi ut ett informationsbrev som blivit godkant av
var handledare tillsammans med var forfragan till enhetscheferna om att
distribuera vidare till socialsekreterare. | informationsbrevet informerade vi om
uppsatsens syfte, vilka fragor vi var intresserade av att undersoka och en kort
bakgrund till varfor vi valt vart amne. Vi informerade ocksa om att deltagandet
var frivilligt samt att den som samtycker till att delta ndr som helst har mojlighet
att avbryta sin medverkan. | brevet framgick daven att vi skulle referera till dem
som “socialsekreterare i Vstsverige” for att i storsta mojliga méan sékra deras
anonymitet. Vi upplyste aven om att materialet fran intervjuerna kommer forstoras

nar uppsatsen ar godkand av examinatorn.

Nér vi fick kontakt med respondenterna och skulle boka in tider for intervju
forsakrade vi oss om att de hade tagit del av informationsbrevet. Nar vi upplevde
det lite oklart bifogade vi det till dem i ett mejl. Vid sjalva intervjutillfallet inledde
vi med att igen informera om det som stod i informationsbrevet. Da vi intervjuade
vara respondenter utifran deras profession nojde vi oss med ett muntligt samtycke

vilket vi erholl i samband med intervjun (Vetenskapsradet 2002).

For att leva upp till kravet pa konfidentialitet (Vetenskapsradet 2002) har vi under
transkriberingen av intervjun ersatt respondenternas namn med siffror. Vi tog
ocksa bort namn pa andra personer som namndes och saker som kunde knyta dem
till en viss plats.

Enligt Kvale och Brinkman (2014) ska man i borjan av sin forskningsprocess
fundera kring vilka konsekvenser som forskningen far for de som deltar i den och
vaga eventuell skada for intervjupersonerna mot eventuella férdelar med
undersokningen. DA vi intervjuar socialsekreterarna utifran deras profession och
hur de utifran sin yrkesroll ser pa barn som tolkar upplevde vi att &mnet inte var
av en sadan kanslig personlig karaktar (Kvale & Brinkman 2014). Trots att
Socialstyrelsen avrader fran att anvanda barn som tolkar &r det inte olagligt. I de
flesta fall har vi gatt genom enhetschefer for att fa kontakt med respondenter,
vilket skulle kunna gjort att respondenterna upplevt en press pa sig fran sin chef

att delta. Genom att enhetscheferna inte tilldelade oss namn pa socialsekreterare,
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utan att det var respondenterna sjalva som kontaktade oss, sa ser vi det snarare

som en ytterligare forstarkning av samtycket.
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5. Resultat och analys

Sammanlagt intervjuade vi sju socialsekreterare. Fem av de som vi intervjuat ar
utbildade socionomer, en &r sociolog och en ar beteendevetare. De flesta har
arbetat inom socialtjansten med ekonomiskt bistand mellan 1 - 4 ar. En av
respondenterna har arbetat med ekonomiskt bistand runt 20 ar. Da vi inte
uppfattar deras kénstillnrighet som relevant for resultatet, sa har vi valt att
referera till dem som hen. Nar vi aterger citat fran socialsekreterarna sa refereras
dessa till de nummer som vi gav respondenterna i samband med

transkriberingen.

5.1 Socialsekreterarnas moten med barn som tolkar

For att ringa in de situationer dar socialsekreterarna moter barn som tolkar fragade
vi dem om hur vanligt detta &r i deras arbete. Pa en direkt fraga beskriver alla att
det inte &r sa vanligt att dessa situationer uppstar, inte sa vanligt att det har lyfts
som ett problem i behov av atgarder pa nagon av de enheter dar socialsekreterarna
arbetar. En av dem beskriver dock att barn ofta hor av sig under den period av
manaden nar beslutsmeddelanden skickats ut och staller fragor som deras
foraldrar har. Trots att det dominerande svaret &r att de vi intervjuat ganska sallan
moter barn som tolkar, s& har samtliga erfarenhet av att mota dessa barn, antingen
i kontakten med egna klienter eller med kollegors klienter. Flera har forst svart att
lyfta enskilda exempel att utga fran i intervjun, men kommer efter hand in pa en
rad olika situationer som ryms inom den definition av tolkning som vi tidigare

beskrivit.

Vid inbokade besok bokar alla rutinméssigt in auktoriserade tolkar och de
situationer som beskrivs faller oftast utanfor denna ram. Alla socialsekreterare
talar om telefonkontakter som den vanligaste situationen dar de méter barn som
tolkar. En av dem beskriver hur foraldrar till att borja med férsoker kommunicera
direkt med socialsekreteraren, men efter ett tag ger upp och lamnar éver telefonen
till sitt barn.
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...antingen ar det via telefon, att mamman eller pappan, eller vardnadshavaren, inte
kan svenska, och da lamnade de 6ver telefonen till barnet och da har inte jag, jag
kan ju inte sdga sa mycket mer aven fast jag tycker det &r jatteobehagligt sa star jag
dar och maste anda svara. Eller sa far barnen uppgiften att ringa mig pa rasterna i
skolan. - Socialsekreterare 6

Forutom att socialsekreterarna moter barn som tolkar genom telefonkontakt sa
namns i flera intervjuer situationer dar klienter kommer akut till socialkontoret
och tas emot av den socialsekreterare som har jour. Bade situationerna nar
klienterna hor av sig genom telefonkontakt eller kommer akut till socialtjansten
beskrivs av flera socialsekreterare som situationer dar det oftast ar enklare att lata
barnen tolka &n att invénta en auktoriserad tolk. Aterkommande under
intervjuerna ar ocksa att det ar vantetid bade pa att boka auktoriserad tolk 6ver
telefon och pa plats. En socialsekreterare ger uttryck for att nar det ar begransat
med tid och klienten inte kan svenska, s& maste anda informationen férmedlas pa
nagot satt. Detta satt kan innebara att Iata barnet vara den som formedlar

informationen.

Ja, ibland for att det blir smidigare, for att boka en tolk (auktoriserad) sa kravs det
ofta mycket mer framforhallning [...] da sker det val pa foraldrarnas, och min
onskan och mitt godkannande. Men, det ar ju inte nagon foralder som aktivt har
sagt “jag vill ha med mitt barn som tolk istéllet for en riktig tolk”

- Socialsekreterare 1

Nar kommunikationen upplevs smidigare genom att barnet tolkar sa uppstar
situationerna genom att foraldrarna vander sig till barnet och genom att lata det
handa sa godkanner socialsekreterarna barnets roll. Att det ar foraldrarna som ar
de som initierar barnets roll som tolk aterkommer i alla intervjuer som den
huvudsakliga anledningen till att situationerna uppstar. Nar foraldrarnas sprakliga
niva inte racker till i kontakten med socialtjansten sa vander de sig till sitt barn for
att fa hjalp. Genomgaende under intervjuerna beskrivs situationer dar
respondenterna framfor allt traffat barn som ar mellan 15 och 18 ar, men flera
namner att de undantagsvis ocksa traffat barn runt 10-ars aldern, eller som gar pa
lagstadiet. Framfor allt beskrivs just sprakhinder hos foraldern som orsaken till att

de uppstar. Foraldern uppfattas tycka det &r pinsamt att prata svenska, samt att den
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vill undvika missuppfattningar som kan uppsta. Att vara utlandsfodd och inte tala
svenska beskrivs av en annan respondent som en utsatthet. Mot den bakgrunden
blir det en enklare vag att be sitt barn om hjalp nér foréldern vet att barnet talar
battre svenska &n den sjalv gor. Socialsekreterarnas bild kan kopplas till Guiton,
Dunne och Finlays (2017) forskningsoversikt, dar det framgar att barn oftast lar
sig spraket snabbare an vuxna nar en familj flyttar till ett nytt land. En anledning
kan vara att barn &r i en process i livet dar de provar sig fram, medan det som
vuxen kan kannas mer fornedrande att prova sig fram med ett nytt sprak och att
uttrycka sig klumpigt, vilket kan forklara att socialsekreterarna som vi intervjuat
uppfattar att féréldrarna tycker det ar pinsamt att prata svenska och ar radda for
missforstand (Ladberg & Hardin 1999).

Flera av socialsekreterarna aterkommer till situationer som gar att knyta till de
ensamkommande barn som kommit till Sverige. Om deras foraldrar efter en tid
ocksa kommer till Sverige sa har barnen ett stort kunskapsforsprang nar det galler
bade att kunna kommunicera pa svenska och nar det géller allman kunskap om

hur det svenska systemet fungerar.

Ja, alltsa sist jag hade ett besok med en anknytningsfamilj, da ville den hér sonen
vara med pa besoket, for att han ville ocksa fa information om vad som kommer
handa med familjen, for mamma forstér inte lika bra. Aven om man ger
information sa att ocksa forsta vad den har informationen innebér.

- Socialsekreterare 5

Sonen till den har mamman fick i det har sammanhanget fungera som en
kompletterande tolk till den auktoriserade tolk som var inbokad. Den har
socialsekreteraren beskriver vidare att hen uppfattar att dessa foraldrar faster en
stor tillit till barnen, som i dessa fall uppges vara 15 ar och uppat. Hen uppfattar
ocksa en vilja hos barnen att vara med i kontakten med myndigheter for att hjalpa
till att forsta den information som ges. Utifran detta beskriver socialsekreteraren
att socialtjansten anvander sig av barnet och later barnet fa en roll som innebér att
vara den som hjalper till att ta hand om familjen. Flera respondenter beskriver hur
dessa barn ar med, och vill vara med, dven da det finns en auktoriserad tolk

narvarande. Dessa situationer pekar pa ett behov hos foraldern som gar bortom det
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rent sprakliga behovet att fa information dversatt, att ocksa fa inneborden i
informationen forklarad. Situationerna nar barnen far en roll som stracker sig
bortom den rent sprakliga tolkrollen kan knytas till VValenzuelas (1999) studie, dar
hon pekar pa att barnet blir handledare &t sina foraldrar, dar det handlar om att
ocksa ga in och forklara saker for sina foréaldrar. Detta kan forstds genom att barn
oftast Iar sig ett sprak snabbare &n vuxna och att de da far fungera som en bro
mellan féraldrarna och samhallet (Guiton, Dunne & Finlay 2017). | de fall dar
familjen kommer till landet en tid efter det ensamkommande barnet, blir det
sprakliga forspranget for barnet annu stérre, jamfért med de fall dar familjen

kommer gemensamt.

Utifran en forstaelse av begreppet tolkning som nagot som innefattar mer an det
rent sprakliga, kan ocksa namnas att en respondent beskriver att barn har ringt till
hen och beréttat att det &r barnet som i praktiken skoter foréldrarnas ekonomi, att
det ar de som haller kontakt med olika myndigheter och forfattar Gverklagan nar
foraldern har fatt avslag pa ett beslut. Detta ar inget som namns i de andra
intervjuerna, forutom att flera respondenter nd&mner att de uppfattat att det ibland
ar barnen som fyller i ansokan om forsorjningsstod. Tolkningen beskrivs pa det
har séttet innefatta dven rent handgripliga insatser, forutom férmedling av
information mellan foraldern och socialsekreteraren. Detta kan knytas till
Valenzuelas (1999) begrepp advokat, dar barnet driver sina foraldrars talan pa ett

sétt som stracker sig bortom rollen som handledare.

Den bild socialsekreterarna formedlar ar alltsa att det oftast ar foraldrarna som tar
initiativ till att barnen tolkar och att de vanligaste situationerna &r de som sker vid
telefonkontakt med klienten eller i akuta situationer. Om man tittar pa familjen
utifran en systemteoretisk ansats (Schjedt & Aage Egeland 1994), blir spraket en
av de forandringar som familjen behdver anpassa sig till néar de flyttar till ett nytt
land. For att stabilisera systemet och anpassa det till dessa nya férhallanden kan
det krévas att organiseringen och rollerna inom systemet behdver omférhandlas
for att mota dessa forandringar, till exempel genom att barnen tar en roll som tolk
at sina foraldrar i kontakt med socialtjansten. Forandringen som det innebér att

flytta till ett nytt land véljer vi att klassa som en forandring av en starkare
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karaktar, man skulle da kunna prata om att det behéver ske en morfogenes i
systemet for att mota dessa forandringar. | de fall socialsekreteraren tar upp som
rér de ensamkommande barnen, har familjen flyttat i olika omgangar vilket kan ha
inneburit att granserna mellan familjen och omgivningen &r valdigt 6ppna, da
systemet inte har befunnit sig pa samma plats under en tid. Det kan gora att den
omfoérhandling av roller som maste ske inom familjen for att uppna en stabilitet
kan vara dnnu starkare an i fall dar familjen flyttat samtidigt, vilket kan forklara
att dessa barns tolkroll ofta stracker sig bortanfor det rent sprakliga. Nar
foréldrarna initierar barnets roll som tolk gentemot socialsekreteraren sander
ocksa foraldrarna ut en output dér de pavisar en énskan till socialsekreteraren att
barnet ska fa tolka. Genom att socialsekreteraren godkanner att barnet tolkar,
utmanar inte socialsekreteraren genom sin input den férandring som skett i
systemet. Genom att socialsekreteraren later barnet tolka kan de omférhandlingar
som kan ha skett i familjen nar barnet far en roll som tolk fortga.

Situationerna som har redogjorts for kan ocksa knytas till Burtons (2007) studie,
som pekar pa att barn i ekonomiskt utsatta familjer tar ett stort ansvar i familjen
och att ansvaret som barnen tar utgar fran de faktiska behov som finns i familjen. |
de situationer som socialsekreterarna redogor for finns det ett behov av att nagon
gar in och tolkar och dar tar da barnen ett ansvar att tolka at sina foraldrar i

kontakt med socialtjansten.

5.2 Socialsekreterarna och det tolkande barnets basta

Samtliga socialsekreterare som vi intervjuat inom ramen for denna uppsats
uttrycker att de inte vill anvanda barn som tolkar at sina foraldrar och de uttrycker
ocksa att det inte ar bra att gora det. De beskriver att det i grunden finns en

sjalvklarhet i att barn inte ska tolka, att det sjalvklart ar nagot daligt for barnet.

Alltsa jag tycker att det ar ganska olampligt att anvanda barnen som tolk. Jag
tycker inte om att gora det. For att barnet far béra ett alldeles for stort ansvar i
informationen. Alltsa om de skulle éversatta felaktig information eller nanting...det

kan ju paverka hela familjens ekonomi eller leda till avslag. - Socialsekreterare 1
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Citatet ovan kan knytas till Guiton, Dunne, & Finlays (2017) forskningsoversikt
dar det framkommer att nar barn tolkar at sina féraldrar sa kan barnen kanna en
oro dver att det blir fel i 6versattningen, vilket kan fa konsekvenser for
foraldrarna. Den hér socialsekreteraren fortsatter sitt resonemang kring att hen
inte tycker att barnen ska skolas in i hur socialtjansten fungerar nér det inte ar de
som &r huvudpersonerna i drendet och inte har det ekonomiska ansvaret i familjen.
En annan socialsekreterare tar upp att det kan komma upp kansliga &mnen i ett

samtal som hen inte tycker att barnen ska dversétta.

Ett annat argument som fors fram till varfor inte barn ska tolka &r den stress som

kan skapas hos barnet om det far insyn i familjens ekonomi.

Sen tanker jag att om ett barn tolkar och ar sa involverad i foraldrarnas ekonomiska
situation som ofta &r valdigt anstrangd, det kan ju skapa en oro hos barnet kring
ekonomin. Kommer vi ha pengar nasta manad, har mamma gjort det hon ska etc.

och det ska ju inte ett barn behdva kénna. - Socialsekreterare 4

Socialsekreterarens uttalande kan jamforas med Nasman, Ponton von Gerber och
Fernqvists (2012) studie dar det framgar att barn som lever i ekonomiskt utsatta
familjer ocksa kanner en oro for familjens ekonomi och paverkas negativt av
familjens ekonomiska situation. Bada uttalandena har ovan férmedlar ocksa en
bild som alla vara respondenter ger uttryck for, att nar barn tolkar i kontakt med
enheter som handlagger ekonomiskt bistand sa kommer de in pa en arena som de
inte ska vara pa. Aven detta kan kopplas till Nasman, Ponton von Gerber och
Fernquvists studie (2012), dar det framkommer att de socialsekreterare som
intervjuats ger uttryck for att ekonomi ses som en fraga som tillhor vuxenvarlden.
Att barnen kommer in pa denna arena som de inte ska vara pa knyter ocksa an till
det mest centrala som framtrader i intervjuerna kring hur socialsekreterarna ser pa
att barn tolkar, att barn inte ska tolka i kontakt med socialtjansten for att de ar

barn och att de far ett ansvar som de inte ska ha for att de ar just barn.

Man slutar ju nagonstans att vara barn vid det tillfallet. Man far ta ett vuxet ansvar
liksom. Nej det ar inte schysst. [..] de ska ju ga i skolan och vara barn.

- Socialsekreterare 2
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Att det uttrycks som nagot sjalvklart negativt for barnet att tolka at sina foraldrar
stammer ocksa val éverens med Socialstyrelsens skrivning om att det ligger i
sakens natur att barn inte ska tolka (Socialstyrelsen 2015a). | socialsekreterarnas
syn pa barnets basta ligger att barnen inte ska vara med och agera tolk, vilket kan
knytas till den ena av de grundldggande tankar som begreppet barnets basta vilar
pa, att barnet ar en sarbar person som har behov av skydd (Socialstyrelsen 2012).
Detta ligger ocksa i linje med synen pa barn inom begreppet barndom som
tillblivelse (Trondman 2013). Barnet ar inte en vuxen, det gors en tydlig
distinktion mellan att vara barn och att vara vuxen. Barnet ses som en tillblivande

manniska som inte ska in pa den arena som ror foraldrarnas ekonomi.

Barnen tar alltsé ett ansvar som bér ligga pé en vuxen. Aterkommande i véra
intervjuer ar dock inte att barnet bara tar ett ansvar som borde ligga pa en
auktoriserad tolk, utan snarare ett ansvar som socialsekreterarna menar egentligen
borde ligga pa foraldrarna. Nar barnen far rollen som tolk &t sina foraldrar sa far
ocksa barnen ett ansvar for familjens ekonomi, ett ansvar som borde ligga pa

foraldrarna. En av socialsekreterarna resonerar sa har kring det:

Jag ténker att det blir liksom i den situationen att de vuxna (féraldrarna) lamnar
over, det ar dom som har ansvaret for familjen, men att det pa nagot satt lamnas
over till barnet nar den maste ta ansvar dver kontakten och se till att forsta vad vi

pratar om och kunna formedla den informationen [...] - Socialsekreterare 2

Utifran en systemteoretisk ansats (Schjgdt & Aage Egeland 1994), ar barnet, till
skillnad fran en utomstaende tolk, en komponent i familjesystemet. Nar barnet
tolkar at sina foraldrar i kontakt med socialtjansten sker ocksa en forandring av
rollerna inom systemet. Granserna mellan subsystemet barn och subsystemet
foraldrarna forandras. Det kommer inte in nagon ytterligare person utanfor
systemet utan systemet maste fixa det inom sig sjalvt och for att da uppna en
stabilitet omforhandlas rollerna inom systemet. Om det daremot &r en auktoriserad
tolk som tolkar i kontakt med socialtjansten kan det ocksa fa paverkan pa
familjesystemet, men den paverkan kan liknas vid morfostas, alltsa vara av
mindre slag och behéver inte férandra de ursprungliga rollerna inom familjen for

att systemet ska behalla sin stabilitet.
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Det faktum att barn tolkar at sina foraldrar paverkar maktbalansen och rollerna i
systemet ar nagot som ocksa Socialstyrelsen for fram som ett argument mot att
anvanda barn som tolkar (Socialstyrelsen 2015a). Detta lyfts aven fram som
problematiskt i Guiton, Dunne och Finlays (2017) forskningsdversikt samt i
Cohen, Moran-Ellis och Smajes (1999) studie dir de intervjuar allménlikare.
Enligt forfattarna till forskningsoversikten skulle den forandrade maktbalansen
kunna paverka relationerna mellan barn och foréldrar starkt negativt (Guiton,
Dunne & Finlay 2017).

Négra av socialsekreterarna berattar att de nagon gang har méarkt av att barn som
de pratat med i telefon, eller som har varit med och tolkat at sina foraldrar, ar lite
stressade. En av respondenterna berattar att hen har varit med om ett barn som
ringt upp och sagt att barnet inte ville tolka mer. Samtidigt ar den dominerande
bilden som ges i intervjuerna att de flesta av barnen verkar vara ganska bekvama i
sin roll som tolkar, vana vid situationen och att de sallan uttrycker att det &r ett
problem. En av socialsekreterarna berattar om en 17-aring som hen haft kontakt
med och som hade ett stort ansvar for familjens kontakter med myndigheter. Vi
fragade om hen kunde saga nagonting om huruvida 17-aringen verkade bekvam

eller inte i att ha det ansvaret:

Han var nog ganska bekvam, utifran att han hade varit den som hade skott allt fran
borjan. Lite for bekvam i att liksom, ja men, vara den som ringde fran sin egen
mobil till mig for att fraga “kan vi ses sa att du kan hjilpa mig att fylla i mammas
ansokan”, att det liksom var véldigt sjalvklart.

- Socialsekreterare 1

Samtidigt som de vi intervjuade uttryckte att de generellt uppfattade barnen som
bekvama i rollen som tolk, sa forstar vi socialsekreterarnas grundhallning som att
det ligger i barnets basta att barnen inte ska agera tolk. Trots detta sa var det bara
en av respondenterna som beréattade att hen faktiskt fragat barnen hur de sjalva
staller sig till att tolka. Det paminner om det som framkommer i Russell, Morales
och Raverts (2015) studie, dar det framgar att de sjukvardsanstallda i USA som

intervjuats uppfattade att barnen var bekvama i sin tolkroll, utifran att de var vana
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vid att tolka, men att det inte var ndgon som hade fragat barnen direkt hur de

upplevde situationen.

Aven om bara en respondent faktiskt fragat barnen om hur de staller sig till att
tolka sa framkommer det dnda under nagra av intervjuerna att socialsekreterarna
uppfattar att barnen sjalva vill tolka at sina foraldrar. En av dem beréttar foljande
om en situation dér foraldrarna initierat att barnet ska tolka, men dér hen nekade

barnet, trots att det 6nskade att fa tolka:

Jag tror inte att barnen forstar hur mycket det paverkar en just da. [...] men nir
man blir dldre sa ser man, alltsa, att det &r fel. [...] jag tycker att barnet far bli argt.
[...]Jag har varit med om att barn, alltsd nu nér jag sdger barn sé ar det en 17 &ring
som varit i receptionen och klagat pa mig, att jag var for blockerande mot barnet
och ville byta mig som handldggare... ”’ja men jag ar ju dina fordldrars handldggare

- Socialsekreterare 6

Den hér socialsekreteraren beskrev under intervjun en egen erfarenhet av att tolka
at sina foraldrar som barn och hade i relation till detta barn helt nekat denne att
tolka at sina foraldrar. Hen ger uttryck for att barnets asikt inte spelade nagon
egentlig roll for hur hen stéllde sig till att anvanda sig av detta barn som tolk. Att
barnets asikt, eller hur barnet uppfattas klara av tolkrollen, framstar generellt inte
som nagot som paverkar respondenternas grundhallning att barn inte bor tolka.
Det hér kan kopplas till begreppet barndom som tillblivelse, att ett barn inte
forstar vilka konsekvenser rollen som barnet har kan fa for en sjalv, eftersom det
just ar ett barn (Trondman 2013). Inom forstaelsen av barndom som tillblivelse
har foraldern en viktig roll som den som ska fatta beslut om barnet, till skillnad
fran inom begreppet barndom som vara, dar barns egenvarde betonas starkt och
det talas om att barn ska forstas oberoende av vuxnas intressen for barnet (ibid.).
Nar socialsekreteraren ovan nekar barnet att tolka, trots att foréldern énskar det,
kan hen ocksa antas gora det utifran en 6vertygelse om barnets egenvérde och att
barnet inte ska underordnas till att bli ett medel i foralderns relation till
socialtjansten. Barndom som vara kopplar dock betoningen av egenvérdet till att
denna ska bygga pa barnets egna tankar och kanslor. Da socialsekreteraren i
citatet ovan, tillika de allra flesta av vara respondenter, inte gett uttryck for att de
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fragat barnen direkt om detta, kan man tolka det som att deras eventuella
dvertygelse om barnets egenvarde i huvudsak bygger pa deras egna férestallningar
om barnets basta och inte s mycket pa att de later barnen sjalva vara med och
forma sina liv. Betoningen av den vuxnes ansvar for barnets utveckling, som ar ett
viktigt fundament inom barndom som tillblivelse, blir darfor det dominerande hos
socialsekreterarna, men att man kan ana i deras beskrivningar av foraldrarna att de
inte alltid ar dverens om hur detta vuxenansvar ska utévas (Trondman 2013).
Eftersom vi inte har intervjuat nagra foréaldrar, sa kan vi dock inte saga nagot om
deras forstaelse av barnets basta. Liksom en av slutsatserna i Cohen, Moran-Ellis
och Smajes (1999) artikel framstar det som att férestaliningen om vad som &r bast
for barnet i hog utstrackning bygger pa en ideologisk 6vertygelse om hur
barndomen bor forstas, aven i de situationer dar barnet i det enskilda fallet i

praktiken uppvisar en kompetens att klara av tolkandet.

Den socialsekreteraren som faktiskt uppger att hen har fragat barnet om hur det
stéller sig till att tolka uttryckte, likt de andra respondenterna, en generell ovilja
till att lata barn tolka. Trots det lat hen anda barn vara delaktiga i beslutet kring
om de skulle fa tolka lattare information genom att fraga barnen om hur de sjélva

sag pa att tolka at sina foraldrar.

Jag ténker att det ar ju inte deras (barnens) ansvar att ta féraldrarnas ansvar, men
det ar ju en svarighet med tanke pa spraknivan. Och om de dnda &r 6verens om det,

varfor ska jag hindra dom...”
Sa det ar okej om de i familjen &r dverens? - Intervjuaren

Ja precis, sa. Och dé géller det att ganska tidigt frdga. "Hur tycker du, hur ser du pa
att tolka 4t dina fordldrar. Tar du mycket ansvar...?”

- Socialsekreterare 7

Det faktum att den har socialsekreteraren later barnet vara delaktigt i beslutet
kring huruvida det ska tolka eller inte skulle &ven kunna kopplas till den
Overtygelse om barnets egenvéarde som ryms inom begreppet barndom som vara
(Trondman 2013). Barnets asikt blir viktig i fragan hur man stéller sig till att
anvanda barnet som tolk. Samtidigt sa stéller socialsekreteraren den har fragan till
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barnet efter att hen forstatt att foraldrarna 6nskar att barnet ska tolka, vilket ocksa
skulle kunna ses som att det star i motséattning till betoningen av egenvérdet inom
barndom som vara, eftersom barnet dar ska forstas oberoende av vuxnas intressen
for barnet. Att barnet blir delaktigt forst efter att foraldrarna har visat att de vill att
barnet ska tolka skulle kunna vara ett uttryck for barndom som tillblivelse, dar
barnet ses som en ofdardig ménniska och foraldern har en viktig roll i att vara den
som fattar beslut om barnet. Méjligheten att ge uttryck for sina asikter, vilket ar
viktigt inom barndom som vara, som socialsekreteraren i citatet ovan ger barnet,
grundar sig darfor anda pa hur man ser pa barn inom barndom som tillblivelse, dar
foralderns ansvarar for barnets utveckling betonas och dér foraldern ar den som
vet vad barnet behdver. Det har ar aven utgangspunkten for bestimmelserna i
Foraldrabalken, (SFS 1949:381) dar foraldern ges réatt att fatta beslut i fragor som

ror barnet.

Som vi tidigare varit inne pa ger socialsekreterarna aterkommande uttryck for att
barn generellt inte ska vara delaktiga alls i handlaggningen av ekonomiskt bistand,
med argument kring att ekonomi &ar en vuxenfraga och att barn inte ska skolas in
for mycket i hur socialtjansten fungerar. Nagra av socialsekreterarna hade
daremot garna sett att de haft tid att involvera barnen mer genom att prata med
dem, for att till exempel fraga vad de behover. De gor en skillnad mellan de
situationer dar barnet far agera tolk och dér de skulle prata med barnen utifran vad
barnen behdver. En socialsekreterare resonerar kring skillnaden mellan barnets
delaktighet i sin roll som tolk och vad barnets delaktighet skulle kunna innebéra

om socialsekreteraren skulle prata med barnet utifran dennes egen situation

Skillnaden i tolkning &r att barnet pratar inte utifran det den vill, alltsa, det &r inte
den personens ord, utan det ar foraldrarnas ord. Det &r det som blir lite skillnaden,
att barnet satts in i socialtjansten, hur det funkar, i sa tidig alder, medans
kompisarna som kanske har det battre stallt inte alls vet vad socialtjansten &r och
vad ekonomiskt bistand innebar [...] men om jag kallar in ett barn, men nu har ju
jag inte gjort det heller, sa det ar valdigt svart, men, hur jag kan se pa saken ar att
om jag kallar ett barn pa besok, da kommer jag ju ga ner till barnets niva och inte
gora det till en tolk, eller, skvallerbytta pa familjen eller s utan att man bara fragar

om situationen, barnets sociala situation]...] - Socialsekreterare 6
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S4, trots att barnet egentligen inte ska skolas in i hur socialtjansten och
ekonomiskt bistand fungerar, skulle det &nda kunna vara positivt att barnet blir
delaktigt nar socialsekreteraren pratar med barnet utifran vad barnet behdver. Att
prata med barnen och se vad de behdver inom ekonomiskt bistand ar nagot som
ocksa Socialstyrelsen (2015b) pekar pa som en del i hur man ska ta tillvara pa
barnperspektivet. Bade Socialstyrelsen och nagra av vara respondenter gor alltsa
en skillnad mellan situationer dar det &r positivt att barnet ar delaktigt inom
ekonomiskt bistand och nar det inte ar onskvart. Nar delaktigheten handlar om att
fora fram barnet och dennes egna situation blir den positiv, medan nér barnets
delaktighet handlar om att prata utifran foralderns situation, ar den inte 6nskvard,
och ses som problematisk, utifran att de far ett ansvar som de som barn ska

skyddas fran (Socialstyrelsen 2015a).

Pa direkta fragor dar socialsekreterarna fick fundera éver om de sag nagra positiva
aspekter kring att barn fick tolka at sina foraldrar kom det upp att handlaggningen
underlattades av att information formedlades snabbare. Nagra socialsekreterare
uppfattade att barnen kunde kénna sig duktiga och pa det sattet fa ut nagot positivt
av ansvaret de fick. Det som socialsekreterarna aterkom mest till var dock att det

underlattade for foraldrarna.

Kan du saga om det finns nagra positiva effekter for barnet att tolka? — Intervjuaren

Nej, jag vet inte vad det skulle vara, alltsa just for barnet. Jag vet att det avlastar
foraldern valdigt mycket och det kan vara till hjélp att lugna ner situationen.

- Socialsekreterare 5

Har gor socialsekreteraren  ena sidan en distinktion mellan vad som ar bra for
barnet och vad som ar bra for foraldern, samtidigt som hen pekar pa att om
foraldrarna avlastas, sa kan det ocksa lugna ner hela situationen. Om man forstar
familjen utifran ett systemteoretiskt perspektiv (Schjgdt &Aage Egeland 1994) sa
paverkar det som foréaldrarna gor, eller hur de mar, ocksa barnen. Om det faktum
att barnen tolkar at sina foraldrar ocksa avlastar foraldrarna och skapar ett lugn,
kan det ocksa forstas som nagot positivt for barnen. Nasman, Ponton von Gerber

och Ferngvist (2012) beskriver hur barn i familjer som lever i ekonomisk utsatthet
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upplever att foraldrarna paverkas psykiskt av stressen éver sin ekonomiska
situation och att barnen tar ett ansvar for att avlasta foraldrarna. Da situationerna
som socialsekreterarna i vara intervjuer beskriver ror sig inom omradet for
ekonomiskt bistand, skulle det faktum att foraldrarna, genom att lata sina barn
tolka, far information eller far in ansékan om bistand, ocksa kunna ddampa den
ekonomiska stress som foraldrarna kan k&nna. Att foraldrarnas ekonomiska stress
minskar kan da fa positiva effekter for barnet. Detta kan kopplas till hur
regeringen skriver i sin proposition om férandringar i Socialtjanstlagen (Prop
1996/97:124), att vad som ar bra for barnet ocksa ska forstas i relation till vad som
ar bra for foraldrarna och att det ar till gagn for barnen att féraldrarna far bra hjalp
fran socialtjansten. Utifran den har forstaelsen skulle det faktum att
handlaggningen underlattas av att barnen tolkar i forlangningen ocksa kunna vara
positivt for barnen. Om handlaggningen gar snabbare skulle det kunna reducera
foraldrarnas stress och da ocksa vara gynnsamt for barnet. Utifran en
systemteoretisk ansats kan resonemanget ocksa vandas pa, att om barnet upplever
situationen att tolka som jobbig, eller stressfylld sa paverkar detta familjen
negativt och darmed ocksa andra komponenter i systemet, sasom foraldrarna
(Schjedt & Aage Egeland 1994).

5.3 Socialsekreterarnas handlingsstrategier i moétet med barn som
tolkar

Vi har ovan beskrivit och analyserat hur barns tolkande at sina foréaldrar av
socialsekreterarna generellt inte forstas som barns bésta. Utifran detta ska vi

beskriva vilka handlingsstrategier de anvénder och hur dessa kan analyseras.

Som vi tidigare konstaterat har alla socialsekreterare vi intervjuat som rutin att
boka in en auktoriserad tolk vid forbokade besok med klienter som inte kan gbra
sig forstadda pa svenska. En av socialsekreterarna beskriver det som ett satt att

undvika diskussioner kring om barnen ska tillatas tolka vid dessa besok.

Flera av respondenterna beskriver istéllet dessa situationer dar barn tolkar at sina
foraldrar som undantag. Né&r det blir enklare i situationen att barnet tolkar och

foraldern eller barnet initierar att sa sker, later socialsekreteraren det ske som ett
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undantag. Detta aterkommer som en slags ram inom vilken respondenterna

navigerar nar de moter dessa barn.

| sddana situationer tanker jag att det ocksa ar lattare att géra undantag, att om ett
barn ringer och om det dr nagot lite enklare och “mamma undrar om hon skulle
lamna in det hir”...eller ja, ndgot sant dér [...] alltsa i sdidana ldgen gor man ju

undantag, sa ar det ju. - Socialsekreterare 4

De avvagningar som vara respondenter gor, utgar alltsa fran en dvertygelse om att
det inte ar det basta for barnet att tolka at sina foraldrar. De maéter dock familjer
dar det blivit rutin att barnen hjélper sina féraldrar med tolkning och dar detta
forenklar kommunikationen med foréldern néar en auktoriserad tolk inte finns
tillganglig. Socialsekreterarna blir, med Lipskys ord, gréasrotsbyrakrater, som
moter klienten méanniska till manniska, men gor det inom ett begrénsat
handlingsutrymme (Svensson, Johansson & Laanemets 2008). | motet med de
klienter som har svart att uttrycka sig pa svenska, manniska till manniska, sa
beskriver socialsekreterarna att det ofta finns en forvantan fran foraldrarna pa att
barnen ska agera tolk, vilket pa det sattet kan forstas som att det ocksa laggs en
forvantan pa att socialsekreteraren ska lata barnet tolka. Forutom klientens
forvantan pa socialsekreteraren, begransningar i relation till riktlinjer och
bristande tillgang till auktoriserade tolkar vid framforallt telefonkontakter och
akuta situationer, sa talar en respondent om att hen upplever en stress nar barnen
ringer at foraldrarna. Att handla utifran en arbetssituation som upplevs stressig,
kan forstas som en begransning av handlingsutrymmet kopplat till de
organisatoriska ramar som Lipsky ndmner (ibid.).

Nagra socialsekreterare forsoker undvika att i framtiden hamna i situationer dar
barnen tolkar genom att forsoka motivera féraldern att sjalv ta samtalet och
uttrycka sig sa enkelt som mojligt. Nagra beréttar att de forsoker undvika framtida
situationer genom att tala om for foréldrarna att de tycker det &r olampligt att
barnen tolkar. Nagra respondenter beskriver hur de vid nagra tillfallen sagt helt

nej till att lata barnet tolka.
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Trots att ndgra respondenter berattar hur de har sagt helt nej till att Iata barnet
tolka sa uttrycker ingen av socialsekreterarna att de kategoriskt sager nej i alla
situationer som detta uppstar. Flera beskriver istéllet hur de gor olika former av
avvagningar kring hur de ska handla i situationen. Under en intervju lyfts det fram
att dessa avvagningar kretsar kring tva aspekter, alder pa barnet och innehallet i
den information som behéver formedlas. Rimligheten i att barnet ska fa ta del av
informationen i relation till den aktuella aldern samt huruvida det hjalper till i
arendet, exempelvis hur mojligheten ser ut att fa tag pa en auktoriserad tolk. En
annan socialsekreterare talar om att dessa avvagningar ar svarast att gora vid
telefonkontakter och nér en klient soker hjalp mer akut och dér en auktoriserad
tolk inte & mdjlig att hinna boka. Hen resonerar kring att det skulle kunna
innebara att klienten nekas hjélp for att dennes barn inte skulle tillatas tolka. Nar
det galler avvagningen i relation till alder sa séger en respondent att om barnet
inte ar alltfor ungt sa kan det ibland vara okej att lata barnet tolka.

Da gor man en liten avvéagning, sa det ar battre att nagon forstar an att ingen
forstar. FOr jag vet att oavsett sa kommer de (fordldrarna) komma till ungdomen

anda. Men jag forsoker undvika det faktiskt. - Socialsekreterare 5

| citatet for respondenten ett resonemang om situationer dar barnen &r 15 ar eller
aldre. Som utgangspunkt for avvagningen beskrivs under denna intervju hur
respondenten har som rutin att fraga de barn som ringer om deras alder, alternativt
kollar upp denna i det datasystem som socialtjansten anvander. Hen talar om att
kort och enkel information ar okej att lata barn i den har aldern férmedla. En
annan socialsekreterare talar pd samma sétt om alder som valdigt avgorande nar
avvagningen gors och namner att det kanns lite mer okej att lata barnet tolka om
det ar 17 ar.

De avvagningar som respondenterna gor i relation till alder anknyter till
betoningen av just aldern inom begreppet barndom som tillblivelse och att den ska
forstas som kronologisk. Att socialsekreterarna tar barnens alder i beaktande kan
jamforas med barndom som tillblivelse, dar det trycks pa att barnets utveckling
sker stegvis (Trondman 2013). Barn blir pa det har séttet underordnade bade de

vuxna socialsekreterarna och de vuxna foraldrarna. Tolkande i relation till
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socialtjansten uppfattas har inte forenligt med forestaliningen om vad som &r bést

for barnet i dess socialisationsprocess.

Forutom alder aterkommer samtliga respondenter till att just innehallet i den

information som behover tolkas &r avgérande for vilka strategier som anvénds.

Jag tanker att om barnet ska tolka da ska det liksom férmedla information som &r
latt att formedla. Till exempel att “be mamma ldmna pappret till receptionen, eller
hon kan komma pé besoket” [...] Det ska aldrig vara information som man ska
forklara allvaret i det. Det ska man inte ta pa sig som barn. Det ska vara ren

information. - Socialsekreterare 5

De undantag som gérs knyts pa det har sattet i alla intervjuer till information som
kan beskrivas som enkel och l&tt. En socialsekreterare talar om information som
ror tider for ett bokat besok, eller att tiden for ett besok ar andrad. En annan
beskriver konkret information om vad klienten rent praktiskt ansoker om. En
tredje talar om utbetalningsdatum eller d&r det av socialsekreteraren uppfattas som
att barnet i huvudsak endast blir en formedlare av konkret information. En grans
dras sen vid information som uppfattas som mer allvarlig. Flera av respondenterna
kopplar detta till information som ror foraldrarnas ekonomi, forutséattningar for att
kunna beviljas bistand, eller motiveringar av avslagsbeslut. Under en intervju
beskrivs daven @mnen som uppfattas som kansliga, sdsom missbruksproblem, att
nagon av foraldrarna mar daligt, har lamnat familjen, eller att det inte finns ndgon
mat i kylskapet. En av socialsekreterarna beskriver den har typen av information i
termerna av att den kan belasta barnet kdnslomassigt.

Socialsekreterarnas beskrivningar av att géra avvagningar i relation till innehallet
i den information som ska tolkas anknyter till den uppdelning som gérs av Cohen,
Moran-Ellis och Smajes (1999). I Cohen, Moran-Ellis och Smajes (1999) studie
betraktades situationer kopplade till enkel information som oproblematisk eller
acceptabel for barn att tolka i. En avgrénsning gjordes mot komplexa situationer
dar en bristfallig tolkning kan leda till feldiagnostisering och mot information som
uppfattades som kénslig och personlig (ibid.). Pa ett likartat satt klassificerar vara
respondenter information som beskrivs som enkel och latt. Denna knyts till

situationer dér praktisk information behover tolkas och som inte uppfattas som
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allvarlig eller kanslig. Flera av vara respondenter talar om barnens tolkning av latt
och enkel information som acceptabel, &ven om ingen uttrycker att den &r
oproblematisk. Aven i Russell, Morales och Raverts (2015) studie framkommer
att respondenterna kopplar barnens tolkning till enkla situationer. Har kopplas
dessa situationer till tolkning av information som inte paverkar varden och att
anvénda barnen som tolkar kunde vara okej om det var hjalpsamt for patienten
(Russell, Morales & Ravert 2015). Den av vara respondenter som resonerar kring
risken for att en klient skulle kunna nekas hjalp om socialsekreteraren inte tillater

klientens barn att tolka antyder nagot liknande.

Utifran avvagningar kring alder och innehallet i informationen framgar det under
intervjuerna att socialsekreterarna gor egna bedémningar av hur langt barnets roll

ska fa ga.

[...] jag har bara avslutat i...man kan inte séga i god tid, men jag har avslutat innan
barnets roll gick for langt, kan man séga. Att det blev for mycket versattningar.
Barnet hade meddelat budskapet, jag hade fatt det och sen avslutade jag och

kallade foraldrarna pa besok. - Socialsekreterare 6

De strategier som respondenterna anvander handlar alltsa aterkommande om
bedémningar i relation till barnets alder och vilken typ av information som ska
oversattas. For att underlatta dessa bedémningar sa efterfragar nagra av
respondenterna enhetliga rutiner sa att alla som méter dessa barn kan gora det pa
samma satt. Pa det flesta enheter dar vara intervjupersoner arbetar har fragan om
forhallningssatt i relation till barn som tolkar inte varit uppe till diskussion. Under
en av intervjuerna beskrivs hur socialsekreterarna aldrig talat med varandra om
hur de forhaller sig till dessa barn. En respondent talar om att vara sin egen herre i
de avvagningar som gors. For den socialsekreterare som under intervjun gav flest
exempel pa nar hen hade nekat barn att tolka, sa innebar dvertygelsen om att det
inte &r okej att lata barn tolka ocksa att avvagningarna gar att hantera. Flera andra

beskriver hur svara dessa avvagningar kan vara.

[...] jag tycker att det &r ett problem och jag tycker att det &r valdigt svart med var
gransen gar att det ar okej att lata nagon tolka och nar man alltid ska ha in en tolk.

Vad som &r att bara formedla lattare information och vad som 4r att 1agga ett
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ganska stort ansvar. Det &r svart sjalv att bedéma till exempel vilken information

man ger, vilken vikt den har [...] vad svart det dr.” - Socialsekreterare 1

Att socialsekreterarna inte talar med varandra om motet med barnen som tolkar
och att det i de flesta fall saknas konkreta riktlinjer pa deras arbetsplatser kring
hur de ska forhalla sig till barn som tolkar, innebér ocksa att de star ganska
ensamma i avvagningarna kring grasrotsbyrakratens dilemman. De méter & ena
sidan personerna manniska till manniska, men det har ocksa ett utrymme som
begréansas av riktlinjer, lagar och brist pa auktoriserade tolkar (Svensson,
Johansson & Laanemets 2008). De flesta uttrycker inte detta som ett stort
problem, medan en respondent tydligt uttrycker en 6nskan om Okat stod i form av

utbildning och ett utarbetande av gemensamma forhallningssétt pa arbetsplatsen.

Nar Russell, Morales, & Ravert (2015) studerar policydokumenten fran den
arbetsplats dar deras respondenter arbetar, sa visade det sig att dessa lyfte fram de
negativa konsekvenserna av att anvanda sig av barn som tolkar, men att de saknar
forslag pa alternativa handlingsstrategier. Vi uppfattar att den svenska kontexten
for socialsekreterare ser likartad ut. Kopplat till de situationer som vara
respondenter beskriver som de vanligaste d&r de moter barn som tolkar, i telefon
eller nér klienter soker hjalp akut, har vi inte hittat ndgon végledning for hur

socialsekreterarna bor agera.

Vi har beskrivit hur socialsekreterarna navigerar inom grasrotshyrakratens
dilemman genom att géra bedémningar av innehallet i den information som ska
formedlas med hansyn till barnets alder. For att fordjupa forstaelsen sa vill vi
analysera bedémningarna i relation till Webers handlingstyper malrationalitet och
varderationalitet (Engdahl & Larsson 2011; Boglind, Eliaeson, Manson 1995). Da
dessa ska forstas som idealtyper, renodlingar, kan de anvandas som analysverktyg
for enskilda handlingar. Bade Socialstyrelsen och samtliga socialsekreterare ger
uttryck for ett varde, att det utifran forstaelsen av barnets basta ar hogst
problematiskt att lata barnen tolka at sina foraldrar. Vardet ligger i att skydda
barnen fran ett ansvar de inte ska ha. | de situationer nér respondenterna sager nej
till att 1ata barnet tolka, samt nar de satter stopp innan tolkningen har rort sig

alltfor langt mot &amnen som uppfattas som kansliga eller allvarliga, kan

51



handlingen som féljer av socialsekreterarens bedémning forstas som ett stod for
detta varde. Den far ett varderationellt innehall. Enligt denna handlingstyp &r
dock konsekvensen av handlingen underordnad (ibid.). Da vardet i detta fall, och
kanske vid samtliga varderationella handlingar, danda har en riktning mot en
forestalld konsekvens, sa blir de anda i praktiken malrationella. Malet for de har
socialsekreterarna ar att handlingen ska skydda barnet fran ett alltfor stort ansvar
utifran att det forstas som barnets basta. Nar respondenterna talar om att de gor
undantag sa kan detta i hogre grad tolkas som ett malrationellt handlande, dar
undantaget anda gors i relation till ett véarde. Att lata barnet tolka blir da ett medel
for att underlatta kommunikationen och dérmed for att i slutdndan kunna ta ett
beslut. Avvagningen i relation till innehallet i informationen blir pa det sattet
ocksa en avvagning i relation till i vilken utstrackning barnets tolkande i dessa
situationer ska tillatas vara ett medel. Den respondent som talar om att barnets
tolkande &r okej n&r man inom familjen &r 6verens om detta kan tdnkas ge uttryck
for ett varde som gar i linje med Foréldrabalkens reglering av vardnadshavarnas
ansvar for barnet och att de har ratt att fatta beslut i fragor som ror barnets
personliga angelagenheter. (SFS 1949:381) Nar hen sen betonar hur viktigt det da
anda &r att fraga barnet om hur det upplever tolkandet sa lyfts anda vardet in som
handlar om barnet som skyddsbehdvande. Att de flesta respondenterna dock inte
fragar barnen direkt om hur de upplever sin roll, kan tolkas som att de gor det
utifran ett varde kopplat till en sarskild idé om vad som &r barnets basta, men att
barnets eget perspektiv inte efterfragas i nagon storre utstrackning. Handlingarnas
koppling till ett varde blir anda i huvudsak malrationella, i den meningen att
konsekvenser for barnet, alternativt konsekvenser for mojligheten till

kommunikation med klienten, 6vervags.
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6. Avslutande diskussion

Vi ska nu sammanfatta de slutsatser som gar att dra ur den analys som gjordes i
foregaende kapitel. Dessa redovisas och diskuteras med utgangspunkt i uppsatsens
forskningsfragor. Avslutningsvis ska vi aven saga nagot om andra reflektioner

som dykt upp under arbetets gang, men som inte rymts inom ramen for vart syfte.

Den forsta forskningsfragan handlar om i vilka situationer socialsekreterarna
moter barn som tolkar at sina foréaldrar i kontakt med Socialtjansten. Inledningsvis
uppger samtliga socialsekreterare det att inte &r sarskilt vanligt att de moter dessa
tolkande barn. Alla respondenter har dock erfarenhet av méten med barn som
tolkar at sina foraldrar och beréattar efter hand om konkreta situationer. Vid
forbokade moten med klienter i behov av tolk har respondenterna som rutin att
boka en auktoriserad sadan. Den tolkroll som barn kan fa i dessa situationer
innebér att fungera som en kompletterande tolk, att bidra med att aven formedla
innebdrden i det som séags av bade foraldern och socialsekreteraren. | huvudsak
beskrivs annars barn fa rollen som tolk i situationer som &r svara att planera i
forvag och dar en auktoriserad tolk darmed ar svar att hinna boka. Har beskrivs
framst kontakter med klienter via telefon, eller nar en person soker hjéalp akut.
Aterkommande talar socialsekreterarna om hur exempelvis telefonluren lamnas
over fran foraldern till barnet, att barnets roll som tolk initieras av foraldern. Det
forekommer ocksa att barnen sjalva tar kontakt med socialsekreteraren, dven det
pa uppdrag av foraldern. Genom att socialsekreterarna later barnen tolka sa
godkanner de ocksa barnets roll som tolk. Att barnen kan svenska battre &n
foraldrarna ar den framsta anledningen till att barnet far agera tolk. Nar en familj
flyttar till ett nytt land utsatts familjen, utifran en systemteoretisk ansats (Schjedt
& Aage Egeland 1994), for en stor forandring och for att behalla stabiliteten i
systemet kan rollerna inom familjen behéva omférhandlas genom att exempelvis
barnet gar in och tar en roll som tolk at sina foréaldrar i kontakt med socialtjansten.
Da barnet far en roll som gar utéver den rent sprakliga tolkningen, att det ofta blir
mer en handledare at sina foraldrar, sa kan man tala om att det sker en morfogenes

inom familjen.
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| den andra forskningsfragan vill vi undersoka vilken instéllning
socialsekreterarna har till att barn tolkar at sina foraldrar i kontakt med
socialtjansten. Har uttrycker samtliga att det i grunden inte ar bra att barn gor
detta, att de inte vill att barnen ska tolka at sina foréaldrar, men att
socialsekreterarna later det ske som undantag. Nagra av respondenterna beskrev
dock att handlaggningen kunde underlattas genom att information formedlades
snabbare samt att barnens tolkning kan utg6ra en stor avlastning for foraldrarna.
Genom att analysera detta ur ett systemteoretiskt perspektiv (Schjgdt & Aage
Egeland 1994), dar familjen betraktas som en helhet, kan den avlastning som
foraldrarna far, aven i férlangningen bli positiv for barnen. Det hér ar dock inget

som nagon av socialsekreterarna ger uttryck for.

Den tredje forskningsfragan handlar om att forsta socialsekreterarnas instéllning
till att barnen tolkar i relation till begreppet barnets bésta. Socialtjanstlagen séger i
forsta kapitlet att barnets bésta sarskilt ska beaktas vid alla atgarder som ror barn
vilket vara respondenter maste forhalla sig till nar de méter barn som tolkar. Vad
som &r barnets basta i specifika situationer &r inte fastslaget men Socialstyrelsen
(2012) skriver att principen utgar fran tankarna att barn dels har fullt och lika
manniskovarde och att barn &r sarbara och darfor behéver sarskilt skydd. Vara
respondenter ger huvudsakligen uttryck for de tolkande barnens behov av skydd.
Fragor som rér ekonomi och familjens forsorjning kopplas till ett vuxenansvar,
dar det basta for barnet ar att skyddas fran detta ansvar. Att tolka i situationer som
ror dessa fragor blir darfor problematiskt. Det sker en forskjutning av ansvar fran
foraldern till barnet nar det tolkande barnet trader in pa en arena som det inte ska
ta del av och det ansvar barnet far jamfors snarare med en vuxen foralders ansvar
an med det ansvar som aligger en auktoriserad tolk. Begreppet barnperspektiv
utgar fran att barns egna perspektiv och den vuxnes perspektiv pa barnet behdver
sammanvagas (Prop 1996/97:124). Aterkommande hos véra respondenter &r att de
uppfattar de tolkande barnen som vana, samt i manga fall aven bekvama, i sin roll
som tolk. De flesta ger dock inte uttryck for att de har fragat barnen om hur de
upplever sin situation. Har framstar det som att socialsekreterarnas forestallningar
av barnets basta i huvudsak utgar fran egna forestallningar om vad som é&r en god

barndom. Den vuxna socialsekreterarens perspektiv pa barnet far pa det hér sattet
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foretrade framfor barnets egna perspektiv. Barns delaktighet beskrivs av en
respondent som positiv nar barnet far tala om sitt eget liv utifran sitt eget
perspektiv. Den delaktighet som tolkrollen ger, dar barnet far tala om sina
foraldrars liv utifran foraldrarna perspektiv, beskrivs dock inte som positiv for
barnet. Barnets bésta blir att leva en barndom i tillblivelse (Trondman 2013), dar
det betonas en skillnad mellan att vara barn och att vara vuxen samt den skillnad i

ansvar som detta medfor.

I den avslutande fjarde forskningsfragan vill vi soka svar pa vilka
handlingsstrategier socialsekreterarna anvéander i métet med barnen som tolkar.
Den tar sin utgangspunkt i att socialsekreterarna uppfattar barnens tolkande som
problematisk, att det inte ar barnets basta att tolka at sina foraldrar i kontakt med
enheter inom socialtjansten som handlagger ekonomiskt bistand. Utifran
resonemanget kopplat till den andra fragestallningen beskrev vi att respondenterna
lat tolkandet ske som undantag. Socialsekreterarnas handlingsstrategier rymmer
avvagningar kring dessa undantag framst i relation till barnets alder samt
innehallet i den information som ska tolkas. Né&r ett barn narmar sig
myndighetsaldern och informationen betraktas som enkel och rér praktiska saker
sa later socialsekreterarna i stor utstrackning barnen tolka. Handlingsstrategierna
som anvands handlar pa det sattet om en avvagning kring rimligheten i att barnet
ska fa ta del av den aktuella informationen i relation till den aktuella dldern samt
om detta star i proportion till i vilken utstrackning det hjalper arendet framat.
Flera respondenter ger uttryck for att de nekat barn att tolka at sina foraldrar nar
de inte uppfattat att detta 4r lampligt. Aven om handlingsstrategierna rymmer ett
varde som sager att barn behover skyddas fran for stort ansvar, sa blir
handlingarna i huvudsak malrationella (Engdahl & Larsson 2011; Boglind,
Eliaeson & Manson 1995). Konsekvenser for barnet, utifran en forestallning om

barnets basta vags mot konsekvenser for moéjligheten till kommunikation.

Da fragor som ror barn som tolkar at sina foraldrar inte ar sarskilt utforskat,
sarskilt inte i Sverige, sa finns givetvis en uppsjo av uppslag for vidare forskning.
Detta kan réra andra professioners erfarenheter av barn som tolkar, eller barns

egna upplevelser av att tolka. Vidare forskning om vuxna barn som tolkat t sina
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foraldrar som barn skulle kunna skéanka ytterligare perspektiv pa hur man kan
forsta barnets basta i relation till denna praktik.

Under arbetet med var uppsats aterkom vi flera ganger till att det hade varit
intressant att vidare understka om barns delaktighet generellt inom socialtjanstens
handlaggning av ekonomiskt bistand. Nar Socialstyrelsen pekar pa bristande
barnperspektiv inom ekonomiskt bistand sa sags att barnets basta framst ska
eftersokas genom att prata med barnet. Samtidigt sager Foraldrabalken att det ar
foraldern som har ansvar for barnets forsorjning. Da enheter som handlagger
ekonomiskt bistand utgdr en arena dar just fragan om forsérjning ar den centrala,
vore det intressant att utforska vad det innebéar for forstaelsen av barndom samt

forestallningen om barnets basta om barn mer aktivt bjuds in pa denna arena.
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Bilaga 1 — Informationsbrev till respondenter

Hej!

Vi r tva studenter som just nu skriver var C-uppsats pa Socionomprogrammet vid
Goteborgs Universitet. | hostas gjorde vi bada var VFU/langa praktik pa tva olika
enheter inom socialtjansten som handlagger ekonomiskt bistand och blev dar
intresserade av situationer dar barn dversétter at sina foraldrar i kontakt med
socialtjansten. Pa dessa enheter fanns val inarbetade rutiner kring att boka in
auktoriserade tolkar nar detta beh6vdes. Anda upplevde vi att barn hamnade i
“tolk-liknande” situationer, framforallt vid mer akuta hindelser eller vid
telefonkontakt med klienten, dar det inte var helt latt for handlaggaren att bedoma

och hantera situationen utifran vad som blev bast for barnen.

Vart intresse ligger i att undersoka hur anstéllda socialsekreterare som arbetar
med forsorjningsstod ser pa situationer dar minderariga barn agerar spraklig

mellanhand at sina foraldrar i kontakt med socialtjansten.

Utifran fragor som ror detta sa skulle vi vilja intervjua socialsekreterare som
handlagger ekonomiskt bistand och som i sitt arbete moter dessa situationer. Var
fraga ar darfér om du eller nagon annan socialsekreterare pa din enhet skulle ha
tid och intresse av att stalla upp pa en intervju?

Svaren vi far kommer sjalvklart att behandlas anonymt och den som samtycker till
att delta kan nér som helst under processen dra tillbaka sitt samtycke. Vi kommer
inte i uppsatsen att redovisa vilket socialkontor som socialsekreteraren arbetar pa,
utan bara referera till “en socialsekreterare 1 véstsverige”. Intervjumaterialet

kommer forstoras da uppsatsen ar godkéand av examinatorn.

Vi behdver genomfora intervjuerna nagon gang under vecka 11,12 eller 13.
Intervjuerna beréknas ta mellan 60-90 minuter och den intervjuade kan helt

bestdmma vilken tid och plats som passar bast.

Om det finns fragor sa tveka inte att hora av er!
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Vi kan nas pa mail eller telefon enligt kontaktuppgifterna nedan.

Var handledare pa Goteborgs universitet heter Jesper Hamark. Vid fragor till

honom sa nas han pa jesper.hamark@socwork.gu.se

Tacksam for snabbt svar!

Vanliga hélsningar

Erika Engberg, mail: gusengbeer@student.gu.se, tel nr: 0707-290674

Christofer Jernquist, mail: gusjernqch@student.gu.se, tel nr: 0730-327266
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Hur lange har du arbetat med ekonomiskt bistand?
Vad har du arbetat med innan?
Vad har du for utbildning?

Situationer

Brukar barn delta nér du tréffar klienter?

Av vilka anledningar &r barnen med?

I vilka situationer har du mott barn som tolkar at sina foraldrar?

Hur vanligt ar det att du méter barn som tolkar at en foralder?

Hur gamla &r barnen som tolkar?

Vem tog initiativ till att barnet tolkade?

Vilka faktorer spelar in ndr du resonerar kring hur du ska stélla dig till att anvénda
barnet som tolk?

Finns det situationer i ditt arbete dar det &r mer okej att barnet tolkar?

Finns det situationer i ditt arbete dar det & mindre okej att barnet tolkar?

Familjen

Vilka fordelar for handldggningen av &rendet ser du med att anvanda barnet som
tolk?

Vilka nackdelar for handlaggningen av arendet ser du med att anvanda barnet som
tolk?

Kan du beskriva en konkret situation dar ett barn tolkade at en foralder?

Hur skulle du beskriva den roll som foraldern far i det samtalet?

Hur skulle du beskriva den roll som det tolkande barnet far i den situationen?

Hur paverkas samtalet av att det ar ett barn som tolkar at sin foralder?

Barnets basta
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Vad betyder begreppet “barnets bésta” for dig 1 ditt arbete som handlédggare inom
ekonomiskt bistand?

Utifran det har, hur resonerar du kring de situationer dar barn gar in och tolkar &t
sina foréaldrar?

Hur ser du pa barns delaktighet i handlaggningen av ekonomiskt bistand?

Ska barnet vara delaktigt? Varfor/varfor inte? Pa vilket satt?

Hur resonerar du kring det tolkande barnets roll relaterat till barns delaktighet?
Hur resonerar du i dessa situationer kring det tolkande barnets behov av omsorg
och skydd?

Hur resonerar du kring det ansvar som det tolkande barnet far nar det tolkar at en
foralder?

Kan det finnas nagra positiva effekter for barnet som tolkar?

Kan det finnas nagra negativa effekter for barnet som tolkar?

Har du vid nagot tillfalle sagt nej till att anvanda ett barn som tolk at sina
foraldrar? Om ja: beskriv hur du resonerade?

Finns det nagot mer du vill tillagga kring det tolkande barnet i relation till barnets
basta?

Avslutning

Har ni nagra sérskilda riktlinjer pa din arbetsplats kring barn som agerar tolk at
sina foraldrar?

Kan du se fordelar med att infora ett forbud?

Kan du se nackdelar med att infora ett forbud?

Ar det ndgot mer du skulle vilja tilligga kring barn som tolkar at en foralder?
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