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Abstract

The purpose of this paper is to describe and analyse the conception of life and how it
influences the view of humans as well as the understanding of human health, more
specifically the view of leaders and managers working in the field of health care and
how it influences their approach to promoting health in the work place. This research
was performed as a qualitative study. In total six semi-structured interviews were
conducted. The material in the study has been analysed on the basis of the philosophical
theory of Anders Jeffner as well as former studies and definitions of health done by
other scientists such as Kjell Kallenberg, Gerry Larsson and Wilhelm Kardemark. The
result of this study shows that the informants believe that there is a clear line to where
the responsibility of the employees’ health begins and where it ends, however the
outcome of my interviews clearly display an ambiguity on this matter. The conclusion
in my study is that human relationships seem to be the main factor impacting health, but
that the choice of how to work with health promoting activities is mainly influenced by

the values and ideals of the existing culture at the work place.

Key words - conception of life, view of humans, health, health work, health promotion.



Innehallsforteckning

1. INI@dNING....uiieiieiiiiiiiiineiintitieeeatenscescensensseasensonscnnsanses 5
1.2 Syfte och fragestallning................cooovviiiiiiiiiin.n. 3)
72807 ] ' 6
2.1 AVEIANSIING. ...ttt ittt et eeeeeieeeae e, 6
2.2 Metod och etik........cooooiiiii 7
TR 1) 9
3.1 Livsaskadning......cc.oiniiii 9
3.2 MANNISKOSYN.....vviiii i 10
BB HEISA. .o 11
4, Tidigare forskning......c.ccceeveeieieiiniineeiarieesassasonscsasonsonscsnsans 13
4.1 PerspektiV.......coiiiii 14
4.2 HAIS0ArDEe. ...t 16
5. Resultat 0ch Analys....c.cceieiiieiieiieiiieieiineeneciatesonscsnssnscnnns 17
5.1 Helaménniskan................ooooiiiiiiiiiiiiii . 17
5.2 Relationer........ouiiiii i, 20
5.3 Ansvar for halsa...........c.oooviiiiiiiiiiii, 24
6. Diskussion och slutsats......oceveveieiuiniiiiieieieiiiiniiiieneiecannenes 28
7.Vidare forskning.......ccveiieiiieiieiieienetinronscessensosscssssnssnscnnsons 32
KAIfOrteckning...o.oovveeiiiieiiiiiniiiiniieinnriesatcsesstcsnsscssssccsnscons 33
33T 35



1. Inledning

Trots friskvardsinsatser inom i stort sett alla yrkesomraden idag Okar antalet
sjukskrivningsdagar. Kvinnor ar sarskilt utsatta och har varit sa sedan bérjan av 2000-
talet. Det ar framst synligt inom kontaktyrken som bland annat innefattar skola, vard
och omsorg!. Ménga yrkesarbetande personer 6nskar dessutom att byta arbetsplats eller
rent av profession. Flera av de studier som genomforts under senare ar visar att 1ag
kontroll, sma majligheter att paverka sin arbetssituation, upplevelse av svagt stod i

organisationen och inte minst konflikter i olika vérderingsfragor bidrar till ohalsa?.

Sjukskrivningar har gatt fran att besta av évervagande fysiska till psykiska besvar. Det
galler saval i Sverige som globalt. | Storbritannien till exempel “ersattes ryggbesvar av
stress som framsta orsak till franvaro fran arbete”® redan 2003. National Safety Council
(NSC) i USA uppskattar att runt en miljon amerikaner stannar hemma fran arbetet varje
dag pa grund av stress*. For Sveriges del visade statistik frdn 2017 en antydan till
tillbakagang av den totala sjukfranvaron. Anda ar sjukskrivningstalen fortsatt hoga®. Att
sd pass manga mar daligt av sitt arbete reser frdgor om vem dagens arbetsplatser ar
anpassade for och vilka utgangspunkterna i ett forebyggande ohélsoarbete ar? Med en
hotad hélsa behdvs mer av det som 6kar valbefinnandet hos manniskan. Fran forskarhall
skiftar fokus fran ett problemfokuserat forhallningssatt till ett halsoframjande, med
inriktning p& det som “frimjar sjilvkinsla, motstindskraft och hilsa”®. Att belysa
livsaskadning och méanniskosyn blir da viktigt eftersom de vérderingar manniskan bar
vaxer fram ur dessa. Varderingarna ligger sedan till grund for den halsoforstaelse som

formas och som i sin tur paverkar riktning och utveckling av hélsoarbete’.

1> Arbetsmiljoverket arbetsmiljérapport, ” Arbetsmiljoverket, accessed December 17, 2018,
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/en-vitbok-om-kvinnors-arbetsmiljo-
rapport2017-6.pdf?hl=en vitbok om kvinnors arbetsmiljo, 6.

2 Kjell Kallenberg et al., Moralisk stress och ledarskap (Lund: Studentlitteratur, 2016), 53-54.

3 Carl Honoré, Slow - Lev livet langsamt! (Stockholm: Bazar Forlag, 2004), 14.

4 Honoré, Slow, 14.

5”S(CB statistik,” SCB, accessed December 17, 2018.
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/sjukloner/konjunkturstatistik-over-
sjukloner-ksju/pong/statistiknyhet/konjunkturstatistik-over-sjukloner-forsta-kvartalet-2017/

® Bosse Angelow, Friskare arbetsplatser (Lund: Studentlitteratur, 2002), 18.

" Wilhelm Kardemark, Nar livet tar ratt form (Géteborg: Reprocentralen, 2013), 1



1.1Syfte och fragestallning
Syftet med denna studie har varit att undersoka livsaskadning, manniskosyn och
hélsoforstaelse i chefers tal om hur man framjar hélsa pa sin arbetsplats. Jag har valt att
vanda mig till chefer inom vard- och omsorgssektorn. Studien har utforts genom analys
av intervjuer som gjorts pa dessa chefers respektive arbetsplats och utgangspunkten

ligger i foljande fragestallning:

e Hur beskrivs halsa?
e Hur bedrivs halsoarbete och var gar gransen for detta arbete?

e Vilka antaganden om ménniskosyn och halsa &r grundldggande for halsoarbetet?

2. Metod

2.1Avgransning
Fokus for studien har varit att synliggdra informanternas syn pa halsa och vad de anser
framjar halsa hos medarbetare. Studien har ocksa velat synliggéra hur dessa chefer

upplever pagaende halsoarbete pa sin arbetsplats.

Studien utférdes genom intervjuer av verksamhetsansvariga inom omsorgssektorn.
Totalt intervjuades sex personer. En av dessa ar &gare och verksamhetsansvarig i en
privat hemtjénstorganisation. Har jobbar runt 40 personer. De 6vriga fem informanterna
ar verksamma inom kommunal sektor. Tva av dem ar omradeschefer inom hemtjénsten.
De har bada flera hundra medarbetare inom sitt ansvarsomrade. Ovriga tre &r
enhetschefer o6ver dagverksamhet eller boenden for personer med psykisk
funktionsnedséttning. Hé&r varierar antalet medarbetare mellan 20 till 40 stycken.
Samtliga intervjuade ar kvinnor med lang erfarenhet i chefsrollen, vilket i sig har kunnat
ge ett mer homogent resultat. Samtidigt har de alla sina unika forutsattningar genom de
olika gruppsammanséttningar, antal medarbetare och yrkesomraden de ar en del av. Vid
intervjuerna anvandes diktafon. Transkriberingsarbetet var bade omfattande och

tidskrévande.



Val av metod har gjorts for att pa basta satt fa ett inifranperspektiv fran chefsniva kring
radande halsoforstaelse och konkreta halsoinsatser pa respektive arbetsplats®. All
kunskapsinhamtning blir dock till dels en tolkningsfradga. Slutsatserna som dras ur
studien kan med anledning av studiens omfattning inte géras generella utan dess resultat

begransas till denna undersokning.

2.2 Metod och etik

Undersokningen som gjorts ar kvalitativ och har genomforts med hjélp av sa kallade
semistrukturerade intervjuer. Denna typ av intervjuer ringar in ett samtal kring ett
specifikt tema och mojliggor en mer djuplodande karaktar av samtal®. Mélet har varit
att samla in ett innehallsrikt material for sa god analyskvalitet som majligt. Jag har valt
ut organisationer som verkar i ett geografiskt narliggande omrade. Infor varje intervju
har jag varit i kontakt med berdrd informant och tydligt beskrivit mitt uppdrag och varfor
just de blivit tillfragade om att intervjuas. Det har varit viktigt att folja Vetenskapliga
radets riktlinjer for etiskt korrekt genomforda intervjuer. Vid samtalet med tilltankta
informanter har jag poangterat att medverkan ar frivillig och att materialet behandlas
konfidentiellt med forsakran om full anonymitetl®, For att underlitta informanternas
medverkan har de fatt valja intervjuplats. 1 och med det har intervjun med storsta

sannolikhet genomforts i en miljo som kénts mest bekvam for dem?*,

Vid intervjuer finns det alltid en risk att informanter ar forsiktiga med vad de sdger. Man
brukar prata om en tredje narvarande”!2. Det innebér att det finns en vetskap om att det
som framkommer under intervjun ska anvéndas i ett sammanhang och att andra darmed
kan ta del av innehallet. Som informant kanske man darmed vaktar sin tunga. Jag har
anvant mig av 6ppna fragor sa varje informant kunnat beratta sa mycket som majligt
utan att bli ledd. Till hjalp for intervjuerna har jag anvant en intervjuguide som jag har

sammanstéllt och bifogar som bilaga till uppsatsen. Eftersom det handlar om

8 Rosmari Eliasson, Forskningsetik och perspektivval ( Lund: Studentlitteratur, 1995), 29.

9 Lars Kaijser och Magnus Ohlander, red., Etnologiskt faltarbete (Lund: Studentlitteratur, 2011), 89.
10 Kaijser och Ohlander, Etnologiskt faltarbete, 81.

11 Kaijser och Ohlander, Etnologiskt faltarbete, 90.

12 Kaijser och Ohlander, Etnologiskt faltarbete, 68.



semistrukturerade intervjuer har fragor och svar kunnat flyta in i varandra. Malet har

dock varit att samtliga fragor blivit genomgangna vid respektive intervju.

Fragorna i intervjuguiden ar uppdelade i tre delar. Den forsta delen innefattar fragor
kring halsoforstaelse. Den andra galler vilka hélsoinsatser man valt att anvéanda i
respektive verksamhet medan den tredje delen omfattar bade forhallningssatt till
radande halsoinsatser men ocksa var man anser gransen gar for arbetsgivaren nar det
géller inblandning 1 medarbetares halsosituation. Jag har valt att analysera
livsdskadning, manniskosyn och halsoforstaelse utifran tre teman: hela manniskan,
relationer samt ansvar for hélsa. De satter fokus pa det som framtradde tydligast i
materialet fran intervjuerna. Forstnamnda temat kan betraktas i ljuset av naturvetenskap
dar manniskan ses som en rent biologisk varelse. Det kan ocksa analyseras ur traditionen
av dualism som innebér att kropp och sjél existerar oberoende av den andra men dar de
bada &nda ar beroende av varandra®®. Det ger en mer helhetssyn eller holistisk syn av
manniskan. Det andra temat, relationer, sager dels ndgot om manniskan, till exempel att
denne &r en social varelse och dels ndgot om de sammanhang manniskan ingar i och
som paverkar denne pa ett eller annat vis'*. Ansvar for halsa utforskar var man anser
gransen ga mellan den enskilde individen och i detta fall arbetsplatsens ansvarstagande
for medarbetares halsa. Betraktas medarbetaren som ett subjekt med eget ansvar for sitt
valmaende eller blir denne ett objekt som passivt mottar det arbetsgivaren erbjuder?
Manniskosynen grundar sig i livsaskadningen hos bade medarbetare och arbetsgivare
och har betydelse for individens halsoforstaelse. Darfor blir hélsa inte bara ett begrepp

som beskriver nagot utan far i lika hog utstrackning en varderande betydelse?®.

13 Kjell Kallenberg och Gerry Larsson, Manniskans halsa — livsaskadning och personlighet (Stockholm:
Natur och Kultur, 2004), 122.

14 Kardemark, Nér livet tar ratt form, 17.

15 Lennart Nordenfelt, ”Om hilsa och virde. Nagra reflexioner fran ett filosofiskt perspektiv” in Halsa
som livsmening, ed. Lennart Nordenfelt et al. (Stockholm: Gotab, 1990), 59.



3. Teorl

Denna studie tar sin utgang i syn pa och forstaelse av halsa utifran perspektiven
livsaskadning och manniskosyn. | detta kapitel beskrivs teorier av dessa. Har
presenteras ocksa olika syn pa halsa och tillsammans bildar de speglar for analysen av

mitt material som delats in under tidigare ndmnda teman.

3.1Livsaskadning
Jag har valt Anders Jeffners livsaskadningsteori som utgangspunkt for min analys.
Jeffner ar en av pionjarerna inom livsaskadningsvetenskapen i Sverige och hans teori

har fortsatt stark barkraft. Jeffner definierar den i tre forklarande delar:

”a) En livsaskadning &r de teoretiska och vardemassiga antaganden som utgar eller har
avgorande betydelse for en dvergripande bild av manniskan och vérlden och
b) som bildar ett centralt varderingssystem och

¢) som ger uttryck for en grundhéllning”*®

Jeffners utgangspunkt a) bendamns som den teoretiska delen. Den handlar om hur
manniskan tolkar och forstar sig sjalv, livet och omvérlden. Det en manniska upplever
under livet fogas samman och formar en slags begriplig helhet. Denna helhetsbild har
med storsta sannolikhet paverkats av den kultur och samtid méanniskan ingar it’. Del b)
beskriver det manniskan anser mest viktigt och efterstravansvart. For manga ar deras
varderingssystem grundat pa privata varderingar. Det kan till exempel handla om den
egna halsan eller familjen runt omkring. Andra har samhalleliga vérderingar i
forgrunden, sa som politiska fragor eller miljofragor till exempel. Bade a) och b)
beskriver en manniskas forestallning om livet och dess innehall. De bildar ett filter
genom vilket manniskan tolkar, forstar och véljer att agera i livet. Till det kommer del

c), grundhallningen, som enligt Jeffner bést forklaras genom fragan “hur kénns det att

16 Kjell Kallenberg, Carl Reinhold Brakenhielm och Gerry Larsson, Tro och varderingar i 90-talets
Sverige (Orebro: Bokforlaget Libris, 1996), 16.
17 Kallenberg och Larsson, Manniskans hélsa, 64.



leva?”'®, En méanniska kan ha en grundhallning baserad p& hopp och tillit. Den uppfattas
da som ljus och optimistisk. Nagon annan kan istéllet ha en mer missmodig installning
och ségs da ha en pessimistisk grundhallning. Grundhallningen anger med vilken kénsla
vi i grund och botten tar oss an livet. De olika stamningslagena kan vara mer eller mindre

framtradande®®.

Carl Reinhold Brakenhielm utgar fran sin tidigare mentor Jeffners teori i sin forklaring
av livsaskadningsbegrepp och menar att livsaskadningens teoretiska del ar varje persons
egen uppfattning om vad denne anser vara sant eller inte. Denna uppfattning kan
harstamma ur egna erfarenheter, vara paverkade av olika teorier eller andra
forestallningar. De centrala varderingarna i livsaskadningen visar vad man anser vara
efterstrdvansvart i livet rent allmént. Grundhéllningen 1 livsdskadningen avgor “vart sitt
att uppleva situationen som ménniska i virlden”?°. Alla vérderingar hos en manniska
blir inte lika framtrddande. Daremot ar de betydande for hur vi uppfattar mycket i livet
och har pa sa satt en paverkan pa oss. De manniskor som ar viktiga i ens direkta narhet,
den sociala miljo man blir en del av och det samhalle man véxer in i paverkar framvaxten
av varderingarna. Flera av de varderingar man har &r likartade med andras. | ett samhalle
bildar de ett slags system som blir den gemensamma vérdegrunden. Detsamma sker
ocksa i mindre sammanhang, sa som i familjen eller pa en arbetsplats. Véardegrunden

sdkrar att man haller ssmman kring sadant man anser viktigt och efterstravansvart?.

3.2Manniskosyn
Bade Jeffner och Brakenhielm ser manniskosyn vara en del av livsaskadningens
teoretiska del. Alla manniskor har en manniskosyn men den kan se olika ut beroende pa
erfarenhet, ursprung, yttre paverkan och sa vidare. | grund och botten handlar det om
fragor som om manniskan har en natur, varifran den i sa fall kommer och om denna

natur ar paverkbar. Det handlar ocksa om hur vi ser méanniskan, om hon ar god eller ond,

18 Kallenberg, Brakenhielm och Larsson, Tro och varderingar i 90-talets Sverige, 17.

19 Kallenberg och Larsson, Manniskans hélsa, 77.

20 Carl Reinhold Brakenhielm, Varldsbild och mening, (Falun: Nya Doxa, 2001), 11-13.
21 Kallenberg et al., Moralisk stress och ledarskap, 13.
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om den fria viljan finns, om manniskan har en sjal som lever vidare ocksa efter en
biologisk ddd och vad som kan tinkas meningsfullt med livet??. En manniskosyn har till
stor del sin grund i det kulturella ménster vi befinner oss i och sannolikheten ar stor att

den styr vart forhallningssatt till hur var héalsoforstaelse ser ut.

Nar det dd kommer till halsa och hélsoarbete pa en arbetsplats kan det betyda att man
fran ledningens sida ser sig som agent for att halsan hos medarbetarna ska bevaras eller
infinna sig. Med det menat att arbetsgivaren blir den aktive och ansvarstagande i fragor
om hélsa emedan medarbetaren blir foremalet som passivt tar emot det som erbjuds®.
Det i sin tur innebar att halsa kommer att varderas ur ett specifikt perspektiv, i detta fall
ledningens, och skapa bestamda beteenden kring halsoforstaelse. Om halsa da tolkas
som en resurs finns risken att méanniskor som haller sig friska ges en hogre kvalitativ
egenskap och darigenom ses som mer varda. A andra sidan kan det finnas en
manniskosyn hos ledningen som innebér en tro pa att varje medarbetare gor sitt basta
och dar fragan om hélsan helt ligger pa ett arbetsmiljomassigt plan. ”Manniskosynen &r
med andra ord central bade i individens livsiskddning och féretagets sjil”?* och

paverkar saval tolkning av halsa som val av halsoinsatser.

For detta arbete r de tva forsta delarna av Jeffners teori intressanta. Svaren fran
studiens informanter visar deras tolkning och forstaelse av varlden och de i sin tur
ligger till grund for hur de vérderar halsa. Samtidigt ska vi komma ihag att svaren ges
utifran deras roll som chef, vilken kan ge ett annorlunda perspektiv &n det som

privatpersonen skulle inta.

3.3Halsa

Undersdkningar som gjorts visar att halsa ar det manniskor rent allméant anser viktigast

i livet. Hur halsa vérderas har dock litet samband med hur man sjalv méar?. | en

22 Franck och Stenmark, Att undervisa om manniskosyner och gudsuppfattningar, 16-17.

23 Sten M Philipson, “Hilsans metafysik — ett kristet filosofiskt perspektiv pé lidande och déd,” in
Halsa som livsmening, 82.

24 Lennart Koskinen, ”Har foretag en sjal?,” in Nya véagar i teologin, ed. Carl Reinhold Brakenhielm et
al. (Nora: Bokforlaget Nya Doxa, 1999), 52.

% Brékenhielm, Nya vagar i teologin, 34.
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avhandling av Gunilla Tegern framkommer det att svenska folket bér pa fyra olika sétt
att uppfatta hilsa”2%. For det forsta talar man om hélsa som franvaro av sjukdom. Denna
uppfattning kan likstéllas med den biomedicinska. En inriktning som staller halsa och
sjukdom i kontrast till varandra?’. Kroppen blir har ett slags mekaniskt system och en
dualism uppstar mellan kropp och sjal. Enkelt beskrivet skulle man med denna
manniskosyn kunna saga att om sjélen ar sjuk kan kroppen anda arbeta. Den andra
uppfattningen av hélsa ar individens egen skattning av valmaende. Ett valmaende som
avgors av bade yttre och inre faktorer och som kan jamstallas med upplevelse av
livskvalitet. Vi ar subjekt som bestammer sjalva, formar vara liv och har individuella
behov. Samtidigt ar vi objekt som formats av uppvéxtforhallande och paverkas av den
omgivande miljo vi ingdr i2%. Den har uppfattningen ger en manniskosyn dar manniskan
bildar en helhet genom subjektet och objektet tillsammans. Som tredje uppfattning
bendmns hélsa som balans. Historiskt har denna syn aterkommit under olika tider och i
olika former. Den pavisar ett samband mellan “ménniskans konstitution och de fyra
elementen”?®. Ménniskan stir har for mikrokosmos och speglar hur det ser ut i
makrokosmos och vice versa. Manniskosynen har ar att de bada krafterna star i
forbindelse med varandra och ett samspel pagar som foljer vissa monster och paverkar
saval mikro som makro. Idag talar man om stress som en faktor som rubbar denna
balans. Den fjarde uppfattningen av hélsa ligger nara Jeffners grundhallning, det vill
saga installningen till livet. Har ses halsan mer som en tillgdng dar sadant som mod,
styrka och uthallighet har betydelse fér hur man dels tar sig an livet men darigenom
aven paverkar sin halsa och uppfattning om hélsa. Hur vi forhaller oss till livet avspeglar

sig enligt denna manniskosyn i vart halsotillstand.

Generellt sags existentiella fragor utgdra grund fér ménga av dagens hélsoproblem®.

Ett biomedicinskt perspektiv & med andra ord allt for snévt for att kunna definiera och

% Brakenhielm, Nya vagar i teologin, 35.

27 Jennie Medin och Kristina Alexandersson, Halsa och halsoframjande — en litteraturstudie, (Lund:
Studentlitteratur, 2000), 42.

28 Eliasson, Forskningsetik och perspektivval, 56.

29 Brékenhielm, Nya vagar i teologin, 38.

30 Jan Winroth och Lars-Goran Rydqvist, Halsa & Halsopromotion, (Stockholm: Sisu
Idrottsbdcker,2008), 9.
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forsta halsa. Idag beskriver forskare snarare hélsa som livsmening och ndgot som &r gott
och vardefullt i sig sjalv®. Halsa blir da ett mal att uppna for halsans egen skull snarare
an att vara ett medel som mojliggor att utféra och uppleva olika saker i livet. Innan
vetenskapen begransade synen pa halsa till den kroppsliga dimensionen hade
halsobegreppet sina rétter i religiosa, filosofiska och etiska tankesatt®2. Under senare &r
har dessa dimensioner borjat fa utrymme igen. Nagot som Tegerns undersékning om
svenskens syn pa hélsa ocksa pekar mot. Faktorer som sociala relationer, interaktion
mellan méanniskor i det dagliga livet, uppfostringsmonster och sa vidare ses fran
forskningshall numera som betydande for hur den enskilda méanniskan upplever sin
hélsa. Det stammer ocksa val in pa de tre teman denna studies resultat analyseras under
och som namnts under metodkapitlet. Dessa teman bildades vid analys av materialet da

de aterkommande framtradde under intervjuerna.

Under temat hela mé&nniskan undersoks informanternas tal kring hélsa. Vilka perspektiv
har de och vilken &r deras syn pd halsa i forhallande till sina medarbetare?
Overensstammer deras tal med de i detta kapitel beskrivna teorier och halsodefinitioner?
Nasta tema, kallat relationer fortsatter att undersoka chefernas syn pa halsa men nu
utifran perspektivet relationer. Vilken innebord har relationer for cheferna och vilket
varde ges de? Det tredje analystemat &r ansvar for halsa och undersoker bland annat
vilka antaganden om maénniskan som informanterna uttrycker genom deras tal om var
granser gar for ansvarstagande av halsa. Forskningen i den har uppsatsen tangerar
flertalet akademiska falt men fokus ligger pa hélsa sett ur ett livsaskadningsperspektiv

dar den kulturella forstaelsen och med det manniskosynen ar centrala.

4. Tidigare forskning

Allt mer forskning sker dver de olika vetenskapernas granser och forskare med olika

bakgrund stralar samman i gemensamma projekt eller skriver om ett gemensamt amne

31 Philipson och Uddenberg, Halsa som livsmening, 12.
32 Winroth och Rydgqvist, Halsa & Halsopromotion, 9.
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utifran sina specialkompetenser, vilket baddar for nya mojligheter och 6kad forstaelse.
| detta kapitel tar jag upp olika forskares perspektiv pa halsa och hur min undersokning

bidrar till denna forskning.

4.10lika perspektiv

Tidigt 1990-tal kom antologin Hélsa som livsmening ut. Det var ett tvarvetenskapligt
projekt dar forskare fran olika vetenskapsomraden skrev om halsans innebord utifran
sitt eget falt. Har undersoktes bland annat hadlsa som livsmening, hélsa och
livsaskadning, hélsa i relation till varde, halsa som kultur och halsa utifran medicinskt
perspektiv. Nils Uddenberg och Sten M Philipson tog i boken bland annat upp halsa
som nagot som gatt fran att vara ett medel for mojlighet att uppna olika mal som é&r
vardefulla i livet till att bli ett mal i sig sjalv och som darigenom ger halsa ett eget varde
i sig utan vidare motivering3®. | ett annat av bokens kapitel undersoker Lennart
Nordenfeldt termen halsa som begrepp och menar att inneborden far olika varde

beroende pa manniskors livsaskadning och de kulturella sammanhang de &r del av3*.

Fjorton ar senare publicerades boken Manniskans hélsa, livsaskadning och
personlighet. I denna diskuterade Kjell Kallenberg och Gerry Larsson halsa ur ett
individperspektiv och ett samhallsperspektiv. Fragor som om en manniskas
livsdskadning och personlighet inverkade pa halsan var exempel pa teman som
utforskades, likval som hur den kultur och tidsanda méanniskan levde i inverkade pa

individers halsa®.

Ar 2009 kom Kulturen och halsan. Esséer om sambandet mellan kulturens yttringar
och hélsans tillstdnd. Aven denna bok var en antologi med forfattare fran skilda
professioner. Karin Johannisson beskriver har kultur som det raster av de

forestallningar, normer, vérden, attityder, riter, symboler och handlingsmonster som

33 Uddenberg och Philipson, Halsa som livsmening, 13.
34 Nordenfelt, Halsa som livsmening, 51.
% Kallenberg och Larsson, Manniskans halsa livsaskadning och personlighet, 9.

14



uttrycks i vardagens liv och ger det riktning och mening”3®. Hur manniskan definierar
och vérderar hélsa ser hon som kulturellt betingat och att det i den betingningen kan
finnas risk att halsa blir till ett slags projekt som likt ett arbete eller ett fritidsintresse
skall formas med hjélp av malbilder och 6nskade resultat®”. | samma bok utgér ocksa
Ola Sigurdson fran att hiilsan ir “en kulturell representation”38, Sigurdson undersoker
hdlsans véasen ur ett teologiskt perspektiv och forklarar att den atskillnad modern
vetenskap har gjort pa forstaelsen av halsa ar mojlig att aterforena genom en samsyn pa
hélsa som nagot fysiskt, psykiskt och existentiellt. Genom ett synsatt som detta far halsa
och ohélsa vara en del av livet istallet for att bli ett projekt som ska drivas. Sjukdom,
lidande, sorg och forlust ar nagot som ingar i livet likval som gladje, héalsa och

valméende.

2014 utkom Kultur och halsa, ett vidgat perspektiv och 2016 Kultur och hélsa i
praktiken. | dessa bada bocker ges exempel pa hur hélsa och kultur kan samspela i
praktiken och hur det kan komma till uttryck inom olika verksamhetsomraden i
manniskors vardag®®. Wilhelm Kardemark tar i sitt kapitel med oss in i traningslokalen
och framldgger vikten av att en personlig tranare har ett helhetsperspektiv i sitt arbete
med en klient. Det handlar inte bara om rent fysiska resultat utan lika mycket om ett
allmant okande valmaende och forhojd energi i vardagslivet. Med andra ord behdver
relationen bygga pa att hela ménniskan tas i beaktande dven om sjalva utférandet

emellan den personlige tranare och utévaren galler ett traningspass™.

”En viktig uppgift inom livsdskadningsforskningen &r att beskriva ménniskors
antagande om tillvaron sdsom de uttrycker det i tal och skrift”#. Det ndgon sdger

speglar, atminstone till dels, det som sker i personens medvetande just da. En annan av

3 Karin Johannisson, ”Kultur och hilsa, tva besvirliga begrepp,” in Kulturen och Halsan, ed. Gunnar
Bjursell och Lotta Vahlne Westerhall. (Stockholm: Santérus Forlag, 2009), 17

87 Karin Johannisson, ”Kultur och hilsa, tvd besvirliga begrepp,” in Kulturen och Halsan, ed. Gunnar
Bjursell och Lotta VVahine Westerhdll. (Stockholm: Santérus Férlag, 2009), 21.

3 Sigurdson, Kulturen och halsan, 190.

%9 Sj6lander och Sigurdson, Kultur och hélsa i praktiken, 8

40 Kardemark, Kultur och hélsa i praktiken, 65.

41 Kallenberg, Brakenhielm, Larsson, Tro och varderingar i 90-talets Sverige, 129.
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livsaskadningsforskningens uppgifter ar att forscka forsta vad dessa antaganden har for
betydelse i manniskornas liv. Hur de paverkar var och en i det dagliga livet, vilka
varderingar de blir till grund for och vilka ideal som skapas. Detta sammantaget har
naturligtvis betydelse for den livsstil och de livsmonster som bildas och som, i sin tur,
har inverkan pa manniskors maende. Att som i denna studie ta del av hur chefer inom
omsorgen talar om och forhaller sig till deras verksamheters halsoarbete och vilken
hélsoforstaelse som framtrader i talet blir extra intressant eftersom arbetsféltet de
befinner sig i handlar om manniskor och omsorgen om dessa. Bade synen pa hélsa som
mal och medel samt hur hélsa far ett specifikt varde beroende pd manniskors sétt att se
pa varlden framtrader tydligt i materialet av denna uppsats. Intervjuerna jag genomfor
ger en bild av hur just dessa chefer forstar halsa och hur de talar om det samt de
halsoframjande insatser som gors i respektives verksamheter, vilket i sin tur ger en bild

av deras méanniskosyn.

4.2 Halsoarbete

Manniskans bild av ménniskan séags i stor utstrackning vara en kulturprodukt. Det
innebar att den manniskosyn som idag rader kring hélsa och ohélsa ar férankrad i den
kultur vi har modellerat fram*. 1 takt med att vara arbetsplatser tar ett storre grepp kring
hdlsa och halsoarbete definieras innehallet mer utifran varje arbetsplats kultur,
méanniskosyn och livsaskadning. Den i sin tur definieras av de som leder och beslutar.
Fragan man kan stélla sig &r om halsa darmed riskerar att bli en del av produktionsidéen
och att fokus hamnar pa hur man bast effektiviserar arbetet kring halsa genom diverse
valalternativ av friskvardsutbud for medarbetarna istéllet for att i grund och botten se

till vad som egentligen framjar medarbetarnas halsa?

Né&r det kommer till rehabilitering och smidigare rehabiliteringsprocesser efterlyser
forskare fler studier for forbattrade metoder kring bedomning av arbetsformaga for att

pa sa satt kunna hjalpa manniskor in i arbete igen i en takt som leder till hallbarhet i

42 Honoré, Slow, 11.
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arbetslivet®. Att bli en héllbar arbetsplats ar a och o for att behdlla attraktionskraft som
arbetsplats. Med hallbarhet avses dels att arbetsplatsen inte utgér nagon halsorisk och
dels att det for den anstallde finns utvecklingsmojligheter. For det behdver arbetslivet i
sig kunna anpassas mer till livets olika skeenden och manniskors olika livssituationer.
Flexibilitet anses darfor vara en viktig faktor bade ur ett arbetsgivar- och
arbetstagarperspektiv. Flexibel arbetstid kan vara ett exempel pa anpassning**. Inklud-
erande ar en annan viktig faktor som kan paverka halsotillstandet. Manga forskare &r
numera eniga om att det kravs ett holistiskt forhallningssatt for ett lyckat halsoarbete.
Man behdver “ta fasta pd manniskors vélbefinnande och handlingsforméaga™*°. Hélsa
behdvs da bade som medel for att kunna na vitala mal och som mal i sig for att ge livet
mening®®. Att lata en manniskosyn som satter manniskan i sig framst komma till uttryck
i handling och praktik och inte lata ett allt for styrande regelverk riskera rent
allmanménskliga véarden att komma i klam blir darmed viktigt*’. Det behovs en
forstaelse for vad den enskilde individen behdver for att denne sjalv eller med stod av

andra ska kunna realisera det som denne anser vara viktiga mal i livet.

5. Resultat och Analys

I denna del redovisas resultatet av studien. Det analyseras under redan tidigare ndmnda

teman: hela ménniskan, relationer och ansvar for hélsa.

5.1Hela méanniskan
Samtliga deltagare i undersokningen anser halsa vara nagot mer an en kroppslig
upplevelse i1 form av frisk eller sjuk. De talar alla om “att ma bra” och flera av dem
uttrycker hélsa som nagot fysiskt och psykiskt. De framhaller betydelsen av att kanna

gladje for sitt arbete och ser det som en faktor till att uppratthalla halsa. En av

43 Kerstin Ekberg, " Arbetslivsinriktad rehabilitering, in Arbets- och miljomedicin — en larobok om hélsa
och miljo, ed. Kerstin Ekberg et al., (Lund: Studentlitteratur, 2010), 121.

4 Bosse Angelow, Friskare arbetsplatser, (Lund: Studentlitteratur, 2002), 60.

4 Nordenfelt, Halsa som livsmening, 56.

46 Nordenfelt, Halsa som livsmening, 65.

47 Eliasson, Forskningsetik och perspektivval, 83.
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informanterna siger “att f utvecklas, bli sedd och bekriftad och ha rétt forutsittningar
for att kunna gora ett bra jobb paverkar indirekt hilsan”. En annan av informanterna
menar att den som lever ett bra liv och tycker att den har det bra ocksa mar battre. Utifran
det perspektivet inkluderar halsa inte bara ett kroppsligt tillstand utan blir dven en
existentiell fraga dar hela manniskans livsupplevelse blir avgorande for halsan Detta
synsatt stammer val in med det Sigurdson beskriver i sitt kapitel Vill du bli frisk i boken
Kulturen och halsan* och dir han framstiller ménniskan som en ”biologisk, kulturell,
politisk, reflekterande, religios och social varelse”. Med detta tankesétt behdver hela
livet inkluderas i forstaelsen av hélsa och en av informanterna uttrycker just att ohélsa

séllan bara har med jobbet att gora. Hon séger:

”Arbetet kanske kan vara ndgot som gor det svarare, man orkar mindre for att det &r ett
tungt arbete men valdigt ofta visar det sig att man har barn som mar daligt, man har en
man som super, man kan ha, ja, precis vad som helst. Det kan vara en gammal mamma
som man maste ta hand om. Man orkar bara inte mer. Man har dalig ekonomi, man ligger
i skilsmassa. Det finns tusen saker som gor att man plotsligt inte mar bra. Vi vet ju att
manga manniskor, bland annat unga manniskor har samre psykisk halsa nu an tidigare
och dar forsékringskassan har stora problem. Det &r inte langre de vanliga, klassiska
sjukdomarna. Och det har ar inga snabba drenden utan det &r ju langa processer innan
man har hittat tillbaka”.

| detta svar finns en direkt koppling till den beskrivning om hélsa som framgick i
Tegerns undersokning dar ett valmaende avgors av bade yttre och inre faktorer och kan
jamstéllas med upplevelse av livskvalitet. Denna helhetstanke uttryckte flera av mina
informanter genom att beskriva vikten av ett valmaende hos sina medarbetare som direkt
avgorande for brukarnas valmaende och att halsa darmed har ett slags dominoeffekt. En

av informanterna uttryckte det sa har:

”Vara medarbetare maste ma bra for att kunna ge en bra véard och en bra hilsa till vara
kunder. Om de mar bra bade i sitt arbete och har det bra hemma da har ju de mycket

lattare att formedla det till vara kunder. Liksom det gér i ett led hela tiden”.

48 Sigurdsson, Kulturen och halsan, 191.
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Hela ménniskan integreras i detta synsitt och hon ses “kopplad™ ut till andra pa ett sétt
som har paverkan bade pa det egna och andras valmaende. Det sammantaget med
Jeffners teori om livsaskadning dar manniskan genom sitt filter forstar och tolkar livet
och dess innehall ger en komplexitet att forhalla sig till i fraga om halsoforstaelse. Var
personliga syn pa halsa ar knutet till hur vi uppfattar vad det innebér att vara manniska.
Varje manniskas filter bidrar till att var manniskosyn kan skilja sig at och att tankar
kring vad som kravs eller behovs i ett framgangsrikt halsoarbete ocksa kan vara olika.
Att det forhaller sig sa gar att skonja under intervjuerna dels i hur befintligt halsoarbete

beskrivs av informanterna och dels hur de talar om sjalva utférandet av detta.

En av de intervjuade cheferna inom den kommunala verksamheten beréttar att de just
avslutat ett friskvardsprojekt de haft med sin foretagshélsovard och dar medarbetare
kunnat delta for att fa stéd och hjalp till livsstilsforandringar. Aven i detta arbete har
man kunnat se att manga faktorer till ohalsa har litet med arbetsplatsen i sig att gora.
”Det handlar snarare om den situation man befinner sig i som ménniska”, podngterar
hon. Nagot som direkt relaterar till det Brakenhielm uttrycker. Han beskriver dels hur
varje manniskas personliga vérldshild avgor vad denne haller for sant eller inte och hur
personliga vérderingar bestimmer vad var och en ser som efterstravansvart i livet. Bada
delarna véger naturligtvis tungt for en eventuell medverkan 1 ett
livsstilsforandringsprojekt. Att ha forstaelse for hur olika vi tolkar varlden och vad det
gor med oss som manniskor och var syn pa halsa far pa sa satt formodas vara vardefullt
i ett halsoarbete. Dels kan det tydliggdra vad som behover atgardas pa arbetsplatsen men

ocksa vad som kan aligga var och en pa ett personligt plan.

Flera av informanterna ar 6verens om att frivillighet ar avgdérande for ett positiv utfall.
Samtidigt finns det en forvantan hos dessa chefer att deras medarbetare bade ska vilja
delta men ocksa vara med och utforma delar av innehallet i halsoarbetet. Pa den privata
arbetsplatsen erbjuder man ratt och sltt ett friskvardsbidrag som varje medarbetare kan
nyttja pa det satt denne sjalv anser bast. Det pekar pa ett forhallningssatt dar
arbetsgivaren later varje enskild medarbetare ta eget ansvar for sitt valmaende. Pa de

kommunala arbetsplatser som intervjuerna gors erbjuds ocksa friskvardsbidrag till de
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anstallda men hér erbjuds dven fler alternativ. Som medarbetare kan du till exempel fa
bidrag till cykel for att darmed fa in mer fysisk rorelse i vardagen. | talet om halsoarbete
namns framst fysiska aktiviteter, vilket pekar pa en halsoforstaelse som utgar fran ett
biomedicinskt perspektiv av manniskan. Informanterna talar till exempel om hur viktigt
det &r att orka rent fysiskt eftersom arbetsuppgifterna for medarbetarna ofta innebar
kravande fysiska insatser. Fran kommunens sida har man dock &aven numera tjanster
inom bland annat juridik och ekonomi som medarbetare kan ta del av for att underlatta
i sin privata livssituation. Det behdver & andra sidan inte innebéra att halsofcrstaelsen
ar mindre biomedicinsk men det tyder pa det. Utdver det halsoarbete som organisationen
ansvarar for initierar cheferna dessutom till gemensamma aktiviteter med sina
medarbetare. Harigenom stélls relationer i fokus och inkluderar manga fler delar av
manniskan an det rent biomedicinska. En av informanterna uttrycker att aktiviteter som
utfors utanfor arbetet skapar en gemenskap pa arbetet sa det &r win-win for alla i langa
loppet”. Det handlar alltsd om att bygga varaktiga relationer med hela manniskan.

5.2Relationer
Att bygga relationer med sina medarbetare talar de flesta av informanterna om. Det tyder
pa en syn dar manniskan ses vara i relation med sin omgivning och dar omgivningen
har stor betydelse for den enskilde individen. Oppenhet &r ett aterkommande uttryck
under intervjuerna. En av informanterna menar pa att en halsosam arbetsplats ar en som
ar Oppen. Hon séger: ”Dér vagar man visa kidnslor men dndé ha kontroll pa sina kénslor.
Dér far alla komma till tals men man jobbar med huvudfragorna. Man &r i sitt uppdrag
hela tiden”. For att lyckas med det anser hon det viktigt att som chef bdde uppmuntra

till oppenhet men ocksa vaga berémma medarbetarna.

”Jag brukar beromma. Och om det gatt daligt sé brukar jag inte 1agga sa stort fokus pa det
utan jag visar att du provade, vi gér vidare, om det inte ar att de gjort ett allvarligt misstag
medvetet. Om de fuskat eller sd. DA &r jag tydlig pa ett annat satt. Men jag tanker att man
har gjort det i all vilmening och vi ska bara ldra oss av misstagen, s3 mycket som vi bara

2

kan”.
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Detta satt att tala om oppenhet pekar pa relationer som bygger pa det personliga och
grundar i fortroende. Samtidigt som talet ocksa tydligt beskriver en professionell
relation genom uttryck som “att vara i sitt uppdrag”. Aven om det inte ar ndgot som
uttrycks bokstavligt sa ges kanslan, genom hur denne chef talar, av en installning som
vill ta fasta pa manniskors valbefinnande och handlingsférmaga. Just det som forskare
pekar pa som viktiga halsofaktorer.

Studien visar att dialog och kommunikation med medarbetarna ar betydelsefullt. Man
beskriver ett nara ledarskap. For att det ska lyckas kravs tydlighet men ocksa
gemensamma ramar. Ett tal som detta tyder pa en vilja till fortroendefulla relationer och
en syn pa manniskor som i relation med varandra. Men ocksd har finns
professionalismen som en grundbult i relationen genom de ramar som beskrivs. En av
de intervjuade cheferna uttrycker det sé hir: “Jag tror att alla mar bra av att ha regler.
Det skapar en trygghet, det skapar till slut en gladje, en tillit bade i gruppen och for den
enskilda”. Dar hon ansvarar haller man coachande samtal med medarbetarna varje
manad. Det ar en form av uppféljningssamtal vars syfte ar att med regelbundenhet
stdmma av hur medarbetarna har det, hur de tycker att jobbet fungerar och om det ar
nagot som kraver atgard. Det ger ocksa upplevelsen av en organisation dar relationen
har stor betydelse for funktionen. Nagot liknande beskriver dven de andra informanterna
sig ha pa sina arbetsplatser. Detta forhallningssatt torde vara en hjalp till att uppréatthalla
ett gemensamt varderingssystem som det Jeffner uttrycker i sin livsaskadningsteori.
Samtidigt kan olika manniskosyn skapa svarigheter att landa i gemensamma varderingar
trots goda intentioner. Att som chef vara alla till lags och tillmétesga alla olika krav och
onskemal torde vara en omdjlighet. Informanterna aterkommer darfor till hur
kommunikationen med medarbetarna &r avgorande och hur viktigt det ar att det i
organisationen finns olika personligheter med olika kompetenser for att det
sammantaget ger en battre mojlighet att na de mal som satts upp och fylla de behov som
brukarna har. H&r framkommer en instalining om hur olika ar bra och till fordel for
arbetsplatsen som helhet. Det kan tolkas som att man & man om den enskilde individens
unika personlighet och inbjuder till relationer dar var och en far vara sitt unika jag och
just darigenom tillfor nagot extra.
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Forskning visar att ett halsoarbete behdver bestd av manga delar och innefatta en
Oomsesidighet mellan de medverkande parterna for att fungera tillfredsstéllande. Ingen
av de jag intervjuar tror heller pa tvingande medverkan men formodar samtidigt att vissa
insatser inte tas emot med gladje hos alla medarbetare, trots vélvilliga avsikter.
Valmojlighet savél som frivillighet verkar med andra ord vara viktigt for manniskan.
For att kunna vélja behover det finnas kunskap om vilka alternativ som finns och for att
underlatta for frivillighet behdvs valfrihet kring medverkan. Hur nagot infors kanske
darmed ar lika viktigt som att nagot infors. Att na fram for storre forstaelse och
acceptans verkar vara avgorande. | en av kommunerna dér jag intervjuade arbetar man
med ett program som kallas Attraktiv hemtjanst. Har tillhandahaller man arbetsklader,
funktionsdugliga lokaler och mobiltelefoner for enklare kommunikation och tillgang till
ratt information. ”Det handlar dels om att skapa en god arbetsmilj6 och dels att
personalen far rétt forutsdttningar for att kunna gora ett gott jobb”, berittar en av
informanterna. Hon beskriver vidare hur medarbetarna kunde uppleva sig kontrollerade
genom telefonens funktioner i bdrjan men att man efterhand har borjat k&nna att
vinsterna Overvéger. Att upplevelserna av insatser som gors ar av annat slag hos
medarbetarna an de arbetsgivarna avsett med dem visar pa hur manniskors uppfattningar
ar personliga och i allmanhet kan skilja sig at. Det aterknyter i sin tur till det studien

visat om vikten av dialog och kommunikation for att lyckas uppna 6nskade resultat.

Pa en av arbetsplatserna finns en halsoinspirator inom varje arbetslag. Det ar vanliga
medarbetare som tackat ja till uppgiften och med den foljer att komma med idéer pa
aktiviteter som starker hédlsan men ocksa att uppmarksamma vardagssaker som kan ha
inverkan pa hélsan. Det visar pa ett mer inkluderande halsoarbete med en manniskosyn
som gar at en gemensam stravan for en friskare arbetsmiljo an tidigare namnda
agenttank. Pa en annan av arbetsplatserna fanns det tidigare en halsostrateg vars uppdrag
helt handlade om att 6ka valbefinnandet och friskndrvaron. Flera projekt startade och
aven om varken tjansten eller projekten ar kvar sa tycker man sig ha vunnit kunskap och
forbattringar som man har nytta av annu. | ett av projekten man hade ingick bland annat
att jobba med hur man behandlade varandra. Nagot som blev bade tankevéackande och
innebar forandrade forhallningssatt. Att hur vi ar och hur vi forhaller oss till andra har
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paverkan pa hela arbetsmiljon stammer val 6verens med det flera av forskarna ovan har
beskrivit i hur omgivningen paverkar oss men att vi sjalva naturligtvis ocksa ar del i
paverkan av var omgivning. Som tidigare namnts ser informanterna trivsel som en viktig
faktor for en god arbetsmiljé och som de tror bidrar till hur ménniskor valjer att handla.
Det finns en uttalad intention hos de intervjuade cheferna om att skapa trivsel men att
tidsbrist tyvéarr ofta ger stressiga arbetsdagar och en kansla av att inte récka till for sina
medarbetare. De tror &nda pa ett férebyggande arbete med langsiktighet i tanket och att

utrymme for reflektion 6ver vilka satsningar som ska goras darfor ar nédvandigt.

En av informanterna menar att god hélsa hos brukarna ar ett kvitto som ocksa ger
positiva effekter tillbaka pd medarbetarna och darigenom starker deras halsa. Genom
det synsattet framkommer fler nyanser om vad man anser skapar hélsa men ocksa om
vad som kan definieras som halsoarbete. Om ett vél utfort jobb 6kar stolthetsk&nslan
och att vara en god medmanniska ger positiva halsoeffekter sa kan det kanske ses som
ett indirekt hélsoarbete. Att vara stolt 6ver det man gor och den man &r i sitt arbete
handlar om vem man &r som manniska och det i sin tur kan paverka inte bara det egna
maendet utan aven maendet hos manniskor man maéter. Ett annat exempel som framfors
nar det galler halsoskapande insatser ar en diskussion som fors pa nagra av de
kommunala arbetsplatserna kring mdjligheten att inféra mer halsosamma scheman.
Cheferna talar om hur schemalaggning kan péaverka den enskilde medarbetarens halsa
och dar kontinuitet till exempel framhalls som en positiv friskfaktor. Denna form av
scheman ar nagot som redan finns pa den privata arbetsplatsen. Har har man skapat just
kontinuitet genom att varje medarbetare har samma arbetstider och samma brukare
under en mer sammanhallen period. Det ger bade trygghet och férmodade positiva
hélsoeffekter at brukarna samtidigt som medarbetaren far lattare att planera i sitt
privatliv och mindre mangd omstallningstider, vilka kan vara pafrestande for kroppen.
Pa en annan av arbetsplatserna arbetar man med tillganglighet av chefer for
medarbetarna. Dessutom ska cheferna vara ute pa féltet och ta del av arbetet sa de far
storre forstaelse av vad som sker ute i vardgivarnas arbetsvardag. Detta forhallningssatt

for tankarna till en halsoforstaelse som den Tegern beskriver kring mikro och makro
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men visar dven pa mojligheten att paverka sitt synsatt genom att indirekt betrakta genom

nagon annans filter.

De kommunalanstéllda cheferna arbetar utifrin kommunens hélsovision och med de
verktyg som deras HR-avdelningar tillhandahaller. De ser att det ar ett systematiskt
arbete som pagar och utvecklas allteftersom och att de som chefer har pa sitt bord att
skapa en god gruppdynamik bland sina medarbetare och ”jobba pa de positiva
sammanhallande sakerna”. Vi behdver inte édlska alla 1 virlden men vi ska dnda kunna
umgas och kdnna gladje”, som en av informanterna uttrycker det. Hon menar att alla
kan komma i arbetssituationer som &r stressande och som paverkar en men att det &r
viktigt att alla har med sig att arbetet gors tillsammans. ”Varje person ar en viktig lank
i kedjan”, fortsdtter hon. Tillit, tillhdrighet, gemenskap och god gruppdynamik &r
uttryck som framkommer under intervjuerna. Det pekar pa en manniskosyn hos
informanterna som stdmmer val dverens med flera forskares syn om ménniskan som
relationell och paverkad av sin omgivning. Relationer som ar goda &r viktiga
friskfaktorer menar informanterna. Néstan alla talar om ett relationsorienterat ledarskap.
Man efterstravar personalgrupper som vagar vara éppna och dar alla vagar vara sig
sjélva. ”Bittre att man vagar sticka ut hakan lite och gora sig obekvam”, sdger en av
cheferna jag intervjuar. ”Det kan bli turbulent vissa tider i sddana grupper men det blir
arligare och till slut har man hittat balansen dar man fortsatter var tydlig och &rlig men

anda lite nyanserat. Jag tror det blir bést nér alla visar vilka de ar”, avslutar hon.

5.3Ansvar for halsa

Undersokningen visar att flera av cheferna uppmuntrar sin personal till att ta hand om
sig. Ingen kommer med pekpinnar men man férsoker fa med sin personal for att de ska

ma bra och for att de ska orka. En av informanterna sager:

”Forr sa man att man ska orka till pensionen men vi ska ju faktiskt orka hela livet. Det

handlar om att alla forsoker hitta det som gor att man vill ta hand om sig”.
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Det skulle man kunna tolka som ett uttryck for det som Kardemark pekar pa i forstaelse
av vad och hur manniskan ar i relation till andra och att chefen ifraga ser det som viktigt
att medarbetarna oberoende av andra ska kunna gdra val som ar positiva for dennes
hélsa och valmaende. Informanterna tydliggor ocksa att ansvaret for var och ens halsa
ligger hos individen sjalv. Det visar pa att man fran arbetsgivarhall anser det finnas en
grans for var ansvaret for medarbetares halsa borjar och slutar. Friskvardsbidrag och
andra halsoframjande formaner stéller arbetsgivaren upp med. Man anordnar dven
aktiviteter och traffar som framjar valmaende men samtidigt far individen ta eget ansvar
for att uppratthalla halsa. Det gor att arbetsgivaren egentligen kan forbise ohéalsa hos
individen sa lange denne anda ar arbetsfor. Under intervjuerna framkommer dock bilden
av ett traget arbete for ett allt mer preventivt hélsoarbete som inkluderar hela
manniskans liv snarare an det rehabiliterande tillvagagangssatt som varit och till stor del
annu dr gallande. Det ar intressant med anledning av hur man fran forskarhall efterlyser
forbattrade metoder kring bedémning av arbetsformaga for att korta vagen tillbaka in i
arbete efter sjukskrivning men ocksa hur man talar om hallbarhet i arbetslivet dar
valbefinnande hos manniskan ar en viktig faktor. Det &r perspektiv som tydligt
framhaller att ett stort ansvar vilar pa arbetsgivaren. Sjalvpataget eller inte. Att ansvar
tas framkommer under intervjuerna och bland annat berattade en av informanterna om
en av sina medarbetare som kom ovardad och trott till jobbet. Har ansag sig hon som
chef ha all anledning att lagga sig i. Skalen var flera. Dels gallde det oro for personen
sjalv och dennes hélsa, sedan oro for hur de andra medarbetarna skulle paverkas och sist
men inte minst vad det skulle innebara for brukarna. Att skilja pa personligt, privat och
professionellt ses som sjélvklart bland cheferna men grénsdragningen ar inte alltid
solklar. De tror pd kommunikation och Oppenhet som fungerande verktyg och
uppmuntrar sin personal till att vaga vara personliga och 6ppna mot varandra utan att
for den delen tappa bort professionalismen. Likvél som det finns en grans for vad
arbetsgivaren ska lagga sig i sa finns det en grans for vad arbetstagaren ska ta med in i

arbetsdagen.

”Jag som chef har ansvar for det som hénder pé arbetsplatsen. Det privata livet hor inte

hemma hér men kan vi stotta pa ndgot vis i det och du vill att vi ska géra det, till exempel
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om du méste vara ledig en speciell dag eller underlatta pd nagot annat vis da hjalper vi

till. Men det viktiga dr dnda att vi ser vad som kan goras pa arbetsplatsen”.

| tal som detta syns aterigen att varje individ ansvarar for sig och sitt men att det anda
finns ett gemensamt vi genom arbetet och att det inkluderar ett valmaende hos var och

en, om inte annat sa for att klara av sitt uppdrag.

Fyra av informanterna i studien, som alla & kommunanstallda, tycker att det finns en
val fungerande halsoplan i sin organisation men att denna mer bygger pa
rehabiliteringsatgarder an halsoinsatser av forebyggande karaktar. En av informanterna
beskriver en sa kallad rehab stege som &r en rehabiliteringsmodell de anvénder sig av.
Den ar uppdelad i fyra steg. Varje steg innebar nagon form av insats som stod till sjuka
medarbetare och malet med stegen &r att dka friskndrvaron. “Modellen har okat
kunskapen om ohdlsa men det ar for tidigt att &nnu tala om tillfredsstéallande
forbattringar, dven om man kunnat se en Okad friskndrvaro”, sdger hon. Andra
informanter berattar om manualer man anvander for att gora en bade fysisk och
psykosocial arbetsmiljorond, det vill sdga en genomgang som utférs arligen och som
blir underlag till en eventuell handlingsplan som skapas om atgarder kravs. Bade den
fysiska och psykiska miljon ses som komplexa och den ena verkar inte mer l&ttlost an
den andra men det som framkommer i studien pekar &ndd pa att den psykiska
arbetsmiljon kraver mer langsiktiga processer. Punktinsatser som kan fungera for den
fysiska arbetsmiljon med exempel som att en lift for tunga lyft kan gora stor skillnad i
det dagliga jobbet verkar inte ha samma snabba inverkan pa den psykiska arbetsmiljon.
Svarigheten ser ut att ligga i att finna verktyg for hur man som chef ska verka for 6kade
friskfaktorer. En del medarbetargrupper arbetar mer aktivt med halsofrdgor medan andra
anser det vara chefens sak att fixa till det ddr med hélsa. ”Som ansvarig funderar man
over varfor det dr sa och jag kan se att det 4r samma sak i instéllning till arbetet i sig”,
sdger en av informanterna. ”Dar vissa medarbetare &r hogst engagerade vill andra att
nagon ska tala om for dem vad de ska gora”, fortsdtter hon. Ur ett

manniskosynsperspektiv ar fragan om man som arbetsplats har malat in sig i ett horn
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genom att agera som ansvarig for att halsan ska infinna sig trots att det handlar om

individens eget ansvar for sin halsa?

Informanterna inom de kommunala verksamheterna uttrycker sig sta ganska ensamma i
vad arbetet for 6kad halsa i sig exakt ska besta av men beskriver dnda en organisation
som pa olika séatt kommer med nya program, atgarder eller tjanster som ska underlatta
for medarbetarna. Cheferna hér ser sin HR-avdelning som bollplank och en trygghet att
fa rad och kunskap ifran géllande regler med mera. Via samarbetspartners kan, som
tidigare beskrivits, medarbetare fa anonym radgivning i fragor kring juridik och
ekonomi, men dven inom halsa och psykosocialt vdlmaende. Detta tycker de intervjuade
cheferna &r bra eftersom det ger medarbetarna mojlighet till hjalp utan att behdva
involvera arbetsplatsen. En av informanterna uttrycker sig sa hér i fragan: ”Pa sa sétt
finns en tydlig grinsdragning men utan att tappa bort medarbetare”. Fragan ar bara om
det verkligen finns en grans om manniskan via arbetet kan reda ut alla mojliga och
omojliga livssituationer? Snarare kan det val 6ka risken for att man knyter medarbetaren
till sig pa ett satt som inte framjar sjalvstandighet utan bidrar till en form av
beroendestallning. Dar arbetsgivaren vill vél genom att skapa alla mgjliga tjanster som
ska underlatta medarbetarens vardag vévs kanske istdllet band som knyter de bada
parterna till varandra av skal som egentligen inte har avtalats fran borjan. Kontraktet
mellan arbetstagare och arbetsgivare bestar ju egentligen av det arbete som ska utféras.
Om fokus flyttar darifran till vad arbetsgivaren ska ge arbetstagaren for att underlatta
dennes liv sa blir det priméara, det vill saga arbetet i sig, inte langre fokusfragan. Den
effektivisering organisationen ar ute efter kan istéllet riskerar bli till en form av
foraldraroll som frantar arbetstagaren eget ansvar och darmed dven forsvagar dennes
position gentemot arbetsgivaren. A andra sidan har intervjuerna visat att halsofragorna
ar av stor betydelse for arbetets praktiska sida. Friska medarbetare &r nodvéndiga for att
arbetet ska kunna utforas pa basta satt och att halsa tas pa storsta allvar lyser tydligt

igenom i intervjuerna.

Det som ocksa kan utlasas fran intervjuerna ar att ju narmare en chef ar medarbetarna i

sin roll tenderar ett personligt ansvar och engagemang vara framtradande. Medarbetarna
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blir individer som man har en direkt relation till. Det i sin tur gor att tankarna och valen
av insatser tenderar att uttryckas mer personligt och individuellt. Samtidigt som
gransdragningen mellan arbete och privatliv klargors tydligt kan den uppfattas som svar
att balansera pa grund av mer nara relationer. Med storre avstand till medarbetaren styr
det teoretiska forhallningssattet mer med ett mer allmangiltigt grepp kring val av
insatser och vad dessa ska verka for. Ett storre avstand mellan medarbetare och chef
tenderar ocksa att visa pa en storre néjdhet hos chefen av de insatser som foreligger pa
arbetsplatsen. Hur chefer som arbetar narmare medarbetare tolkar och forstar hélsa ar

av avgorande betydelse.

6. Diskussion och slutsats

Det gar inte att bortse fran att forhallningssattet pa de kommunala arbetsplatserna
avseende halsa och halsoarbete kan uppfattas som ett sjalvpataget ansvar, med
arbetsgivaren som den aktivt styrande och medarbetaren som den passivt valjande, aven
om informanterna &r noga med att uttrycka frivillighet hos medarbetare i medverkan och
att cheferna inbjuder dessa till gemensamma beslut kring innehdll av frisk-
vardsaktiviteter. Det som beskrivs ar mer eller mindre ett smorgasbord att valja ifran.
Det blir upp till individen att utifran givna preferenser valja det som denne tror kan
fungera bast for att uppréatthalla eller atervinna halsa hos just henne eller honom. Ett
tankesatt som inte ligger i linje med det forskarna lagger fram som forutséttning for
upprattande av god halsa, det vill saga forstaelse for vad varje enskild individ behover
for att denna ska kunna realisera viktiga mal i livet. Samtidigt kan man knappast klandra
en arbetsplats med manga anstillda for det. Med hoga sjukskrivningstal ar det
naturligtvis av storsta vikt for en arbetsgivare att finna och atgarda orsaker till franvaro.
Utifran ett forskningsmassigt livsaskadningsperspektiv kan man siga att de val av
hélsoinsatser en arbetsgivare gor utgar fran de varderingar och ideal som kulturellt har
skapats dar. I inledningen av denna uppsats restes fragor om vem dagens arbetsplatser
ar anpassade for och vilka utgangspunkterna ar i ett forebyggande ohalsoarbete. Enligt
tidigare studier visar kanslan av lag kontroll, sma paverkansmojligheter over sin

arbetssituation, upplevelse av svagt stod i organisationen och konflikter i olika

28



varderingsfragor bidra till ohalsa. Fragan man kan stalla sig ar om fokus ligger pa fel
atgarder? Studien visar att relationen mellan chefer och medarbetare och medarbetare
emellan ses som viktig och att gransen kring eget ansvar som man beskriver blir flytande
beroende pa situation och vilka som berdrs. Manniskors livssituationer forandras och
upplevelsen gentemot den omgivande miljon kan skifta. Utifran det ar det kanske inte
konstigt att informanterna inte har nagra lasta svar utan ser 6ppenhet och dialog som
viktiga verktyg for ett 6kat valmaende. Detta forhallningssatt ligger mer i linje med det
forskare intar och som satter allmanmanskliga varden fore allt for styrande regelverk.
Har gar att uppfatta en tydlig betoning pa den omgivande miljons betydelse for den
enskilde individens valmaende. Samtidigt maste vi komma ihag att varje enskild person
utgar fran sin varldsbild och har sitt filter mellan sig och omvérlden i sin tolkning. Det
innebdr att varje informant har sin personliga uppfattning om vad som skapar hélsa aven

om de kan utga fran ett gemensamt forhallningssatt som organisation.

Nér det géller den privata arbetsplatsen har chefen direktkontakt med medarbetarna och
beslutsratt dver halsoinsatserna. Har har man valt att lagga bestlutsfattandet av
friskvardsaktivitet helt hos medarbetaren sjalv. Det kan visa pa en syn av manniskan
som en individ som sjalv avgor vad som &r det basta for just denne. Samtidigt kan det
finnas en form av sjalvpataget ansvar dven har i det att man dverhuvudtaget erbjuder
medarbetare friskvardsbidrag och darmed indirekt vill styra medarbetarna at ett visst
hall. Paverkan av hur diskussioner kring halsa fors pa en samhallelig niva kan ocksa ha
inverkan pa hur man ser pa hélsa pa denna arbetsplats och att den kultur som formats
innefattar att erbjuda friskvard. Tankar som dessa kan kopplas till det Johannisson
beskriver om kulturens paverkan och hur normativa forvantningar kan inverka pa

manniskors forhallningssatt.

Vilka slutsatser kan da dras ur materialet som intervjuerna har gett? Ett holistiskt synsatt
framtrader tydligt diar manniskan &r en helhet av kropp och sjal. Aven om det, intressant
nog, aldrig beskrivs sa av informanterna. De valjer istallet att tala om hela manniskan
utifran att denne inte bara ar en medarbetare utan en manniska i livet rent allmant. Nar

det galler begreppet hélsa och dess innebdrd uttrycker samtliga informanter egentligen
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samma sak. Manniskan som mar bra har hélsa. Med ma bra avser man inte bara en frisk
kropp som kan komma till jobbet och utfora sitt uppdrag. Nej, har handlar det om hélsa
som en helhet. Att ma bra inkluderar att ha en livssituation man ar tillfreds med och en
egenupplevelse av att ma bra. Det tyder pa en manniskosyn dar medarbetaren ses som
méanniska i livet dar alla delar vdger samman och skapar en helhet. Samtidigt uttrycker
alla informanter att det finns en grdns mellan arbete och privatliv och dar man som
arbetsgivare inte lagger sig i medarbetarens privata liv sa lange det inte har en negativ
paverkan arbetsmassigt. Det kan tolkas som att hur manniskan upplever sig ma utanfor
jobbet inte har nagon betydelse sa lange arbetssituationen inte paverkas. Manniskosynen
ur denna aspekt handlar mer om manniskan som en resurs och hon betraktas som ett
objekt for ett specifikt andamal. Utifran hur informanterna uttrycker sig kan den
tolkningen dock ses som val smal. Det ar séllan svart eller vitt. Varje enskild informant
framhaller vikten av en relation mellan sig och medarbetare men ocksa mellan
medarbetare och medarbetare samt medarbetare och brukare emellan som viktiga
aspekter for storre valmaende. Har lutar det snarare &t en forstaelse av att hélsa skapas i
relation med andra och dar dessa relationer blir ett medel som kan bidra till att
uppratthalla hélsa eller orsaka forlust av densamma. Utifran detta synsétt laggs fokus pa
att relationen mellan alla ska vara sa god som mojligt for att framja halsa som i sin tur
kan ge friska medarbetare som orkar och vill gora ett gott jobb. Informanternas tal om
de aktiviteter man ordnar for medarbetare utanfor arbetstid for att skapa mer personliga
relationer och mojliggéra vanskap visar pa det. Det visar sig ocksa i uttryck som
ledarskap néra medarbetaren och relationsorienterat ledarskap. Man dnskar 6ppenhet,
trivsel och gemenskap men beskriver &nda ganska olika hur det ska uppnas. Dér en talar
om tydliga ramar som alla ska halla sig inom uttrycker en annan férdelarna med hogt i
tak och att konflikter som vagar tas kan vara en vag till god gruppdynamik. Studien visar
ocksa pa tron om ett stodjande forhallningssatt for battre valmaende genom de
coachsamtal som beskrivs. Chefernas tal leder till en tolkning av ménniskan som ett
subjekt varande i direkt relation till varlden omkring henne och dar hélsa a&r mdojlig att
uppratthallas genom hansyn till denna helhet. Manniskans egna erfarenheter och
personlighet spelar roll for hur vi helst agerar och i vilken slags miljé vi helst befinner

oss. Informanterna talar helt och hallet om hélsa hos tredje person under intervjuerna.

30



Bara en av enhetscheferna uttrycker vikten av att bevara halsa hos sig sjalv som chef for
att kunna gora ett bra jobb. Det ar ocksa hon som tar upp brukarnas hélsa som en
avgorande faktor for halsa ocksa hos medarbetarna. De 6vriga informanterna talar hélsa
om hos tjansteutdvarna. | de tankegangarna skonjs ett vi och ett ni. Vi ska gora nagot
eller erbjuda nagot sa ni haller er friska och kan jobba. Vart uppdrag ar det har, ert ar
det dar. I det forhallningsséttet finns ett avstand mellan parterna som kan motarbeta den
relation man samtidigt talar varmt om. Viljan och engagemanget hos cheferna som
intervjuas ar framtradande och man forstar att de reflekterar en hel del kring hur ett
hélsoarbete kan forbattras och gora skillnad. Att de & mana om sina medarbetare rader
det inga tvivel om men de har ocksa lagar, regler och interna styrmedel att félja och utga
ifran. Ju fler steg ifran direktansvar for medarbetaren desto mer verkar byrakrati bli
styrande i vad som bor goras. Intrycket jag far &r att ju storre avstandet ar till
medarbetarna desto lattare att ha ett mer instrumentellt férhallningssatt gentemot dem.
Det marks hos de tva informanter som har enhetschefer under sig och som inte star i
direktkontakt med dvriga medarbetare i samma utstrackning som enhetscheferna, aven
om en av dem uttrycker att hon, med andra ansvariga, ska ta sig ut till brukarna for att
battre forstd medarbetarnas vardagssituation i arbetet. Att vilja 6ka kunskapen av hur
det vardagliga arbetet konkret ser ut styrker det relationsbaserade ledarskapet och
integrerar ett vi- och ni-tank till ett storre vi istallet. Att direkt std i ndgon annans skor
och faktiskt uppleva det denne upplever kan gora stor skillnad for halsoforstaelse och

framtida hélsoarbete.

Ingen av de chefer jag intervjuar ifrdgasatter att det finns ett halsoarbete pa
arbetsplatsen. Det tyder pd att det blivit sd kulturellt etablerat att man som arbetsgivare
tar det for sjalvklart att de anstéllda ska erbjudas nagon form av friskvardstjanst. Med
det sagt framgar det anda tydligt att det i dagslaget inte finns ndgon person som
uteslutande arbetar med det halsoframjande arbetet utan att det laggs pa lite olika
manniskor. Pa de storre arbetsplatserna dr det dels cheferna sjalva och de
hélsoinspiratdrer som namnts. Utéver det finns HR-avdelningen att vanda sig till for
stod i olika fragor som kan ha med hélsoarbetet att gora men kanske snarare mer med

personalfragor dver lag. Pa den privata arbetsplatsen ar det chefen sjalv som ansvarar
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ocksa for halsofragorna. Att inte ha nagon som dedikerat agnar sig at uppgiften kan
naturligtvis ha manga forklaringar men skapar onekligen en undran om varfor nar
intervjuerna sa tydligt visar att halsa ar nagot mycket viktigt och som man tar pa storsta

allvar samt att halsoarbete pa ett eller annat vis har en framtradande roll.

Informanterna uttrycker alla vikten av en gransdragning mellan privatliv och arbetsliv,
men med ett storre inkluderande av hela livet i halsoarbetet ar fragan hur denna
gransdragning upplevs pa sikt. Den omsorg arbetsgivaren visar genom att erbjuda dessa
tjanster, ar inte odelat positiv da medarbetaren riskerar att hamna i beroendestéllning till
arbetsgivaren. Erbjudandena i sig kan bli ett medel for malet att arbetstagaren ska vara
mer lojal och se med mer positiva dgon pa arbetsgivaren. Sjélvstandigheten hos
arbetstagaren kan minska, vilket i sin tur kan fa en negativ effekt pa sjalva
arbetsutovandet. Arbetsgivaren som star bakom val av halsoinsatser blir den aktive som
tar ansvar och ger nagot till ett objekt, i detta fall medarbetaren, som blir foremal for de

omsorger arbetsgivaren valjer ut och har darmed en passiv roll som mottagare att spela.

7. Vidare forskning

Det skulle vara intressant att i en forlangning géra en kvantitativ studie med de anstéllda
pa de arbetsplatser dar jag utfort intervjuerna i denna studie. Att fa veta vad
medarbetarna har for halsoforstaelse, hur de ser pa halsa som begrepp och till innehall
och vad de tycker om hélsoarbetet pa sin arbetsplats hade kunnat ge ett material
vardefullt att bygga vidare pa for ett mer personorienterat halsoarbete med plats for olika

livsaskadningar utifrdn en gemensam vérdegrund.
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Bilaga

Intervjuquide

Del 1
1)
2)
3)

4)
5)

Del 2
6)
7)
8)

Del 3

9)

10)

11)

12)

Vad innebér halsa for dig?

Vad &r en halsosam arbetsplats for dig?

Har ni en formell definition av hélsa och halsoarbete i organisationen?
Hur lyder den?

Kan du beratta hur ni arbetar for att motverka ohalsa?

Har ni ndgon som specifikt arbetar med halsa och hélsofragor?

Vilka funktioner har den rollen och vilka kunskaper &r det viktigt att

personen har?

Vilka halsoframjande insatser erbjuder ni era medarbetare?
Hur kommer det sig att ni valde dessa?
Har ni diskuterat halsosatsningar som ni valt att inte g vidare med? Kan

du ge exempel?

Hur forhaller sig era medarbetare till de halsoframjande insatser ni
erbjuder?

Vad forvantar ni er av era medarbetare nar det galler medverkan i de
halsoframjande insatser ni erbjuder?

Var anser du att gransen gar mellan organisationens och individens ansvar
av den personliga hélsan?

Man kan ma daligt pa arbetsplatsen av manga olika anledningar. Spelar
det ndgon roll om man som arbetsgivare bor hjalpa medarbetaren om
problemen tydligt gar att knyta till arbetsuppgifter och arbetssituation eller

om de snarare hdnger samman med livsstil och livssituation?
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