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Titel: Hur business intelligence system integrerar med ekonomistyrningen i ett foretag.

Inledning: I samband med teknikutvecklingens snabba framskridande har nya system
utvecklats, varav ett dr business intelligence system. Tidigare studier har fokuserat pd
implementeringsfasen av business intelligence system, dvs teknisk integration. Ett omrade dar
forskning behovs dr hur business intelligence system och ekonomistyrning praktiskt integrerar
med varandra, dvs hur BI system anvinds i samband med ekonomistyrningsuppgifter inom

planering & strategi, prognosarbete och kontroll.

Syfte och fragestillning: Studiens syfte dr att undersoka hur BI system anvénds i den dagliga
verksamheten, med fokus pa traditionella ekonomistyrningssammanhang. Fragestéllningen
for studien dr: Hur upplever de anstdillda att BI system anvdnds och integreras med

ekonomistyrningen i foretaget.

Avgriansningar: Ekonomistyrning som bendmns i fragestéllningen har i studien avgrinsats

till att innefatta funktionerna planering & strategi, prognosarbete samt kontroll.

Metod: Studien dr av explorativ art da det finns kunskapsluckor inom omradet. En
intervjustudie med 5 anstillda pa ett produktionsbolag har genomforts och det insamlade

empiriska materialet har analyserats utifrdn studiens referensram.

Diskussion och slutsats: Vid analys av det empiriska materialet framkom tre forutséttningar
som maste uppfyllas for att de anstillda ska kunna anvinda BI systemet i deras arbete. For att
BI systemet praktiskt ska integreras med ekonomistyrningen i foretaget méste
forutséttningarna forstaelse, anvandarvinlighet och effektivitet uppnds, men for att BI system

praktiskt ska integreras maste det forst vara tekniskt integrerat i foretaget.

Nyckelord: Business intelligence system, management accounting, digitalization,

intervjustudie
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1 Inledning

I samband med teknikutvecklingens snabba framskridande beskriver Iveroth, Lindvall och
Magnusson (2018) att foretag fordndras i snabbare takt nu dn forr. Nér teknologin utvecklas
beskriver forfattarna att det skapas nya och forédndrade sitt for foretag att driva sin verksamhet
och fokus har skiftat mot att antingen anpassa sig nar omgivningen foréndras eller riskera att
bli foraldrade. Nar omgivningen fordndras 6ppnar det enligt Patel (2018) upp for ett mer
integrerat samhélle. Han beskriver att det idag dr mdjligt for ménniskor att samarbeta trots
stora geografiska avstand och menar att detta dr ett resultat av att minniskor idag endast ir ett

knapptryck frén varandra.

Sedan internets genombrott pa 1990-talet (Nationalencyklopedin u.4.) har det skett en
signifikant digital och teknisk fordndring. Efter internets genombrott beskriver Ball (2018) att
flera nya produkter och tjinster skapats och de har alla haft ett gemensamt tema. Han menar
att manga av de storsta tekniska uppfinningarna under 2000-talet haft kommunikation som
tema och ger exempel som Bluetooth, Skype, Facebook och iPhone. Dessa teknologiska
uppfinningar har lett till en mer digitaliserad vérld dir méanniskor stindigt &r uppkopplade och
har tillgéng till stora natverk av ménniskor runt om i virlden. Ball (2018) menar att nér

ménniskor dr uppkopplade och lédnkade till varandra har detta en pataglig paverkan pé foretag.

I takt med att nya produkter och tjinster skapas menar Chirico Willstedt och Snellman (2013)
att en stor médngd data blir tillgéngligt for foretag. De beskriver att data finns tillgénglig bade
internt och externt samt i digitalt format vilket har inneburit att det utvecklats verktyg for att

hantera den stora méngden data, sd som exempelvis smartphones och datorer.

I samband med att omgivningen har fordndrats (Iveroth, Lindvall och Magnusson 2018) och
nya produkter och tjénster skapas (Chirico Willstedt och Snellman 2013) har flera nya system
utvecklats for att hjdlpa foretag i deras beslutsprocess. Ett av dessa dr “’business intelligence’’
system (hddanefter forkortat BI system). BI system borjade anvidndas redan pa 1990-talet for
att analysera foretagsdata da beslutsfattare behovde en béttre grund i beslutsprocessen
(Golfarelli, Rizzi och Cella 2004). BI system dr enligt Chen, Chiang och Storey (2012) ett
samlingsbegrepp for metoder, tekniker, teknologier, applikationer och system och anvénds for
att analysera foretagsdata. Exempel pa olika foretagsdata ér enligt Spacey (2017)
produktspecifikationer, forséljningstransaktioner, detaljer om kunder, lagerdata och sociala

medier.



Ungefar 80% av all data som finns i virlden &r enligt Widen (2018) ostrukturerad och
kommer frin bland annat sociala medier och mail. Forfattaren beskriver att foretag oftast har
stora médngder ostrukturerade data vilket utan ett BI system &r svéra att analysera. Widen
(2018) forklarar att BI system medfor att alla inom en organisation kan komma at samma data
vilket bidrar till att exempelvis teamwork blir mer effektivt. BI system kan dven bidra till att
foretag kan forsta sin verksamhet béttre samt ge stod 1 beslutsprocesser (Chen, Chiang och
Storey 2012).

BI system kan enligt Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) hjdlpa foretag att analysera data
och leverera information som stdd till beslutsfattande. Traditionellt menar forfattarna att
ekonomistyrning varit det priméra stodet for foretag vid beslutsprocessen men att BI system
idag kan hjélpa foretag, da systemet har mdjlighet att hantera samma uppgifter inom

ekonomistyrning.

Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) har gjort en litteraturgenomgéng dér de sammanstéllt
60 artiklar om forhdllandet mellan BI system och ekonomistyrning. En tredjedel av artiklarna
hade fokus pa ldnken mellan BI system, ekonomistyrning och organisationsprestation samt
hur systemet skapar virde for foretag. Det forefaller att forskning om férhallandet mellan
ekonomistyrning och BI system framst har fokuserat pa implementeringsfasen av systemen.
Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) hdvdar dérav att det finns ett behov av att undersoka
hur BI system och ekonomistyrning integrerar med varandra, samt hur BI system anvénds i
traditionella ekonomistyrningssammanhang. Att implementera ett BI system kan saledes
beskrivas som en teknisk integration med dvriga system i en verksamhet. Hur ett BI system
anvénds i samband med ekonomistyrningsuppgifter, dvs inom planering & strategi,
prognosarbete och kontroll samt hur samt hur BI system paverkar dessa omraden kan istéllet
beskrivas som praktisk kontroll. Hidanefter definieras begreppet integration som teknisk och

praktisk integration.



1.1 Syfte och frigestillning
Studiens syfte dr att undersdka hur BI system anvinds i den dagliga verksamheten, med fokus
pa tre omraden inom traditionella ekonomistyrningssammanhang: planering & strategi,

prognosarbete och kontroll. Studiens fragestéllning &r:

Hur upplever de anstdllda att Bl system anvinds och integreras med ekonomistyrningen i

foretaget?

For att besvara fragestéllningen kommer begreppet integration att forklaras med hjélp av

teknisk och praktisk integration som definierats ovan.

1.2 Avgrinsning

Studiens fragestillning kommer besvaras genom intervjuer med fem anstéllda pa ett storre
foretag som dagligen arbetar med BI system. Vidare i vér litteraturgenomgang av BI system
och ekonomistyrning har vi identifierat tre omréden, dvs. planering & strategi, prognosarbete
och kontroll. Vér studie kommer déarfor att fokusera pa dessa tre funktioner inom

ekonomistyrningen, och pd hur BI systemet anvénds 1 foretaget.



1.3 Uppsatsens disposition

Inledning

I det inledande kapitlet introduceras studiens &mne och det ges en bakgrund samt information
om varfor studien behovs. Inledningen mynnar sedan ut i studiens syfte, fragestillning och

avgransning.

Referensram
Referensramen inleds med en beskrivning av vad business intelligence dr och sedan beskrivs

de omrdden som identifierats i litteraturen om business intelligence och ekonomistyrning.

Metod
Kapitlet redogor tillvidgagangssattet for studien och forklarar vad vi gjort, varfor vi gjort det
samt hur vi gjort. De metoder som anvénts i studien beskrivs samt hur datainsamlingen

genomfordes.

Resultat och analys
I detta kapitel presenteras det insamlade empiriska materialet som analyseras utifrin studiens

referensram.

Diskussion och slutsats
I studiens sista kapitlet ssmmanfattas och diskuteras analysen av det empiriska materialet som
sedan mynnar ut i slutsatsen. Slutligen beskrivs hur studien bidragit till forskningen samt

forslag ges till vidare forskning.



2 Referensram

1 detta kapitel presenteras den litteratur som valts for dmnet. Kapitlet inleds med en
beskrivning om vad business intelligence system dr for ndagot foljt av tre omrdden som

litteraturen dr indelad i: planering & strategi, prognosarbete samt kontroll.

2.1 Vad éar business intelligence system?

Begreppet “’business intelligence systems’’ (BI system) har enligt Sharda, Delen och Turban
(2014) sina rétter 1 “’management information systems’’ (MIS) som anvéndes pd 1970-talet
som rapporteringssystem. Systemet utvecklades och under 1980-talet framkom ett nytt system
kallat “executive information systems” (EIS) vilket utvidgade det datoriserade stodet till
ledning och chefer. Nér EIS introducerades tillkom nya funktioner som gjorde det mdjligt att
gora bland annat flerdimensionella rapporter, trendanalyser och prognoser vilket inte var
mdjligt i MIS. Pa 1990-talet tillkom fler funktioner som kunde anvindas av ledning och

chefer, men di under namnet BI system. (ibid)

Enligt Sharda, Delen och Turban (2014) finns det inte ndgot ritt eller fel om vad BI system é&r
for ndgot d4 ménniskor har olika uppfattningar. Forfattarna definierar BI som ”... an umbrella
term that combines architectures, tools, databases, analytical tools, applications, and
methodologies” (p. 32). Chen, Chiang och Storey (2012) definierar Bl som ”... the
techniques, technologies, systems, practices, methodologies, and applications that analyze
critical business data ...” (p. 1166). Trots olika definitioner pa vad BI system é&r for ndgot
anvénds de for att ge beslutsfattare information for att ta béttre beslut (Sharda, Delen och
Turban 2014; Chen, Chiang och Storey 2012; Chaudhuri, Dayal och Narasayya 2011).

Davenport (2006) beskriver att analytiska verktyg okar i foretag idag i takt med att data blir
en allt storre resurs. I samband med att analytiska verktyg, sdsom BI system, har blivit
vanligare styrks Davenport (2006) av Sharda, Delen och Turban (2014) samt Chaudhuri,
Dayal och Narasayya (2011) nér han menar att BI system har paverkat
beslutsfattandeprocessen. Davenport (2006) menar att BI system har medfort att foretag maste

utveckla sitt beslutsfattande genom att grunda sina beslut i fakta istdllet for intuition.

For att ett BI system ska kunna fungera beskriver Sharda, Delen och Turban (2014) att det
madste vara tekniskt integrerat med andra system i ett foretag. Det vanligaste och viktigaste

systemet som BI systemet maste vara integrerat med skriver forfattarna ar foretagets



affarssystem. Iveroth, Lindvall och Magnusson (2018) styrker Sharda, Delen och Turban
(2014) nir de forklarar att BI system fungerar som ett lager mellan foretags affarssystem och
anvindaren och menar att BI system forenklar for anvéindare nir beslut ska tas. Sharda, Delen
och Turban (2014) beskriver att ett affarssystem bestér av transaktioner av olika typer, sdsom
kundordrar och kvitton och dr ett effektivt system att anvidnda for transaktioner men mindre
bra for analyser och rapporter. Till skillnad frén affdrssystem menar forfattarna att BI system

ar skapade fOr att underlitta rapportering och analyser for anvéindaren.

Chaudhuri, Dayal och Narasayya (2011) beskriver att BI system anvénder data for att utfora
dess uppgifter och att data kan komma fran olika kéllor. Dessa kéllor beskriver forfattarna kan
vara databaser i en verksamhets olika avdelningar, externa forsiljare av data eller som
Iveroth, Lindvall och Magnusson (2018) beskriver fran ett foretags affarssystem. Chaudhuri,
Dayal och Narasayya (2011) fortsitter att beskriva att data fran olika kéllor har olika
standarder i form av format, koder och kvalitet vilket gor att processen att integrera,

standardisera och rensa data for att systemet ska kunna anvinda datan &r pafrestande.

Efter att data integrerats, standardiserats och rensats samlas den i ett data warehouse vilket
beskrivs av Sharda, Delen och Turban (2014) vara en samling av data som kan stddja i
beslutsprocessen. Forfattarna beskriver att i ett foretags data warehouse samlas historiska och
aktuella data in som kan vara av intresse for foretaget. Foretaget kan sedan anvénda den
lagrade datan till bland annat 6vervakning av sina aktiviteter, utfora analyser och rapporter
(Sharda, Delen och Turban 2014). Foretag kan fa bade positiva och negativa konsekvenser
beroende pé vilken kvalitet det &r pd datan som anvinds. Om data inte integreras,
standardiseras och rensas, som Chaudhuri, Dayal och Narasayya (2012) beskriver, kan dalig
datakvalitetet paverka foretag negativt. Enligt Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi och Yan (2017)
visar forskning pa att data av hog kvalitet &r en betydande resurs samt tillgang for foretag och
har en stor paverkan pa en verksamhets prestation. Beroende pé vilken kvalitet det &r pa ett

foretags data kan det ge konsekvenser, positiva som negativa.

2.2 Planering & strategi

Frolick och Ariyachandra (2005) beskriver att ett verktyg som kan hjdlpa foretag att
formulera, modifiera och genomfora sin strategi effektivt ar “’business performance
management’’ (BPM) som &r ett IT aktiverat tillvagagdngssitt. BPM édr enligt Sharda, Delen
och Turban (2014) ett verktyg i ett foretags BI system och kan hjélpa dem att forma och

genomfora sin strategi.
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Enligt Sharda, Delen och Turban (2014) behover ett foretag en verksamhetsplan vilket
innebdr att organisationen maste ha en strategi och en aktuell handlingsplan. Utdver en
handlingsplan behdvs dven mél for taktik, initiativ, resursbehov samt forvéntade resultat
under en viss framtida tidsperiod. En verksamhetsplan planeras av en grupp inom foretagets
ledning och skall godkdnnas av VD som ér utsedd av styrelsen. En verksamhetsplan kan ses
som en projektplan som dr utformad for att sdkerhetsstélla en organisationsstrategi.
Organisationsstrategier ger en dvergripande riktning for foretaget och strategin skall vara 1att

att f6lja och komplettera. De operativa planerna utgoér en portfolj av initiativ och taktik. (ibid)

Nyckeln till framgangsrik driftsplanering dr enligt Sharda, Delen och Turban (2014)
integration mellan strategidriven taktik och taktikdrivna resultat. Forfattarna menar att taktik i
en operativ plan méste kopplas till direkta mal i den strategiska planen. Den ekonomiska
planerings- och budgetprocessen har en logisk struktur som vanligtvis borjar med en taktik

som skall generera en form av intékt eller inkomst. (ibid)

Foretag har oftast ett mal eller en vision om vad de i framtiden vill uppna och enligt Munier
(2013) behovs en plan for vad som behdver goras for att de ska ta sig dit. Planen maste vara
direkt ldnkad till foretagets mél vilket &ven Sharda, Delen och Turban (2014) beskriver med
att den operativa planen méste kopplas till den strategiska planen. Munier (2013) beskriver att
strategisk planering &r en 14ngsiktig process som oftast stricker sig mer dn fem ar. En uppgift
inom strategisk planering &r att sétta méal vilket forklarar vilka taktiska handlingar som
behover goras. De taktiska handlingarna som forfattaren beskriver forklarar hur, nér och vem

som bor gora vad for att mélen ska uppnas.

Sharda, Delen och Turban (2014) beskriver att i féretag som séljer varor eller tjinster bygger
egenskapen att generera intikter pa formégan att direkt producera varor eller tjdnster
alternativt forvirva ratt méngd varor eller tjanster att silja. Efter att intdktssiffrorna har
upprittats kan de samlade kostnaderna for att leverera denna intdktsniva genereras. Detta
innebdr inmatning frén flera avdelningar, processen méste vara samverkande och avvikelser

mellan funktioner maste kunna utldsas och forstas. (ibid)

Boyer, Frank, Green, Harris och Van De Vanter (2010) beskriver att vid utvecklandet av en
optimal BI strategi &r det till stor vikt att ha forstadelse om hur verksamheten fungerar. Enligt
forfattarna maste foretag veta hur de hanterar den befintliga strategin och sedan koppla den

till nya BI incitament.
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2.3 Prognosarbete

Enligt Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) stodjer BI system ménga olika
internredovisningsuppgifter som gors i foretag, exempelvis prognosarbete. Sharda, Delen och
Turban (2014) forklarar att med hjélp av ett BI system kan foretag anvinda tekniken “data
mining” (datautvinning) for att utvinna data och 1 sin tur bygga modeller som kan anvéndas
for bland annat prognoser. En prognos bygger pa historiska data for att kunna prognostisera
vad som kommer att hinda i framtiden och dr den vanligaste uppgiften som gors vid

datautvinning.

Malet med att gora en prognos som Sharda, Delen och Turban (2014) beskriver &r att
analysera den historiska datan i sitt BI system och sedan skapa en prognosmodell. Modellen
bygger pa att data generaliseras for att skilja redan definierade klasser av data. Forhoppningen
ar att modellen kan anvédndas for att klassificera andra oklassificerade data och pa sa sitt
kunna, s noggrant som mojligt, forutspd framtida handelser. For att veta om modellen haller
den standard som foretag vill dr det viktigt att modellen klassificerar data in 1 rétt klass, vilket
kan testas med testdata. Det &r den vanligaste metoden for att testa hur modellen fungerar och
genom att testa modellen, kan anvindaren fa ut en exakt procentsats pa hur precis modellen

ir. (ibid)

Modeller for prognoser i BI system som Sharda, Delen och Turban (2014) beskriver kan
anvéndas pd olika sitt i olika branscher och kan dven hjilpa foretag med relationshantering av
kunder. Exempelvis kan foretag inom detaljhandel anvénda sig av modeller for att: forutspa
sdljvolymer 1 olika afférer for att sedan kunna bestimma vilken lagerniva som behovs,
prognostisera olika produkters konsumtionsnivé for att optimera hur logistiken planeras, och
urskilja relationer mellan olika produkter vilket kan anvdndas for att bestimma vart olika
produkter ska placeras i1 affiren. En annan bransch diar modeller for prognoser kan anvindas
ar produktionsbranschen dér prognoser kan hjélpa foretag att: med hjélp av sensorer kunna
forutspa maskinfel innan de intréffat, identifiera och forbittra produkters kvalitet genom att
upptdcka nya monster, samt optimera produktionskapaciteten genom att identifiera avvikelser

och liknelser i produktionssystem. (ibid)

Négot som alla foretag i alla branscher har gemensamt &r att de har kunder och enligt Sharda,
Delen och Turban (2014) kan foretag med hjélp av prognoser forbattra sina kundrelationer.
Forfattarna beskriver att det samlas stora miangder data 6ver tid nir kundrelationer byggs upp

och den datan kan anvéndas av foretag. Datan som foretag samlar in kan anvindas till bland
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annat att: identifiera vilka kunder som har storst sannolikhet att kopa nya produkter eller
tjanster, forstd grunden till ett problem med kunder for att stirka relationen till dem, samt
identifiera de mest lukrativa kunderna och vad deras preferenser &r for att 6ka séljvolymer

samtidigt som kundrelationer stérks. (ibid)

2.4 Kontroll

For att anvéndare av ett BI system ska kunna fa data presenterad pi ett effektivt sétt kan hen
anvénda sig av dashboards. Dashboards visar enligt Sharda, Delen och Turban (2014) viktig
information pd en samlad sida for att anvidndare ska fa en 6verblick over foretaget. Eckerson
(2005) skriver att en dashboard visar tre lager av information for anvidndaren: dvervakning,
analys och handling. Overvakning, det forsta lagret, ger anviindaren en dverblick av foretagets
“key performance indicators” (KPI) som visas i olika grafiska varianter. Analys, det andra
lagret, ger anvindaren sammanfattad information vilket anvénds vid analys av bakomliggande
problem. Det sista lagret, handling, ger anvidndaren detaljerad information for vilka

handlingar som ska goras for att 16sa problemen.

2.4.1 Overvakning

Chaudhuri, Dayal och Narasayya (2011) beskriver att foretag i stor utstrickning anvinder
KPI:er i sina dashboards for att anvéndaren ska fa en dverblick dver verksamheten. Enligt
Iveroth, Lindvall och Magnusson (2018) anvénds KPI:er for att beskriva hur det gér for
verksamheten i forhéllande till de strategier och mal som foretaget har. Utan forutbestimda
strategier och mal blir inte anvéindning av KPI:er meningsfull. Lee och Widener (2016)
beskriver att endast en handfull KPI:er kan anvindas eftersom de 4r baserade pa kritiska
framgangsfaktorer, vilket gor att fler KPL:er nddviindigtvis inte ir béttre. Aven Borking,
Danielsson, Ekenberg, Idefeldt och Larsson (2009) beskriver att anvindaren inte bor anvinda
for manga KPI:er, om fler &n fyra stycken anvénds forsvinner tydligheten. Borking et al.
(2009) menar att anvindaren kan missuppfatta inneborden av dem, speciellt om KPI:erna &r
relaterade till varandra. Att anvénda fler KPI:er ger sdlunda inte anvédndaren bittre

overvakning och kontroll 6ver dess omréde.

2.4.2 Analys
Om anvindaren ser en avvikelse av en KPI i sin dashboard, positiv eller negativ, kan hen
analysera de bakomliggande faktorerna via “drill down” analys som finns i BI system for att

fa forstaelse for vad som hint (Lee och Widener 2016; Borking et al. 2009). Borking et al.
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(2009) beskriver att “drill down” dr den enklaste formen av analys som en anvindare kan gora
for att hitta den eller de delar som orsakat avvikelsen i KPI:n. Det finns andra former av
analyser som kan goras men for samtliga krévs det, enligt Borking et al. (2009), att data finns
tillgéngligt, att den data som finns &r tillrdcklig, att datan 4r korrekt och att det finns historiska
data. Utan att dessa kriterier uppfylls gér det enligt forfattarna inte att utfora analyser 1 BI

system.

2.4.3 Handling

Efter att en anvindare fardigstdllt analysen i BI systemet kan anvdndaren, enligt Borking et al.
(2009) anvinda materialet som beslutsstod i beslutsfattandet. Om anvéndaren daremot inte
forstar den matematiska bakgrunden till hur analysen dr utfor kan anvandaren inte bruka
analysen pa ett korrekt sitt. Exempelvis kan en anvindare bruka en analys for att det ser bra

ut men kan da inte koppla analysen till det beslut som ska tas. (ibid)

2.4.4 Visualisering

For att ett foretag ska kunna fa en 6verblick 6ver verksamheten kravs det att den information
som finns 1 foretagets dashboard &r tydlig. For att omvandla den rda datan till information
beskriver Sharda, Delen och Turban (2014) att olika visualiseringstekniker kan anvéndas.
Omvandlingen av data gor att anvidndaren léttare kan forstd de KPI:er och annan information
som visas 1 anvindarens dashboard. Grafer och tabeller dr tvd vanliga visualiseringstekniker
som foretag anvander for att lattare forstd och fa en dverblick 6ver verksamheten. Bade grafer
och tabeller kan specialiseras for att passa specifika syften vilket gor att det finns néstan

odndligt med varianter som foretag kan anvédnda idag. (ibid)
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2.5 Sammanfattning av teori och analysmodell

Planering
&

strategi

|

Prognosarbete

Figur 1 (Analysmodell, Egen figur)

Vi har utifrén litteraturen om BI system och ekonomistyrning identifierat tre omraden, vilka
ar planering & strategi, prognosarbete samt kontroll. De tre omraden som tagits fram &r
funktioner inom ekonomistyrning och foretag kan anvénda BI system i samband med de olika
funktionerna. Foretag behover strategier och mal for att veta i vilken riktning de ska arbeta
mot. Strategin bryts sedan ner i planeringar pa olika nivaer som beskriver hur malen ska

uppnas.

Foretag som anvinder BI system kan skapa modeller for prognoser i deras system. En
prognos bygger pa historiska data och anvinds for att prognostisera hindelser i1 framtiden. Vid
anvindning av en prognosmodell kan foretag exempelvis forutspa siljvolymer for att
bestimma lagerniva samt forbattra kundrelationer. Som visas i figuren paverkar d&ven omréadet
kontroll BI system i samband med att foretag kan dvervaka sin verksamhet med hjélp av
KPI:er. Genom att analysera KPI:er kan foretag ta reda pd avvikelser och dérigenom fa stod

till beslutsfattande, dock kravs det att anvindaren forstar analysen for att kunna anvinda den.

De tre omréden som identifierats och utgdr modellen kommer anvindas i analysen for att
strukturera det insamlade empiriska materialet. Specifikt fokus ligger pé hur de tre
ekonomistyrningsomrddena blir praktiskt integrerade med BI systemet i foretaget men dven

hur BI systemet tekniskt integreras med ovriga system.
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3 Metod

[ detta kapitel beskrivs tillvigagdangssdttet i undersokningen. Inledningsvis finns en
casebeskrivning som forklarar det foretag ddir undersékningen genomforts. Resterande delar

av kapitlet forklarar vad vi har gjort, hur vi har gjort det samt varfor vi har gjort det.

3.1 Casebeskrivning

Undersokningen genomfordes pé ett produktionsbolag inom livsmedelsbranschen som idag
har 6ver 400 anstéllda och en nettoomsittning pé ca 2,5 miljarder kronor. Foretaget anvénder
samt har ett implementerat BI systemet, ddrav passade foretaget var undersokning. Det
genomfordes fem intervjuer med anstéllda som hade olika positioner vilket gav oss en

oversikt av hur BI systemet anvédnds inom foretaget.

3.2 Val av metod

3.2.1 Explorativ undersokning

Denna studie dr vad Patel och Davidsson (2011) skulle beskriva som en explorativ
undersokning, vilket karaktdriseras av att det finns kunskapsluckor inom omrédet. Vid en
explorativ undersokning dr det frimsta syftet att himta in s& mycket kunskap som mojligt fran
det valda problemomradet. Forfattarna beskriver att en explorativ undersokning oftast gors for
att samla in kunskap om problemomridet som sedan kan ligga till grund for fortsatta studier.
Enligt Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) finns kunskapsluckor i omrédet om
integrationen mellan BI system och ekonomistyrning. Da det finns lite forskning kring

omrédet har denna undersokning for avsikt att minska kunskapsluckan.

3.2.2 Kvalitativ metod

Kvalitativ forskningsmetod beskriver Patel och Davidsson (2011) som en metod dér forskaren
1 datainsamlingen fokuserar pad mjuka data som exempelvis kvalitativa intervjuer. Forfattarna
belyser ocksé att val av undersokningsmetod maste dterspeglas i undersdkningens problem.
Beroende pa vad forskaren vill fa ut av undersokningen paverkar det dven valet av
undersokningsmetod. Vid kvalitativ forskningsmetod forklarar forfattarna att
undersokningens problem bor handla om att forstd och tolka exempelvis manniskors

upplevelser.

Vi har i denna studien valt att anvéinda en kvalitativ metod for att fa svar pd vér

forskningsfraga som dr ’Hur upplever de anstéllda att BI system anvénds och integreras med
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ekonomistyrningen i foretaget?’’. For att besvara fragan behovde vi fa tillgang till den
kunskap som de anstillda pa foretaget har och hur de upplever att BI systemet fungerar i
samband med ekonomistyrning. D& ménniskor upplever saker olika var det viktigt att fa en
personlig kontakt med informanterna for att kunna tolka och fa forstaelse for deras dsikter om

systemet.

3.3 Litteratursokning
Enligt Patel och Davidsson (2011) méste forskaren, utifrdn den litteratur hen hittat, bygga sin
kunskap om omrddet for att formulera en frigestdllning. Forfattarna papekar att

litteratursokningen oftast inte slutar forrén studien dr avslutad.

Vi paborjade var litteratursokning i Universitetsbibliotekets databas “business source
premiere”, bibliotekets sokfunktion ’supersok” samt ’google scholar” ddr vi anvénde sdkord
som: “’business intelligence systems”, "BI&A systems”, “management accounting”,
“managerial”, ”strategy” och ”decision making process”. Dessa sokord anvédndes antingen
enskilt eller i kombination vilket gav oss olika méngd triffar. Vi anvénde sdkorden for att

begrinsa oss och effektivisera var arbetsgéng.

Vi letade efter vetenskapliga artiklar som var sa nya som mdjligt for att se vad de undersokt
och om det var relevant for vart omrade. Nér vi hittade en artikel som vi kunde anvénda
forsokte vi se vilka kéllor den artikeln anvént vilket 6kade litteraturmingden. Den litteratur vi
hittade anvédndes sedan for att bygga upp inledningen men framforallt referensramen i studien.
I de artiklar och bdcker vi ldst identifierade vi de tre omrddena planering & strategi,

prognosarbete samt kontroll vilket referensramen &r uppdelad enligt.

3.4 Intervjuer

I denna studien har vi gjort vad Bryman och Bell (2013) beskriver som en semistrukturerad
intervju. En semistrukturerad intervju karaktdriseras av att respondenten far stor frihet att
besvara frigorna och utforma sina svar. De beskriver att i en semistrukturerad intervju
anvénder forskaren en lista, eller intervjuguide med fragor som dr kopplade till specifika

omraden, men frdgorna behdver inte stillas i en viss ordning.
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Position i foretaget Langd Intervjuguide
intervju
Respondent 1 Koordinator (i materialforsorjningskedjan) | 39 min 1
Respondent 2 Logistikcontroller 38 min 1
Respondent 3 Finansiell controller 25 min 1
Respondent 4 Informationsarkitekt 57 min 2
Respondent 5 Data Warehouse controller 33 min 1

Tabell 1 (Intervjulista, Egen figur)

For att underlétta for ldsaren anvinds endast “’respondent 1, koordinator’’ i den skrivna texten

eftersom hela bendmningen for positionen forsvarar lasningen.

Vi har i denna undersékning anvint oss av tva intervjuguider. Den ena intervjuguiden
anvéndes till respondenterna som arbetar med BI systemet och ses som ‘“’anvindare’’ (se
bilaga 1). Den andra intervjuguiden anvéndes for respondent 4 som &r informationsarkitekt i
foretaget. Fragorna till respondent 4 var formulerade pa ett annorlunda sétt jimfort med den

forsta intervjuguiden (se bilaga 2).

Under intervjuerna var frigorna formulerade sé att respondenterna fick utrymme att tala sa
fritt som mojligt. Enligt Bryman och Bell (2013) ska fragorna vara utformade si att forskaren
kan samla in s& mycket information som mdjligt, vilket medfor att intervjuerna méste ha en

viss flexibilitet.

3.5 Urval

Denna studie har anvént ett urval som Bryman och Bell (2013) bendmner bekvamlighetsurval.
Vi gjorde ett bekvamlighetsurval d& vi hade en kontaktperson pé foretaget som, efter att ha
blivit informerad om studiens syfte, kontaktade personer pé foretaget. De fem personer vi
kom i kontakt med anvinde alla BI systemet och gav oss inblick i hur systemet kan anvéndas.
Genom ett bekvimlighetsurval kunde vi fa kontakt med personer som vi sjélva inte hade

kontaktat vilket resulterade i bredare insyn i hur BI systemet anvénds.
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3.6 Genomforande av intervjuer

Innan intervjuerna genomfordes skickades intervjufragorna till respondenterna sa att de kunde
forbereda sig infor intervjun. Respondenterna tyckte i efterhand att det var bra att vi skickat

fragorna i forhand vilket mojliggjorde att de kunde besvara fragorna mer genomténkt.

Innan intervjuerna borjade fragade vi om lov att fa spela in intervjuerna vilket samtliga
respondenter godkénde. De forsta respondenterna som intervjuades var till en borjan osékra
pa om de ville spelas in men vi forklarade att respondenterna kan vara anonyma i studien.
Respondenterna godkinde da att vi spelade in intervjuerna. Da respondenterna dr anonyma i
studien bendmns de som respondent 1,2...5 genomgaende i undersokningen. Eftersom
intervjuerna spelades in kunde vi delta mer 1 diskussionen och stilla f6ljdfrdgor. Under
intervjuerna kunde vi observera hur systemet sdg ut, dvs hur apparna var uppbyggda och
vilken typ av data som visades i dem. Var observation kommer delvis att forklara hur
systemet och dess appar ser ut. Samtliga intervjuer genomfordes pa foretagets kontor dir varje

respondent bokat ett konferensrum.

3.7 Transkribering

Vid anvédndning av intervjuer som metod for insamling av data beskriver Bryman och Bell
(2013) att det &r viktigt att transkribera dessa intervjuer for att f4 med en sa fullstidndig
beskrivning som mdjligt av det som sades under intervjun. For att ldttare kunna analysera och
hitta liknelser i véra intervjuer valde vi att transkribera dem da vi ansag det finnas manga
fordelar med att gora sd. Vid transkriberingarna kunde vi understryka likheter och skillnader
mot vad som sagts i tidigare intervjuer vilket resulterade i att analysen kunde paborjas

samtidigt som intervjuerna transkriberades.

3.8 Tillforlitlighet

For att skapa tillforlitlighet 1 en kvalitativ undersdkning beskriver Patel och Davidsson (2011)
att tillforlitlighet ska genomsyra undersokningens samtliga delar. Forfattarna beskriver att
tillforlitlighet 1 datainsamling kopplas till hur forskaren lyckas tolka det studerade objektets
livsvidrld. De fem intervjuer som genomfordes gav oss den information vi behovde for att
forklara hur de intervjuade uppfattade BI systemet och hur det integreras med
ekonomistyrningen. Intervjuerna gav oss information som legat till grund for empirin i
resultatet, men det kan diskuteras om fem intervjuer ger ett djup som skapar tillforlitlighet

eller inte. Enligt Bryman och Bell (2013) behandlar tillforlitlighet om hur pass trovérdig
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forskarens beskrivning av en social verklighet &r och hur andra accepterar den beskrivningen.
For att var undersokning ska accepteras av andra har vi forsokt vara transparenta vid
utformandet av resultat och analys men déa vi véljer vilket material som ska redovisas

paverkar detta tillforlitligheten i studien.

Patel och Davidsson (2011) beskriver att forskaren vid transkribering av intervjuer oftast
paverkar materialet i viss utstrdckning da det dr underlaget till analysen. En transkriberad
intervju blir séllan samma sak i skriven text som i talsprak, vilket kan fresta forskaren till att
strukturera texten sa att den blir mer tilltalande (ibid). For att oka tillforlitligheten for vér
datainsamling och de intervjuer som genomforts har vi forsokt vara transparenta vid
transkriberingen. Vi har i sé stor utstrickning som mojligt skrivit av det som sades pa
inspelningarna men tagit bort sméord som ”6h, &h, eh etc.” for att fa den transkriberade texten

mer lattlaslig.

Bryman och Bell (2013) beskriver att vid kvalitativ undersdkning har forskaren fokus pa att
beskriva en unik situation. Om undersdkning skulle aterskapas och utforas pa samma
tillvigagéngssitt ar det med liten sannolikhet att det skulle resultera i samma slutsats dé det ar

svért att dterskapa miljon, respondenterna samt ordningsfoljden for frigorna.

3.9 Metoddiskussion

Eftersom intervjuerna som genomforts i denna undersékning baseras pé ett
bekviamlighetsurval kan det insamlade materialet vinklas da vi inte varit med och bestdmt
vilka som skulle intervjuas. Darigenom finns det en risk for att intervjuerna inte ger en réttvis
bild d& endast de mest insatta i BI systemet inom foretaget har intervjuats. Dock kan det
argumenteras for att respondenterna méste vara insatta i systemet for att kunna besvara vara
fragor. D4 vi inte valde respondenterna sjilva utan blev ihopkopplade med dem fick vi

sannolikt ett annat urval d4n om vi sjdlva skulle valt respondenter.

Det kan diskuteras om antalet intervjuer som genomfordes var tillrdckligt. Vi &r medvetna om
detta men vi fick inte tillgang till att genomfora fler intervjuer. Dock visade det sig, att under
de sista tvé intervjuerna fick vi upprepade svar fran respondenterna. Vi valde da att ga vidare i
studien med att skriva resultat. Detta gar i linje med det som Czarniawska (2014) skriver, nér

det insamlade materialet blir repetitivt dr det dags att gé vidare till ndsta steg i processen.
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4 Resultat och analys

[ detta kapitel redovisas den empiri som samlats in under intervjuerna och analyseras utifrdan
analysmodellen. Kapitlet kommer ligga till grund for diskussionen, som i sin tur mynnar ut i

studiens slutsats.

4.1 BI systemet i foretaget

For att en anstélld ska kunna anvinda BI systemet som finns 1 foretaget dr systemet uppbyggt
av olika appar. De olika apparna har olika funktioner vilket gor att ingen app dr den andra lik
eftersom de visar olika information for anvindaren. Exempel pd appar som finns i BI
systemet dr *’sales’’, *’profitability’” och *’stockmovements’’. I salesappen kan forsdljningen
foljas, 1 profitabilityappen kan de anstédllda se 16nsamheten for de olika produkterna och i
stockmovementsappen kan bland annat lagertransaktioner ses. De anstdllda péd foretaget har
inte tillgdng till alla appar som finns i BI systemet. Beroende pa vilken avdelning en anstélld
arbetar pé forklarar logiftikcontrollern, respondent 2, att det finns restriktioner om vilka appar
hen har tillgang till. Vissa appar anvénds enbart av en funktion pé foretaget och dé behdver

inte resten av de anstéllda ha tillgang till den.

Nér en app Oppnas visas en dashboard som ér i linje med Sharda, Delen och Turban’s (2014)
beskrivning, dvs. att den visar viktig information for att ge anvdndaren en dverblick 6ver hens
arbete. Dashboarden bestar utav KPI:er som visualiseras for anvdndaren genom grafer och
diagram vilket mdjliggor att anvdndaren kan folja exempelvis forsdljningen av en eller flera

produkter.

For att BI systemet ska fungera och for att de anstéllda ska kunna anvinda de olika apparna ar
BI systemet tekniskt integrerat med affarssystemet AX som finns i foretaget, vilket kan ses i
figuren nedan. Produktsystemet PDM och prognossystemet DSX ér, via afférssystemet ocksa

integrerat med BI systemet och samtliga fungerar i symbios med varandra.

21



Prognossystem

Affarssystem Anvéndare

Bl system

AX (rapporter)

Produktsystem
PDM

Figur 2 (Uppbyggnad av system i foretaget, Respondent 3 2018)

Enligt de fem respondenterna bestar affarssystemet AX av historiska samt aktuella
transaktioner vilket dr i linje med Sharda, Delen och Turban’s (2014) beskrivning av ett
affarssystem, att det endast bestar av transaktioner. Enligt respondent 3, finansiell controller,
hidmtar BI systemet ny information varje natt fran affarssystemet AX vilket resulterar i att de

anstéllda har uppdaterad information nir de kommer till jobbet pd morgonen.

Varfor BI systemet, som visas i figuren, ligger mellan affirssystemet AX och anvindaren
forklarar respondent 3 &r pé grund av att affarssystemet inte gar att analysera i. [
affarssystemet AX gér det inte att analysera data eftersom det enbart ar ett transaktionssystem,
forklarar respondenten. Aven respondent 4, informationsarkitekt i foretaget belyser detta. Hen
menar att ett affarssystem inte kan leverera relevanta rapporter och att anvidndaren i princip
inte kan analysera i affarssystemet. Detta innebdr att, for att kunna genomf6ra nagon typ av

analys far foretag antingen:

... utveckla sitt affdrssystem med massa stavrapporter eller flytta ut det och ldgga det i en

sdadan hdr Bl l6sning eller motsvarande.’

Respondent 4, informationsarkitekt

Iveroth, Lindvall och Magnusson’s (2018) beskrivning av att ett BI system fungerar som ett
lager mellan affarssystemet och anvindaren stimmer i foretaget, precis som respondent 3
beskrev. Att BI systemet ligger mellan affarssystemet och anvéndaren &r pd grund av att
anvindaren ska kunna analysera den data som hamtas frin affarssystemet. For att underlétta

for de anstillda pa foretaget dr BI systemet uppbyggt utav appar, som forklarats ovan.
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4.2 Prognosarbete

De anstidllda i foretaget arbetar med prognoser pd tvé olika sitt beroende pa om det ar
volymprognoser eller finansiella prognoser. For volymprognoser anvénds prognossystemet
DSX vilket ligger utanfor BI systemet och ér direkt kopplat till affarssystemet AX. Nér en
volymprognos har skapats i DSX dverfors prognosen, enligt koordinatorn respondent 1, till BI
systemet. Respondenten arbetar som koordinator pa foretaget och beréttar att en prognos
overfors till BI systemet for att dar kunna analyseras. Om en anstdlld istéllet ska gora en
finansiell prognos forklarar respondent 3 att denna gors direkt i BI systemet. Enligt
respondenten anvinder alla pd foretaget samma app vid utformandet av finansiella prognoser.
I appen finns forinstéllda instdllningar for olika typer av finansiella prognoser vilket

underléttar for de anstillda.

Den app de anstdllda anvénder i samband med finansiella prognoser kan enligt Sharda, Delen
och Turban (2014) ses som en prognosmodell. Syftet med en prognosmodell ér att foretag kan

anvianda den fOr att forbattra bada verksamheten samt kundrelationer (ibid).

Vi visar vdra prognoser i Bl systemet for att kunna vrida och vinda pd olika dimensioner:
s

tidsdimensioner, kundnivaer och marknader.’

Respondent 1, koordinator

Oavsett om det dr en volymprognos eller en finansiell prognos, beréttar respondent 1 att
prognosen dverfors till BI systemet for att en anvindare dir ska kunna analysera den. Genom
att kunna vrida och vinda pa dimensioner berittar respondenten att prognos-precisionen kan
forbattras. Att analysera flera prognoser fran olika tidpunkter kan hjdlpa den som analyserar
att hitta dterkommande fel i prognoser, vilket i framtiden kan undvikas. Respondent 3,
finansiell controller i foretaget menar att om precisionen i prognoserna okar kan hen, utifran
volymprognoser forutspa sédljvolymer till kunder. Respondent 2 kan, genom att analysera
forsiljningsprognoser planera vilken lagernivd som kommer behdvas. Enligt Sharda, Delen
och Turban (2014) kan en prognosmodell bistd anvdndaren med att bland annat bestimma

sédljvolym och lagerniva.

Att analysera, vrida och vinda pd dimensioner samt kombinera information &r ndgot som
respondent 2 ocksa belyser att BI systemet anvénds till. Att gora samma i affarssystemet AX
ar enligt respondenten vildigt svart eftersom AX bestdr av mycket transaktioner vilket gor det

svart for anviandaren att se vad som beror pa vad. Att anvdnda de appar for prognoser och
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analyser i BI systemet ddremot menar respondenten har effektiviserat hens arbete jaimfort med
att gora samma sak 1 AX, da det &r ldttare att forstd vad som beror pd vad vid anvindning av

apparna i Bl systemet.

4.3 Planering & strategi

Tva av respondenterna anvinder sig av BI systemet nér de arbetar med planeringsarbete och
forklarar att deras arbete har effektiviserats samt att systemet underléttar arbetet.
Logistikcontrollern, respondent 2 och finansiella controllern, respondent 3 beréttar att, tack
vare apparna i BI systemet gér deras arbete snabbare, vilket dr resultatet av att apparna &r
enkla att anvénda. Varfor respondenterna ndmner att apparna ar enkla att anvinda menar
respondent 4, informationsarkitekt, har att gora med att alla appar ser ungefér likadana ut.
Respondenten har hjilpt till att bygga upp systemet pa foretaget och forklarar att, for att
underldtta for de anstéllda har alla appar en liknande *’layout’. En anvindare pa foretaget ska
kunna anvénda exempelvis en forsdljningsapp och sedan borja anvédnda en app for

produktrapporter eftersom de fungerar pa liknande sitt och har liknande *’layout’’.

... jag anvdnder lopande appen stockmovements ddr man kan se alla lagertransaktioner
vilket dr viktigt for att jag ska kunna fd 6verblick over lagret...”’
Respondent 2, logistikcontroller

I stockmovementsappen som respondent 2 anvinder i samband med planering ser hen bland
annat vilka produkter som slangts till f6ljd av utgangna datum. Om det som sldngts dr mer &n
det som planerats tas beslut, tillsammans med andra medarbetare, om vilka atgérder som
behover tas. Besluten ér till for att precisera framtida planeringar, vilket kan beskrivas enligt
Sharda, Delen och Turban (2014) som att en planering borjar med en taktik som ska generera
en intékt eller inkomst. I respondentens fall 4r intédkten en minskad kostnad da differensen

mellan planering och utfall minskar i framtiden eftersom planeringen preciseras.

"’Férdelen med BI systemet dr att man slipper titta pd alla listor i affdrssystemet, det dr helt
omojligt att sditta sig in i det.”’

Respondent 3, finansiell controller

Respondent 3 forklarar att affarssystemet AX, som beskrivits ovan, bestar av transaktioner av
olika slag och kan liknas vid en pidrm som ér full av listor som respondenten har med sig.

Péarmen bestar av olika listor som &r uppdelade i kategorier sdsom produkter, kunder och
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lander som i sin tur dr uppdelade i olika underkategorier. Respondenten forklarar att parmen

kan liknas vid affarssystemet och beskriver att det &r tidskrévande att hitta rétt information.

"’Det gdr mycket snabbare nu att fa ut en rapport ur Bl systemet men, man skulle med all
sdkerhet kunna fd ut samma data frdan affirssystemet om man la ner tid och energi pad att
plocka ut det...”’

Respondent 5, data warehouse controller

Aven respondent 5 belyser att det i affirssystemet AX ir svért att f4 ut den information som
sOks men att det gdr, bara tillrdckligt med tid och energi ldggs ned. Enligt respondent 3 kriver
BI systemet inte lika mycket av anvéndaren da den information som behdvs dr mer
lattillgénglig via de olika apparna. Fler anstillda kan fa ut den information de vill eftersom
apparna forenklar for anvandaren jamfort med ndr enbart affarssystemet anvindes. Det ér
dnnu svérare att fa fram data i paketform i affdrssystemet vilket respondent 5 beréttar var en
forvantning pa BI systemet innan hen borjade anvinda det. Att kunna se data pa ett
overskadligt sitt forklarar respondenten att hen kan genom de olika apparna som BI systemet

bestar av.

Aven om BI systemet enligt respondenterna #r enkelt att anviinda tack vare apparna har dvriga
anstéllda pa foretaget enligt respondent 1, koordinator, kommit olika 14ngt i anvéindandet av
systemet. Hur de anstéllda anvénder BI systemet och hur de forstir hur systemet fungerar r
ndgot som varierar hos de anstdllda. Respondenten bygger strategier som bryts ned till planer
for hur de anstéllda pé foretaget ska ta sig vidare till nédsta steg avseende anvindningen av BI
systemet ddr malet &r att alla anstédllda ska kunna anvénda samt forstd hur systemet fungerar.
Enligt Munier (2013) ar det viktigt att mélet och planen att né dit &r direkt ldnkade till
varandra. For att malet ska nds beriéttar respondenten att hen delvis underléttar for de anstéllda
genom att hen kan koda i BI systemet och sdledes kan hjélpa till vid funderingar vid
anvindningen. Respondent 5, data warehouse controller belyser att, ju fler anstéllda 1
foretaget som kan anvénda BI systemet leder till att snabbare och enklare beslut kan tas. Om
en anstélld inte behover forlita sig pd ndgon annan att ta fram den informationen som soks
utan sjilv kan gora det effektiviseras hela processen. Att BI systemet redan ar uppbyggt utav
appar underlattar inldrningen men, enligt respondent 1 tar det fortfarande tid for de anstéllda

att léra sig.
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4.4 Kontroll
4.4.1 Overvakning

Som informationsarkitekten respondent 4 forklarade ovan kan ett affarssystem inte anvéndas
for analys vilket resulterat i att foretaget istdllet anvédnder sig av ett BI system for analys. For
att de anstillda i foretaget ska kunna dvervaka sitt arbete anvinds KPI:er. I de olika apparnas
dashboard visualiseras KPI:er som &r relevanta for den appen och mojliggor att de anstéllda
far en overblick. Exempelvis beréttar respondent 4 att servicegrad ar en viktig KPI som
anvénds 1 foretaget och visar om foretaget kan leverera ratt méngd och pa rétt tid till deras
kunder. For KPIL:n finns tydligt uppsatta mal och om KPI:n skulle avvika nedat 14ggs fokus pa
att snabbt atgidrda problemet. Eftersom de olika apparna som BI systemet dr uppbyggt av
visualiserar olika KPI:er underlattar det for de anstéllda da endast relevanta KPI:er for appen
visas. Att KPI:er dr kopplade till mal och strategier menar Iveroth, Lindvall och Magnusson

(2018) ér ett maste eftersom KPI:er annars inte blir meningsfulla.

"’Eftersom allting gdr att mdta mdste man veta att det du mdter dr anvdindbart for nagon...”’

Respondent 3, finansiell controller

Den finansiella controllern pa foretaget, respondent 3 forklarade att ndstan odndligt ménga
KPI:er kan visualiseras och mitas i apparna men att det inte ger anvéndaren béttre
overvakning. Eftersom allting gér att méta betyder det inte att allting ska mitas vilket &r 1 linje
med Borking et al. (2009) som beskriver att en anvéndare inte bor anvinda fler dn fyra KPIL:er

samtidigt eftersom tydligheten kan forsvinna vid anvindandet av fler.

"’ Ndr jag arbetade inom forsdljning hade jag gdrna velat ha KPI:er som visade
exempelvis antalet bokade inbetalningar men den informationen dr vdldigt svar att fd ut frdan

AX )
Respondent 2, logistikcontroller

Tidigare, innan respondent 2 bdrjade arbeta som logistikcontroller pa foretaget arbetade hen
pa forséljningsavdelningen. P4 avdelningen anvindes inte BI systemet, dven om det anvindes
pa andra avdelningar och respondenten forklarar att utan BI systemet var det svart att ta fram
KPI:er. Att fa ut réatt information frén afférssystemet AX var vildigt svart och respondenten
forklarar att, om hen haft kunskap i1 BI systemet tror respondenten inte att framtagandet av en

KPI hade varit svart. Idag arbetar respondenten som logistikcontroller pa foretaget och
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forklarar att BI systemet underléttar hens arbete dé systemet dr latt att anvdnda samt, eftersom
hen har kunskap i1 hur systemet fungerar kan respondenten ta fram néstan vad hen vill.
Respondent 3 fortydligar respondent 2’°s resonemang och forklarar att, innan foretaget borjade
anvinda BI systemet genomfordes ekonomistyrningsuppgifter med hjdlp av affarssystemet i
foretaget. De rapporter som togs fram ur systemet var hardkodade vilket menas med att det
inte gick att vrida och védnda pa siffror och varje rapport var menad for ett specifikt &ndamal.
Det kridvdes mycket kunskap forklarar respondenten for att lagga till, dndra eller byta ut data
och det var endast ett fatal tekniskt kunniga medarbetare pa foretaget som kunde klara av det.
Niér foretaget borjade anvdnda BI system @ndrades allt detta, det blev betydligt enklare for de
anstéllda menar respondenten att gora rapporter, analyser samt de kunde vrida och vénda pa
siffror. Hen belyser dven att det r stor skillnad frén forr jimfort med idag dir informationen
visualiseras via appar och beskriver att effektiviteten okat tack vare anvéndarvinligheten 1
systemet. Effektiviteten har okat pa grund av att det inte krdvs samma arbetsinsats idag som
tidigare eftersom informationen blir mer lattillgéinglig via de olika apparna. Att fler pa
foretaget kan anvénda systemet gor arbetet effektivare da det inte krévs specifik personal for

att fa fram exempelvis en rapport, vilket det tidigare kravdes.

4.4.2 Analys

Nér en KPI som visualiseras i en app avviker frdn det “normala” kan anvidndaren gréva sig ner
1 KPL:n for att hitta avvikelsen. Nér anvéndaren graver sig ner i KPI:n forklarar respondent 3
att hen kan spéra vad som orsakat hiandelsen. Om exempelvis servicegraden som respondent 4
forklarade ovan skulle avvika nedat kan anvéndaren gé in i appen och, genom att drilla sig
ner, se att det dr en produkt som inte finns i lagret. Att produkten inte finns kan anvdndaren
spéra till produktionen som visar att produkten inte kan produceras dé en komponent saknas.
Varfor komponenten saknas beror i sin tur pé att leverantdren inte levererat komponenten och
anvindaren har saledes identifierat orsaken till att KPI:n avvikit. Fyra av respondenterna
beskriver att de analyseras genom att griva sig ner i KPI:n som visualiseras i apparna vilket &r
i linje med Borking et al. (2009) som beskriver att ”’drill down” dr den vanligaste typen av

analys som gors.
“Syftet med BI system dr att analysera samt skapa rapporter som sedan fungerar som

underlag vid beslut i olika situationer.’’

Respondent 1, koordinator
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For att kunna gora analyser i BI system som sedan kan anvdndas som underlag i olika
beslutssituationer krivs det enligt Borking et al. (2009) att fyra forutsittningar maste vara
uppfyllda. Forfattarna forklarar att data méste vara tillgénglig, tillricklig, korrekt samt att det
finns historiska data. Alla fem respondenter tydliggdr att data kan himtas fran affarssystemet
AX och overforas till BI systemet, vilket motsvarar att data ar tillgénglig och tillrdcklig.
Respondenterna belyser dven att den data som finns i affdarssystemet AX ar bade historisk

samt aktuell vilket gor att det fjarde kriteriet uppfylls.

“Man strdvar efter one set of numbers eftersom det dr vdildigt viktigt att anvindare far
fortroende for siffror /.../ Dad data hanteras pa olika sdtt i foretaget innebdr det risker
eftersom alla har samma information. Risken dr att siffror kan dndras, men for att oka

sparbarheten maste fordndringar ske i kdillan’

Respondent 5, data warehouse controller

Respondent 4, informationsarkitekt och respondent 5, data warehouse controller forklarar att
“’one set of numbers’’ efterstravas for att 6ka trovardigheten for den data som anvénds. For
att 0ka trovérdigheten for data beskriver respondenterna att all fordndring av grunddata ska
goras i kéllan, och inte 1 BI systemet. Om data skulle fordandras i BI systemet &r det inte
mdjligt for anvéndare att spara var forandringen dr genomford. For att kunna lita pa data
betonar respondenterna att “’one set of numbers’’ méste efterstridvas vid anvdandning av BI
system. Detta kan kopplas till den tredje forutséttningen, korrekt, som Borking et al. (2009)
beskriver maste uppfyllas for att kunna utfora en analys. D4 samtliga forutséttningar uppfylls

enligt respondenterna kan, enligt Borking et al. (2009) analyser utforas i Bi systemet.

Ett BI system har enligt koordinatorn, respondent 1, en fordefinierad kod vilket gor att
samtliga anvéndare ser samma data pd sina datorskdrmar. Nér all data i BI systemet &r samma
menar respondenten att det blir en sékrare plattform dér de anstéllda kan diskutera. Om
foretaget inte anvént sig av ett Bl system utan endast av affdrssystemet forklarar respondenten
att det i affdrssystemet dr lattare att manipulera data. Om en justering gors i affarssystemet ér
det latt att i framtiden gldmma vart och varfor justeringen utfordes, vilket resulterar i att data
blir mindre pélitlig eftersom justeringen kvarstar. I dagsldget anvidnder foretaget ett BI system
som har en fordefinierad kod vilket gor det svarare att manipulera data eftersom foretaget,
enligt respondent 4 och 5 efterstridvar *’one set of numbers’’, och inte genomfor justeringar i
BI systemet utan endast i kiillan till datan. Aven om *’one set of numbers’’ efterstrivas i

foretaget forklarade det bada respondenterna att &ndringar fortfarande kan goras 1
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affarssystemet. Respondenten tydliggor att, eftersom BI systemet hiimtar sin information fran
affarssystemet innehaller de bdda systemen samma information men att, eftersom det ér
svérare att manipulera data i ett BI system blir det en bittre och mer effektiv plattform for
diskussion menar respondent 1. Diskussion handlar om vad man ser, inte vart informationen
kommer ifrdn. En forutsittning for detta menar respondenten 5, data warehouse controller, dr
att uppna “one set of numbers”, dvs. att anvdndaren har fortroende for siffrorna och om
justeringar skulle behovas sa gors detta i deras grundkélla och inte i BI systemet. Som
respondenterna forklarar dr det stdrre sannolikhet att data, som Borking et al. (2009) forklarar,
ar korrekt vid anvindandet av ett BI system @n vad den ar utan ett BI system eftersom

systemet har en fordefinierad kod.

"’En utmaning med BI systemet dr att det inte visar online information vilket gor att man

mdste vdnta om ndgon justering gjorts...’

Respondent 4, informationsarkitekt

Eftersom BI systemet i foretaget anvénder en fordefinierad kod menar respondent 1 att
rapporter kan laddas ner snabbare eftersom datan dr samma hos samtliga i foretaget.
Informationsarkitekten, respondent 4 menar ddremot att en utmaning med systemet &r att det
inte 4r online information. Respondenten forklarar att da BI systemet inte ger online
information méste anvidndarna ibland vinta om ndgon justering har gjorts vilket leder till att
rapporter inte gér att ladda ner snabbare. Respondenten menar dock att, om foretaget inte
lyckas uppné “’one set och numbers’’ kan de anstéllda inte lita pd datan i BI systemet och vet

saledes inte om siffrorna i rapporterna ar rétt eller fel.

4.4.3 Handling

Eftersom BI systemet som finns i féretaget dr uppbyggt utav appar menar samtliga fem
respondenter att systemet &r ldtt att anvinda. En forutsdttning for att de anstillda pa foretaget
ska kunna anvédnda BI systemet berittar respondent 4 dr att systemet maste vara
anvindarvénligt. Respondenten menar att ju fler anstéllda som kan anvénda BI systemet ju

fler beslut kan tas direkt, istéllet for att skickas vidare, vilket effektiviserar arbetsprocessen.

For att de anstédllda ska kunna anvénda BI systemet forklarar samtliga fem respondenter att
anvindaren méste ha forstaelse, vilken grad av forstéelse dr respondenterna dock oense om.
Fyra av respondenterna forklarar att endast en grundforstaelse for verksamheten kravs for att

kunna anvénda systemet och 1 sin tur for att utféra analyser som sedan kan anvindas som
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beslutsunderlag. Respondent 2, logistikcontroller, forklarar att det &r relativt enkelt att
anvinda analyser eftersom BI systemet mojliggor, via appar, att informationen visualiseras
for anvandaren. Genom att visualisera analysen menar respondenten att det blir enklare att

anvinda analysen som beslutsunderlag.

"For att genomdriva en fordndring, for att en kurva ska gd upp eller ner, mdste man forsta

analysprocessen och vilken data som finns pd detaljnivd...’

Respondent 1, koordinator

Till skillnad mot de dvriga fyra respondenterna menar respondent 1 att en djupare forstéelse
krévs av hela analysprocessen for att kunna anvénda en analys som beslutsunderlag for att
genomfora en fordndring. Om exempelvis forsdljningen minskar kan anvéndaren gréva sig ner
1 BI systemet for att hitta vad som orsakade avvikelsen, som beskrivits tidigare. For att {4
forsiljningskurvan att aterga till det “normala”, alltsd genomfora en forédndring, menar
respondenten att anvindaren maste forsta analysprocessen for att forstad vad som méste goras.
Respondentens forklaring gar i linje med Borking et al. (2009) som menar att anvéindaren
maéste forstd den matematiska bakgrunden till en analys for att kunna anvénda den pé ett
korrekt sitt. De fyra andra respondenternas forklaring skiljer sig sdledes mot Borking et al.

(2009) eftersom det enligt dem endast krivs en grundforstaelse for verksamheten.
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5 Diskussion och slutsats

[ detta kapitel sammanfattas analysen av det empiriska materialet och tekniskt samt praktisk
integration diskuteras utifran tre identifierade forutsdttningar. Diskussionen ligger till grund
for att besvara frdgestdllningen i slutsatsen. Slutligen beskrivs bidraget till forskningen samt

forslag ges till vidare forskning.

5.1 Diskussion

Vid analys av det empiriska materialet har tre forutséttningar identifierats som maste
uppfyllas for att BI systemet praktiskt ska kunna integreras i foretaget. Som Rikhardsson och
Yigitbasioglu (2018) beskriver har tidigare studier fokuserat pa implementeringsfasen av Bl
system, dvs teknisk integration, men for att de anstillda ska kunna anvinda ett BI system
behovs dven praktisk integration. Med praktisk integration menas hur BI system anvénds
inom de tre identifierade ekonomistyrningsomradena planering & strategi, prognosarbete och
kontroll samt hur BI system péverkar dessa omrdden. Det finns saledes en skillnad mellan

teknisk och praktisk integration.

De tre forutsattningar som identifierats vid analysen; forstaelse, anvdndarvénlighet och
effektivitet paverkar den praktiska integrationen med de tre ekonomistyrningsomradena
samtidigt som forutsédttningarna visar att det finns ett samspel mellan teknisk och praktisk
integration. Utan den tekniska integrationen finns inget BI system att arbeta i, och utan

praktisk integration kan inte anstéllda pa foretaget anvéinda BI systemet.

5.1.1 Forstielse

Vilken grad av forstaelse som behovs for att kunna anvédnda systemet samt utfora analyser
skiljer sig 4t mellan respondenterna. Fyra av dem menar att det endast behdvs en
grundforstéelse for hur verksamheten fungerar vilket skiljer sig fran respondent 1,
koordinatorns svar. Enligt respondent 1 &r syftet med ett BI system att analysera for att skapa
beslutsunderlag, men for att kunna anvinda analysen som beslutsunderlag maste anvandaren
forsta analysprocessens samtliga delar for att kunna anvénda den for att 4stadkomma en
fordndring. Att respondenternas svar skiljer sig at kan grunda sig i att de har olika kunskap
inom anvindningen av BI systemet. Som respondent 1 forklarade tidigare har hen kunskap

inom kodning och kan dirfor forsta data pa detaljniva.
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Enligt Borking et al. (2009) krévs det att anvdndaren forstdr den matematiska bakgrunden vid
utforandet av en analys for att pa ett korrekt sétt kunna anvénda den. Eftersom fyra av
respondenterna forklarar att det endast krdvs grundforstéelse for verksamheten for att kunna
anvianda samt utfora analyser bekréftar inte denna studie det resonemang Borking et al. (2009)
for. Daremot, som respondent 1 beskriver, kan en anvindare som forstar analysprocessen
samt data pd detaljnivd genomfora mer komplexa fordndringar och dé kravs, som Borking et
al. (2009) beskriver, forstaelse for den matematiska bakgrunden. Det dr séledes ovasentligt
om BI systemet ar tekniskt integrerat i foretaget eller inte om de anstéllda inte har forstéelse
for hur de ska anvénda systemet. Forstaelse for hur analysprocessen och/eller verksamheten
fungerar &r saledes ett krav for att BI systemet praktiskt ska integreras med

ekonomistyrningsuppgifter i foretaget.

5.1.2 Anvindarvinlighet

Samtliga fem respondenter belyser att BI systemet ér enkelt att anvdnda vilket de forklarar
beror pd de appar som systemet dr uppbyggt av. Varfor apparna dr enkla att anvinda beskrev
respondent 4, informationsarkitekt pa foretaget, som att de delvis har samma layout och delvis
for att de fungerar pa liknande sétt. Om en anstélld pa foretaget lir sig att anvidnda en app
menar respondenten att den anstéllde &ven kan anvdnda en annan. Att apparna fungerar pa
samma sétt menar respondenten dr en bidragande faktor till att de anstéllda tycker systemet ér
anvindarvénligt. Ju fler anstéllda i foretaget som kan anvinda BI systemet forklarar
respondenten effektiviserar arbetsprocessen men for att det ska ske &r ett krav att systemet &r
anvindarvénligt. Idag har de anstidllda kommit olika langt i hur de anvénder BI systemet som
respondent 1, koordinatorn forklarade. Malet dr ddremot att samtliga pd foretaget ska kunna
anvinda systemet och for att det ska uppfyllas krdvs det, som respondent 4 beskrev, att

systemet dr anviandarvénligt.

Niér en anvéndare genomf0ort en analys forklarar respondent 2, logistikcontroller att apparna
underldttar for anvéindaren eftersom analysen kan visualiseras for anvindaren. Genom att
visualisera analysen menar respondenten att informationen blir mer lattforstaelig och det blir
enklare att anvdnda analysen som beslutsunderlag. Att informationen kan visualiseras pa olika
sdtt 1 apparna och i BI systemet underléttar for anvindaren menar respondenten. Som
forklarat ovan kréivs det viss forstaelse for att kunna utfora en analys men, som koordinatorn,
respondent 1 beskrev kan inte alla pa foretaget utfora en analys och for dem spelar det ingen

roll om analysen kan visualiseras eller ej. Visualisering av analyser och ett system som ar
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anvindarvénligt hjélper den praktiska integrationen da fler och fler anstdllda ldr sig att

anvinda BI systemet pa foretaget.

Niér information ska tas fram beskriver respondent 3, finansiell controller att det &r mycket
lattare att ta fram information i BI systemet dn vad det &r i affarssystemet AX, eftersom AX
bestar av s& ménga transaktioner. Data warehouse controllern, respondent 5 menar att det gar
att ta fram samma information i AX som i BI systemet, men att det &r enklare i BI systemet
tack vare apparna. Om samma information skulle tas fram i AX skulle det ta langre tid och

mer energi krivs eftersom affarssystemet AX bestar av s& ménga transaktioner.

5.1.3 Effektivitet

For att de anstéllda 1 foretaget ska kunna lita pa den data de ser 1 BI systemet forklarar
respondent 4, informationsarkitekt och respondent 5, data warehouse controller att foretaget
stridvar efter “’one set of numbers’’. Om inte den data som anvinds i exempelvis rapporter ér
korrekt fran borjan kommer de anstédlldas arbete paverkas eftersom rapporten kommer vara
missvisande och méste revideras. Aven om respondenterna forklarar att foretaget efterstriivar
“’one set of numbers’’ kan justeringar fortfarande genomforas i affarssystemet. BI systemets
integration med Ovriga system i foretaget, dvs den tekniska integrationen, kan saledes bromsa
den praktiska integrationen. Om anstillda inte kan lita pé de siffror de ser i BI systemet

kommer praktisk integration att misslyckas, &ven om den tekniska integrationen dr lyckad.

Om data istdllet dr korrekt kan de anstéllda lita pa datan vilket i sin tur effektiviserar deras
arbete da rapporter inte behover revideras. Som respondenterna antyder dr ’’one set of
numbers’’ en grund for att de anstéllda ska kunna lita pa data. For att uppnd detta krévs att
fordndringar av data gors i kéllan, vilket bidrar till att, enligt Borking et al. (2009) analys kan
utforas i BI systemet. Om “’one set of numbers’” uppnds och eftersom ett BI system, enligt
koordinatorn respondent 1, har en férdefinierad kod kommer de anstdllda i foretaget kunna
lita pa den data de ser. BI systemet blir sdledes en plattform for diskussion dér det inte gér att
manipulera datan vilket leder till att arbetet effektiviseras. Arbetet effektiviseras eftersom
samtliga anstdllda ser samma data, vilket inte hade varit sdkert om affarssystemet AX hade
anvénts eftersom det dé dr lattare att manipulera och f4 missvisande data. Arbetet har dven
effektiviserats tack vare BI systemets anvéndarvanlighet menar den finansiella controllern,
respondent 3. Eftersom BI systemet dr enkelt att anvinda kan fler medarbetare pa foretaget
utnyttja systemet vilket inte var fallet tidigare nér endast affarssystemet anvindes. Nar

informationen finns tillgénglig for fler kan beslut tas snabbare.
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5.2 Slutsats

BI systemet anvénds i foretaget till att arbeta med olika ekonomistyrningsuppgifter och det
krévs att BI systemet integreras bade tekniskt och praktiskt. Den praktiska integrationen
lyckas om de tre forutsittningarna uppfylls. Som svar pa fragan: Hur upplever de anstidllda
att BI system anvinds och integreras med ekonomistyrningen i foretaget? krévs enligt de fem
anstéllda att anvindaren har en grundforstaelse for hur verksamheten fungerar for att kunna
anvéinda systemet samt, for att genomfora en fordndring, en forstielse for analysprocessen och
datan pé detaljniva. BI systemet behover dven vara anvandarvénligt och effektivt for att BI

systemet praktiskt ska integreras med ekonomistyrningen i foretaget.

Om BI systemet inte tekniskt integreras pa ratt sitt i foretaget kommer déremot inte den
praktiska integrationen lyckas eftersom ‘’one set of numbers’’ inte kommer gé att uppné. For
att BI systemet och ekonomistyrningen ska integreras i foretaget méaste séledes bade teknisk

och praktisk integration lyckas.

5.3 Bidrag till forskningen samt forslag till vidare forskning

Studiens bidrag till forskningen &r en bittre forstaelse for konceptet integration och varfor
vissa foretag viljer att integrera Bl system i deras verksamhet och andra inte. Majoriteten av
tidigare forskning som studerat den praktiska integrationen har fokuserat pa vilket virde BI
system skapar, vilka ekonomistyrningsuppgifter som BI system paverkar eller hur anvindning
av BI system paverkar foretagsprestationen. Det forefaller att tidigare forskning tar for givet,
att bara for att ett BI system finns i ett foretag s& skapar det ndgot slags virde eller paverkar
foretagsprestationen. Denna studie visar att s inte dr fallet, for &ven om ett BI system tekniskt
ar integrerat med Ovriga system i ett foretag dr inte det en garanti for den praktiska
integrationen. Det krévs att vissa forutsattningar uppfylls for att anstillda i ett foretag ska
kunna anvénda BI system vilket visar pé att integrationen av ett BI system ar komplicerat.

Konceptet integration behdver darfér mer uppmérksamhet inom forskningen.

Da studien dr av explorativ art kan materialet som redovisas anvéindas vid framtida forskning
men, till foljd av urvalets storlek géller endast studiens slutsats for det studerade foretaget och
de anstéllda som intervjuats. Forslag till vidare forskning &r att studera konceptet integration
pa ett storre urval med fler foretag och fler anstéllda. Vidare forslag ér att studera om teknisk

och praktisk integration skiljer sig it i samma utstrickning som i denna studien och om
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praktisk integration krdver samma eller andra forutsittningar for att BI system och

ekonomistyrningen ska integreras.
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6.1 Figurlista
Respondent 3. 2018. Figur 2: Uppbyggnad av systemen i foretaget [Bild fran respondent 3]
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7 Bilagor
7.1 Bilaga 1

Bakgrundsinformation
Namn och position i foretaget?
Arbetsuppgifter?

Erfarenhet av att arbeta med BI system?

Allmént om BI system
Hur anvénder du BI systemet i ditt arbete?
Vad har BI systemet for paverkan i ditt arbete?

Vilka forvéantningar hade du pa BI systemet innan du borjade anvénda det?

Planering & strategi
Pa vilket sétt anvinder du dig av BI system i samband med planeringsarbete?
e Har anvidndningen av BI systemet inneburit en fordndring av dina arbetsuppgifter, i sa
fall, pé vilket sétt?
o Vilka fordelar ser du med BI systemet for dig och for foretaget?
e Vilka utmaningar har BI systemet inneburit for dig och for foretaget?

o Har BI systemet paverkat ert arbete mot att nd foretagets mal, i sa fall, pa vilket satt?

Prognosarbete
Pa vilket sétt anvinder du dig av BI system i samband med prognoser?
e Anvinder du nigon/nagra speciella metoder eller verktyg nér du skapar prognoser?

e Hur anviander du dessa?

Kontroll
Har anvindandet av BI systemet medfort att du har mer kontroll i ditt arbete, i sa fall, pa
vilket sitt?
e Anvinder du dig av KPI:er (key performance indicators) i ditt arbete, i sa fall, hur da?
e Anvinder du BI systemet till att utfora analyser, i sé fall, hur d4?
o Kirivs det ndgra specifika kunskaper for att utfora analyser i BI systemet, i sd fall,

vilka d&?
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7.2 Bilaga 2

Bakgrundsinformation
Namn och position i foretaget?
Arbetsuppgifter?

Erfarenhet av att arbeta med BI system?

Allmént om BI system

Hur anviénds BI systemet och hur paverkar det foretaget?

Krévs det ndgra specifika kunskaper for att anvéinda BI systemet i allménhet, i sé fall, vilka
da?

Fanns det ndgra forvantningar pa BI systemet innan det borjade anvindas?

Planering & strategi
Hur kan man anvénda BI systemet for att gora planeringsarbete?
e Vilka fordelar och nackdelar finns med att anvéinda sig av ett BI system?

e Hur kan BI systemet paverka foretaget att nd uppsatta mal?

Prognoser
Hur kan man anvinda BI systemet i samband med prognoser?
o Finns det ndgra speciella verktyg/modeller man kan anvénda i samband med

prognoser, i sé fall, vilka da?

Kontroll
Medfor BI systemet att anvindaren fir mer kontroll 1 sitt arbete, i sa fall, pd vilket sétt?

e Hur och varfor anvéinder man sig av KPI:er i BI systemet?

e Innebdr anvdndningen av KPI:er ndgon fordndring i arbetet, 1 sa fall, pa vilket sétt?
Hur utfor man analyser i BI systemet?

o Kirivs det ndgra specifika kunskaper for att utfora analyser i BI systemet, i sd fall,

vilka d&?
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