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Abstract

Sustainability has become a central issue for the various organizations and households.
Which means high demands on organizations and the various actors who have a strong
impact on the climate. Consumers are to a great extent aware of future consequences of not
taking care of the environment.

The purpose of this essay is to investigate how Goteborg Energis sustainability work is
affected by its surroundings. And how their actions are affected by the institutional logic that
exists in the organization because there is a sustainability and profitability requirement in the
business. The purpose is thus to gain an understanding of what impact the outside world can
have on an organizations sustainability work, and what problems an organization can face
when there are several requirements in the business.

The informal and formal structure is a challenge for companies, to be able to balance and
keep both parts in place requires a strong corporate culture, identity and experienced staff.
Goteborg Energis sustainability work is affected by regulations, consumers, norms and local
circumstances. By taking into consideration the organizations environment there are
expectations from the consumers that the organization must work with sustainability issues,
which in turn leads to the dominance of the sustainability logic.

Organizations that take sustainability seriously need to live in their values and get
sustainability to become part of the organization as well as part of the corporate identity.
Employees at Goteborg Energi are aware of their roles in the organization's sustainability
work, and sustainability is first prioritized within the firm. It is important for the management
to share a common culture that all employees agree on and feel part of, feel the company as
part of their identity and live in the company's culture.

Keywords: institutional logic, sustainability, institutional theory, politics, organization,
climate, consumers, business, profit.
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Inledning

Denna essd kommer att handla om hallbarhetsfragor. Den kommer att belysa hur Géteborg
Energis hallbarhetsarbete paverkas av omvérlden. Och hur deras handlingar paverkas av de
institutionella logiker som finns i organisationen, alltsd av att det finns ett hllbarhets- och

lonsamhetskrav i verksamheten.

Hallbarhetsfragor dr viktiga for dagens samhélle. Detta kan man se genom att det har bildats
ideella miljdorganisationer runtom i vérlden, detta dr for att det finns en drivkraft i vart
sambhdlle att hjélpa vart utsatta klimat. En av dessa organisationer ar Naturskyddsforeningen,
som &r den storsta miljoorganisationen i Sverige (Naturskyddsforeningen, 2019). Deras
intresse dr att ta tillvara pa vér planet och beskriver att genom vért nuvarande
konsumtionsmdnster kommer vér planet att virmas upp med 4 grader, vilket kan innebéra att
stora delar av vdrlden blir obeboeliga. Malet &r att inte §verstiga en uppvarmning
motsvarande 1,5 grad, och darfor menar Naturskyddsforeningen att det kommer krévas
mycket arbete for att nd detta mal och att alla ménniskor pé vér jord behdver hjélpa till
(Naturskyddsforeningen, 2019).

Sveriges regering dr fast beslutna om att bidra till klimatet och har darfér genomfort de
storsta miljo- och klimatsatsningarna i Sveriges historia (Regeringen, 2019). Detta genom att
de har mélséttningen av 100 procent fornybar energi till ar 2045. De har genomfort en méngd
olika &tgéirder for att bidra med storsta klimatnytta. De stodjer bland annat 6kad
utbyggnadstakt av vindkraft, solceller, bioenergi och utveckling av ny teknik. Denna
klimatsatsning innebér dven att engagera organisationer i klimatfrdgan. Déarfor kommer det
att tilldelas bidrag till olika organisationer som forvintas anvinda detta for att bidra med
storsta klimatnytta (Regeringen, 2019).

Goteborg Energi dr ett energibolag med visionen om ett mer héllbart samhille, bade ur ett
miljo- och ekonomiskt perspektiv. (Goteborg Energi, 2019). Organisationen dgs av
kommunen och Géteborg stad har nyligen infort ett krav som innebér att senast ar 2030 ska
staden vara fossilfri (Goteborg stad, 2019). Hallbarhetsfragan ar darfor viktig for
organisationen och ska reflektera allt som gors i verksamheten. De menar att detta kérnvirde
paverkar hur erbjudanden utformas, vilka investeringar organisationen genomfor och hur
bemoétande av kunder och leverantdrer gér till. Och man menar att detta kdrnvarde ar
generella riktlinjer for organisationen, det reflekterar hur ménniskor i organisationen agerar i
olika situationer och hur organiseringen av verksamheten ser ut (Géteborg energi, 2019).
Samtidigt verkar Goteborg Energi under aktiebolagslagen, vilket innebér att organisationen
har ett 16nsamhetskrav. Detta innebdr att nér organisationen arbetar med investeringar ska de
ha ett tydligt affarsfokus, de ska vara [onsamma. Men samtidigt ska investeringarna gora
nytta for klimatet och vara héllbara &dven pé lang sikt. Lonsamhetskravet har gjort att
organisationen har arbetat med att effektivisera verksamheten for att 4 lagre kostnader.
Dessa effektiviseringsdtgirder innebér bland annat att de ska organisera deras
distributionsverksambhet, arbeta med digitalisering och ta vara pd dess mojligheter, ha ett
gemensamt arbetssétt och tydligare roller (Goteborg Energi, 2019)



1.1 Problematisering

Omvirlden kan ha en paverkan pd Goteborg energis arbete kring hallbarhetsfrdgan. Det kan
finnas aktorer eller faktorer som bade begransar och frimjar deras arbete. Omvirlden kan
dven reflektera organisationens miljdengagemang, men detta engagemang behdver inte ha
ndgon storre effekt i praktiken. Meyer & Rowan, (1977) beskriver detta som att
organisationer behover ta till sig myter frdn omvirlden for att dverleva. Dessa myter kan
innefatta miljo- eller sédkerhetsfragor. Genom att organisationer tar till sig dessa myter
framstar de som rationella och uppnar legitimitet i samhéllet och darfor 6verlever
organisationen. Myterna behover inte ha ndgon effekt pd verksamheten utan har ett
symboliskt virde (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2015). Man menar att det finns en
formell och informell struktur i organisationer. Dar den formella strukturen innebér det som
en organisation talar om att den gor, medan den informella dr det som organisationen gor i
praktiken. Detta kan visa pa att organisationer som siger sig arbeta med héllbarhetsfragor inte
behover arbeta lika mycket med dem i praktiken. Detta innebér att omvérlden kan paverka
Goteborg Energis miljoengagemang. Men samtidigt kan omvérlden ha en inverkan pa det
praktiska arbetet. Det kan finnas aktorer och faktorer i omvérlden som péverkar
organisationens arbete. Man menar att en organisation &r del av ett organisationsfilt, och
detta falt paverkar organisationen (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2015). Detta
organisationsfalt innefattar de organisationer som totalt sett utgor ett erként omréde av
institutionellt liv. Detta kan innebéra leverantorer, konsumenter, reglerings organ och andra
organisationer som producerar liknande tjénster eller produkter (Dimaggio & Powell, 1983).
Med detta undrar vi hur Goteborg Energis hallbarhetsarbete paverkas av omvérlden.

Goteborg Energi dr en organisation som arbetar med héllbarhetsfragor samtidigt som de lyder
under aktiebolagslagen, vilket innebér att de dven ska vara lonsamma (G6teborg Energi,
2018). Det kan vara problematiskt att arbeta med dessa tvé krav eftersom de har ett
motsdgelsefullt forhallande och detta kan skapa en konflikt. For hur arbetar organisationen
exempel med investeringar som ger stor klimatnytta men genererar ett sémre resultat, eller
tviartom? Och hur arbetar organisationen med externa intressenter som drivs mer eller mindre
av ekonomiska motiv i férhallande till hallbarhet? Denna problematik kan forklaras genom
begreppet institutionell logik som ar kulturella virden och regler som gor att man kan forsta
beteende hos individer eller organisationer (Hinings & Reay. 2009). Dar dessa logiker véxer
fram genom de institutioner som finns i organisationens omvirld (Alford & Friedland, 1991).
Dunn & Jones (2010) menar att nédr det finns flera institutionella logiker i en organisation kan
det resultera i en konflikt. Detta pa grund av att det kan finnas ett motsigelsefullt forhéllande
mellan logikerna. Dér individer forsoker samverka med dessa logiker och detta kommer
paverka deras handlingar. Genom att lokalisera de logiker som finns i en organisation kan
man forstd hur individer paverkas av dessa. Goodrick & Trish, (2011) menar att flera logiker
kan existera samtidigt men att pd sikt kommer en logik att bli dominerande. Detta eftersom
konflikten som uppstir mellan flera logiker grundar sig i att de konkurrerar med varandra.



Detta kommer i slutdindan kommer gora att en logik tar 6ver mer dn de andra, och detta
kommer att reflektera organisationens handlingar. Genom denna problematik undrar vi hur
organisationens handlingar paverkas av de institutionella logikerna som finns i verksamheten.

1.2 Syfte

Syftet med denna essi &r att undersoka hur Goteborg Energis hallbarhetsarbete paverkas av
sin omvirld. Och hur deras handlingar paverkas av de institutionella logiker som finns 1
organisationen, alltsa av att det finns ett hallbarhets- och 16nsamhetskrav i verksamheten.
Syftet dr saledes att fa en forstaelse om vilken inverkan omvérlden kan ha pd en organisations
héllbarhetsarbete, och vilken problematik en organisation kan std infor nér det finns flera krav
1 verksamheten.

1.3 Fragestillning

- Hur paverkas Goteborg Energis héllbarhetsarbete av sin omvirld?
- Hur paverkas Goteborg Energis handlingar av de institutionella logiker som finns 1
organisationen?

1.4 Tidigare forskning

Dunn & Jones, (2010) studie visar pa flera logiker kan existera samtidigt, utan att ndgon av
dem blir dominerande. De menar att en logik kan ha en storre inverkan vid olika tidpunkter,
men genom tiden samexisterar de. De studerade institutionella logiker inom vérden, frén
19102005, dér de fokuserade péd de logiker som fanns inom vérd-utbildningen. De
lokaliserade tva logiker som pdverkade utbildningens innehdll och utformande, véard &
omsorgslogiken och vetenskapslogiken. Logikernas inverkan pa utbildningen paverkades av
olika intressenter och omvérldsfaktorer. Till exempel fick vard- & omsorgslogiken mer
inflytande av utbildningens struktur vid en tidpunkt da samhéllet praglades av konkurrens och
av att fler kvinnor valde utbildningen. De menade att genom logikernas samexistens skapades
det en spinning angdende utbildningens innehéll och utformning, dir bade logikerna hade
inverkan.

Goodrick, Reay & Waldorff, (2013) visade pé ett samband mellan institutionella logiker och
handlingar. De studerade hur regeringen i tva olika ldnder, Kanada och Danmark, arbetade
med att forbéttra varden for att frdmja folkhalsan. De hittade flera logiker som péverkade
landernas handlingar och utformandet av varden. De lokaliserade en foretags-, statlig,
professionell, kommunal och marknadslogik. Den statliga logiken péverkade utformningen
av véarden eftersom staten finansierade verksamheterna och var initiativtagare. Strukturerna



inom véarden reflekterade det lokala behovet, dirav fann de en kommunal logik.
Marknadslogiken hade inverkan pa organiseringen, detta eftersom lékarnas 16ner baserades
pa hur ménga patienter den hade. Deras studie visade pa att olika logiker &r sammanldnkade
till sociala aktorer- och strukturer och visade pé ett samband mellan institutionella logiker
och handlingar.

Thornton & Ocasio, (1999) studie visade pa en institutionell fordandring frén en dominant
logik till en annan. De studerade inom utbildningspublikationen fran 1958—1990 och frén
borjan styrdes verksamheten av en redaktionell logik, men genom den institutionella
fordndringen kom det en ny logik som blev dominant, marknadslogiken. De betonade vikten
av att ta hinsyn till den historiska kontexten ndr man studerar institutionella logiker, eftersom
detta har en stor betydelse om vad som ligger bakom dessa. Detta eftersom skiftet frén en
redaktionell logik till marknadslogik vixte fram genom de strukturer som fanns i omvérlden.
De menade att marknadslogiken grundade sig i att det kom mer konkurrens fran omvérlden
som gjorde att marknadslogiken fick mer inflytande inom utbildningspublikationen. De
visade pa att en industri paverkas av vilken institutionell logik som finns i de sociala
strukturerna och att det kommer att finnas en logik som &r dominerande.

Teoretisk referensram

Syftet med denna essd dr att underséka hur Géteborg Energis hallbarhetsarbete paverkas av
omvdrlden. Och hur deras handlingar pdverkas av de institutionella logiker som finns i
organisationen, alltsd av att det finns ett hallbarhets- och lonsamhetskrav i verksamheten.
Virt teorikapitel dr uppbyggt pd att forst presentera nyinstitutionell teori som menar att
organisationer behover ta till sig myter fran omvdrlden for att framstd som rationella och
overleva. (Meyer & Rowan, 1977). Denna teori dr med for att beskriva hur organisationer
kan paverkas av sin institutionella omvdrld. Ddrefter beskriver vi ett organisationsfdlt som dr
ett verktyg som hjdlper en att hitta aktorer och faktorer som samverkar med en organisation.
Detta filt hjdlper oss att forsta vilken inverkan omvdrlden har pd organisationens
hallbarhetsarbete. Ddrefter presenterar vi begreppet institutionell logik som dr kulturella
vdrden och regler som gor att man kan forstd beteenden hos individer och organisationer.
(Hinings & Reay, 2009). Genom detta kan vi forstd hur organisationen pdverkas av
hallbarhets- och lonsamhetskravet.

2.1 Nyinstitutionell teori

Den forsta gdngen nyinstitutionell teori presenterades kallades den for tidig institutionell
teori. Framvéxten av teorin grundande sig i att man ifragasatte det tidigare synsittet, som
menade att madnniskors agerande handlade om ekonomiska faktorer (Eriksson-Zetterquist,
Kalling, & Styhre, 2015). Ett alternativt synsatt véxte istédllet fram som menade att
ménniskorna paverkades av bland annat vanor, konventioner, lagar och religion. Genom detta



borjade man forsta att organisationers agerande hade ett samband med den institutionella- och
lokala miljon, eftersom organisationerna paverkades av detta.

Denna teori utvecklades sedan till nyinstitutionell teori. Teorin menar att organisationer
behover ta till sig myter fran omvirlden for att 6verleva. Dessa myter kan innefatta sédkerhet-
eller miljofrdgor och genom att organisationer tar till sig dessa myter framstar de som
rationella och uppndr legitimitet i samhallet (Meyer & Rowan, 1977). Detta gor att
organisationer inte samordnar sig pa ett rationellt sétt, utan organiserar sig istillet efter de
institutionella reglerna som finns omvérlden. Man menar att genom att organisationer tar till
sig dessa myter dverlever organisationen, detta for att den uppnar legitimitet i samhéllet.
Dock behover inte myterna ha ndgon direkt effekt pa verksamheten, utan upplevs snarare ha
en symbolisk betydelse for organisationen (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2015).
Effektivitet médts dérfor 1 hur vdl myterna anvénds, och i hur organisationen upplevs vara
effektiv snarare om den verkligen dr det. Man menar att legitimitet stédlls mot effektivitet, och
man talar om en formell och en informell struktur (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre,
2015). Den formella strukturen innebir det som man séger att man gor, medan den informella
strukturen dr det som faktiskt gors 1 praktiken. Den formella strukturen véxer alltsa fram
genom de myter som finns ute i samhallet.

Genom denna formella struktur blir organisationer mer lika varandra. Begreppet isomorfism
menar att organisationer blir mer lika varandra eftersom organisationer tar till sig samma
myter frdn omvérlden. Ett exempel pé isomorfism dr den finns tvingande isomorfismen som
kommer ur politisk padverkan. Genom att exempelvis staten sitter regelverk som foretag
madste folja blir foretag mer lika varandra. En annan form &r normativ isomorfism, som menar
att manga foretag vill anstilla ménniskor med hogre utbildning. Detta gor att foretag bland
annat skaffar sig en gemensam vokabulér da de som é&r utbildade kommer frdn en gemensam
utbildning (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, 2015).

2.2 Organisationsfalt

Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre (2015) beskriver ett organisationsfalt, som innebér att
en omgivning skapas av och skapar organisationer. Enskilda organisationer paverkas darfor
inte av direkta effekter av andra organisationer. Utan snarare av de organisationer som verkar
inom samma félt. Organisationer &r med och skapar detta félt samtidigt som de verkar inom
det. Ett organisationsfilt innefattar de organisationer som totalt sett utgor ett erként omrade
av institutionellt liv. Detta kan innebéra leverantorer, konsumenter, reglerings organ och
andra organisationer som producerar liknande tjénster eller produkter (Dimaggio & Powell,
1983). Analyserandet sker alltsd i alla relativa aktorer och strukturen kan inte bestimmas pa
forhand utan definieras pd grundval av empirisk undersokning.

Genom att vi anvénder oss av ett organisationsfélt kan vi hitta aktoérer som paverkar
organisationen. Ddremot for att inte missa andra viktiga aktorer eller faktorer som dr med och
paverkar organisationen anvinder vi oss dven av ett handlingsnét. Czarniawska, (2015)
beskriver att man kan studera organiserande genom ett handlingsnét. Genom detta kan man
lokalisera andra betydande aktorer eller andra faktorer som paverkar en organisation som
annars inte hade uppticks. Czarniawska tar ett exempel dir universitet kan paverkas om deras



stadfirma gér i strejk och detta kan fangas in pa grund av att man studerar genom ett
handlingsnit. Czarniawska menar att det &r upprepandet av handlingar som formar de aktérer
som dr med och deltar i nétet. I ett handlingsnét tar man inte for givet innan vilka aktdrer som
ar med och deltar, utan de uppkommer nar man undersokt vilka handlingar som é&r legitimt
forbund till varandra.

2.3 Institutionell logik

Det finns olika tolkningar av begreppet institutionell logik (Ocasio & Thornton, 2008).
Jackall (1988) fokuserade pd de normativa och strukturella dimensionerna av institutionerna
medan Alford & Friedland (1991) fokuserade pé strukturer och symboler. Vi utgér fran
definitionen av institutionell logik som det socialt konstruerade, historiska monster av
handlingar, virderingar, tro och regler, som ger mening till ménniskors liv (Ocasio &
Thornton, 2008). Genom detta forhallningssétt integrerar strukturella, normativa och
symboliska forhdllningssdtt som tre nddvandiga dimensioner av institutioner snarare dn
separata enheter.

Institutionella logiker ar kulturella virden och regler och genom dessa kan man forsta
beteende hos individer eller organisationer (Hinings & Reay, 2009). I en organisation kan det
finnas en eller flera logiker och genom att identifiera dessa kan man forsté individers och
organisationens handlingar. Begreppet institutionell logik introducerades forst av Alford och
Friedland 1985 for att beskriva hur manniskor blir pdverkade av de institutioner som finns
(Ocasio & Thornton, 2008). Institutionell logik vixte fram ur den institutionella teorin och
blev en ny metod for analys. Fokuset &r inte lingre pa isoformism utan pé effekterna som
institutionella logiker kan ha pé individer eller organisationer i en storre kontext. De menar
att man inte kan analysera en individ eller en organisation utan att ta hdnsyn till dess sociala
kontext.

2.4 Interinstitutionellt system

I institutionell logik ser man samhéllet som ett interinstitutionellt system (Alford &
Friedland, 1991). Vilket innebér att man delar in samhéllet i institutioner. Genom att dela in
sambhdllet i institutioner sitter man in vissa forvintningar om beteenden i institutioner. Alford
& Friedland, (1991) delade in samhéllet i kdrninstitutioner som var den kapitalistiska
marknaden, byrakratisk stat, demokrati, kdrnfamiljen, och religion. Dessa institutioner dr med
och paverkar hur individer och organisationer agerar. Detta pa grund av att i varje institution
finns det en central logik. Den centrala logiken ses som ger en uppséttning av kulturella
vérden och regler som skapar beteende hos en organisation eller individ. Till exempel 4r den
centrala logiken inom staten rationalitet och begransning av minniskan genom till exempel
lagar och byrakrati. I institutionen, den kapitaliska marknaden 4r den centrala logiken tillvixt
och 0kad handel av varor & tjénster.

Dessa karninstitutioner dr uppdelade 1 bade materiella och kulturella virden (Ocasio &
Thornton, 2008). Till exempel dr familjen inte bara av ett kulturellt viarde eftersom den &r



direkt med och pdverkar ekonomin genom konsumtion och produktion. P4 samma sétt ar
marknader inte bara ekonomiska utan blir pdverkade av kulturella vérden. En organisation
anpassar sig ofta efter sin lokala miljo genom att exempel anpassa sortiment. Genom att se
samhéllet som ett interinstitutionellt system forstar man hur individer eller organisationer
agerar efter de institutioner som finns i omgivningen. Genom att se till den institutionella
logiken kan man forstd de handlingar som &r kopplade till institutionerna.

Olika nivder

Fran borjan var fokus pd institutioner pa samhéllsnivan och deras effekter pa organisationer
och individer (Alford & Friedland, 1991). Men teorin institutionell logik har blivit bredare 1
sin analys. Detta innebér att man kan studera institutioner som finns pd aktdrnivd, sisom
industrier, marknader, organisationer, organisationsfilt och geografiska omraden (Ocasio &
Thornton, 2008). Fokuset dr inte enbart pa de strukturer som finns utan likasé pa de
normativa forhéllningssitt som finns. Denna flexibilitet mojliggor att flera olika mekanismer
kan fingas in i forskningen. Genom detta kan man exempel forsta hur en eller flera logiker
paverkar olika beroende pa geografisk plats (Goodrick & Trish, 2011). Samma logik kan ha
olika effekter och ge olika strukturer hos organisationer och individer beroende pé lokalitet.
Man kan ténka sig att exempelvis i Sverige finns det olika normativa forhallningssitt i olika
delar av landet, vilket gor att man kan behdva ta till vara pa den lokala kontexten nér man
studerar en organisation.Ett antagande som gors &r att organisationers- och individers
beteende grundar sig i existerande institutioner. Genom att ta hinsyn till den historiska
kontexten forstdr man detta nir man studerar institutionella logiker. Individers- och
organisationers beteende har genom tiden péverkats av olika faktorer, och vissa institutioner
har varit mer styrande. Det moderna samhéllet har till exempel en storre paverkan pé foretag
och staten idag &n tidigare (Ocasio & Thornton, 2008).

Institutionell logik skapar handlingar

Institutionell logik dr kulturella vdrden och regler som gor att man kan forsté beteende hos
individer och organisationer (Hinings & Reay, 2009). Genom dessa kulturella faktorer
interagerar ménniskor genom ett gemensamt symbolsystem, de formar beteende hos
organisationer och individer och paverkar deras handlingar (Ocasio & Thornton, 2008). En
institutionell logik kan skapa handlingar kopplade till en logik. Men samtidigt kan en
institutionell logik begrénsa individers eller en organisations handlingar (Goodrick & Trish,
2011). Institutionell logik dr dérfor ett verktyg for att forstd hur ménniskor blir paverkade av
de sociala strukturer som finns i den miljon organisationen verkar, detta eftersom
institutionella logiker uppkommer fran dessa strukturer.

Flera logiker

I organisationer kan man se att ménniskor ar subjekt for flera logiker for att de agerar ofta i
en tillvaro déir det finns flera institutioner (Dunn & Jones, 2010). Det kan finnas olika
regleringssystem som grundar sig i normer, vérderingar eller andra krav fran omgivningen
som resulterar i att organisationen har flera olika krav pa sig. Nér det finns flera
institutionella logiker i en organisation kan det resultera i en konflikt mellan dessa. Detta pa



grund av att det kan finnas ett motségelsefullt forhallande mellan logikerna. De kan ha olika
forhallningssitt och overtygelser, och detta kan paverka individer i en organisation. Dér de
slits mellan olika logiker och forsoker hitta en samvaro dér de kan arbeta med dessa. Genom
att lokalisera de logiker som finns i en organisation kan man forstd hur individer paverkas av
dessa.

Dominant logik

Flera logiker kan existera samtidigt men man menar att pa lang sikt kommer en logik att ta
over mer (Goodrick & Trish, 2011). I en organisation konkurrerar flera logiker mot varandra
for att bli den mest dominanta. Detta kommer att synas i organisationen da organisatoriskt
beteende pé sikt kommer att fordndras till den dominanta logiken. Man menar dérfor att man
kan se pa hur en organisation organiserar sig. For att sjélva organiserandet kommer reflektera
den dominanta logiken. Genom att se till den dominanta logiken kan man forsté det
gemensamma syftet och de forandringar som sker i en organisation (Hinings & Reay, 2009).
Detta eftersom flest fordndringar samverkar med den dominanta logiken, den &r styrande for
det som sker i organisationen, d&ven om fordndringar kan ske till fordel for andra logiker.
Institutionell forédndring &r ofta férknippad med en ny logik som kommer till en organisation
och man menar att det dr en institutionell férédndring fran en dominant logik till en annan.
Studier har visat att en ny logik kan komma in pa ett filt och bli dominant och ge nya
riktlinjer till medlemmarna i organisationen.

[ detta teori-avsnitt har vi tagit upp nyinstitutionell teori som menar att organisationer
behover ta till sig myter fran omvdrlden for att overleva. (Meyer & Rowan, 1977) Ddrefter
presenterades ett organisationsfdlt som hjdlper en att hitta aktérer och faktorer som
samverkar med en organisation. Vidare beskrevs institutionell logik som dr kulturella virden
och regler som gor att man kan forsta beteende hos individer och organisationer (Hinings &
Reay, 2009). Genom att se samhdllet som ett interinstitutionellt system kan man forsta hur
organisationer och individer paverkas (Alford & Friedland, 1991). Detta pa grund av att i
varje institution finns det en central logik, och denna logik dr styrande for organisationers
eller individers handlingar. I en organisation kan det finnas flera logiker men man menar att
pd lang sikt konkurrerar de och en av dem blir mer dominerande (Goodrick & Trish, 2011.)

Metod

Metodavsnittet bestdr av beskrivningar av vart urval och tillvigagangssdtt, insamling av
data, sekunddr- och primdrdata, validitet och reliabilitet, forskningsetik och avgrdnsningar.
Vi beskriver detaljerat och noggrant de olika delarna inom detta moment i syfte att 6ka
transparensen i datainsamlingsprocessen.

3.1 Val av dmne

Vi fann hallbarhet ett intressant omréde att undersdka och med tiden dkade intresset for
Goteborg Energis héllbarhetsarbete. Den teoretiska utgangspunkten for vr essa ar
institutionell teori och institutionell logik. Stor vikt har lagts vid att kunna hitta en relevant



och visentlig del av den institutionella logiken. Vi valde att sétta den institutionella logiken 1
en teoretisk kontext och undersoka hur foretagets handlingar paverkas med fokus pa
miljoansvar och socialt och ekonomiskt ansvar.

3.2 Hermeneutik

Hermeneutik innebdr att skapa en strategi som grundar sig pa skillnader mellan manniskor
och studieobjekt dvs uppfattningen av sociala handlingar och skapa en subjektiv innebord av
den. Till skillnad frén naturvetenskapen grundar sig samhaéllsvetenskapens studier pa
ménniskor och institutioner. Sociala verkligheten anses krdva en annan logik 1
forskningsprocessen som ér uppbyggd pa ménniskor till skillnad frén den naturvetenskapliga
forskningsprocessen. Bryman och Bell skiljer pé tva olika kunskapsteorier som ar 1
motsdttning med varandra. Dessa bestdr av positivism och hermeneutik (Bryman & Bell,
2013). I denna essd anvinds hermeneutik som grundar sig pd tolkningar av médnniskors
handlingar, dvs en forstéelse av ménniskors handlingar. Detta synssitt delas i tva delar den
ena bestar av forstdelser av minniskors beteende och den andra delen av forklaringar av
ménniskors beteende (Bryman & Bell, 2013). Vi bygger arbetet pd tolkningarna av vad de
olika medarbetarna fran foretaget beskriver och berittar for oss i véra intervjuer och
sekundérdata. Utgéngspunkten ar att tolka de olika forklaringarna, berdttelserna och
forstaelserna for att sedan fa fram en mening utifran det perspektivet vért intervjuobjekt har
samt kunna sammankoppla dessa med var teoretiska ansats.

3.3 Urval och tillvigagangssétt

Foretaget befinner sig inom en bransch i vilken det &r svart att vara hallbar och generera vinst
samtidigt. Undersdkningen av ett sddant foretag dr bade intressant och relevant i nuléget
eftersom att virna om miljon &r viktigt med tanke pa den globala uppviarmningen som hotar
jorden. Metoden bestér av kedjeurval. Kedjeurval dr en urvalsprocess i vilken forskaren ser
till att fa kontakt med ett mindre antal minniskor som ar relevanta for undersokningens tema
och direfter anvinds dessa for att fa kontakt med ytterligare respondenter (Bryman och Bell,
2013). Vi har varit i kontakt med héllbarhetsansvarig for foretaget vilket sedan resulterade 1
urval av andra intervjuobjekt. Intervjuobjekten bestdr av anstéllda pa Goteborg Energi med
nagra ars erfarenhet samt personer som har arbetat for foretaget under en ldngre period.
Urvalet bestér av en blandning av nyanstéllda och erfarna medarbetare for att fa ett bredare
perspektiv pa studiefenomenet. Denna undersékning dr en fallstudie med kvalitativ metod. I
den kvalitativa metoden utgdr vi ifrén hur intervjupersonen uppfattar och forstér fragor och
skeenden, dvs det intervjupersonen upplever anses vara viktigt sésom héndelser inom
foretaget, samt monster och beteenden (Bryman & Bell, 2013). Den metod som har valts ér
semistrukturerade intervjuer vilket innebir att forskningen kommer vara baserad pa specifika
teman som berdr forskningsdeltagarna. Intervjupersonerna har dven stor frihet att forma
svaren p4 sitt sétt utefter sina egna upplevelser (Bryman och Bell, 2013). Véra
fragestéllningar har varit olika till de olika intervjuobjekten beroende pa vilken befattning
dessa har inom organisationen.



Hallbara projekt och pastaenden om att organisationen har investerat i specifika hallbara
projekt dr forekommande i sekundédrdata om vinstmaximerande organisationer. Av denna
anledning valde vi att blanda specifika frdgor med utforliga beskrivningar om olika projekt
till véra intervjuobjekt; vi ville hora hur dessa projekt genomfors och om dessa har
genomforts 1 verkligheten. Intervjuerna genomfordes med bade chef och medarbetare.
Dessutom gjorde vi en lista ver specifika teman som skulle berdras men intervjupersonen
hade stor frihet att utforma svaren sjdlv. Anledningen till att vi valde kvalitativ metod &r att
kunna 3 forstaelse for att lyssna pa medarbetare och {4 en inblick i1 deras tolkningar och
uppfattningar om foretaget.

3.4 Insamling av data

Infor intervjutillfillen samlades relevant information om foretaget in och alla intervjuer
genomfordes 1 foretagets kontor vid olika tillfdllen utan externa storningar. Med de olika
foretagsrepresentanter hade vi kontakt i forvdg genom skribentens mailadress. Infor
intervjuerna samlades information och foretagsrepresentanter informerade oss om sina
arbetsuppgifter vilket var nddvindigt for att vi skulle kunna fa en tydlig 6verblick 6ver deras
roller och arbetsuppgifter som sedan anvindes i &ndamaélet att forma intervjufragor.
Intervjutillfillen genomfordes av skribenterna med hjdlp av bade inspelningar och
anteckningar for att inte riskera att forlora viktigt material vid tekniska storningar.
Inspelningar gjordes dven for att skribenterna skulle kunna ha tillgéng till dessa vid senare
tillfallen och kunna genomfora en djupanalys av det insamlade materialet. Intervjufragor
stdlldes av en person vilka sedan f6ljdes upp med foljdfrégor av den andra. Analysmetoden
som vi har anvént oss av har varit att lyssna och anteckna och markera relevanta forklaringar.
Genom undersdkningens gang har det funnits tydlig koppling med var teoretiska ansats och
forklaringar frén véra intervjuobjekt. De fOrsta intervjuerna som genomfordes gjordes utan
ndgon tydligt och klart empiriskt material; vi var eniga att foretagets héllbarhet och
hallbarhetsarbete var intressant for oss ur ett institutionellt teoretiskt perspektiv men det var
inte tydligt och klart vilken del av institutionell teori vill vi anvénda oss av. Efter de tva forsta
intervjuerna sparades det tydliga monster i intervjuobjektens svar. Alltsd att det fanns ett
dgarkrav 1 form av hallbarhet samtidigt som det finns ett I[dnsamhetskrav. Dessa tvé olika
krav blev anledningen till att vi valde institutionell logik som empirisk grund for var rapport,
vilket resulterade i en utgangspunkt for det empiriska material som samlades under arbetets

géng.

3.5 Sekundér- och primérdata

Undersokningen bestér av bade sekunddrdata och primdrdata. Vér sekunddrdata bestar
framforallt av foretagets Ars-och héllbarhetsredovisning for 2017 och hemsidan som finns
tillgéinglig for allminheten. Foretagets Ars- och héllbarhetsredovisning bestér av
intervjumaterial med medarbetare, Hallbarhetsredovisning, Forvaltningsberittelse,
Finansiella rapporter och GRI-appendix vilket har varit anvindbart utver vara genomforda
intervjuer. Den teoretiska bakgrunden och den tidigare forskningen vilken behandlar omradet
institutionell logik och institutionell teori har tagits fram genom forskningsartiklar.



Primérdata bestér av informationen som har tagits fram genom de olika intervjuerna med
relativt nyanstéllda och erfarna medarbetare pé foretaget. Personer som intervjuas ér atta
anstéllda pa foretaget frén olika avdelningar med olika arbetsuppgifter. Detta gors for att fa
olika perspektiv. For att fa en bredare och djupare forstielse for foretagets hallbarhetsarbete
var det nddvindigt att stilla de olika svaren mot varandra. De olika personerna har olika
ansvarsomraden och olika arbetsuppgifter och av denna anledning har det varit fordelaktigt
att genomfora studien pé detta vis. Vi har valt att intervjua hallbarhetschefen, projektledare,
hr-strateg, controller och omvérldsanalytiker. De olika personerna har valts i syfte att {4
representativa svar pé intervjufrdgorna. Intervjuerna har genomforts separat med de olika
anstéllda vid separata tillféllen. Den avsatta tiden for intervjuer var ca lh och alla intervjuer
har spelats in 1 syfte att kunna analysera dessa utforligt. Intervjutillfillena som genomfordes i
samarbete med Goteborg Energi har dgt rum hos foretagets lokala kontor i Géteborg.

. Kerstin Nilsson (Controller, personlig intervju, 13 december 2018)

. Asa Akerstrom (Projektledare, personlig intervju, 5 december 2018)

. Kristofer Weiler (Business Controller, personlig intervju, 6 december 2018)
. Ulrika Mattsson (Hr- Strateg, personlig intervju, 29 november 2018)

. Karin Bjorkman (Miljostrateg, Personlig intervju, 27 november 2018)

. Eric Zinn (Hallbarhetschef, personlig intervju, 23 november 2018)

. Ulf Johansson (Projektledare, personlig intervju, 17 december 2018)

. Lars Holmquist (Omvdérldsanalytiker, personlig intervju, 20 december 2018)
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3.6 Validitet och reliabilitet

Studiens validitet dvs “mitningsvaliditet” anses vara ett av de viktigaste forskningskriterierna
vilket betyder beddmning av maéttets relevans och pé vilket sdtt madtningarna gors. Begreppet
diskuterar relevansen och noggrannheten i mitningarna. Bryman & Bell diskuterar
métningsvaliditetens relevans for kvalitativ forskning och anser att det finns en anpassad
variant av validitet som ldgger mindre fokus pd mitning utan att indra begreppets betydelse
(Bryman & Bell, 2012). Validitet for kvalitativ metod innebér anvindning av data och i sin
tur tillvigagéngssittet att bearbeta data genomfors pa ett hederligt sétt (Bryman & Bell,
2012). Den interna validiteten kan forvandlas till en viktig del for kvalitativa undersdkningar
genom att skribentens begrepp och observationer dr i enighet med varandra. Extern validitet
forklarar generaliserbarheten i forskningsresultatet och dess relation till andra sociala miljoer
och situationer. Detta kan kritiseras pa grund av det begransade urvalet i en forskningsprocess
som denna. Dessutom kan det genomforda arbetet generaliseras utefter intervjuobjektets
forklaringar och beskrivningar. Skribenterna har varit noggranna med att dterberitta dessa
forklaringar genom att lyssna och analysera och generalisera noggrant. Patel & Davidsson
(2011) beskriver validitet och reliabilitet som palitligheten i forskningsresultatet som har
tagits fram samt palitligheten i forskningsarbetet. Hur néra sanningen har skribenten kommit i
sitt skrivande. Ovanndamnda begrepp har varit centrala under unders6kningen. For att
sakerstdlla palitligheten i arbetet har vi genomfort en triangulering med hjélp av kedjeurval
och sekundirdata som metodik (Patel & Davidsson, 2011). Vid de olika tillfdllen har vi
diskuterat och kritiserat hur néra forklaringarna vi har kommit i vért arbete for att inte forlora



transparensen i forskningsprocessen. Det har dven genomforts diskussioner i syfte att komma
overens om tolkningen av var primér- och sekundédrdata samt vid generaliseringen av arbetet.
Genom att intervjua personer med varierande arbetsuppgifter och befattningsroller har vi
forsokt att sékerstélla en palitlig bild av verkligheten utan att ignorera chefsperspektivet eller
medarbetarperspektivet, bdda har varit delaktiga i processen for att ge en rittvisande bild av
verkligheten.

3.7 Avgransningar

Studien &r tidsbegrinsad och av denna anledning har vi valt att intervjua atta personer, sju av
dessa ar medarbetare och en av de dr chef. De anstdllda och chefen tillhor olika avdelningar.
Vi har valt véra intervjuobjekt frén olika avdelningar for att dessa anstéllda frin olika
avdelningar med olika upplevelser fran foretagets hallbarhetsarbete skall vara delaktiga. Vi
har avgréansat oss med Goteborgskontoret da det var littillgéngligt och genomforbart att hitta
relevanta personer for studien pd samma ort och det fanns inga ekonomiska och geografiska
mdjligheter att genomfora intervjuerna pa en annan ort.

3.8 Forskningsetik

I arbetet har tagits hénsyn till etiska regler som berdr informationskravet, frivillighet och
integritet och dessa har foljts 1 forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2013).
Informationskravet avser att foretagsrepresentanterna dr informerade om undersdkningens
syfte samt att deras deltagande &r frivilligt och att de har ritt att avbryta intervjutillfdllet om
sa onskas. Inspelningar av intervjuer med anstéllda pa foretaget dr genomforda med deras
medgivande. Den tillhandahéllna informationen anvénds endast i forskningssyfte. Ingen falsk
eller vilseledande information eller efterbildningar om undersdkningen har angivits till
berdrda i undersdkningen. Foretagsrepresentanterna har erbjudits anonymitet vilket de valde
att avsta ifrén.

3.9 Kritisk reflektion

Valet av de deltagare var baserat pa rekommendationer frdn medarbetare vilket kan anses
vara inte lampade for undersokningen. Detta kan kritiseras vidare med tanke pa att Goteborg
Energi har 6ver 600 anstéllda och intervjuobjekt dr enbart atta av dessa. Goteborg Energi
befinner sig 1 en institutionell milj6 dvs ett kommunalt bolag i regional monopolstéllning som
sannolikt styrs av politiska intressen. Detta kan betyda att miljoarbetet inte i forsta hand styrs
av vare sig miljomassiga eller foretagsekonomiska mél, utan av de politiska mal som for
tillfallet drivs av olika aktorer.



Studiens empiriska material

[ detta kapitel beskriver individer pa Goteborg Energi aktorer och faktorer som paverkar
organisationens hdllbarhetsarbete och hur de paverkas av att det finns ett hallbarhets- och
lonsamhetskrav i organisationen. Forst presenteras vilka forutsdttningar de har av att de dr
kommunalt dgda, ddr detta verkar vara en forutsdttning for att kunna arbeta med
hallbarhetsfrdgor. Ddrefter beskriver individer pa Goteborg Energi lokala och globala
faktorer som pdverkar organisationen och hur hdllbarhets- och lonsamhetskravet paverkar
hur de agerar i olika situationer.

4.1 Kommunalt dgda ger forséttningar att arbeta med
hallbarhetsfragor

Weiler, Business Controller (personlig intervju, 6 december 2018) beréttar att Goteborg
Energi dr en politisk styrd organisation, de 4gs av kommunen. I organisationen finns det ett
héllbarhets- och ett Ionsamhetskrav. Och nyligen har dgarna av organisationen formedlat ut
ett krav som innebar att senast ar 2030 ska Goteborgs stad vara fossilfritt. Weiler menar att
detta stdller krav pa organisationen och det innebar att individer i organisationen maste borja
tanka mer pa miljoperspektivet. Detta gor att organisationen kommer att behdva gora
betydande miljosatsningar, som krdver omfattande investeringar. En investering
organisationen kommer behdva gora ér bland annat att investera i ett nytt kraftvirmeverk, for
att det som Goteborg Energi anvénder sig av idag dr inte fossilfritt. Néir investeringar
berédknas utgar man fran en viss kalkylrénta, ett visst Ionsamhetskrav som svarar for om
investeringen anses vara lonsam eller inte. Weilers uppgift ér att granska investeringar utifran
ekonomiska faktorer och har inga miljoaspekter med i sina berdkningar, men upplever likvil
miljofragan som stindigt nidrvarande i arbetet. Weiler diskuterar att lonsamhetskravet kan
behova sidnkas om Goteborgs stad ska vara fossilfri 2030. Lonsamhetskravet dr inte alltid
dominerande ndr man ska géra en beddmning om en investering. Utan &r det en prioriterad
investering som har en stor miljonytta kan investeringen genomforas, men detta dr ndgot som
beslutas av koncernledningen som Weiler skickar sina berdkningar till.

Nilsson, Controller (personlig intervju, 13 december 2018) menar att héllbarhetsfragan ér
viktig for organisationen, och upplever att genom att organisationen dr 4gda av kommunen
har de mdjlighet att arbeta med dessa fragor. Det finns bade ett hallbarhets- och
lonsamhetskrav 1 organisationen men Nilsson upplever att hdllbarhetskravet viger tyngre édn
krav pa deras avkastning. Nilsson beskriver att vi har inte kravet att ha hogsta mojliga
avkastning, utan kravet innebér att vi ska ha en god avkastning. Det som organisationen
tjdnar gar sedan tillbaka till staden, vilket innebédr om Goteborg Energi har ett gott resultat ger
vi tillbaka till stadens verksamhet”.

Holmquist, Omvérldsanalytiker (personlig intervju, 20 december 2018) menar att genom att
organisationen dr dgda av kommunen har de rétt forutséttningar for att arbeta med
héllbarhetsfragor. Holmquist beskriver “eftersom dgarna har ett langsiktigt perspektiv har
Goteborg Energi forutsattningar for att ha det ocksd”. Vilket ar en viktig del ndr man ska



arbeta med héllbarhetsfragor, d4 det flesta investeringar kring héllbarhetsfragan ér
langsiktiga. Holmquist beréttar att organisationen lyder under aktiebolagslagen och dérfor har
de ett 1onsamhetskrav. Holmquist upplever ingen storre problematik med detta, men menar
att det géller att aktivt delta i diskussioner med omvérlden. Detta for att paverka exempel
olika regelverk och synsitt som kan begrinsa eller ge mdjligheter till organisationen
forutséttningar att arbeta med hallbarhetsfragan.

Johansson, Projektledare (personlig intervju, 17 december 2018) upplever inte
lonsamhetskravet som problematiskt for organisationen héllbarhetsarbete. Johansson
beskriver detta genom ett exempel nér organisationen hade fatt i uppdrag att 1dgga en ledning.
I detta projekt upptickte man att det fanns en betydande andel av férorenade massor som
behovde hanteras. Detta gjorde att det tillkom omkostnader som man inte hade rdknat med,
och budgeten behdvde utdkas. Men Johansson menar att det aldrig dr nigra problem att {4
utokad budget gillande miljofragor. Johansson beskriver att ’det finns tvé fragor i
organisationen som fér kosta pengar, och det dr miljo- och arbetsmiljofragor. Att fa utokad
budget géllande arbetsmiljofragor ar inga problem, for att det aldrig far hdnda nagon négot
som arbetar dér ute. Miljofragan dr samma, dér &r det inte heller ndgra problem att f utokad
budget, det far kosta pengar”.

4.2 Lokala faktorer och aktorer som pdverkar organisationen

4.2.1 Vadrets paverkan
Zinn, Hallbarhetschef (personlig intervju, 23 november 2018) beréttar att en viktig del i
Goteborg Energis héllbarhetsarbete dr att minska deras klimatpdverkan fran deras
fjarrvarmeproduktion och berittar att produktionen péverkas av vidret, av vilken arstid det &r.
Goteborg Energis produktion dr baserad pa dtervunnen varme. De fér in spillvirme frdn
raffinaderierna som de sedan anvinder for att virma upp bostdder runtom i staden. Denna
spillvarme &r relativt konstant dver dret, dock finns det en stor variation i efterfridgan pé
viarme. Detta dr pd grund av att efterfragan ar viderberoende och varierar mellan arstiderna.
Niér det dr vinter okar efterfragan pd virme och pa sommarn minskar den. Denna variation
paverkar organisationens utsldpp pa grund av att pa vintern behover Goteborg Energi ldgga
till egen produktion eftersom spillvarmen frén raffinaderierna inte ricker till. Zinn beskriver
att ” desto kallare vintern blir, desto mer okar vara utslapp. Om det blir en kall vinter okar vi
vér produktion av virme for att méta den efterfragan som finns, och dé okar véra utsléapp hur
vi dn gor”.

Pa sommararen &r efterfragan pa viarme ldgre, men eftersom raffinaderierna inte minskar sin
produktion innebér detta att det finns ett Overskott av virme som organisationen gar miste
om. Detta problemet arbetar organisationen med, och Zinn menar att de diskuterar
mojligheten att plocka med sig de dverskott av virme som finns pd sommaren till
vinterhalvéret. Detta innefattar dock en teknik som dr kostsam och innebér omfattande
investeringar, och detta begrénsar organisationen. Dock har de har stor tilltro till tekniken och



ser utvecklandet av den som langsiktiga planer. Detta har gjort att organisationen tagit beslut
om ett korttidslager, vilket dr en tank dér de kan lagra virme 6ver ndgra dygn. Detta gor att
de kan kora deras anldggningar mer effektiv men det blir inga dramatiska forédndringar 1
klimatnyttan pa ett helt ar, utan de blir marginella férdndringarna varje ar. I en intervju med
Holmquist, Omvirldsanalytiker, berittas det att de dven har tagit fram fjérrkyla som ett
komplement till fjarrvirme, detta dr pd grund av att det funnits spillvirme 6ver pd sommaren
som organisationen kan anvinda sig av. Holmquist beskriver att ”verkningsgraden &r inte sa
hdég dnnu men drivkraften dr att vi har ett verskott av virme som vi girna vill géra ndgon
nytta med.”

4.2.2 Klimatpdverkan genom andra intressenter

Bjorkman, Miljostrateg (Personlig intervju, 27 november 2018) menar att det &r viktigt att
arbeta med héllbarhetsfragan i ett tidigt skede, detta kan man goéra genom att bland annat
stdlla krav pé leverantorer. Under 2016 inforde organisationen krav pé alla personbilar
géllande arbete 1 organisationens markentreprenader. Kravet innebar att alla bilar ska vara el-
eller biogasdrivna. Organisationen genomforde en uppfoljning &r 2017 av dessa krav, da hade
leverantorerna uppnétt en andel av férnybara drivmedel pa 6ver 50 procent, vilket inte var
tillrackligt. Bjorkman menar att det dr viktigt med kontroll och uppfoljning, detta for att se till
att kraven blir gjorda i praktiken. I detta fall uppticktes det att leverantdrerna inte hade
lyckats uppné de krav de hade stillt, &ven om de accepterat dem. Organisationen har darfor
arbetat vidare med leverantorerna, och Goteborg Energi har satt krav att ar 2019 ska alla
personbilar vara el- eller biogasdrivna. Detta har gjort att det nu pagér en uppfdljning, detta
for att sdkerstilla att leverantorerna lyckats uppné dessa krav.

Akerstrém, Projektledare (personlig intervju, 5 december 2018) menar p4 samma siitt att
kontroll och uppfdljning ir viktigt. Akerstrdm arbetar for néirvarande i ett projekt dir
Goteborg Energi inte dr sjdlva byggherren, utan det dr Trafikverket som &r det. Goteborg
Energi har istdllet rollen som kravstdllare och granskare av alla handlingar. I andra projekt
anlitar Goteborg Energi en entreprendr som bygger at dem och dé kan de stélla mer krav
géllande hallbarhet. I detta fall har Trafikverket i sig krav att arbeta med héllbarhetsfragor
eftersom de verkar under staten. Akerstrom menar likvil att det 4r viktigt att pdverka det man
kan, exempelvis kvalité for att gora arbetet mer hallbart. Vidare tdnker organisationen
generellt pd héllbarheten i alla projekt, i detta fall genom att ta reda pd om Gdoteborg Energi
har ledningar som behdver bytas ut i framtiden. Da kan de bestélla frén Trafikverket att de
ska byta ut dessa ledningar samtidigt. Vidare berittar Akerstrém att uppfoljning och kontroll
ar en central del 1 organisationens arbete. Detta for att sékerstélla att byggherren lever upp till
de standarder som Goteborg Energi har. Akerstrdm berittar att “alla handlingar méste bli
godkinda av Goteborg Energi innan de borjar att bygga.” Och berdttar om ett exempel nér
organisationen granskade byggherren. Innan de hade borjat bygga uppticktes att det inte
skedde enligt de standarder som Gd&teborg Energi har, dé fick byggherren komplettera enligt
de ramverken som de kommit Gverens om.



4.3 Globala faktorer och aktorer som paverkar organisationen

4.3.1 Gemensamt energisystem

Zinn, (Hallbarhetschef) menar att man behdver ténka pa helheten nér man ska virdera vilka
atgdrder som ger storst nytta for klimatet. Goteborg Energis system sitter samman med
Europas, och i Europa anvinder man mycket kol, vilket har en stor negativ klimatpaverkan.
Goteborg Energi har ett Kraftvirmeverk ute pa Rya som idag gér pa naturgas. Detta &r ur en
klimatmassig synpunkt inte det mest 1dmpliga alternativet, det dr dock ett dubbelt s& lampligt
alternativ i1 jimforelse med kolkraft. Och om Goteborg Energi skulle stinga deras
kraftvirmeverk finns det en mdjlighet att ett kolkraftverk dppnar i Europa, detta eftersom
efterfrdgan pa energi inte kommer att minska. Och 6ppnas ett kolkraftverk kommer det leda
till att det gemensamma klimatet forsdmras. Organisationen dr medvetna om att Rya
Kraftvarmeverk ar ett simre alternativ lokalt, och far en hel del kritik for detta. Men
organisationen ser detta ur ett storre perspektiv och menar att det dr ett béttre alternativ
globalt. Organisationen dr dock driven att hitta andra sétt att driva deras kraftvirmeverk pa.
De har en stor medvetenhet kring detta och arbetar standigt med att hitta 16sningar. Till
exempel édr biogas ett battre alternativ, men detta &r helt enkelt for dyrt och ndgot som
organisationen inte kan paverka dé detta dr ndgot som ligger hos lagstiftaren. Och eftersom
organisationen ligger i Sverige kan man inte utnyttja vindkraften och solenergin i den skala
man hade velat, eftersom det finns stora delar av aret som det inte bldser eller ar tillrdckligt
med sol. Detta &r organisationens stdndiga utmaning, att forsoka hitta alternativ som ger
storsta mdjliga nytta for klimatet. Zinn beriéttar att ”om vi stinger Rya Kraftvarmeverk ser det
jéttebra ut 1 véar hallbarhetsredovisning men det kan bli dubbelt sd hoga utslipp till klimatet”.
Darfor viljer organisationen att ha det dppet, dd det dr det mest ldmpliga alternativet for
klimatet.

4.3.2 Regelverk som begrdnsar

Holmquist, (Omvérldsanalytiker) beréttar att det finns europeiska regelverk som skapar en
problematik for organisationen. Dessa regelverk giller utsldpp av luftféroreningar, och ér till
for att ge klimatnytta. Dessa direktiv géller for stora- och medelstora industrianldggningar
och handlar om deras anldggningsprestanda. Grunden i dessa regelverk ar att dldre
anldggningar ska ha samma prestanda som en ny anldggning. Detta innebér att Géteborg
Energi behover uppgradera vissa anldggningar sa att de forhéller sig till den standard som ar
uppsatt. Organisationen har till exempel Rosenlundsverket, som byggdes for 50 ar sedan, som
skulle behdva uppgraderas. Detta verk gar dock i snitt endast ndgra timmar per ar och detta ér
for att Rosenlundsverket endast behovs nér det dr som kallast. Ur en hdllbarhetssynpunkt ar
det inte det mest 1dmpliga alternativ, eftersom det anvénds sdpass lite. Att uppgradera detta
verk innebér investeringar pa miljonbelopp. Och Holmquist menar att organisationen hellre
hade lagt dessa resurser pd anlédggningar som anvéinds mer frekvent, vilket i sig skulle ge en
storre klimatnytta. Holmquist menar att dessa EU-direktiv inte &r anpassade efter Sveriges
klimat. An s4 linge finns det mojlighet att soka fyra drliga undantagstillstand, vilket



organisationen har gjort. Vidare vet de inte hur det kommer blir, om de kommer behdva
uppgradera vissa anldggningar eller inte.

4.4 Konsumenters paverkan

4.4.1 Mdnniskors vanor paverkar klimatet

Bjorkman, (Miljostrateg) berittar att konsumenterna dr med och styr hur Goéteborg Energis
klimatpaverkan ser ut. Bjorkman menar att Géteborg Energi vill halla deras
fjarrvarmeproduktion pé en sa jimn niva som mojligt, men detta gér inte. Bjorkman beskriver
att detta dr pad grund att alla gir hem och duschar ungefar samtidigt, och har sina dagliga
rutiner ungefdr vid samma tidfélle. Detta gor att energibehovet foljer en dygnsrytmproduktion
som dr ganska forutsidgbar. Vilket innebér att vara anldggningar behdver ha en hogre effekt
vid dessa tillfdllen. Detta for att det ska ticka energibehovet nir efterfrdgan ar som hogst.”
Bjorkman menar att forbrukarna av energin dr med och styr hur produktionen ser ut, att
ménniskor forvéntar sig att elen och viarmen finns dér hela tiden. Bjorkman beréttar att
organisationen borjat arbeta mer med kundperspektivet da detta dr en stor del 1
organisationens héllbarhetsarbete. Darfor genomforde bland annat organisationen under 2017
olika dtgérder for att 6ka kundernas medvetenhet om sin energiférbrukning, och att férsoka
uppmuntra till hur de kan minska den. Detta genom att exempel ge olika energispartips,
uppmérksammande av Earth Hour och att ha olika informationstréffar. Detta hoppas
organisationen ska minska Goteborg Energis klimatpaverkan.

4.4.2 Mdnniskors krav pdaverkar hdllbarhetsarbetet

Mattsson, Hr-Strateg. (personlig intervju, 29 november 2018) menar att ménniskor i staden
staller krav pa organisationens hallbarhetsarbete. Mattsson beskriver att genom tiden har
organisationen borjat arbeta mer med hallbarhetsfragor, och idag dr dessa frdgor en central 1
organisationens strategi och struktur. Eftersom Goteborg Energi dr en politisk styrd
organisation, agerar man efter manniskors dsikter i Goteborg. Detta eftersom ménniskors
asikter reflekterar styrelsens handlingar. Mattsson menar att omviérlden dven péverkar
organisationen genom att ménniskor idag har en annan medvetenhet kring miljéaspekter och
ar palésta géllande dessa frdgor. Detta gor att det stills mer krav pa organisationens arbete
géllande hallbarhetsfragor.

Zinn, (Hallbarhetschef) upplever att kunder stdller krav pd att organisationens arbete kring
héllbarhetsfrdgan och menar “att om Goteborg Energi inte agerar ansvarsfullt kommer vi att
mista vara kunder, det dr inte ndgon som stannar kvar for att vi heter G6teborg Energi utan
man behover fylla sitt varumérke med nagot”. Zinn diskuterar att det troligen dr fa
varumirken idag som Gverlever om de uppfattas som ohéllbara, utan de flesta organisationer
vinner pa att uppfattas som hallbara. Zinn menar att det darfor ar viktigt for organisationen att



kommunicera ut Goéteborg Energis hallbarhetsarbete, detta for att skaffa sig trovirdighet
gentemot de arbetet som faktiskt gors i verksamheten.

Johansson, (Projektledare) menar att finns mer krav idag pd organisationens héllbarhetsarbete
an vad som varit tidigare. Johansson beskriver att idag har organisationen ett tydligt fokus pa
miljofrdgan och detta syns genom att miljoarbetet dr mer strukturerat én tidigare. Det finns
exempelvis riktlinjer i hur de ska hantera olika massor som de griaver upp. Johansson beréttar
att massorna som de griver upp alltid undersoks innan de bdorjar sjilva arbetet. Detta ar for att
se till att det inte finns fororenade massor, och om det finns det behdver dessa hanteras.
Johansson beskriver att “finns det misstanke om foérorenande massor undersoker man extra
noga men finns det ingen misstanke undersoker man @nda. Detta for att det kan vara asfalt,
jord, lera som é&r férorenat &ven om man inte tror det.” Vilket visar pd organisationens
strukturerade forhdllningssitt kring milj6fragan.

4.5 Hallbarhets- och 16nsamhetskrav ger en effektivare organisation

Bjorkman, (Miljostrateg) beskriver att det finns en konflikt mellan 16nsamhet- och
héllbarhetskravet, men upplever att denna konflikt gjort att organisationen blivit mer effektiv.
Bjorkman beskriver att ”miljoarbetet foder en viss systematik, vi blir effektivare, arbetar
bittre, smartare och ldgger var tid pa ritt saker”. Bjérkman beréttar om
effektiviseringsatgirder i deras produktionsanldggningar. Dessa atgérder syftade till att
organisationen skulle minska sin energiférbrukning. Detta gjorde de genom att lokalisera och
kartldgga deras forbrukning och vidta atgérder for att minska pd den. Detta arbete var en
viktig del for organisation héllbarhetsarbete eftersom detta var en betydande miljoaspekt.
Samtidigt var det relativt enkelt att motivera denna atgird eftersom organisationen samtidigt
kunde minska pé sina kostnader. Bjorkman menar att bdde 16nsamhets- och hédllbarhetskravet
paverkar organisationen beslutfattande. Ar bada faktorerna med i en atgird ir det dessutom
enklare att motivera den. Men dr bdda kraven med handlar det om att effektivisera pa annat
héll eftersom miljoarbetet ofta kréver det.

Mattsson, (Hr-Strateg) beréttar om andra effektiviseringsatgérder i verksamheten. De har
utvecklat ett mer gemensamt arbetssitt i organisationen, det ska vara tydligare roller, och att
ha ritt person pa ritt plats dr viktigt. Mattsson menar att organisationen har forsokt att
standardisera mer, att helt enkelt inte ha s& ménga olika alternativ utan de ska arbeta mer
enhetligt. Mattsson beskriver att vi har minskat med ungefér 100 personer de senaste aren,
vilket innebdr att man behover tdnka till och hitta béttre 16sningar. Och vi som arbetar pa
personalstaben tinker pé att arbeta mer effektivt, smartare och béttre.”

Nilsson, (Controller) beréttar att de gjorde en omorganisation av ekonomi-staben for drygt
tvd ar sedan. Detta handlade om att organisationen skulle bli mer effektiv genom att de
anstéllda skulle borja arbeta mer enhetligt. De utvecklade till exempel en ekonomihandbok
som beskrev deras ekonomimodell och hur de ska arbeta med olika delar. Nilsson menar att
genom detta fick man en enklare process, vilket i sin tur gjorde att organisationen kunde gora



en kostnads- och tidsbesparing. Nilsson beskriver att ”man far tid dver till det som ar viktigt,
och kan arbeta mer med analyser och utveckling.” Nilsson diskuterar vidare att for att ha
mdjlighet att gora stora investeringar géllande héllbarhetsfragan behdver organisationen bli
mer effektiv och dra ner pa kostnader. Andra exempel pé hur organisationen tdnker pa
effektivt dr att de ska utveckla investeringsprocessen Weiler, (Business Controller) har ansvar
over denna process, och berittar att alla investeringar som dr dver 10 miljoner kr ska granskas
av Weiler innan de skickas vidare till koncernledningen. Det har forekommit att Weilers
funktion har missats och en kalkyl skickats direkt till koncernledningen som inte varit korrekt
utrdknad. Bland annat dirfor ska denna process utvecklas eftersom den inte varit lika
uppstyrd tidigare, vem som ska vara vad exempelvis. Organisationen héller nu p4 att forma
och styra upp denna process. De effekter detta hoppas generera ér en effektivare hantering
och mer sékra kalkyler, vilket ger mindre fel. Genom denna internkontroll kan organisationen
istdllet fokusera pd annat som é&r viktigt.

Analys

Syftet med denna essd dr att underséka hur Géteborg Energis hallbarhetsarbete paverkas av
omvdrlden. Och hur deras handlingar pdverkas av de institutionella logiker som finns i
organisationen, alltsd av att det finns ett [6nsamhets- och hdllbarhetskrav i verksamheten.
Analysen dr uppbyggd pa att forst diskutera varfor det finns en hallbarhetslogik i
organisationen, detta for att forsta att organisationen kan bli paverkad av sin institutionella
omvdrld. Darefter diskuterar vi aktorer och faktorer som finns i omvdrlden som paverkar
organisationens hdllbarhetsarbete och hur individer i organisationen pdaverkas av de
institutionella logiker som finns i verksamheten.

5.1 Varfor arbetar Goteborg Energi med hdllbarhetsfrdgor?

I organisationen finns det ett hallbarhetskrav som kommer fran dgarna, som &r manniskorna i
staden. Detta eftersom Goteborg Energi ér en politisk styrd organisation. Detta innebér att de
frdgor som anses vara betydande av invanarna i Goteborgs stad, dr de fragor som Goteborg
Energi arbetar med. Genom detta kan man anta att de som bor i Gteborgs stad anser att
héllbarhetsfragor &r viktiga. I organisationen upplever man forutom héllbarhetskravet fran
dgarna, ett krav som kommer frin kunder att de ska arbeta med hallbarhetsfrdgor. Genom
detta kan man anta att det finns en koppling mellan organisationens héllbarhetsarbete och
dess omvérld. Denna koppling beskriver Ocasio & Thornton, (2008), och menar att det
moderna samhallet har en storre inverkan pé foretag och staten dn tidigare. Meyer & Rowan,
(1977) beskriver denna koppling genom att organisationer behover ta till sig myter fran
omvérlden, sdsom sdkerhet- eller miljofragor, detta for att framsta som rationella och uppna
legitimitet i samhallet.

Organisationen arbetar med att skaffa sig troviardighet hos omvérlden, detta genom att
organisationen arbetar med kommunikationen av deras hallbarhetsarbete och tycker det ér
viktigt. Detta bygger pa att det finns en uppfattning i organisationen av att foretag behdver



kommunicera ut deras hallbarhetsarbete, och att foretag som uppfattas som ohéllbara inte
kommer 6verleva. Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre, (2015) beskriver att myterna en
organisation arbetar med inte behdver inte ha ndgon direkt effekt pd verksamheten utan kan
ha en mer symbolisk betydelse. Dar det &r den formella strukturen som blir viktig for
organisationens Overlevnad, att visa att organisationen anvénder sig av dessa myter. Det kan
darfor vara viktigt att analysera en organisation utifran dess omvirld, for att forstd hur den
paverkas av den. Alford & Friedland, (1991) menar att man inte kan analysera en
organisation utan att ta hiansyn till dess sociala kontext. Genom att ta hdnsyn till Géteborg
Energis omgivning forstdr man varfor organisationen arbetar med héllbarhetsfragor. Det visar
hur viktigt det kan vara att ta hénsyn till en organisationens omvirld.

5.2 Vilka aktorer/faktorer pdverkar organisationen?

Det kan vara viktigt att ta hinsyn till en organisations omvirld ndr man studerar den. Detta
for att ta reda pd vad som péverkar en organisation. Vi anvénder oss av ett organisationsfilt
och ett handlingsnit for att hitta aktorer och faktorer som paverkar Goteborg Energi. Ett
organisationsfalt innefattar de organisationer som totalt sett utgor ett erként omréde av
institutionellt liv. Detta kan innebéra leverantorer, konsumenter, reglerings organ och andra
organisationer som producerar liknande tjénster eller produkter (Dimaggio & Powell, 1983).
Analyserandet sker alltsa i alla relativa aktorer. Strukturen i ett organisationsfalt kan inte
bestimmas pa forhand utan definieras pa grundval av empirisk undersokning. For att inte
missa viktiga faktorer eller aktdrer som péverkar organisationen studerar vi &ven genom ett
handlingsnit. Czarniawska, (2015) menar att genom det kan man hitta andra aktorer eller
andra faktorer som dr med och paverkar en organisation som annars inte hade uppticks. Detta
eftersom aktorerna skapas genom handlingar och man undersoker darfor innan vilka
handlingar som é&r legitimt férbundna till varandra. I vért organisationsfélt ingar darfor
leverantorer, konsumenter, samarbetspartners, Sverige, regelverk och Europa. Genom vart
organisationsfalt kan vi studera hur organisationen paverkas av det och av att det finns ett
héllbarhets- och ett Ionsamhetskrav, da vi forstar hur organisationen samverkar med dessa
aktorer och faktorer.

5.3 Institutionell logik skapar och begransar handlingar

5.3.1 Urvecklande av teknik

Organisationen har bdrjat investera i en teknik som ska hjélpa de att minska deras
klimatpéverkan, men de blir begrinsade av ekonomin. Organisationens utslédpp paverkas av
att den ligger 1 Sverige. Deras utsldpp dr viderberonde och péverkas av den variationen som
sker mellan arstiderna. Problematiken med att det varierar mellan &rstider dr att pa vintern
riacker inte spillvirmen fran raffinaderna till, och de behdver ldgga till egen produktion vilket
paverkar klimatet negativt. Ddremot pa sommaren far de istéllet ett dverskott av spillvirme
eftersom produktionen frén raffinaderna inte minskar. Detta innebér att pd vintern okar deras



utsldpp och pd sommarn har de utsldpp som de inte kan gora ndgot med, det &r energi som gér
forlorad. I och med hur detta ser ut och vilken klimatpdverkan detta har, diskuterar
organisationen mdjligheten att plocka med sig de 6verskott av virme som finns pd sommartid
till vinterhalvéret for att gora nytta for klimatet. Hér ser man dock att organisationen
begrinsas av att det finns en 16nsamhetslogik i organisationen. Detta eftersom denna teknik
innefattar stora investeringar som de inte har mgjligheter att goéra. Dunn & Jones, (2010)
beskriver att det kan finnas flera olika logiker i en organisation och att dessa kan resultera i
en konflikt dd de har motsdgande forhallningssétt. Hiar kan man se att hallbarhetslogiken och
lonsamhetslogiken inte samverkar med varandra. Goodrick & Trish, (2011) beskriver att
institutionell logik kan begridnsa en organisations handlingar. Och detta ser man genom att
lonsamhetslogiken begrinsar organisationens utvecklande av teknik.

Goodrick & Trish, (2011) beskriver att denna konflikt uppkommer dérfor att logikerna
konkurrerar om att bli dominant, och pa sikt kommer en logik att ta 6ver mer och bli
dominerande. Den dominerande logiken reflekterar ofta organisationens handlingar. Det
verkar som att hallbarhetslogiken &r mer dominerande i denna konflikt dérfor att
organisationen dnd4 valt att ta fram en tank dir de kan lagra véirme 6ver nigra dygn. Detta
ger inga dramatiska fordndringar i klimatnytta men det dr en teknik man vill utveckla pa
langre sikt. De har ocksé tagit fram fjarrkyla som ett komplement till fjarrvirme pd grund av
de overskott som finns pd sommarn. Verkningsgraden &r dnnu inte s hg men man menar att
det finns ett driv i organisationen att det finns energi som de gérna vill géra nagon nytta med.

5.3.2 Rya kraftvarmeverk fortfarande oppet

Organisationen har valt att fortfarande ha ppet deras kraftvirmeverk eftersom det ger storst
klimatnytta. Detta kraftvirmeverk &r inte fossilfritt och ar ur en klimatméssig synpunkt inte
det mest ldmpliga alternativ. Det dr dock ett dubbelt sa ldmpligt alternativ i jamforelse med
kolkraft. Goteborg Energis system sitter ssmman med Europas och i Europa anvinder man
sig av kol. Vilket innebér att om Gdteborg Energi skulle stanga deras kraftvirmeverk kan det
hénda att ett kolkraftverk oppnar upp istéllet. Detta skulle forsdmra det gemensamma
klimatet avsevérd, och dérfor har Goteborg energi fortfarande oppet detta kraftvirmeverk
eftersom den gor storst nytta for hela klimatet.

Organisationen har fatt en hel del kritik for att de fortfarande har 6ppet detta kraftvirmeverk.
Genom institutionell logik kan man f6rstd denna handlingen, eftersom en logik &r styrande
for individers eller en organisations agerande (Hinings & Reay, 2009). I organisationen finns
det ett hallbarhetskrav som innebér att organisationen ska arbeta med héllbarhetsfragor. Detta
krav har uppkommit eftersom omvérlden vill att organisationen ska arbeta med dessa fragor.
Genom omvdérldens krav har de dven blivit viktigt for organisationen att uppfattas som
trovirdiga, vilket har gjort att de dven arbetar med kommunikationen av deras
héllbarhetsarbete. Skulle de stinga deras kraftvirmeverk ser deras hallbarhetsredovisning
bittre ut, vilket de skulle kunna kommunicera ut och framsta som trovirdiga. Men i denna
institution dr den centrala logiken i organisationen att framja héllbarhetsfragor. Alford &
Friedland, (1991) menar att i varje institution finns det en central logik som kan forklara



individers agerande. Detta forstdr man genom att organisationen véljer att fortfarande ha
Oppet deras kraftvirmeverk. Det visar pé att den centrala logiken &r att frimja
héllbarhetsfragor, att arbeta for klimatet bésta och inte att framsté som trovérdiga.

5.3.3 Soker undantagstillstdand

Det finns EU-direktiv som skapar problematik i organisationen, vilket innebir att det blir en
konflikt mellan lonsamhets- och héllbarhetskravet och organisationen behover virdera vilka
atgdrder som ger storst nytta. EU-direktivet innebér att de behdver uppgradera anlédggningar
sa att de forhaller sig till en viss standard. Eftersom Goteborg Energi ligger 1 Sverige har de
till exempel ett verk vid Rosenlund som behdver renoveras, men detta verk gar endast ett par
timmar per ar eftersom det endast behdvs nar det dr som kallast. Darfor ar det ur
klimatmassig synpunkt inte det mest 1dmpliga alternativ att lagga stora summor pé att
renovera detta eftersom det knappt anvédnds. Utan organisationen menar att det skulle ge
storre klimatnytta om man anvénder dessa resurser till de anldggningar som anvénds mer.
Darfor har organisationen valt att soka undantagstillstdnd tills de hittar andra 16sningar pa
Rosenlundsverket. Goodrick & Trish (2011) beskriver att en logik kan ha olika effekter pa
olika aktorer baserat pa geografi. Dérfor kan det vara viktigt att ta hdnsyn till organisationens
omvérld nir man studerar den. Detta EU-direktiv &r till for att gora nytta for klimatet. Men
genom att ta hdnsyn till Goteborg Energis omvérld ser man att det finns problematik med
detta regelverk. Hir #r det dock svart att veta vilken logik som styr beslutsfattandet mest. Ar
det ekonomin som begrénsar eller dr det bara en frdga om héllbarhet som gor att man valt att
sOka undantagstillstind? Det verkar vara en pagaende konflikt mellan dessa tvd logiker. Detta
ser man genom att organisationen inte riktigt har kommit fram till en 16sning vilket kan tyda
pa en konflikt. Dunn & Jones, (2010) beskriver att nér det finns flera logiker i en organisation
slits individer mellan olika logiker och man forsoker hitta en samvaro dér de kan arbeta med
dessa. Det kan vara svart eftersom logikerna kan ha ett motségelsefullt forhallande.

Beslutet att soka undantagstillstdnd kan visa pé en konflikt mellan logikerna. Detta beslut kan
reflektera konflikten eftersom ingen av logikerna dr dominerande i beslutet. Detta kan tyda pa
att organisationen tagit beslut att virdera dtgirdens nytta med fokus pd hallbarhet ur bade
ekonomiskt- och ekologiskt perspektiv. Vilket i detta fall var att soka undantagstillstand.
Ocasio & Thornton, (2008) menar att institutionella logiker formar beteende hos
organisationer och individer och paverkar deras handlingar, och genom att lokalisera dessa
logiker forstdr man handlingarna. Och denna &tgéird forstdr man eftersom det finns en
l6nsamhets- och héllbarhetslogik i organisationen, som de kan ha anvént for att virdera
atgdrdens nytta.

5.3.4 Samverkar med andra intressenter for storsta klimatnytta

Konsumenterna péaverkar organisationens utsldpp och detta behdver organisationen arbeta
med. Man menar att néstan alla gdr hem och duschar ungefar samtidigt och att ménniskor har
sina dagliga rutiner vid ungefér samma tidfélle. Detta gor att energibehovet foljer en
dygnsrytmproduktion som &r ganska forutsdgbar. Vilket innebér att organisationen behdver



ha en hogre effekt i deras anldggningar for att se till att det finns energi vid dessa tidpunkter.
Det ér dérfor viktigt att ta hdnsyn till en organisations sociala kontext nidr man studerar den.
(Ocasio & Thornton, 2008). Genom att gora detta kan man forstd hur samhaéllet paverkas av
de institutioner som finns i samhéllet och av olika normativa forhéllningssatt.

Eftersom konsumenternas energibehov paverkar organisations utslépp forséker
organisationen arbeta med kundernas férhdllningssitt, sa att deras konsumtion av energi
minskar. Under 2017 genomforde dérfor organisationen olika atgarder for att 6ka kundernas
medvetenhet om sin energiforbrukning och att forsoka uppmuntra till att minska den. Detta
genom att exempel ge olika energispartips, uppmirksammande av Earth Hour och att ha olika
informationstréffar. Dessa atgérder kan reflektera att hallbarhetslogiken &r mer dominerande 1
organisationen, detta eftersom mindre energianvandning kan generera ldgre vinst till
organisationen. Detta eftersom en dominerande logik ofta &r kopplad till de fordandringar som
sker 1 en organisation (Hinings & Reay, 2009). Och denna fordndring handlar om att ge
storsta klimatnytta, vilket 4r mer kopplat till hallbarhetslogiken.

De arbetar dven med hallbarhetsfragan med sina leverantorer och andra samarbetspartners,
och organisationen menar att det ar viktigt att arbeta med héllbarhetsfragan redan 1 ett tidigt
skede genom att till exempel stédlla krav. Samtidigt 4r det viktigt att folja upp leverantorer och
arbeta med andra former av kontroller. Nér organisationen exempel ska gridva upp nédgonting
kontrollerar de alltid massorna oavsett om det finns en misstanke eller inte. Detta kan ocksa
visa pa att hdllbarhetslogiken &r mer dominerande, eftersom dessa kontroller kan vara bade
tids- och kostnadskridvande. Goodrick & Trish, (2011) menar att genom att se hur
organisationen organiserar sig kan man se detta. For att sjélva organiserandet kommer
reflektera den dominanta logiken.

5.3.5 En effektiv och rationell organisation

Organisationen blir mer effektiv och rationell av att den har bade ett hdllbarhets- och
lonsamhetskrav. Ocasio & Thornton, (2008) beskriver att i varje institution finns det bade ett
materiellt och ett kulturellt virde. Att arbeta med hallbarhetsfragan &r inte bara av ett
kulturellt virde, utan ekonomifragan ar stdndig ndrvarande eftersom man kan téinka sig att
héllbarhetsfragor kriaver det. Organisationen uttrycker att genom att verksamheten blir mer
effektiv har organisationen mojligheten att géra de omfattande investeringar som
héllbarhetsfrdgan kriaver. Denna effektivitet har uppkommit delvis av lonsamhetskravet och
darfor verkar detta vara en viktig del kring organisationens forutsattningar till att gora
investeringar som behdvs for miljon, och att dessa dven blir vil genomtidnka. Detta eftersom
investeringar ska bade vara lonsamma och héllbara, vilket kan bidra till att investeringarna
blir bittre eftersom de krdver ett mer rationellt perspektiv, till exempel att de ska vara
héllbara dven pa ldng sikt. Det verkar d&ven som att organisationen tdnker pé vikten av att gora
ritt investeringar da de bland annat haller pa att styra upp investeringsprocessen, just for att
minimera fel. S& 4ven om I6nsamhetskravet ibland begrénsar organisationen mdjliggdr den
samtidigt mycket for hallbarhetsfragan. Goodrick & Trish, (2011) beskriver detta som att en
institutionell logik kan skapa handlingar kopplade till en logik. Men samtidigt kan en



institutionell logik begrinsa individers eller en organisations handlingar. Vilket man kan se
genom att lonsamhetslogiken begriansar organisationens hallbarhetsarbete samtidigt som det
uppmuntrar till det.

5.4 En dominerande logik

Goodrick & Trish, (2011) beskriver att i en organisation kan flera logiker existera samtidigt
men de konkurrerar om att bli den mest dominanta logiken. I Goteborg Energi finns det ett
héllbarhets- och ett Ionsamhetskrav, alltsd tva logiker. Lonsamhetslogiken paverkar
organisationen genom att hindra de fran att utveckla teknik for att frimja klimatet. Detta
skapar en konflikt mellan hallbarhets- och lonsamhetskravet men det verkar dock som att
héllbarhetslogiken &r mer dominant i denna konflikt. Lonsamhetskravet paverkade dven
beslutet att organisationen sokt undantagstillstdind angéende uppgradering av deras
anldggningar, dock var det oklart vilken logik som styrde detta beslutet mest, utan det
verkade vara ett beslut som baserades pa konflikten mellan logikerna. Lonsamhetskravet gor
samtidigt organisationen effektiv och rationell och verkar vara en bidragande faktor till att de
kan arbeta s& pass mycket med héllbarhetsfragor, samtidigt som det ibland begrinsar
organisationen.

Det verkar som att héllbarhetslogiken &r mer dominerande i organisationen. Goodrick &
Trish, (2011) beskriver att pa sikt kommer en logik att bli mer dominerande och
organisationens handlingssétt kommer pa sikt att fordndras till den logiken. Detta kan man se
genom att organisationen har valt att ha 6ppet Rya Kraftvarmeverk. Detta visar pd att
organisationen verkligen véirnar om klimatet eftersom detta beslut kan paverka
organisationens trovérdighet. Organisationen arbetar d&ven med att forsoka minska kunders
energianviandning och med olika former av kontroll och uppfoljning, detta for att géra nytta
for klimatet. Detta kan vara tids- och kostnadskridvande, vilket kan tyda pa deras
miljoengagemang. Hallbarhetsfrdgan upplevs som mer prioriterad i organisationen. Detta ser
man bland annat i projekt dir utokad budget géllande miljo6fragor alltid beviljas. Man menar
att det finns tva frdgor som &r viktiga for organisationen och de &r arbetsmiljo- och
miljofragor. Ekonomifrdgorna upplevs inte ha samma vérde, utan organisationen menar att
héllbarhetsfrdgorna véger tyngre och prioriteras mer. Detta ser man dven genom att
organisationen inte ska ha hogsta mojliga vinst utan snarare god avkastning och investeringar
som gors har ofta ett 1dngsiktigt perspektiv. Vilket kan tyda pd att det inte dr den kortsiktiga
vinsten som dominerar som det annars kan vara i en verksambhet.

Genom att forsté att héllbarhetslogiken dr dominerande kan man forsta de fordndringar och
det gemensamma syftet for organisationen (Hinings & Reay, 2009). Detta &r péd grund av att
logiken ir styrande for de forindringar som sker. Agarna har satt kravet att senast ar 2030 ska
Goteborgs stad vara fossilfritt. Detta kommer att kréva stora miljosatsningar och man menar i
organisationen att man behover tinka mer pd miljoperspektivet och att Idonsamhetskravet
eventuellt kommer att behova sidnkas. Den dominanta logiken reflekterar dessa fordndringar
som organisationen kan behdva genomfora, och genom detta forstdr man det gemensamma
syftet for verksamheten.



Slutsats

Syftet med denna essi &r att undersdka hur Goteborg Energis hdllbarhetsarbete paverkas av
sin omvirld. Och hur deras handlingar paverkas av de institutionella logiker som finns 1
organisationen, alltsa av att det finns ett hallbarhets- och 16nsamhetskrav i verksamheten.
Syftet dr saledes att fa en forstaelse om vilken inverkan omvérlden kan ha pd en organisations
héllbarhetsarbete, och vilken problematik en organisation kan std infor nér det finns flera krav
1 verksamheten.

Hur piverkas Goteborg Energis hillbarhetsarbete av omvirlden?

Genom att studera organisationen i dess sociala kontext forstod vi att det kan vara viktigt att
ta hdnsyn till den omvérld som organisationen verkar i, eftersom det kan ha en inverkan pa
verksamheten. Detta kan man forstd genom att Goteborg Energis hallbarhetsarbete
paverkades av bland annat regelverk, konsumenter, normer och lokala omsténdigheter.
Genom att ta hinsyn till organisationens omvérld forstod vi att det finns forvéntningar fran
omgivningen att organisationen ska arbeta med héllbarhetsfragor. Genom att forsté att
héllbarhetslogiken &r mer dominerande kan det tyda pd att organisationen paverkas av
omvérlden. Det verkar ocksa vara en viktig forutséttning att de &r 4gda av kommunen. Dérfor
bidrar vi till forskningen att det kan vara relevant att studera en organisation i dess sociala
kontext eftersom en organisation kan bli paverkad av den.

Hur piverkas Goteborg Energis handlingar av de institutionella logiker som finns i
organisationen?

Vi upptéckte att organisationen paverkades en del av 16nsamhetslogiken, som bland annat
bidrog till en effektiv och rationell organisation. Men organisationen verkar paverkas mest av
héllbarhetslogiken. Detta genom att organisationens handlingar reflekterade denna logik.
Detta kan man se bland annat genom att organisationen har borjat utveckla teknik, arbetar
med olika former av kontroller och har 6ppet Rya kraftvirmeverk for att bidra med storsta
klimatnytta. Vi bidrar dérfor till forskningen med att det kan finnas flera logiker i en
organisation men att det kommer att finnas en logik som dominerar och detta kommer
reflektera organisationens handlingar.



Framtida forskning

e For att kunna arbeta med héllbarhetsfragor verkar det vara en viktig forutsittning att
Goteborg Energi dr d4gda av kommunen. Dérfor hade det varit intressant att studera
fler kommunala bolag, som inte dr energibolag, som har krav péd l6nsamhet och
héllbarhet. Detta for att studera hur mycket en organisations hallbarhetsarbete
paverkas av att de dr kommunalt dgda, och om det finns ndgon variation mellan
verksamheter.

e Det verkar som att Goteborg Energi paverkas av sin omvérld och detta dr en
anledning till att de arbetar med héllbarhetsfragor. For att studera hur mycket en
organisation hallbarhetsarbete paverkas av sin omvérld, hade det varit intressant att
studera ett privat bolag som sédger sig arbeta med héllbarhetsfragor. Detta for att se
vilken paverkan omvérlden har pd organisationen i praktiken, om det exempel handlar
om att framsta som trovérdig eller att det faktiskt sker miljoarbete i organisationen.

e Goteborg Energi har effektiviserat verksamheten en del pa grund av att de finns ett
héllbarhets- och 16nsamhetskrav. Och en effektivare organisation kan leda till mer
krav p4 manniskor. Darfor hade det varit intressant att studera hur detta
effektiviseringsarbetet har paverkat individer i organisationen pa en mer detaljniva,
detta for att utveckla en djupare forstaelse kring konkurrerande logikers inverkan.
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Bilaga 1

Utslapp till luft:
Att minska klimatpaverkan frén var fjarrvarmeproduktion &r vér hogsta prioritet och ingar 1
véra miljomal pd bade lang och kort sikt.

1) P& kort sikt innebér det att ni ska prioritera dtervunnen och férnybar
fjarrvarmeproduktion samt utveckla och effektivisera vart befintliga
fjarrvarmesystem. Hur arbetar ni med detta? Har utsldppen minskat?

2) Lang sikt méste héllbara investeringar gora for att kunna fasa ut de kvarvarande
fossila utsldppen fran fjarrvirmen. Har ni redan nu gjort nigra investeringar?
Vilka ér de?

3) Genom samverkan med forskningsvérlden och vara kunder kan vi hitta sitt att
snabbare fasa ut vér aterstdende fossila produktion. Kan du ge nagra exempel pé
hur denna samverkan ser ut?

Energieffektivisering:

4) Vi vill leva som vi ldr och arbetar aktivt for att hushalla med vér egen energianvdndning.
Det gor vi genom effektiviseringséatgérder i vara produktionsanlédggningar och
distributionsnit, men ocksa hos vara kunder. Vilka ér dessa atgarder?

5) Vid all eloverforing sker en viss energiforlust, men vi arbetar hért for att gora forlusterna
sd sméd som mdojligt. Vi har under aret minskat véra elnitsforluster med 1,24 GWh. Hur
gjorde ni det?

6) Under aret har vi genomfort flera energieffektiviseringar, bland annat har vi gjort el- och
virmebesparingar i vdra anldggningar som motsvarar 2,83 GWh el respektive 3,6 GWh
virme. Hur gjorde ni det?

7) Under 2017 har vi genom-fort olika insatser for att 6ka kundernas medvetenhet om sin
energiforbrukning, incitament for att minska den och mojligheter med egen fornybar
energiproduktion. Har detta fatt ndgon effekt?

Transporter:

8) Vér arliga uppfoljning av resor visar att utsldppen fran de egna transporterna resorna har
minskat med 70 procent sedan 2012. Hur har ni lyckats uppna detta?

9) 2016 inforde ni krav pé era leverantdrer som visade sig vara en utmaning for de. Hur
arbetar ni med den frigan idag? Hur har utvecklingen sett ut sen dess?

Minskning av kemiska dimnen och avfall:

10) Sedan 2014 har vi lyckats fasa ut 63 procent av vara sdrskilt farliga kemiska produkter
som anvénds i verksamheten. Arbetet har skett systematiskt genom att sékerstélla kontroll
och begrinsning av inflodena av farliga kemiska produkter. Hur gjorde ni det?

11) Utfasningstakten har saktat ned under det senaste aret eftersom de farliga &mnen som
kvarstar saknar alternativ och ddrmed &r en storre utmaning att ersétta. Déarfor har arbetet



under aret till stor del handlat om att skapa langsiktiga utfasningsplaner for de produkter som
kvarstér. Hur ser dessa planer ut?

12) Vi behover arbeta med avfallsfradgan i ett tidigt skede, exempelvis genom att planera och
stdlla krav vid ink&p. Hur ser planeringen och kraven ut? Finns det andra exempel pa hur ni
arbetar med avfallsfragan i tidigt skede?

13) Véra avfallsmangder &r starkt kopplade till de renoveringar och investeringar som gors 1
véra anldggningar och distributionsnit. En utmaning ar att minska avfallsmingderna nar
avfall ofta &r en konsekvens av en investering. Vad har ni for tankar och idéer kring detta?

Ekonomi/investeringar:

14) Hur arbetar ni pa 14ng sikt med era investeringar och organisationen som helhet?

15) Mer 16nsamhet uppnas genom en effektivare organisation med rétt kompetens pa ratt
plats, gemensamt arbetssitt och tydligare roller 4r malet med den nya organisationen inom
ekonomi som har formats under aret.

a) Vad innebér rétt kompetens pa rétt plats och hur bidrar det till 6kad effektivitet?

b) Vad innebér ett gemensamt arbetssitt och hur bidrar det till 6kad effektivitet?

c¢) Vad innebér tydligare roller och hur bidrar det till 6kad effektivitet?

16) Finns det ndgon problematik med att vara lonsam och samtidigt vara hallbar?

17) Hur har ni lyckats halla s 1dga priser? Ar det kopplat till att ni satsar pa héllbarhet? Isa
fall hur?

18) Hur har ni lyckats féa sa bra [onsamhet och samtidigt arbeta med hallbarhetsfragor?

Bilaga 2 Energieffektivisering:

1) Vivill leva som vi ldr och arbetar aktivt for att hushalla med var egen energianvindning.
Det gor vi genom effektiviseringséatgérder i vara produktionsanlidggningar och
distributionsnit, men ocksa hos véra kunder. Vilka &r dessa atgéarder?

2) Vid all eloverforing sker en viss energiforlust, men vi arbetar hért for att gora forlusterna
sd sméd som mdojligt. Vi har under aret minskat véra elnitsforluster med 1,24 GWh. Hur
gjorde ni det?

3) Under aret har vi genomfort flera energieffektiviseringar, bland annat har vi gjort el- och
virmebesparingar i vdra anldggningar som motsvarar 2,83 GWh el respektive 3,6 GWh
virme. Hur gjorde ni det?

Minskning av kemiska dimnen och avfall:

4) Sedan 2014 har vi lyckats fasa ut 63 procent av véra sérskilt farliga kemiska produkter som
anvénds i verksamheten. Arbetet har skett systematiskt genom att sékerstélla kontroll och
begrinsning av inflodena av farliga kemiska produkter. Hur gjorde ni det?

5) Utfasningstakten har saktat ned under det senaste dret eftersom de farliga dmnen som
kvarstar saknar alternativ och ddrmed &r en storre utmaning att ersétta. Déarfor har arbetet
under aret till stor del handlat om att skapa langsiktiga utfasningsplaner for de produkter som
kvarstér. Hur ser dessa planer ut?



6) Vi behover arbeta med avfallsfragan i ett tidigt skede, exempelvis genom att planera och
stdlla krav vid ink&p. Hur ser planeringen och kraven ut? Finns det andra exempel pa hur ni
arbetar med avfallsfragan i tidigt skede?

7) Vara avfallsméngder &r starkt kopplade till de renoveringar och investeringar som gors i
véra anldggningar och distributionsnit. En utmaning ar att minska avfallsmingderna nar
avfall ofta &r en konsekvens av en investering. Vad har ni for tankar och idéer kring detta?

Ekonomi

8) Finns det ndgon problematik med att vara effektiv och samtidigt vara héllbar?

9) Hur har ni lyckats hélla sé laga priser?

10) Varfor tror du att har ni lyckats fa sa bra 16nsamhet och samtidigt arbeta med
héllbarhetsfragor? (Att arbeta med hallbarhetsfragor dr ofta langsiktigt. Hur lyckas ni na
Lonsamhet pé kort sikt)

11) Varfor tror du att det dr en utmaning for vissa foretag att arbeta med héllbarhetsfragor
1 praktiken?

12) Vad har du for rekommendationer till andra féretag som skulle vilja borja arbeta eller
utveckla sitt arbete med héllbarhetsfragor?

13) Att arbeta med héllbarhetsfragor &r 1dngsiktigt. Lonsamhet pd kort sikt? Eller blir ni
effektiva for att ni arbetar med miljofragor.

Bilaga 3

1) Hur ldnge har du arbetat har?

2) Hur har din arbetsplats fordndrats genom tiden. Upplever du mer krav pé héllbarhet?

Mer krav pa arbetet i sig? Berétta om hallbarhetsredovisning. Hur har den véixt genom aren?
Har hallbarhetsredovisningen i sig sjélv er att arbeta mer med hallbarhetsfragan?

3) Varfor tror du att hallbarhetsfrigan dr sa relevant idag?

4) Hur paverkas du i ditt arbete av att ni &r statligt 4gda?

5) Blir du uppmuntrad i ditt arbete att arbeta med hallbarhetsfrdgan? Eller dr det fokus pé
de ekonomin?

6) Upplever du att du har krav pé dig att arbeta med héllbarhet? Hur d&?

7) Upplever du har ett ekonomiskt krav pé dig? Typ leverera ett visst resultat, halla en
budget?

8) Hur paverkas du av att det bade finns ett I6nsamhetskrav och hallbarhetskrav?

9) Vilka eventuella hinder kan du stota pa i ditt arbete vad géller hédllbarhetsfragan? Krockar
ekonomi och hallbarhet?

10) Finns det andra omvirldsfaktorer som paverkar ditt arbete? T.ex. lagar? Politik?
Minniskor i staden? Agare?

11) Bokslut och utfallsanalys. Vilka utfall dr det som analyseras? De ekonomiska eller
héllbara eller bade och?

12) Ar det viktigt med uppfoljning? Varfor? Har ni indrat ert arbete p& ndgot sitt pa grund av
just uppfoljning? Uppfoljningar pé héllbarhet



13) Planering budget: Vad baserar ni era prognoser pd? Omvirldsanalys? Hur planerar ni for
héllbarhetsfrdgan. Har ni ett visst belopp som ska ga till det?

14) Ekonomihandbok — vad ér det?

15) Process och rutinbeskrivningar — Vad #r detta? Ar det for att saker ska gé ritt till?
Undvika misstag? Ar dessa kopplade till hallbarhetsfrigan p& nagot sitt?

Bilaga 4

1) Hur var det nér du blev anstilld? Kénde du att Goteborg Energi formedlade att hér arbetar
man verkligen for hallbarhetsfragor. Kdnner du igen detta idag? Var du innan

en ménniska som brydde sig om miljéon? Upplever du att genom ditt arbete sd dr du med och
bidrar till en mer héllbar stad? Hur?

2) Finns det ndgot ramverk som sédger att vissa krav méste vara uppfyllda med fokus pa
hallbarhet for de olika investeringar som gors?

3) Investeringskalkylering (nuvérdesberdkningar, kénslighetsanalyser och beddmningar

av dessa) for att berdkna och avgdra huruvida en investering ar lonsam och bor genomforas
(utifran ekonomiska aspekter). Finns det investeringar som inte far goras pga av
héllbarhetsfrdgan? Investerar ni i aktier? Finns det vissa aktier ni inte far kdpa pga
héllbarhetsfragan?

4) Du har ansvar for att investeringsprocessen fungerar. Hur ser denna process ut?

5) Nar du gor kénslighetsanalyser vilka faktorer tas till hdnsyn d4? Vilka omvérldsfaktorer.
Ar det typ rintan?

6) Nir man ska investera behdver man ha en kénsla for marknaden och arbeta med nagon
form av omvérldsanalys? Hur ser det ut isf? Héller du koll pd andra ldnder, politik?

7) Granska investeringskalkyler. Vad dr det som granskas? Om den var 16nsam?

8) Delta i ménads- delérs-, och arsbokslutet med uppfoljning, analys och kommentarer kring
investeringar. (Ar det viktigt med uppfoljning? Gor ni nigra uppfoljningar om investeringar
var hallbar? Varfor?)

10) Leverera drenden (bl.a. beredningsdrenden) och rapporter kring investeringar till bl.a.
ekonomidirektoren, koncernledningen och styrelsen.

11) Hur ser dessa rapporter ut? Vad innehéller dessa rapporter? Nigot med hallbarhet?

Blir du uppmuntrad i ditt arbete att arbeta med héllbarhetsfragan? Eller dr det fokus pa

de ekonomiska fordelarna?

12) Upplever du att du har krav pd dig att gora hallbara investeringar? Hur da?

13) Upplever du krav pa att du maste generera ett visst resultat?

14) Hur tanker du ndr du gor investeringar pa kort sikt? Fokus pa 1onsamhet? Svéart med
héllbarhet?

15) Hur tanker du ndr du gor investeringar pa lang sikt? Vad &r i fokus? Svart med
héllbarhet?

16) Upplever du att det finns en problematik med att arbeta med investeringar och
samtidigt vara héllbar? eller ett positivt samband?

Bilaga 5



1) Nir du bevakar energipolitiken. Vad ér det som du kollar pd da? Vad ar det som paverkar
Goteborg Energis forutsédttningar? Hur stor inverkan har du? Hur paverkar du?

2) Hur sédkerstiller vi att det vi och andra aktorer gor ar bra pa riktigt och inte bara pa pappret,
eller att man flyttar pd problemen istéllet for att 16sa dem.

Hur gor du det? Nagot exempel? Fokus pd uppf6ljning?

3) Vilka problem kan man stdta pa nir man arbetar med externa intressenter? Fokus pé
héllbarhet.

4) Finns det andra omvirldsfaktorer paverkar Goteborg Energi? T.ex. lagar? Agare? Andra
lander?

5) Hur lédnge har du arbetat har?

Vad ér de storsta omvérldsforandringarna som har skett? Hur tycker du att omvérlden har
fordndrats?

6) Behover du ta hdnsyn 1 ditt arbete av att det bade finns ett lonsamhetskrav och
héllbarhetskrav? T.ex att vissa &mnen kan vara dyra

7) Sverige vill bli det forsta fossilfria landet och detta stéller krav pa er. Hur tinker du? Hur
tror du att du kommer paverkas?

8) Hur tror du att du kommer paverkas i ditt arbete att Goteborg kommer vixa som stad?

9) Har du nagot dterkommande problem eller svarighet nér det géller hallbarhetsfradgan. Hur
hanterar du det? Vilka eventuella hinder kan du stdta pa i ditt arbete vad géller
héllbarhetsfragan?

10) Vilka problem eller positiva forutsdttningar har Géteborg Energi att arbeta med
héllbarhetsfragor att de ar belégna i just Géteborg och Sverige?

11) Vilka problem eller positiva forutsdttningar har Géteborg Energi att arbeta med
héllbarhetsfragor gillande att ni 4r kommunalt dgda?



Bilaga 6

1) Nir ni bygger fjarrvirme, fjérrkyla och gas, har ni da nagra riktlinjer om hur det ska
byggas for att fa s lite miljopaverkan som mojligt? Hur tinker du? Vi behover arbeta med
avfallsfragan i ett tidigt skede, exempelvis genom att planera och stélla krav vid inkop eller
genom att bygga ledningar med kortast mojliga strickning for mindre uppkomst av
schaktmassor. Avfallsfrigan. En utmaning &r att minska avfallsmingderna nar avfall ofta ar
en konsekvens av en investering. Vad har ni for tankar och idéer kring detta.

2) Man jobbar mer och mer med héllbarhetsfragor. Hur har det genom &ren péverkat din roll
som projektledare? Organiserar du projekten pa négot sirskilt sitt for att de ska vara
héllbara?

3) Hur paverkas du av att det bade finns ett [onsamhetskrav och héllbarhetskrav? Upplever du
att du har krav pd dig att arbeta med héllbarhetsfrdgan eller krav pé ekonomi? Typ leverera
ett visst resultat, halla en budget? Hur hanterar du det? Behover du “redovisa” att du arbetar
héllbart?

4) Har du négot aterkommande problem eller svérighet nér det géller hallbarhetsfragan. Hur
hanterar du det?

5) Sverige vill bli det forsta fossilfria landet och detta stéller krav pa er. Hur tinker du? Hur
tror du att du kommer paverkas?

6) Vilka problem kan man stdta pa nir man arbetar med externa intressenter? Fokus pé
héllbarhet.

7) Finns det andra omvérldsfaktorer som paverkar ditt arbete? T.ex. lagar? Politik?
Minniskor i staden? Agare? Byggnadsprojekt runtom i staden?

8) Kontroll och besiktning. Vad &r det som kontrolleras? Hur kontrolleras det att det &r
héllbart?

9) Ar det viktigt med uppfoljning? Hur ser uppfoljningarna ut? Foljer ni upp om hallbarhet?

Bilaga 7
1) Hur var det nér du blev anstilld? Kénde du att Goteborg Energi formedlade att hér arbetar
man verkligen for hallbarhetsfragor. Kdnner du igen detta idag? Var du innan en ménniska
som brydde sig om miljon?
2) Gé igenom de olika delarna.
Miljo- och trafiksikerhetsatgérder (Vad ér dessa satsningar?)
Kollektivtrafiksatsningar (Vad dr dessa satsningar?)
Trangselskatt
Hisingsbron (delfinansieras av VP)
Marieholmstunneln
Vistlanken — jarnvigstunnel



3) Arbeta professionellt med externa samarbetspartners och interna intressenter for att
bibehélla GE:s varumérke samt sékerstélla minimal paverkan for vara kunder. Vad ér det for
paverkan? Hur sikerhetsstéller ni denna paverkan?

4) Upplever du att det finns ndgon problematik med fokus pa hallbarhetsfrdgan nér man ska
arbeta med externa samarbetspartners?

5) Upplever du att det finns ndgon problematik med fokus pa hallbarhetsfrdgan nar man ska
arbeta med interna intressenter? (Projekten utfors av Trafikkontoret eller Trafikverket).

6) Inom ramen for GE:s dtagande skapa forutsittningar for att utforande part ska kunna
genomfora anldggningsarbeten i tid, inom given kostnadsram och med god kvalitet. Vad
innebir god kvalié? Ar det kopplat till hillbarhetsfrigan, fokus pa miljo?

7) Vi skall ocksa genomfora erforderlig kontroll i samrad med byggherren och har ritt att
delta vid besiktningar. Ar de viktigt med dessa kontroller? Varfor isf?). Gors det nagra
kontroller och uppfoljningar med fokus pa om de arbetar miljoméssigt?

8) Vi behover arbeta med avfallsfragan i ett tidigt skede, exempelvis genom att planera och
stdlla krav vid inkSp eller genom att bygga ledningar med kortast mojliga strackning for
mindre uppkomst av schaktmassor. Avfallsfrdgan. En utmaning &r att minska
avfallsméngderna nér avfall ofta &r en konsekvens av en investering. Vad har ni {for tankar
och idéer kring detta? (Inte ni som genomfor det, men samverkar ni med de andra om detta?)
9) Hur paverkas ert projekt av de andra projekten er projekt? Kan du beritta hur?
Marieholmsbron, Hamnbanan, Planskildhet Olskroken

10) Finns det andra omvirldsfaktorer som paverkar projektet? T.ex lagar? Politik? Ménniskor
i staden? Agare?

11) Inom ramen for GE:s dtagande skapa forutséttningar for att utforande part ska kunna
genomfora anldggningsarbeten i tid, inom given kostnadsram och med god kvalitet.

a) Hur planerar ni projektet med tanke pd kostnader och att samtidigt ska man vara héllbar?
(blir ni effektiva?)

b) Upplever du att det dr problematik mellan kostnaden och hallbarhet? Vilken faktor
kommer forst? Hur tinker ekonomen i er projektgrupp?

12) Utmaningar med projektet.

a) Att {3 till bra genomforandeavtal med byggherrarna TK och TrV. Vad ér ett bra avtal for
er? Stéller ni krav pa hur de ska arbeta med fokus pé héllbarhet? Ni har ju fokus pa
hallbarhet. Hur formedlar ni detta till de som ska utfora arbetet? pa utforandet av sjélva
projektet?

b) Forfoga dver tillrackligt med resurser och kompetens (hur organiserar ni for detta)?

c) Att vara flexibla, dd insatserna kan variera kraftigt frén tid till annan (hur organiserar ni for
detta)?

Bilaga 8
1) Kérnvérdet hallbarhet. Paverkar hur ni utformar erbjudandet, bemétandet av kunder och
investerar for framtiden. Hur arbetar ni internt med hur ni ska beméta kunder med fokus pa



miljofragor? Forsoker ni paverka kunderna till hallbara val? Kan det finnas problem néar
kunder vill ha billiga alternativ? (Hur paverkas er organisation av era kunder)?
2) Hur tas beslut om investeringar? Har ni ndgot ramverk som sdger att vissa krav méste
uppfyllas med fokus pa hallbarhet? Hur paverkas er organisation av om vérlden generellt,
sasom #gare, andra lander, ménniskor 1 Géteborg?
3) Kérnvardet dr dven riktlinjer for hur vi agerar internt, organiserar oss och fungerar som
arbetsplats. Har du ndgra exempel pa hur héllbarheten dr med nér ni agerar och organiserar
er?
4) Er kultur: ni ska vara affarsméassiga och handlingskraftiga? Arbetar ni mycket mer er
kultur? Hur formedlar ni ut den? Och hur férmedlar ni ut hallbarhetsfragan? Menar ni
handlingskraftiga for miljon?
Krockar kulturen med kdrnvérdet?
5) Arbetar ni mycket med méal och uppf6ljning?
6) Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare med utvecklingsmdjligheter, arbetsforhallanden och
arbetsmiljo som lockar och motiverar befintliga och kommande medarbetare. Pa vilket sétt
motiveras de anstéllda till att arbeta med héllbarhetsfragor?
7) Mer l16nsamhet uppnds genom en effektivare organisation med ritt kompetens pa rétt plats,
gemensamt arbetssétt och tydligare roller &r mélet med den nya organisationen inom ekonomi
som har formats under aret. Var detta nya arbetssétt en konsekvens av att ni arbetar med
héllbarhetsfrdgor? Hur kom ni fram till dessa tre punkter?
a) Vad innebér rétt kompetens pa rétt plats och hur bidrar det till 6kad effektivitet?
b) Vad innebér ett gemensamt arbetssitt och hur bidrar det till 6kad effektivitet?
c¢) Vad innebér tydligare roller och hur bidrar det till 6kad effektivitet?
8) En annan del i effektiviseringsarbetet &r att vi arbetar med att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter inom hela vér verksambhet.
9) Finns det ndgon problematik med att vara effektiv och samtidigt vara hallbar? (Eller blir ni
effektiva for att ni arbetar med miljofragor?)
10) Varfor tror du att har ni lyckats fa sa bra 16nsamhet och samtidigt arbeta med
hallbarhetsfragor? (Att arbeta med hallbarhetsfrdgor ar ofta 1angsiktigt. Hur
lyckas ni nd Lonsamhet pé kort sikt)
11) Varfor tror du att det dr en utmaning for vissa foretag att arbeta med héllbarhetsfragor i
praktiken? (rekommendationer till andra foretag?)



