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Abstract

Title: Learning by doing. A qualitative study on reflection, intuition and practical
knowledge of Hospital Counsellors in a palliative care setting.

Authors: Jonas Benjaminsson and Fredrik Sand.

The purpose of this study has been to investigate the significance of practical
knowledge in the patient-related work for Hospital Counsellors. We have also tried
to establish what the practical learning process looks like. We have conducted a
qualitative study consisting of seven semi-structured interviews with Hospital
Counsellors working within a palliative care unit at two different hospitals in Re-
gion Vaéstra Gotaland. The interviews have revolved around the Hospital Counsel-
lors learning process, and how the Hospital Counsellors themselves reflect on their
practical learning in the everyday work with patients and their loved ones. Our anal-
ysis is centred on the learning process and how it is described, and the main com-
ponents that are included in this process. We have been able to identify quite a few
sources of knowledge in our empirical material and we have also been able to iden-
tify several recurring influential factors in relation to the learning process. Our study
has shown that there is extensive learning in the everyday work and that the practi-
cal knowledge constitutes a predominant part of what we often refer to as gut feel-
ing or intuition. By using reflection as a tool to enhance the development of practi-
cal knowledge the Hospital Counsellors sharpen their professional skills together
with their co-workers, to the benefit of the patients and their loved ones.

Keywords: Practical Knowledge, Reflection, Intuition, Palliative Care, Hospital
Counsellor.



En djupare forstaelse av den praktiska kunskapens betydelse kan tjana
som argument for att varna yrkeskunnande i tider nar marknadsfunda-
mentalism gér gemensam sak med teknokrati och byrakrati. Férhopp-
ningsvis till gagn for saval yrkesutdvare, som kan vara stolta 6ver sin
verksamhet, som for de klienter som de betjanar. Géran Rosenberg for-
mulerar i sin bok Plikten, profiten och konsten att vara ménniska, en
grundlaggande fraga om den man pa ett aldreboende som suttit vid hans
svarfars sang och hallit hans hand den natt han gick bort: »Varfor gjorde
han det?». Patienten var ju medvetslds och kunde inte hjalpas till livet.
Har fanns ingen produktivitet och knappast heller nagon livskvalitet att
hamta. Det fanns inte heller nagon evidensbaserad atgardsmanual for
de anstéllda som personalen hade foljt i denna fraga. Sadana manualer
blir allt vanligare och de kan forvisso tjana som redskap i ambitionen
att forhindra misstag och vanvard. Men de forblir ett satt att forsoka
gora varden felfri. Inte att gora den bra. For det goda vardandet kravs
engagemang, blick, bedémningsformaga, handlag och erfarenhet som
ingen manual i varlden kan fanga. Visst maste de som 4r satta att 6ver-
vaka och finansiera olika yrkesverksamheter beskéra frukttraden for att
den kritiska, nyskapande kunskapens och inte ignoransens frukter skall
vaxa. Men om man glémmer bort att den praktiska kunskapens trad har
rotter som suger néring ur generationer av forvéarvad yrkeskunskap och
en stam som bestar i yrkesutovarens egen ryggrad och goda omdéme
kan mycket ga forlorat. Evidensbaserade kalhyggen ar ingen betjant av.
Det borde vi kunna enas om.

- Fredrik Svenaeus (2009, s. 30f).
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Forord

Vi vill borja med att tacka de kuratorer som tog sig tid for en intervju. Utan er hade
det inte blivit nagon uppsats. Det har varit bade intressant och larorikt att fa ta del

av era berattelser och erfarenheter som sjukhuskuratorer inom palliativ vard.

Ett stort tack till kurator Inger Benkel for ditt engagemang, dina idéer och din en-

tusiasm under forarbetet med uppsatsen.
Tack till Charlotte Benjaminsson for hjalp med korrekturlasning av texten.

Slutligen, tack till var handledare Lars Ronnmark for ditt stod, dina intressanta tan-

kar och vardefulla rad pa vagen.

Goteborg, mars 2019

Jonas Benjaminsson och Fredrik Sand



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Under socionomstudentens verksamhetsférlagda utbildning uppmuntras studenten
till att vara aktiv i sin egen larandeprocess och ges tillfélle till reflektion kring
denna. Men hur ser denna process ut i arbetslivet och vad har den for betydelse?
Det &r var uppfattning att socionomprogrammet varken ger utbildning i den prak-
tiska kunskapens teori eller framhaver den praktiska kunskapens betydelse for det
sociala arbetet. Det kan innebéra att bade den nyutexaminerade studenten och den
erfarna socialarbetaren saknar kunskaper om den larandeprocess som ligger till
grund for den praktiska kunskapens utveckling. Genom att gora sitt praktiska la-
rande till en medveten och aktiv larandeprocess, tror vi att socialarbetaren kan dra

storre nytta av sina erfarenheter.

Vi har valt att undersoka hur kuratorer inom palliativ vard bygger upp sin prak-
tiska kunskap och vilken betydelse den praktiska kunskapen har for kuratorns ar-
bete. Vi &r intresserade av att se vilka kallor till praktisk kunskap som finns for
kuratorn och vilken betydelse dessa kallor utgor for det praktiska larandet. Bak-
grunden till att vi har valt palliativ vard som kontext for uppsatsen &r att en av for-
fattarna gjorde sin verksamhetsforlagda utbildning som kurator inom palliativ vard.
Det har gett en viss erfarenhet av och forforstaelse om hur bade verksamheten och
kuratorsarbetet fungerar. Den andra forfattaren har grundlaggande utbildning i bade
psykoterapi och palliativ vard. Han har egna erfarenheter av att méta patienter som
ar i behov av samtalshjalp, vilket har varit till hjalp for att skapa en forforstaelse

om kuratorns arbete.

Arbetet for kuratorer inom palliativ vard utgors till storsta delen av mellan-
méanskliga moten och samtal med personer som befinner sig i livets slutskede och
deras narstaende. Inom palliativ vard ar tiden ofta knapp, vilket staller hoga krav pa
att kuratorn kan bygga en fungerande relation med patienten for att fa mojlighet att
hjalpa. Kuratorn ar sitt eget arbetsredskap och den praktiska kunskapen genereras
av erfarenheter som skapas i relationen med patienten och narstaende. Det innebér
att det ibland kan vara avgorande att kuratorn kan dra nytta av sina erfarenheter for

att patienten ska fa ratt hjalp nar de befinner sig i livets slutskede.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med uppsatsen ar att beskriva hur kuratorer inom palliativ vard anvander sig
av sin praktiska kunskap och vilken betydelse denna kunskap har i arbetet med pa-
tienter och narstaende. For att uppna detta syfte har vi formulerat foljande 6vergri-

pande fragestallningar:

o Vilken betydelse har den praktiska kunskapen for det patientnéra kurators-
arbetet?

e Hur ser kuratorernas praktiska larandeprocess ut?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Genom att lyfta fram och synliggtra betydelsen av praktisk kunskap for kuratorer
inom palliativ vard kan man medvetandegora sin egen larandeprocess. Kuratorns
arbetssatt bygger pa en teoretisk bas. Med hjalp av erfarenhet i det praktiska arbetet
utvecklar kuratorn en magkansla och intuition om hur man hanterar en viss situat-
ion. Denna tysta kunskap gar att beskriva som ett know how som skapas genom
reflektion i motet med en patient eller i samtal med en kollega. Var erfarenhet séger
0ss att det &r lttare att dra lardomar av negativa erfarenheter &n positiva. Kuratorn
reflekterar inte i lika stor utstrackning dver sitt handlande nar motet med patienten
gick som planerat. Om man ser praktisk kunskapsutveckling som en produkt av
erfarenheter man dragit lardom av, skapas det kunskap genom de negativa erfaren-
heterna, medan kunskap ur de positiva erfarenheterna ofta passerar forbi.

Den praktiska kunskapens betydelse kan ses utifran ett holistiskt perspektiv dar
man som kurator vaver in alla delar av arbetet och gor dessa till en aktiv och med-
veten process. Bade nyutexaminerade socionomer och erfarna socialarbetare kan
dra nytta av att medvetandegdra den praktiska kunskapens betydelse. Den tysta
kunskapen som byggs upp genom erfarenhet i yrket behéver lyftas upp och ses i

ljuset av kuratorns hela kompetens och skicklighet.

Studien ar gjord inom palliativ vard. Vi har intervjuat kuratorer inom héalso- och
sjukvard, men den praktiska kunskapens betydelse kan appliceras inom allt socialt
arbete dar man moéter manniskor som &r i behov av hjélp. Det sociala arbetet &r ett
praktiskt arbete dar socialarbetaren arbetar med sig sjalva som verktyg i motet med

den hjalpbehdvande.



1.4 Avgransningar

Uppsatsen belyser hur den praktiska kunskapen anvands och hur den kommer till
uttryck i kuratorsarbetet inom palliativ vard. Arbetet har fokuserat pa kuratorernas
perspektiv. Var empiri & hamtad ur kuratorernas egna beréattelser om hur de ser pa
sin praktiska kunskap. For att ge en djupare beskrivning och kunskap om den prak-
tiska kunskapens betydelse hade det varit intressant att intervjua bade patienter och
narstaende om hur de upplever kuratorns kunskaper och bemotande. Skalet till att
inte intervjua patienter och narstaende ar framfor allt av etisk natur. Det hade kravts
tillstand fran etikprovningsnamnden och ryms inte under denna form av akademisk

skrivelse. Det hade inte heller varit mojligt pa grund av utrymmesskal.

Studien fokuserar bland annat pa hur kuratorn tillskansar sig praktisk kunskap
genom erfarenheter som skapas i motet med patienter och narstaende. Varje mote
ar unikt. Motet paverkas inte bara av kuratorns kunskaper utan dven av hens sjélv-
kannedom och till viss man personliga egenskaper och livserfarenheter. Benkel,
Molander och Wijk (2016, s. 97ff) framhé&ver vikten av att vara medveten om och
att kunna forhalla sig till dessa mer personliga attribut som en del av kuratorns pro-
fessionella forhallningssatt. Pa grund av komplexiteten och omfanget av detta &mne
har vi valt att inte ta hansyn till hur dessa personliga attribut paverkar métet med

patienter och narstaende samt hur det paverkar den praktiska kunskapen.

1.5 Arbetsfordelning

Vi har efterstréavat en jamn och rattvis arbetsfordelning under hela uppsatsarbetet,
vilket vi har lyckats bra med. Samtliga intervjuer genomférdes gemensamt och vi
delade lika pa transkriberingsarbetet i den man det var maojligt. Under skrivarbetet
har vi delat upp vissa avsnitt mellan oss och andra avsnitt har vi skrivit gemensamt.
Uppdelningen har varit rattvist fordelad, vilket innebdr att vi har skrivit ungefar lika
mycket text. Vi anser inte det ar viktigt att redovisa vem som i detalj har skrivit vad
da det varit en gemensam intellektuell process, en réattvis arbetsfordelning och ett

gemensamt ansvar.



1.6 Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsens kommande kapitel redogor for den palliativa vardens uppkomst da Ci-
cely Saunders grundade det forsta hospicet i Storbritannien. Darefter beskrivs en
forklaring och definition om den svenska palliativa varden idag samt en beskrivning

om kuratorns arbetsuppgifter.

Darefter foljer en redogdrelse for den forskning som finns pa omradet praktisk
kunskap i en palliativ kontext, foljt av de teorier vi har anvant oss av for att beskriva
kuratorernas praktiska handlande. Den tidigare forskningen &r sparsmakad och be-
ror i de flesta fall sjukskaterskor och annan vardpersonal inom palliativ- eller annan

somatisk vard i relation till begrepp som intuition och tyst kunskap.

Uppsatsen fortsatter med en genomgaende beskrivning om vara metodologiska
overvaganden och tillvagagangssitt dar vi beskriver hela processen med den kvali-
tativa forskningsintervjun. Vi avslutar uppsatsen med en djupgaende beskrivning
och analys av var empiri i kontrast mot vara teorier samt en avslutande diskussion

om betydelsen av vara resultat.



2. Palliativ vard

2.1 Historia

Den moderna palliativa varden som bedrivs i Sverige idag har sitt ursprung i 60-
talets England, dér Cicely Saunders grundade det forsta hospicet 1967. Clark (1998,
s. 43ff) beskriver Saunders som en pionjar inom arbetet med dodligt sjuka patienter.
Redan 1957 beskrev Saunders sin filosofi om hur hon tyckte varden skulle bedrivas
for patienter vars sjukdom inte langre gick att bota. Saunders idéer utgick fran be-
tydelsen av speciella hem for dodligt sjuka patienter, fria fran sjukhusens sterila
miljoer. Personalen ska ocksa ha utbildning inom smartlindring samt ha erfarenhet
av att arbeta bade med somatiskt och psykiskt lidande hos patienter. Hon diskuterar
fragan om att beréatta for patienter och narstdende om béade diagnos och prognos,
vilket inte var brukligt att gora for personer som var drabbade av obotliga och déd-
liga sjukdomar under denna tid. Saunders lagger ocksa vikt vid att patientens spiri-
tuella behov ska tillgodoses som en naturlig del av patientens totala vardbehov
(ibid.).

Né&r Saunders 1967 6ppnar St Christopher's Hospice utanfor London l&ggs grun-
den for den palliativa vard som bedrivs idag. Saunders filosofi om en vardig vard i
livets slutskede grundar sig pa tre distinkta omraden. Férst menar Saunders att det
finns en kansla av ett personligt kall bland personalen som vill arbeta med déende
manniskor, vilket fungerar som en motiverande kraft i arbetet. Det andra omradet
handlar om att framja den professionella utvecklingen av terminalvard, vilket var
en bruklig bendmning under denna tid. Till sist menade Saunders att det var viktigt
att inkludera och engagera sociala natverk for att framja utvecklingen av vard for
doende patienter (Clark 1998, s. 46). Saunders strategi att kombinera det spirituella,
det professionella och det sociala ar en stor del av hennes arv till den palliativa vard

vi har idag.

2.2 Definition

Socialstyrelsen (2018, s. 12) definierar palliativ vard som “halso- och sjukvard i
syfte att lindra lidande och framja livskvaliteten fér patienter med progressiv, obot-
lig sjukdom eller skada och som innebér beaktande av fysiska, psykiska, sociala

och existentiella behov samt organiserat stod till narstdende”. Socialstyrelsens



definition gar i linje med Varldshalsoorganisationens (WHO) definition av palliativ
vard som utgar fran att bekrafta livet och att doendet &r en normal process (Benkel,
Molander & Wijk 2016, s. 17; Socialstyrelsen 2018, s. 12).

Syftet med den palliativa varden ar bland annat att lindra sméarta och andra plag-
samma symtom, att integrera psykologiska och existentiella aspekter i patientens
vard och att erbjuda organiserat stod till hjalp for patienter att leva sa aktivt som
mojligt fram till déden (Benkel, Molander & Wijk 2016, s. 17). Genom att tillampa
ett teambaserat forhallningssatt for att mota patienters och familjers behov, skapas
forutsattningar for en sa god livskvalitet som mojlig och ett lindrat lidande for bade

patient och narstaende (ibid.).

Benkel, Molander och Wijk (2016, s. 18) skriver att WHO:s definition av palli-
ativ vard vilar pa fyra hornstenar som utgdrs av symtomkontroll, kommunikation,

teamarbete samt narstdendestod:

Symtomkontroll innebdr att analysera och behandla patientens fysiska, psykiska,

sociala eller existentiella symtom och behov.

Kommunikation syftar till att efterstrava en 6ppen dialog mellan patienten, narsta-
ende och vardpersonal.

Teamarbete lagger fokus pa vikten av det patientnara samarbetet mellan all berord

vardpersonal runt patienten.

Narstaendestod innebar ett organiserat stod till narstdende, vilket avser bade ett

praktiskt, och emotionellt stod under sjukdomstiden och efter dodsfallet.

2.2.1 Allméan och specialiserad palliativ vard

Benkel, Molander och Wijk (2016, s. 19) skriver att den svenska halso- och sjuk-
varden sarskiljer allméan palliativ vard fran specialiserad palliativ vard. Allméan pal-
liativ vard ska kunna ges av all halso- och sjukvardspersonal och kan ges till pati-
enter som inte omfattas av den specialiserade palliativa varden. Den allmanna pal-
liativa varden ska kunna bedrivas i hemmet, pa sjukhus eller inom kommunens sér-
skilda boenden dar personalen ska ha en grundldaggande kunskap och kompetens
inom allmén palliativ vard. Det ar inte séllan en patient i allman palliativ vard re-

mitteras till specialiserad palliativ vard nar patientens vardbehov forandras (ibid.).



Specialiserad palliativ vard ges av ett multiprofessionellt team bestaende av per-
soner med sarskild expertis och kunskap och bedrivs pa palliativa vardavdelningar,
pa hospice samt i hemmet via avancerad sjukvard i hemmiljo (Benkel, Molander &
Wijk 2016, s. 19). Inom den avancerade palliativa varden ska sjukskéterskor och
ldkare finnas tillgangliga dygnet runt. I de specialiserade teamen ska en person med
psykosocial kompetens inga sasom kurator/socionom. For att en patient ska bli ak-
tuell for den specialiserade palliativa varden kravs en komplex symptombild eller

en komplex livssituation (ibid.).

Den palliativa vard som avses och refereras till inom ramen fér denna uppsats
definieras som specialiserad palliativ vard. Samtliga intervjuade kuratorer infor

denna uppsats arbetar inom specialiserad palliativ vard.

2.3 Forhallningssatt

Ett palliativt férhallningssatt definieras som ” férhallningssatt som kannetecknas av
helhetssyn pa manniskan genom att stodja individen att leva med vardighet och med
storsta mojliga vélbefinnande till livets slut”. Ett palliativt forhallningssatt ar grund-
laggande for all personal i vard och omsorg som méter patienter med obotliga sjuk-

domar dér livets slut ndrmar sig (Socialstyrelsen 2018, s. 11).

Ett palliativt forhallningsétt innebar aven att ha ett personcentrerat forhallnings-
satt. Den personcentrerade varden syftar inte enbart till att se patienten som en per-
son med en sjukdom som ska behandlas eller lindras, utan att se personen som en
manniska med behov och som har egna resurser och férmagor (GPCC 2018, s. 2).
Centrum for personcentrerad vard vid Goteborgs universitet - GPCC (2018, s. 5)
skriver att personcentrerad vard baseras pa ett relationsetiskt forhallningssatt och
pa alla manniskors lika varde. En barande princip for personcentrerad vard &r att
patienten ar expert pa sitt eget liv och sin egen upplevelse och dér arbetssattet grun-
dar sig i relationsbyggande processer (Benkel, Molander & Wijk 2016, s. 23). Ett
personcentrerat forhallningssatt utgar fran personens individuella 6nskemal och be-
hov samt att lyssna pa patientens beréattelse for att tillsammans planera och folja
upp vard och behandling (Benkel, Molander & Wijk 2016, s. 23; GPCC 2018, s. 5).

Genom ett palliativt perspektiv har ett personcentrerat forhallningssatt visat sig
stodja patientens hélsa och sociala samvaro. Det bidrar ocksa till att stimulera pati-
entens formaga att anvanda sina kvarvarande resurser (Benkel, Molander & Wijk
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2016, s. 23). En studie gjord pa patienter med kronisk hjartsvikt inom palliativ vard
har visat att personcentrerad vard lindrade patienternas fysiska, fysiologiska, soci-
ala och andliga problem. Patienterna fick en 6kad hélsorelaterad livskvalité, kortare
sjukhusvistelser och blev mindre belastade av sina symtom (Brannstrém & Boman
2014, s. 1151).

2.4 Kuratorn inom palliativ vard

2.4.1 Psykosocialt arbete

Kuratorn inom hélso- och sjukvard ar oftast en socionom vars arbetsuppgifter ar att
bedriva socialt arbete med ett psykosocialt perspektiv. Lundin et al. (2009, s. 9)
definierar det psykosociala perspektivet som “helheten av individens tankar och
kanslor, sociala system och den sociala situationen avseende faktorer som exem-
pelvis ekonomi, bostad och arbete”. Ohalsa och sjukdom paverkar manniskor pa
olika satt. Det kan medfora storre eller mindre livsforandringar som gor att psy-
kiska, sociala och existentiella behov kan uppsta jamte det medicinska behovet. Ett
psykosocialt arbete innebar ofta att méta manniskor i en utsatt position, men ocksa

att ha en forstaelse for sjukdomars effekt pa individers livssituation (ibid.).

Lundin et al. (2009, s. 35f) skriver att psykosocialt arbete utgar fran kunskap och
teoribildning fran socialt arbete, vilket ar en tvéarvetenskaplig disciplin dar bete-
ende- och samhallsvetenskaperna ar centrala. Utméarkande for psykosocialt arbete
ar att kuratorn behdver kunskap om sambandet mellan psykosociala faktorer och
hélsa respektive sjukdom. Psykosocialt arbete inom halso- och sjukvard innebéar
bland annat att starka individers mojligheter att hantera inre och yttre pafrestningar
genom behandling samt att arbeta for forandring i den sociala miljon sa att manni-
skors livssituation utvecklas gynnsamt. Kuratorn ansvarar for utredning, bedém-
ning och behandling av psykosociala problem som har samband med patientens
sjukdomstillstand, vard och rehabilitering. Det framsta arbetsredskapet for en kura-
tor inom hélso- och sjukvard ar det professionella samtalet som &r en del i behand-
lingsprocessen, vilket avser att ge patienten redskap for och formaga till férandring
(ibid.).



2.4.2 Palliativ vard

Inom palliativ vard ar kuratorns huvudsakliga arbetsuppgifter att erbjuda patienter
och nérstaende psykosocialt stod, vilket ofta innebar samtal om de kansloméssiga
reaktioner som sjukdomen kan féra med sig (Benkel, Molander & Wijk 2016, s.
89). Kuratorn kan ocksa ha kontakt med narstaende som har behov av stod i sorge-
processen efter dodsfall. Kuratorn &r &ven behjélplig med att informera, ge stdd och
vagleda bade patienter och narstaende nar det géller fragestallningar av mer praktisk
natur, till exempel ge information om samhaéllets resurser och i juridiska och eko-

nomiska fragor (ibid.).

Lundin et al. (2009, s. 176f) skriver att livet forandras nar en patient far besked
om att sjukdomen inte langre gar att bota utan kommer att leda till déden. Krisens
forlopp stagnerar da det inte gar att uppna en nyorientering och ett sorgeforlopp tar
vid bade for patienten och for narstaende. For en person med en dodlig, obotlig
sjukdom ar det vanligt att pendla mellan olika kanslor. Hopp och insikt, véardighet
och forlust av vardighet, vrede och gladje, viljan att leva och dnskan att d6. Kura-
torn kan i detta skede av sjukdomsforloppet erbjuda bade patienten och narstaende
samtal om hur dessa kanslor upplevs och hanteras (ibid.). Samtalen kan vara ang-
estlindrande da det kan skapas forstaelse for kanslornas uttryck och for att norma-

lisera bade patientens och den narstaendes upplevelser av den svara situationen.
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3. Kunskapsléget

3.1 Inledning

Mycket lite av den tillgangliga forskningen har genomforts pa kuratorernas laran-
deprocess. Nér vi eftersokt forskning om praktiskt larande eller erfarenhetsbaserad
kunskap, har vi funnit att en 6verldgsen majoritet av relevant forskning har genom-
forts pa sjukskoterskor eller socialarbetare som inte definierats som kuratorer. Var
beddmning &r att dessa yrkesgrupper ligger tillrackligt ndra och omfattar liknade
situationer i vilka kuratorn anvander sig av den praktiska kunskapen. Forskning
gjord inom det palliativa omradet handlar i manga fall om behandlarens kunskap
om att minska lidandet for patienten. Forskningen skildrar inte enbart en farmako-
logisk utgangspunkt, utan hur man som behandlare underlattar den sista tiden i livet.
Vi har tagit del av forskningslaget i Sverige och internationellt och anser att vi fun-

nit material som ar relevant i forhallande till var egen undersékning.

Vid litteratursokning har Goéteborgs universitetshiblioteks sokmotor ’supersok”™
anvands. De sokord som visat sig ge mest antal relevanta traffar har innehallit Pal-
liative care, experience, intuition, knowledge transfer, reflection, social work och
counseling. Dessa sokord har provats i olika kombinationer i ambitionen att gene-
rera ett verblickbart antal traffar. Vi har sedan gatt igenom de artiklar som varit
relevanta i forhallande till vara forskningsfragor. Vi har accepterat att forskningen
ar genomford pa sjukskoterskor, lakare eller socialarbetare under forutsattning att
forskningsfragan avsett praktiskt larande, intuition, reflektion och bemétande fore-
tradelsevis i en palliativ kontext. Vi har valt ut tva artiklar och tva kvalitativa studier

genomforda i Sverige och Storbritannien.

Vi har valt artiklarna for att de i olika avseenden belyser det praktiska larandet
och aspekter pa palliativ vard. Cullens undersékning visar pa centrala teman inom
den palliativa varden och vi tycker oss ha hittat tydliga kopplingar till dessa i var
egen empiri. Artikeln ger ocksa ett perspektiv pa den palliativa varden och social-
arbetarens roll i detta sammanhang. Eftersom studien & genomford i Storbritannien

bidrar artikeln ocksa med att belysa denna roll ur ett internationellt perspektiv.

Antonsson och Sandstrom uppehaller sig runt handledning, nagot som vi fore-
stallde oss skulle fa en framtradande roll som kalla till praktisk kunskap. Vart
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empiriska material visar pa att man som kurator i palliativ vard anvander sig av
handledningen for att dela erfarenheter. D& man som regel har handledning tillsam-
mans med andra kuratorer inom den somatiska varden blir de amnen man tar upp
mer av allman karaktar. Antonsson och Sandstréms undersokning visar pa betydel-
sen av att ”bolla” problem mellan kollegor och att gemensam reflektion &r av stor

vikt for det personliga larandet.

Phillip J. Larkins artikel undersoker betydelsen av sjukskoterskors intuitiva be-
slutsfattande inom palliativ vard och bygger pa en sammanstallning av tidigare
forskning pa omradet. Larkin belyser dven betydelsen av det psykosociala arbetet

med patienter och narstaende.

Intuitionen hos allmanlékare har en framtrddande roll i Carl Rudebecks artikel.
Forfattaren belyser ocksd uppbyggnaden av tyst kunskap och hur denna tillsam-

mans med intuition utgor viktiga delar i formagan att fatta kliniska beslut.

3.2 Socialarbetarens roll i palliativa team

I sin kvalitativa intervjustudie utférd i Storbritannien, har Ann Cullen (2013) un-
dersokt socialarbetarens roll i palliativa team. | sin studie identifierar Cullen ett an-
tal omraden inom vilka socialarbetarens bidrag till teamet motsvarar kuratorns roll
i liknade team i Sverige. Vi har valt att uppméarksamma de teman vilka vi anser vara
relevanta i sammanhanget. Intervjupersonerna beskriver socialarbetarens bidrag till

teamarbetet med palliativa patienter med foéljande rubriker (Cullen 2013, s. 1532ff):

1) Att bry sig om och visa respekt for individen. Férmagan att ta in det som patienten
och de narstaende uttrycker, att respektera deras villkor nar man maéter dem i deras

hem.

2) Erbjuda ett holistiskt perspektiv runt patienten som inte bara vager in de fysiska

symtomen utan ser till hela individen.

3) Att vara tillganglig. Med fokus pa att finnas kvar hos patienten da man inte kan

erbjuda nagra lésningar.

4) Att halla dorren 6ppen. Pa detta satt bidrar socialarbetaren till ett 6ppet klimat

och mojligheten till erfarenhetsutbyte i teamet.
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5) En struktur for “hallande”. Intervjupersonerna beskriver mojligheten for teamet
att tillsammans reflektera 6ver olika behandlingssituationer och ta del av varandras

erfarenheter och lara sig av desamma.

6) Kommunikation och natverksarbete. Rubriken innefattar bemétande och hur so-
cialarbetaren narmar sig patienter och narstaende pa deras villkor genom att bjuda
in i stallet for att forcera kommunikation. Men ocksa hur det ofta faller pa socialar-

betaren att bidra till att 16sa problem med myndigheter.

7) Normalisering. Att visa pa de omraden inom vilka patienten faktiskt kunde agera

pa egen hand, trots sin sjukdom.

Studien undersoker socialarbetaren som ledare i en palliativ kontext. Forskarna
konstaterar att socialarbetaren utdvar ledarskap genom att bidra med de ovan
namnda vérderingarna (Cullen 2013, s. 1527). Cullens slutsats &r att ledarskapet
utdvas genom att paverka andra. Inte bara pa det individuella planet utan ocksa pa
ett mer dvergripande sétt genom att bidra med praxiskunskap baserat pa teoretiska

kunskaper om socialt arbete (ibid.).

3.3 Reflektion, karnan i handledning

| Reflektion, karnan i omvardnadshandledning, har Antonsson & Sandstroms un-
dersokt betydelsen av handledning i den somatiska varden som ett verktyg for prak-
tiskt larande. Studien ar kvalitativ och har genomforts pa atta sjukskoterskor inom
den somatiska varden, verksamma i Stockholm. Studien genomférdes i syfte att
utréna hur respondenterna beskriver vad man lar sig och hur larandet gar till i en

handledningssituation.

Forskarna (2000, s. 38) betonar att mycket av den kunskap som gor sjukskaoters-
korna skickliga i sin yrkesutdvning ar know-how eller praktisk och erfarenhetsba-
serad kunskap. Antonson & Sandstrom refererar till den praktiska kunskapen som
nagot som formedlas genom foredéme, 6vning och personlig erfarenhet och att den

pa sa satt kan vara oformulerad.

Effekten av handledningen beskrivs som ett stod mellan kollegor genom att man
bekréftar och starker varandra och att man kan tala om sina kanslor, vilket ocksa
gor att handledningen fungerar som en ventil. Anderson & Sandstrém (2000, s. 40)

konstaterar ocksa att handledningen gor att nyexaminerade sjukskaéterskor snabbare
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blir trygga i sin yrkesroll och sakrare i sitt arbete. Respondenterna menar ocksa att
handledningen gynnar patienterna da de handledda kan granska sitt handlade och i
forlangningen forbattra sitt forhallningssatt till patienterna. Reflektion ar enligt
forskarna forutsattningen for den kunskapsintegrering som sker i handledningen.
Larandet sker i reflektion. Amnen som tas upp i handledningen speglas fran olika
hall av deltagarna, man erbjuder varandra feedback och att olika &mnen bearbetas
genom att man “’bollar” dessa mellan gruppmedlemmarna. Studien visar ocksé att
alla gruppdeltagare inte tog med sig samma kunskaper fran handledningen. Kun-
skapsintegrationen i hog grad hanger ihop med den personliga utvecklingen och
samtliga deltagare kan forandra sitt forhallningsatt eller attityd genom att ta del av

varandras erfarenheter (ibid.).

3.4 Att lyssna till sin inre rost

Phillip J. Larkin undersoker sjukskoterskors formaga att vaga in psykosociala fak-
torer i palliativ vard. Larkin (2010, s. 335) argumenterar for att de svarfangade
aspekterna av yrket, som att intuition ofta paverkar beslutsfattande och att formagan
att skapa en relation till patienten och dess narstaende, ar avgdrande for formagan
att lindra de svara situationer som uppstar i palliativ vard. Forfattaren fokuserar
speciellt pd medkansla som en av de viktigaste personliga forutsattningarna, men

ocksa att viljan att utveckla sin intuitiva formaga (ibid.).

Intuitionen bygger enligt Larkin (2010, s. 336) bland annat pa en férmaga att
lyssna till sin inre rost. Intuitionen sétts pa prov i motet med de psykosociala beho-
ven hos en patient eller narstaende. Svarigheten ligger i att behoven ar individuella
och att det ar svart for alla inblandade att identifiera dessa behov. Som behandlare
ar det darfor viktigt att relatera till den person man méter som en dynamisk enhet

och inte enbart fokusera pa ett behandlingsresultat (ibid.).

Den intuition som sjukskdoterskor anvander sig av i sitt arbete inom palliativ vard
har enligt forfattaren inte fatt tillrackligt med uppmarksamhet i forskningssamman-
hang. Larkin (2010, s. 338) menar att detta kan bero pa att det ar svart att identifiera
den intuitiva delen av ett beslut som kompletterar ett beslut taget pa diagnostiska
grunder. Den intuitiva delen av beslutet blir i detta sammanhang refererad till mer

som en kansla och blir inte identifierad som den kunskapsbas som den utgor (ibid.).
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3.5 Intuition och tyst kunskap
Carl Edvard Rudebeck (2015, s. 12) inleder sin artikel om intuition och tyst kunskap

med att konstatera:

Som néra knutna till praktisk kunskap uppfattas intuition och tyst kunskap
vara viktiga inslag i allméanlékarens yrkeskunnande. I sina vanligaste sprakliga
betydelser pekar begreppen ut kunskap som banar sig fram eller verkar pa
dolda végar i medvetandet. | filosofin handlar intuition mer om att inse det
uppenbara eller sanna i en erfarenhet eller tanke oberoende av hur detta kan
formodas ga till. 1 en sadan forstaelse skulle allmanlakarens intuition framfor
allt visa sig i det som enligt ett yrkesspecifikt monster blir uppenbart och en-
kelt i patientmotena.

For att forklara det faktum att vi som individer forstar mer an vi kan forklara, gar
Rudebeck (2015, s. 12) vidare genom att forklara hur vi k&nner igen ett ansikte utan
att kunna forklara hur processen gar till. Ilgenkannandet bygger pa tva steg. En for-
trolighet med enskildheter och den innebdrd som dessa enskilda delar far tillsam-
mans. Forfattaren menar att det ar svart att forklara hur det ena steget hor ihop med
det andra. Vi kan identifiera att det forsta steget bestar av ett par 6gon, en mun och
en nasa och att vi ar mycket medvetna om innebérden av helheten. Exemplet ska
illustrera den tysta kunskapen och svarigheten att definiera densamma. For att illu-
strera intuitionens roll i patientarbete och att den fungerar som ett samspel mellan
patient och lakare, beskriver Rudebeck (2015, s. 13) intuitionen i tva steg. Lakaren
kan konstatera att patienten &r allvarligt sjuk utan att han kanner igen de symtom
som ar synliga. Patienten formedlar utan ord att nagot &r fel och lakaren i sin tur

uppfattar detta budskap och inser att patienten ar i fara.

Forfattaren understryker att de bedémningar och diagnoser som gors ligger ut-
anfor de tydliga riktlinjerna och den logiska slutledningen. Den tysta kunskapen
och intuitionen lutar sig istallet pa det larande som sker i alla patientkontakter och
de monster som leder till en utveckling av yrkesrollen. Rudebeck (2015, s. 13) kon-
staterar ocksa att varje méte med en patient ar en mellanmansklig handelse som ar
larorik och innehallsrik och att det kravs inlevelse, tolkningsformaga och samarbete

for att den ska fungera.
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4. Teoretiskt ramverk

4.1 Praktisk kunskap

4.1.1 Inledning

Praktisk kunskap som teori kan lata motsagelsefullt, inte minst nar det satts i ett
vetenskapligt perspektiv. Det finns manga sétt att definiera och utforska praktisk
kunskap. Vanligast ar att tala om sadan kunskap i ett arbetssammanhang, men prak-
tisk kunskap finns i alla miljéer dar manniskan lever och verkar (Svenaeus 2009, s.
12). Vi har valt att utforska praktisk kunskap som yrkeslivets kunskapsteori, men
med betoning pa mellanmanskliga och relationshaserade yrken dar formagan att

mota andra manniskor ar avgérande for yrkeskunnandet.

Svenaeus (2009, s. 12f) menar att vi manniskor anvander praktisk kunskap sa
fort vi vaknar och stiger upp pa morgonen. Var kropp har inforlivat ett kunnande
som Vi utnyttjar i olika aktiviteter utan att tinka pa det. Ur ett fenomenologiskt
perspektiv kan praktisk kunskap ses utifran den levda kroppen och dess kunskap.
Det hade till exempel inte varit mojligt att fokusera pa varje enskild del i ett kropps-
ligt utforande, utan mycket maste forsigga i den omedvetna bakgrunden. Svenaeus
skriver att all mansklig verksamhet kraver en bas av bakgrundskunnande, en for-
forstaelse som vi successivt trader in i och aldrig helt lamnar bakom oss. | en sadan
kontextuell inramning av medvetandets fokus i manniskans olika aktiviteter ingar
inte enbart kroppens kunnande, utan aven andra férmagor som &r kéanslo- och kom-

munikationsrelaterade (ibid.).

4.1.2 Kunskapens manga former

Den praktiska kunskapens teori ar i grunden en filosofisk tradition med en herme-
neutiskt ansats. Redan pa 300-talet f. Kr. beskrev Aristoteles kunskapens former i
fem delar: episteme (vetenskaplig kunskap, pastaendekunskap, veta att), techne
(praktisk-produktiv kunskap, fardighetskunskap, veta hur), fronesis (praktisk
klokhet, det goda omddmet, veta nér), sofia (filosofisk kunskap, visdom), och nous
(férnuftsinsikt, intuition) (Svenaeus 2009, s. 20ff). Aristoteles menar att kunskap
har manga former, varav den vetenskapliga kunskapen bara ar en. Han argumente-
rar for att det inte enbart gar att se den praktiska kunskapen som en tillampning av
en vetenskaplig teori. Den hermeneutiska ansatsen kommer framfoér allt till uttryck

i Aristoteles begrepp fronesis — den praktiska klokheten, vilket utgar fran att ett
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tolkande alltid ager rum i mellanmanskliga situationer och en mellanménsklig prak-
tik utgar fran motet med det unika och individuella (ibid.). Nilsson (2009, s. 39)
beskriver Aristoteles ord om fronesis: ”Om vi ska lyckas uppna visdom (sofia),
kravs det att vi formar halla riktningen i livet och att vi hittar satt att hantera de
utmaningar livet staller oss infor. Den férmagan kallar Aristoteles for praktisk klok-
het, fronesis”.

Aristoteles menar att den praktiska kunskapens olika former behéver avgrénsas
fran varandra och skiljer mellan tva olika typer av manskliga aktiviteter: poiesis
(framstallning) och praxis (handlande) (Nilsson 2009, s. 46f). Poiesis kan beskrivas
som en planerad form av handling dar slutmalet ar ett praktiskt skapande av en
slutprodukt. Poiesis ar alltsa inte ett mal i sig utan den skapade produkten ligger
utanfor den aktivitet som har skapat den. Aristoteles menar att techne ar den form
av praktisk kunskap som ligger till grund for poiesis, vilket ger oss kunskap om hur
vi ska gora ett specifikt praktiskt handlande (ibid.).

Praxis, daremot, &r en handlingsform dér den utférda handlingen ar ett mal i sig
(Nilsson 2009, s. 47). Aristoteles skriver att leva &r ett handlande, inte en tillverk-
ningsprocess”, vilket kan tolkas som att Aristoteles ser praxis som ett omfattande
begrepp som betecknar den manskliga existensen som sadan. Nilsson skriver att
den form av praktisk kunskap som kravs for praxis kallar Aristoteles for fronesis.
Alltsa att ha det goda omdomet att veta nar ens praktiska kunskap ska komma till
bruk (ibid.).

4.1.3 Praxis

Thomassen (2007, s. 14f) skriver i sina reflektioner kring praxis att &mnen som
vardvetenskap och socialt arbete ar praktiska i den mening att utbildningen syftar
till praxis. De tillagnade kunskaperna ska bidra till en kompetent och kunnig yrkes-
utévning till patienternas, brukarnas och klienternas bésta. Thomassen menar att
teorier om kunskap och vetenskap ligger till grund for den praktiska yrkesutov-
ningen. Det behovs kunskap om bade vetenskapsfilosofi och kunskapsteori i det
praktiska arbetet for att bidra till var utveckling som sjélvstandiga yrkesutdvare med
ett medvetet och kritiskt forhallningssétt till vart yrke. Dessa kunskaper ger oss for-
maga att motivera och argumentera for de val och bedémningar vi gor i var prak-

tiska yrkesutovning. Thomassen skriver att ett sadant satt att tillagna sig kunskap
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ger forst och framst redskap till en kontinuerlig reflektion kring den praktiska yr-
kesutévningen (ibid.).

Enligt Donald Schon kan den kunniga yrkesutovaren karakteriseras som en re-
flekterande praktiker. Schon (1991, s. 239ff) framhaver att praktisk kunskap ligger
implicit 1 handlingsmonstret och i en intuitiv kénsla for situationen. Schon menar
samtidigt att ett kunnigt handlande &ar oskiljaktigt forbundet med en reflektionspro-
cess hos den yrkesutévande. Schon héavdar att nar vi utfor en medveten praktisk
handling vet vi inte bara hur vi ska géra, vi vet ocksé vad vi ska géra. Aven om den
kompetenta yrkesutdvaren inte precist kan beskriva det problem den har stallts infor
sa tanker den igenom vad den gér. Om man ser praxis som delar av sammanhéang-
ande handlingssekvenser gar det att betrakta situationer och handlingar i efterhand,
dar man reflekterar Over sitt eget handlande. Denna typ av reflektion dver handlan-
det kréver att socialarbetaren aktivt tar ett steg tillbaka och medvetet reflekterar

dver situationen. Forst da kan vi lara oss av vara erfarenheter (ibid.).

Schén (1991, s. 276ff) visar ocksa pa att yrkesutdvande praktiker dven reflekte-
rar under det praktiska handlandet. Praxissituationer &r séllan forutsdgbara och kan
ta en ovantad vandning, eller sd hander saker som praktikern inte genast forstar.
Schon menar att praktikerns handlingar darfor utmarks av experimenterande och
improvisation. Praktikern provar sig fram, ar beredd pa det ovéntade och redo att
andra handlingssétt. | ett sddant experimenterande ar reflektion och handling ett.
Det sker ett reflekterande i sjalva handlandet. Genom att vi tanker igenom vad vi
gor utvecklas sattet vi gor det pa, darigenom skapas det genom erfarenhet ny kun-
skap (ibid.).

Reflektion har som ovan beskrivits som en process dar reflektion forknippas med
en uppmarksam eftertanke och bearbetning av nagot. Reflektion ar en medvetande-
gorande process som ger en fordjupad och mer omfattande forstaelse av det som
sysselséatter 0ss. Schon (1991, s. 279) menar att reflektion &ven kan ske genom att
ha “’en aning om”, eller ”en kénsla for” situationen. Han hévdar att det ar den aktiva
uppmérksamheten som utmaérker kunniga praktikers handlande, en uppmarksamhet
som utdvas i aktivt samspel med situationen. Ett sddant uppmarksamt samspel kan

inte forsiggd omedvetet och automatiskt. Det ar sa sett inte tanklost och darmed ar
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vi tillbaka till Aristoteles begrepp fronesis, praktisk klokhet (Thomassen 2007, s.
40).

4.1.4 Tyst kunskap
For att forsoka forklara vad begreppet tyst kunskap innebér vill vi borja med en
berattelse ur Henrik Bohlins (2009, s. 55f) text, Tyst kunskap: ett mangtydigt be-

grepp:

I en studie av sjukskdéterskors yrkeskunskap beskriver Ingela Josefson en sjuk-
skaterska som behandlar en nyopererad patient. Patienten sager att han mar
forvanansvart bra, men sjukskoterskan far anda en mycket bestamd kansla att
nagot ar allvarligt fel, och talar med en lékare. Lakaren tar prover, men nar
alla varden &r normala och sjukskdéterskan inte kan peka pa nagra sarskilda
symptom till stod for sin kénsla, forebrar lakaren henne for att hon kallat pa
honom i onddan. Senare samma dag dor patienten. Obduktionen visar att en
komplikation tillstott som inte gav utslag i de prover som tagits.

Enligt Josefson har sjukskoterskan genom mangarig erfarenhet utvecklat en
praktisk yrkeskunskap som inte kan formuleras i generella regler och princi-
per, utan bara kan beskrivas eller illustreras genom exempel. Hon har lart sig
kanna igen patienter med livshotande sjukdomstillstand som inte nddvandigt-
Vis ger patienten obehag och som inte ger utslag vid enklare medicinska under-
sokningar — kanske ett typiskt ansiktsuttryck, en ansiktsfarg eller en kropps-
héllning. Hon kunde inte i ord beskriva dessa egenskaper. Anda visste hon att
nagot var fel. Lakarens misstag var att han inte insag att det har handlar om en
egen kunskapsform, som skiljer sig fran den teoretiska eller teorigrundade
kunskap han sjalv anvande for att bedéma patientens tillstand.

Som texten ovan beskriver ar begreppet tyst kunskap svart att beskriva med ord.
Genom att exemplifiera kunskapen framtrader en bild om vad den tysta kunskapen
handlar om. En av férgrundspersonerna som har fort fram tyst kunskap som be-
grepp, Michael Polanyi, menar att tyst kunskap, eller tacit knowing, utgar fran det
faktum att ”vi kan veta mer 4n vi kan siga”. Det vi formar satta ord pa uttémmer
inte pa langa végar den kunskap vi har (Thomassen 2007, s. 28). Vanliga exempel
ar fardigheter som att cykla eller simma, som vi séllan kan beskriva exakt hur de
utfors. Tyst kunskap spelar inte bara in i det vi gor utan ocksa i det vi uppfattar och

forstar, som i exemplet ovan (ibid.).

Bohlin (2009, s. 58) ger sig pa en alternativ forklaring for tyst kunskap och pre-
senterar tva alternativ, intuition och hur-kunskap (know how). Bohlin refererar till
Tore Nordenstams arbete om pastaendekunskap, fardighet och fortrogenhet och

presenterar dessa tre begrepp:
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1) Teoretisk kunskap (pastadendekunskap, »know that», kunskap att nagot ar fallet)
bestar i forsanthallande av sanna och vélgrundade pastaenden.

2) Praktisk kunskap (fardighetskunskap, »know hows, kunskap i hur man gor na-

got) bestar i formagor eller fardigheter att utfora praktiska uppgifter.
3) Fortrogenhetskunskap ar formagan att kanna igen saker.

Den forsta, pastaendekunskap férmedlas genom till exempel larobécker och fo-
relasningar och andra former av spraklig kommunikation (Bohlin 2009, s. 58f), som
den har uppsatsen till exempel. De andra tva ar enligt Nordenstam tva former av
tyst kunskap, dar fardighetskunskap kan vara formagan att cykla. Nagon som kan
cykla vet utmarkt val hur man gor, utan att med ord kunna forklara hur man gor.
Bohlin menar att kriteriet pa att jag har en viss fardighet &r inte att jag kan beskriva
i ord hur man gor, utan att jag kan utfora vissa praktiska uppgifter. Teoretisk kun-
skap genom studier av litteratur leder till ett know that. For att forsta hur man ska
gora for att genomfora en praktisk handling, och veta ndr den ska goras, kravs det
att man har ett know how som endast kan skapas och utvecklas genom erfarenhet
(ibid.).

4.1.5 Fran nyborjade till expert

Broderna Hubert och Stuart Dreyfus aterkommer till hur den tysta kunskapen kom-
mer till uttryck och anvander sig av begreppen know that och know how for att
beskriva erfarenhetens betydelse i relation till praxis. For att forsoka forklara hur
broderna Dreyfus ser pa fardigheters betydelse i forhallande till erfarenhet, ska vi
visa ett exempel fran broderna Dreyfus (2015, s. 304f) egen text som visar pa ov-

ningens betydelse for att uppratthalla sin praktiska kunskap:

Under en period bedrev vi forskning om piloters flygfardigheter, med flyg-
vapnet som sponsor. Kapten Drew Poston, en mycket erfaren pilot som hade
befordrats till instruktér och numera arbetade med att bedéma kompetensen
hos kadetter, beskrev en pinsam upplevelse. Som beddémare hade han inte
langre tillfalle att flyga det fyrmotoriga jetplan han en gang varit expert pa,
annat &n i samband med tillbakaflygningen efter en avslutad bedémning. Un-
der en sadan flygning narmade han sig flygbasen nar en motor plotsligt dog.
Tekniskt sett &r detta en nddsituation, men en erfaren och évad pilot reagerar
obesvérat genom att kompensera for dragningen mot ena sidan. Kapten
Poston, som inte hade évat ordentligt pa lange, funderade pa vad han skulle
gora och 6verkompenserade. Darefter korrigerade han medvetet sig sjalv, sa
att planet skakade fram och tillbaka under landningen. Genom att medvetet
anvanda regler hade han atergatt till att flyga som en nyborjare.
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Ovanstaende exempel visar att pilotens praktiska fardigheter hade svikit honom pa
grund av att han inte hade uppratthallit dem. Hans know how hade minskat till den

grad sa han fick forlita sig pa sitt know that for att reda ut situationen.

Broderna Dreyfus (2015, s. 308ff) skriver att ménniskor ofta forvérvar nya far-
digheter genom att utga fran skrivna eller muntliga instruktioner. Nar méanniskor
forvarvar en fardighet genom undervisning och erfarenhet sker det inte genom na-
got plotsligt sprang fran ett regelstyrt [veta att] (know that) till erfarenhetshaserad
praktisk kunskap (know how). De menar att fardigheter forvarvas och utvecklas
genom en larandeprocess som bestar av fem stadier: nybdrjare, avancerad nybéor-

jare, kompetent, skicklig och expert (ibid.).

Thomassen (2007, s. 26f) beskriver en nagot férenklad bild av bréderna Dreyfus
klassiska modell och menar att stadierna ett till tre handlar om utvecklingen fran
nybdrjare till kompetent utdvare. Den vidare utvecklingen under stadierna fyra och
fem handlar om den skicklige utdvaren och slutligen experten. Praktikerns vag fran
nyborjare till expert ar en utveckling fran att vara beroende av allménna instrukt-
ioner och riktlinjer till en intuitiv, icke-reflekterad och flexibel handlingskompetens
i konkreta situationer. Broderna Dreyfus modell, de fem stadierna i férvarvandet

av fardigheter, enligt tolkning av Thomassen (ibid.):
Stadie ett till tre, regeltillampning:

1) Som nybdorjare ar vi beroende av tydliga instruktioner och regler for hur vi ska
ga tillvaga och hur vi ska gora. Vi handlar utifran allménna beskrivningar av be-
stdmda situationer och allménna riktlinjer for vilka handlingar som krévs i dessa

situationer.

2) Efter hand lar sig praktikern dessa regler och instruktioner utantill och blir da en
avancerad nyborjare. Pa detta stadium kan vi det mesta. Vi gor allt korrekt enligt
instruktioner och regler, men férmagan att handla utifran hur samma typ av situat-
ion varierar fran ett konkret fall till ett annat ar fortfarande begransad. Det kan vara
svart att se vad som ér relevant, viktigt och mindre viktigt i en specifik situation.

Praktikern utgar fran generella kunskaper som inte alltid forhaller sig till kontexten.

3) Pa detta stadie blir praktikern en kompetent utévare. Yrkesfardigheterna anpas-
sas mer otvunget till det konkreta sammanhanget. Praktikern kan personligen bli
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mer indragna i bedémningar och beslut och inte enbart forlita sig pa regler och in-
struktioner. | detta stadie blir praktikern aven mer ansvarstagande for de val hen

gor.
Stadie fyra och fem, intuitiv helhetsforstaelse:

4) Den skicklige utévaren skapar sig snabbt en helhetsbild av den situation hen be-
finner sig i. Praktikerns erfarenhet i arbetet gor att hen kan se likheter mellan situ-
ationer och samtidigt har formaga att se precis vad som &r sérskilt relevant i forhal-
lande till det efterstravade malet. Den skicklige utévaren kan fortfarande anvéanda
regler och instruktioner for att staka ut en riktning, men ett personligt engagemang

och tidigare erfarenheter ger hen ett intuitivt grepp om vad situationen kréver.

5) Nar den skicklige sedan blir expert blir denna intuitiva formaga den viktigaste
grundvalen for handlandet. Expertens kompetens kénnetecknas av att hen reagerar
direkt och omedelbart, utan att anvénda regelkunskap alls. Experten har en intuitiv
helhetsforstaelse av den givna situationen. Hen ser likheterna med tidigare situat-
ioner hen har erfarenhet av och inser i samma 6gonblick vilka handlingsalternativ
och strategier hen ska valja. Detta sker utan analys eller resonemang. Situationen

och reaktionen bildar en icke-reflekterad helhet och ingar i en holistisk koppling.

Enligt broderna Dreyfus sker det ett kvalitativt sprang mellan de tre forsta, och
de tva sista stadierna i utvecklingen av fardigheter (Thomassen 2007, s. 27f). Pa de
forsta stadierna kan det vara fordelaktigt med en medveten och planmaéssig analys
av situationen, av vilka regler som kan tillampas och vad som &r det bésta hand-
lingsalternativet. Om man daremot pa de hogre nivaerna av skicklighet och expertis
agnar sig at att analysera eller tanka igenom hur man ska handla, hindrar det en
maximal prestation. Expertens handlingssétt bygger pa att regler och analyser er-
satts med intuition utifran inforlivade kontextuella erfarenheter som gjorts under

lang tid som utdvare (ibid.).
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4.2 Mastarlara — larandet som social praxis

Enligt Kvale och Nielsen (2000, s. 25f) definieras mastarlaran som nagot som ligger
utanfor det etablerade utbildningssystemet. Denna typ av larande ar placerat i ett
konkret sammanhang baserat pa praxis och sjalva namnet anknyter till en hant-
verkstradition. Forfattarna menar att denna typ av kunskapsoverforing existerar
inom alla yrken. Det &r viktigt att betona dess betydelse da vi lever i en tid dar den

radande pedagogiska premissen &r att larande forutsatter undervisning.

Maéastarlarandet sker i en praxisgemenskap. Larandet forutsatter att den larande
far tillgang till och kan delta i viktiga praxissituationer. Pa detta satt blir aktivite-
terna synliga och den l&rande kan ta in dessa situationer och reflektera 6ver dem
(Kvale & Nielsen 2000, s. 239ff). Mastarlarandet sker genom att den larande ingar
i ett yrkesutévande sammanhang och pa detta satt trader in i en komplex struktur
av praxisgemenskap. | denna gemenskap far utévare med olika grad av erfarenhet
en verksamhet att fungera, samtidigt som man lar av varandra (ibid.). Att tillsam-
mans verka i en kontext dar praxis blir synliggjord &r avgorande for larandet. De
kompetenta utévarna kan utgora forebilder och representera de kunskaper som ar
nodvandiga for att etablera en god praktik. Det dr ocksa en maéjlighet for de larande
att ta del av hur aldre kollegor delar erfarenheter och problemldsning. Det blir pa
detta sett mojligt att iaktta de olika sekvenser som utgor delarna i larandeprocessen
och hur dessa ar organiserade i forhallande till verksamhetens mal (ibid.).

Som nyexaminerad l&r man sig inte bara av de mer erfarna kollegorna med stérre
erfarenhet, utan av alla individer som man moter. Nar olika generationer mots i en
praxisgemenskap kan det medféra dynamiska spanningar. De som ar nya tar med
sig erfarenheter som kan hota att fordndra den etablerade praxis som existerar. Det
kan i sin tur innebéra att de tidigare generationerna med praxisbérare k&nner att
deras position som méstare ar hotad (Kvale & Nielsen 2000, s. 242). Dessa skillna-
der i olika generationers syn pa hur man ska forhalla sig till den radande praxis som
finns pa en arbetsplats, kan naturligtvis leda till motséttningar. Kvale och Nielsen
(2000, s. 242ff) menar att mastarléra i forskarutbildning gynnas av att det finns olika
generationer representerade. Detta innebdr ett intensivt samspel som leder till kon-

kurrens, som i sin tur innebdr fordelar for utvecklingen.
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4.2.1 Utvardering genom praxis

I en larande verksamhet kan man saga att utvardering sker i tva steg. En omedelbar
aterkoppling fran kollegor och klienter och ett mer formellt steg dar erfarenheten
presenteras till organisationen och dess medlemmar for utvardering och granskning
(Kvale & Nielsen 2000, s. 249). Om larandet sker genom utvardering av konse-
kvenserna av ett handlande, kan man sé&ga att larande och tillampning blir integrerat
genom att utvarderingen sker omedelbart. | forsta hand genom responsen fran om-
givning pa om man som larande lyckats med sin uppgift, men ocksa pa om man
lyckats ta till sig en kunskap och lyckats omsétta den i ett verkligt sammanhang
(ibid.).

Man kan ocksa tala om en typ av bruksutvardering dar det inte racker att man tar
ansvar for sitt eget larande. En organisation ar beroende av att det finns ett gemen-
samt ansvar for att larandet omfattar alla. Om praxisgemenskapen ska Overleva
kravs det att alla tar ansvar, inte bara for sitt eget larande utan ocksa for kollegornas
larande (Kvale & Nielsen 2000, s. 250).

En formell utvérderingssituation kan ses som en utvardering av det individuella
larandet, men ocksa som ett test av att yrkets kompetenskrav haller ratt standard.
Pa detta satt kan en utvardering ses som en laranderesurs och en inspirationskalla

till andra i organisationen (ibid.).
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5. Metod

5.1 Val av metod
Kvale och Brinkmann (2014, s. 15) skriver i sina inledningsord ”Om man vill veta
hur manniskor uppfattar sin vérld och sitt liv, varfor inte prata med dem?” For att

fa kunskap om méanniskors erfarenheter behdver vi samtala med dem (ibid.).

Ovanstaende ord representerar uppsatsens grundlaggande syfte — att fa kunskap
om hur kuratorer inom palliativ vard inhdmtar och forhaller sig till kunskap och
erfarenheter i arbetet med manniskor vars dodliga sjukdom inte langre gar att bota.
Vi har anvant oss av kvalitativ forskningsmetod med intervjuer, da syftet med stu-
dien har varit att finna kunskap ur kuratorernas egna berattelser och reflektioner om
sina erfarenheter. Vi har intervjuat sju kuratorer dar samtliga arbetar inom avance-

rad palliativ vard.

En kvalitativ forskningsintervju soker forsta varlden fran intervjupersonernas
synvinkel och att utveckla mening ur deras erfarenheter (Kvale & Brinkmann 2014,
s. 17). Intervjun ar ocksa en aktiv, social process dar intervjuaren och intervjuper-
sonen producerar kunskap genom sin relation (Kvale & Brinkmann 2014, s. 34).
Den kvalitativa forskningsmetoden kan forstas utifran ett fenomenologiskt perspek-
tiv, vilket syftar till att forsta sociala fenomen utifran aktorernas egna perspektiv

och att beskriva vérlden som den upplevs av dem (Kvale & Brinkmann 2014, s. 44).

Malséttningen med intervjuerna och insamlingen av var data har varit att stalla
oppna semistrukturerade fragor. Genom fragornas 6ppna natur har vi bjudit in in-
tervjupersonen till att sjalvmant reflektera éver sin egen kunskap och hur de forhal-
ler sig till sin egen larandeprocess i arbetet med palliativa patienter och deras nar-
staende. Genom att anbringa ett fenomenologiskt perspektiv pa vara intervjufragor,
som att be intervjupersonerna beskriva hur de ser pa sin kunskapsuppbyggnad sna-
rare &n att forklara eller analysera, kan vi skapa kunskap ur intervjupersonernas

beréttelser, se hur de inhdmtar sin kunskap och vilka kallor till kunskap som finns.

Vi diskuterade mojligheten att komplettera vara kvalitativa intervjuer med en
fokusgruppintervju da det hade varit intressant att undersoka kuratorerna syn pa sin
kunskap dar de kunde diskutera sin larandeprocess tillsammans. Kvale och Brink-

mann (2014, s. 191f) skriver att fokusgruppintervjuer ar lamplig att anvanda nar
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man vill fa fram uppfattningar och asikter som férandras i samspel med andra. Ge-
nom en gruppintervju med kuratorerna hade vi kunnat diskutera och samtala om
hur de skapar kunskap, bade tillsammans och i motet med patienter och narstaende.
Kuratorerna hade tillsammans kunnat reflektera for att fa fram kunskap som de
kanske inte tankt pa under den individuella intervjun. En gruppintervju kan satta
igang en tankeprocess sa att individen bearbetar sina erfarenheter under intervjun
(Jacobsen 2012, s. 99f). Pa grund av tidsbrist kunde vi tyvarr inte genomfora fokus-

gruppintervijun.

5.2 Urvalsprocessen

Jacobsen (2012, s. 128) menar att det ar viktigt att skilja pa respondent och infor-
mant. Respondent kallar man ofta den intervjuperson som har direkt kdnnedom om
det fenomen som ska undersokas eller & medlem av den grupp man vill undersoka.
En informant kallas den som inte sjalv representerar den undersokta gruppen, men
som har god kdnnedom om det ska undersokas (ibid.). Fortsattningsvis kommer

vara intervjupersoner betecknas som respondenter da samtliga tillhér den undersoka

gruppen.

Under forberedelserna infor vara kvalitativa intervjuer diskuterade vi hur manga
respondenter vi skulle anvanda oss utav. Vi ansag att atta respondenter vore lamp-
ligt da tiden &r begransad, men samtidigt tillrackligt manga for att kunna generera
ett robust underlag. Efter noggrant dévervagande reducerade vi antalet respondenter
till sju da tiden inte rackte till. Vi ansag anda att det var tillrackligt for studiens
syfte. Genom att ha farre intervjuer kan mer tid frigéras at intervjuerna samt att vi
far mer tid at analys av den insamlade empirin (Kvale & Brinkmann 2014, s. 156f).
Kvale och Brinkmann menar ocksa att det ar en vanlig, men felaktig uppfattning,

att tro att ju fler intervjuer desto mer vetenskaplig blir studien (ibid.).

Urvalsprocessen utgick fran uppsatsens syfte och fragestéllningar dar vi ville
undersoka sjukhuskuratorers upplevda larandeprocess. Vi kontaktade tva enheter
inom Vastra Gotalandsregionen som arbetar med avancerad palliativ vard. Kurato-
rerna blev direkt tillfraigade om de ville medverka i studien. En av vara intervjufra-
gor handlade om hur kuratorn skapar kunskap genom samtal med kollegor och att
undersoka en eventuell praxis pa arbetsplatsen. For att kunna identifiera likheter

och skillnader ansag vi det viktigt att intervjua kuratorer pa tva olika arbetsplatser
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som ar organisatoriskt franskilda. Enheterna tillhor olika sjukhus i tva olika stader.
Syftet med att intervjua kuratorer pa tva enheter var dven att minska risken for igen-
kanning och respekt for respondenternas integritet (se 5.7 Forskningsetiska dverva-

ganden).

5.3 Genomfdrande av intervjustudien

5.3.1 Planering och forberedelser

Under hela forskningsprocessen har vi anvént oss av vad Kvale och Brinkmann
(2014, s. 144f) benamner som de sju stadierna i en intervjuundersdkning. Dessa ar
tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. |
detta avsnitt fokuserar vi pa planering och intervju. Kvale och Brinkmann (ibid.)
menar att det ar nddvandigt att planera uppldggningen av undersékningen med hén-
syn till all sju stadier innan intervjuerna pabdrjas och att planeringen utfors utifran

vilken kunskap som efterstravas.

Forskningsprocessen har efterstravat att skapa forstaelse for hur den praktiska
kunskapen kommer till uttryck i kuratorsarbetet inom palliativ vard. Under plane-
ringsarbetet diskuterade vi olika metodval och tillvagagangssatt. Vi diskuterade i
vilken grad kuratorerna sjalva reflekterade over sin kunskapsutveckling och hur
medveten man &r om sin larandeprocess. Var empiriska och personliga erfarenhet
tydde pa att den medvetenheten &r begransad. Genom att gora en kvalitativ inter-
vjustudie med en fenomenologisk ansats kunde vi skapa 6ppna semistrukturerade
fragor. Respondenterna fick majlighet att reflektera dver sina svar i samtal med
intervjuaren eftersom vi ansag att reflektion 6ver sin larandeprocess resulterar i mer

eftertdnksamma och fylliga svar.

Intervjufrdgornas tema (se Bilaga 2) fokuserade pa kuratorernas eget reflekte-
rande kring sin kunskapsutveckling, vilka kallor till kunskap som finns och hur I&-
randeprocessen ser ut. Fragorna var 6ppna och medvetet formulerade for att 6ppna
upp for en reflekterande process i samklang med intervjuaren. | borjan av intervjun
stallde vi ett par slutna fragor som till exempel vilket ar de var fodda, vilken utbild-
ning de hade och hur manga ar i yrket som fanns. Syftet var att under analysen
eventuellt finna samband mellan dessa faktorer och hur man reflekterar kring kun-

skap. Resterande fragor behandlade &mnet praktisk kunskap dar vi bad
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respondenten beskriva eller reflektera Gver den praktiska kunskapens natur i olika

sammanhang.

5.3.2 Intervjuernas genomférande

Innan intervjuerna skickade vi ett informationsbrev (se Bilaga 1) till respondenterna
dar vi presenterade oss med vara kontaktuppgifter, beskrev kortfattat syftet med
intervjun samt information om informerat samtycke (se 5.7 Forskningsetiska dver-
vaganden). Vi informerade om att intervjun skulle ta en timme som langst. D4 in-
tervjuerna genomfordes pa respondenternas arbetsplats bad vi dem forbereda lamp-

lig plats for intervjun.

Jacobsen (2012, s. 102) skriver att val av intervjuplats paverkar innehallet i in-
tervjun, vilket han kallar kontexteffekten. Jacobsen skiljer pa tva olika intervjumil-
joer, en naturlig miljé och en onaturlig miljo. En naturlig miljé kan vara en plats
som respondenten kanner val och &r trygg i. En onaturlig miljo kan vara en plats
som respondenten inte kdnner sen tidigare. Enligt Jacobsen kan en onaturlig miljo
tendera till att ge onaturliga svar. Intervjuerna genomfordes pa respondenternas
rum, utom i ett fall dar intervjun genomfordes i ett gemensamt samtalsrum. Samt-
liga intervjuer kan anses ha utforts i en naturlig och trygg miljo for respondenterna
och alla rum var trevligt inredda for att skapa en inbjudande samtalsatmosfar. In-
tervjuerna spelades in digitalt efter respondentens godkannande pa en mobiltelefon
med inspelningsfunktion (ibid.).

Intervjuerna genomfordes av bada forfattarna narvarande och vi turades om att
intervjua respondenterna. Under forberedelserna diskuterade vi att dela upp inter-
vjuerna mellan oss. Dels for att spara tid men framfor allt att undvika det ojamna
maktforhallandet som kan uppsta da vi bada var narvarande i rummet, vilket ocksa
kan ha paverkat innehallet. Genom att vi bada var narvarande, dar en intervjuade
och den andre satt i bakgrunden och forde anteckningar, kunde vi dven fokusera pa
hur saker sags och inte bara pa vad som sags. Genom observation av intervjusitu-
ationen gar det att fa en djupare forstaelse genom att studera kroppssprak, ansikts-
uttryck och liknande (Jacobsen 2012, s. 106). Vi ansag att fordelarna med att bada
var ndrvarande under intervjuerna végde tyngre an eventuella maktperspektiv. Re-
spondenterna intervjuades i sina professionella yrkesroller och var vana att befinna

sig i en samtalskontext.
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5.4 Bearbetning av empirin

Efter intervjuerna paborjades arbetet med att transkribera dem. Vi transkriberade
varandras intervjuer. Intervjuerna skrevs ut i ett ordbehandlingsprogram med olika
tekniker som baserades pa vara personliga preferenser. Under transkriberingen
stalldes vi infor valet att aterge intervjun ordagrant dar varje ord, ljud och tonfall
skrivs ut, alternativt att valja att inte skriva ut dessa ord och betoningar sa att ut-
skriften far en mer formell skriftspraklig karaktar (Kvale & Brinkmann 2014, s.
221f). Kvale och Brinkmann menar att graden av noggrannhet i utskrifterna regleras

av syftet med det transkriberade materialet.

Da vi delade upp arbetet med att skriva ut intervjuerna har vi ocksa transkriberat
pa tva olika sétt. En forfattare skrev ut texten pa ett mer formellt satt och utlamnade
ljud och ord som inte ansags tillféra materialet nagot varde. Utfyllnadsord som till
exempel liksom, ja men och typ valdes att inte skrivas ut, s& dven vissa betoningar.
Resultatet blev en ren och lattlast text, vilket senare underlattade analysarbetet.
Dock forsvann vissa betoningar som hade varit till hjélp i samma analysarbete. Den
andra forfattaren valde att skriva ut betoningar och alla ord och ljud som sades un-
der intervjun, till exempel utfyllnadsord, skratt, suckar och pauser, men ocksa ofta
forekommande ofullstandiga meningar. Dessa transkriberingar har varit mer le-
vande och nyansrika, men ibland svara att lasa vad som egentligen sags. Det har
tvingat fram ett mer kreativt analysarbete. Da vi inte har valt att géra en narrativ
analys som fokuserar pa texters mening och sprakliga form (Kvale & Brinkmann
2014, s. 268), har vi i analysarbetet inte varit hjalpta av den mer detaljerade formen

av transkribering.

Arbetet med transkriberingarna startade innan alla intervjuerna var avklarade.
Da vi transkriberade varandras intervjuer kunde vi inte analysera var egen intervju-
metodik. | nagra intervjuer har vi formulerat vissa fragor annorlunda jamfort med
vara fordefinierade fragor. Vid nagra tillfallen har vi stallt ledande foljdfragor, vil-
ket sannolikt har paverkat intervjuerna och var empiri. Genom att transkribera vara
egna intervjuer kanske vi kunde upptackt detta tidigare i intervjuprocessen. Kvale
och Brinkmann (2014, s. 122ff) menar att den kvalitativa forskningsintervjun inte
ar ett neutralt medium som gor det mojligt for samtalspartnerna att fritt méta
varandra, opaverkade av kontexten. Intervjuaren med sitt kroppssprak, sitt sétt att

prata och stalla fragor pa samt vilka fragor som stélls, paverkar intervjun och ar en
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del av den kontext dar kunskap skapas. Intervjuaren blir delaktig och paverkar den

kunskap som vaxer fram i samtalet.

5.5 Analysmetod

Under hela vart analysarbete har vi anvant oss av Kvales och Brinkmanns (2014, s.
235ff) definition och arbetssatt av intervjuanalys. Sjalva analysmetoden har vi &ven
har anvént oss av Kvale och Brinkmann (2014, s. 245ff) och deras beskrivning av
intervjuanalys med fokus pa mening. Jacobsen (2012, s. 146ff) beskriver samma
metod som innehallsanalys. Intervjuanalys med fokus pa mening, eller innehallsa-
nalys, ar en analysmetod dar man lyssnar till vad det & som ségs under en kvalitativ

intervju. Den fokuserar pa att forsoka tolka meningen i det utsagda.

Den kvalitativa forskningsintervjun kan ocksa ses som en induktiv metod dar
man vill utforska ett omrade, till skillnad mot deduktiv forskning som lagger ton-
vikten pa att prova en hypotes (David & Sutton 2016, s. 83f). Den induktiva pro-
cessen innebéar att narma sig ett forskningsfalt utan att ha alltfor manga idéer att
testa. Man later den empiriska varlden avgora vilka fragor som ar varda att soka
svar pa (Kvale & Brinkmann 2014, s. 238). Jacobsen (2012, s. 62) menar att ett
induktivt forhallningssatt syftar till att samla in data pa ett sa 6ppet sétt som mojligt,
vilket innebér att forskarens egen paverkan pa empirin ska bli sa liten som mojligt.
Dock maste forskaren vara medveten om att man ar en del av den kontext som utgor

forskningsprocessen och att man aldrig helt kan stélla sig utanfér denna kontext.

Jacobsen (2012, s. 141f) skriver att det finns manga olika satt att analysera kva-
litativa data, till exempel narrativ analys eller innehallsanalys. Vart val av analys-
metod grundar sig i att vi vill fokusera pad meningen i vad som sags och vad det ar
som sags, till exempel hur vara respondenter beskriver sin larandeprocess. Den nar-
rativa analysmetoden, tillsammans med diskursanalys och sprakanalys med mera,
fokuserar pa hur spraket anvands och hur fenomen framstélls. Analysmetoden vi
har anvant innebér att man aktivt och kreativt bearbetar sitt transkriberade material
i en process som bestar av tre steg. Nar analysprocessen ar klar har man arbetat
fram en empiri, som tillsammans med teori och begrepp hjélper en att svara pa stu-
diens fragestallningar. De tre stegen i analysprocessen ar kodning (tematisering),

koncentrering och tolkning (Kvale & Brinkmann 2014, s. 237).
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5.5.1 Meningskodning

Under kodningsprocessen pabdrjas arbetet med att skapa nagon form av struktur i
det utskrivna materialet. Vara sju transkriberade intervjuer bestod av mellan sex
och tio sidor utskrivet material per intervju. Kvale och Brinkmann (2014, s. 243)
skriver att kodning ofta leder till kategorisering, vilket innebar att meningen i langa
intervjuuttalanden reduceras till nagra fa enkla kategorier.

Vi borjade arbetet med att analysera en fraga i taget for att lattare fa en dverblick
éver vart material. Till en borjan bildade varje fraga ett tema dar vi samlade essen-
sen av varje enskilt svar. Vi utgick fran fragan och letade efter meningar och utsagor
som fangade vart intresse, saker som aterkom eller saker som andra respondenter
hade sagt samt hur det formulerades och vilka betoningar som fanns. For varje fraga
och for varje respondent skrev vi ner var empiri i ett eget dokument. Till slut hade
vi ett gediget dokument som bestod av ett koncentrat av vara respondenters svar

samlade per fraga.

5.5.2 Meningskoncentrering

Meningskoncentrering bygger vidare pa den kodning och tematisering som gjordes
i foregaende steg och innebar att man drar samman respondenternas yttranden till
kortare formuleringar (Kvale & Brinkmann 2014, s. 246f). Langa uttalanden
pressas samman i kortare, dar huvudinnebdrden av det som sagts formuleras i nagra
fa ord (ibid.).

Vi inledde arbetet med att koncentrera vart material med att studera det robusta
dokument vi hade skapat under kodningen. Dokumentet bestod nu av vara intervju-
fragor som agerade som teman, vilket vi hade fyllt med essensen av respondenter-
nas svar. For att koncentrera var empiri borjade vi med att studera varje tema. Som
i foregaende steg letade vi efter ord och uttryck som fangade var uppméarksamhet,
uttryck som upprepades eller pa annat satt hade framhavts. Alla dessa ord och ut-
tryck skrev vi sedan upp pa en whiteboardtavla. Eftersom manga ord och uttryck
aterkom hos vara respondenter skrev vi ocksa hur manga ganger det namnts. Pa
detta satt kunde vi skapa oss en bild 6ver essensen av vad vara respondenter hade
beréttat i relation till studiens syfte och fragestéllningar. Under arbetets gang kunde
vi se att vissa begrepp aterkom i flera teman och hos flera respondenter. Dessa be-

grepp markerade vi med en stjarna da vi ansag dessa begrepp sarskilt intressanta.
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Nér alla teman hade koncentrerats hade vi en kaosartad whiteboardtavla fyllda med
olika begrepp och ord, men det avtecknades ett monster i kaoset.

5.5.3 Meningstolkning

Syftet med att forsoka tolka meningen i det som sags ar att ga utdver det direkt
sagda for att utveckla strukturer och relationer som inte framtrader omedelbart i en
text (Kvale & Brinkmann 2014, s. 249). Detta synsétt pa tolkning innebr att kritiskt
granska utsagor, men ocksa att forsoka lasa och tolka det som sigs “mellan ra-
derna”. Meningstolkning kan ocksa ha en hermeneutisk ansats, vilket innebar att se
delarna som skapar helheten. For att skapa en forstaelse om helheten, behéver de-
larna tolkas och forstas, men for att delarna ska kunna tolkas kravs det en forforsta-
else om helheten. Kvale och Brinkmann (2014, s. 245) menar att medan kodning
bryter ner en text i mindre delar kan meningstolkning vidga den ursprungliga texten
genom att lagga till ett hermeneutiskt skikt som gor det méjligt att tolka och forsta

meningen i det sagda.

For att fa struktur pa de begrepp, ord och utsagor som fyllde var whiteboardtavla
behdvde vi skapa en struktur som gjorde vart material tolkningsbart. | kaoset av ord
pa tavlan kunde vi tydligt se att de ord och begrepp vi hade skrivit kunde grupperas
i fyra olika huvudteman. Vi rensade tavlan sa vi kunde borja om genom att skriva
upp de upptackta teman som vi sedan kunde fylla med vara respondenters ord och
begrepp. Pa detta satt hade vi skapat en struktur i var empiri. Vara teman kunde nu
ses i ett hermeneutiskt perspektiv. De fyra huvudteman bildade delar av helheten,
dar helheten kan beskrivas som praktisk kunskap. VVara teman, vad man lar sig, hur
man lar sig, vilka kallor till kunskap som finns, och paverkansfaktorer ar alla delar
i det som definierar praktisk kunskap. Delarna bade paverkar och ar beroende av

varandra.

Tolkningsprocessen startade redan under intervjuerna och har pagatt under hela
bearbetningen av var empiri. Aven om det inte alltid har varit en aktiv och medveten
process, har det alltid skett en tolkning av de berattelser vi tagit del av. Den slutliga
tolkningen av var empiri skedde under den sista fasen i analysprocessen. Vi kunde
se hur var empiri hanger ihop och hur den forhaller sig till den praktiska kunskapens
teori. Det skedde ocksa en viktig meningstolkning under de forsta tva faserna da vi

kodade och koncentrerade var data. Ofta kunde respondenterna prata om saker utan
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att direkt n&mna dem vid sin rétta betydelse. Vi mérkte hur flera respondenter kunde
uppehalla sig runt samma fenomen, men bendamnde och pratade om det pa olika
satt. Vid denna typ av sporsmal har vi gjort en medveten tolkning om att respon-

denterna pratar om samma fenomen och begrepp.

5.6 Studiens tillforlitlighet

Begrepp som reliabilitet och validitet for att méta forskningens tillforlitlighet har
sitt ursprung i en positivistisk forskningstradition med rotter i naturvetenskapen,
dar syftet ar att finna den objektiva sanningen. Kvale och Brinkmann (2014, s. 295)
menar att det finns en diskussion bland samhallsvetenskapliga forskare om hur man
ska forhalla sig till dessa begrepp inom kvalitativ samhallsvetenskaplig forskning.
Vissa menar att dessa begrepp inte kan 6verséttas till ett fenomenologiskt perspek-
tiv utan att sta i vagen for en skapande och emancipatorisk kvalitativ forskning
(ibid.). Andra forskare havdar att begrepp som tillforlitlighet, trovardighet, palitlig-
het och konfirmerbarhet bor anvéndas for att diskutera sanningsvéardet i kvalitativ
forskning. Kvale och Brinkmann skriver att de vidhaller begreppen reliabilitet och
validitet, men formulerar om dem sa de passar i en kvalitativ intervjuforskning
(ibid.). Inom ramen for var studie anvander vi oss av dessa begrepp for att beskriva

studiens tillforlitlighet.

5.6.1 Definition av begrepp

Inom kvalitativ forskning anvands reliabilitet som definition fér forskningsresulta-
tets konsistens och tillforlitlighet och behandlas ofta i relation till fragan om ett
forskningsresultat kan reproduceras vid andra tidpunkter och av andra forskare
(Kvale & Brinkmann 2014, s. 295). Reliabilitet kan ocksa beskriva tillforlitlighet
om huruvida respondenterna kommer forandra sina svar under en intervju eller ge
olika svar till olika intervjuare. Kvale och Brinkmann skriver att intervjuarens reli-
abilitet kan paverkas av intervjutekniken. Om intervjuaren stiller omedvetet le-

dande fragor kan detta paverka svaren (ibid.).

Som tidigare ndmnts harstammar validitet ur positivismens stravan att gora re-
sultat matbara, vilket kan vara svart att direkt 6versatta till en samhallsvetenskaplig
kvalitativ forskningsmetod som ofta har en fenomenologisk utgangspunkt. Inom
kvalitativ forskning anvénds begreppet validitet for att se om den anvédnda metoden

undersoker vad den pastar och avser att undersoka (Kvale & Brinkmann 2014, s.
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296). | detta sammanhang kan validitet beskrivas som giltighet, riktighet eller styr-
kan i ett pastdende. Validitet kan ocksa beskrivas som ett sétt att se om de obser-
vationer som genomforts verkligen speglar de fenomen eller variabler som vi ar
intresserade av att undersoka. Genom att skapa giltiga argument som ar valgrun-
dade, hallbara och forsvarbara kan kvalitativ forskning leda till en valid vetenskap-
lig kunskap (ibid.).

Ett tredje begrepp som kan paverka styrkan hos en kvalitativ studie ar generali-
serbarhet. Om resultaten av en intervjustudie bedéms som rimligt tillforlitliga (re-
liabla) och giltiga (valida) aterstar fragan om de kan 6verforas till andra undersok-
ningspersoner, kontexter eller situationer och i sa fall komma fram till liknande
slutsatser (Kvale & Brinkmann 2014, s. 310). Kvale och Brinkmann diskuterar syf-
tet med att efterstrdva en generaliserbarhet i kvalitativ forskning. De menar att det
ofta finns krav pa att samhallsvetenskaplig forskning ska producera generaliserbar
kunskap som bygger pa antagandet att vetenskaplig kunskap ar giltig for alla plat-
ser, for alla tider och for alla manniskor, men att detta resonemang star i kontrast
mot en humanistisk och fenomenologisk uppfattning om att varje situation &r unik,

da kvalitativa forskningsresultat ar socialt och historiskt konstruerade (ibid.).

5.6.2 Studiens hallbarhet

Under planeringsfasen av vara intervjuer har vi tagit hansyn till det Jacobsen (2012,
s. 174f) bendamner som undersdkar- och kontexteffekt i forhallande till studiens re-
liabilitet. Undersokareffekt paverkar reliabiliteten. Intervjuarens och den intervjua-
des samtal ar unikt och kan aldrig garantera identiska svar genom en upprepad in-
tervju med samma intervjuare och samma fragor. I var studie har vi varit noga med
att formulera vara fragor sa 6ppna som mojligt for att minimera ledande fragor som
kan paverka svaren i en hogre grad. Bada forfattarna har turats om att intervjua
respondenterna och vi har varit noga med att ha ett lugnt och avslappnat forhall-
ningssatt. Vi anser oss ha fatt likartade svar i samtliga intervjuer och vagar pasta att
vi har en god reliabilitet i férhallande till undersékareffekten.

Kontexteffekten forhaller sig till den miljo dar intervjuerna sker. Det ar viktigt
att det ar en naturlig miljo for respondenterna. En onaturlig och ovan miljo kan
paverka respondenten och kan fa en negativ paverkan pa intervjun och de svar som

ges (Jacobsen 2012, s. 175). Da samtliga intervjuer genomférdes i rum som
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respondenten sjalv valde kan vi anta att detta rum &ven var en naturlig och trygg
miljo for respondenten. Vi anser oss ha en god reliabilitet vad avser kontexteffekt.

Vad galler studiens reliabilitet i fornallande till transkribering och analys av data
kan vi finna vissa tveksamheter da vi transkriberade intervjuerna pa olika satt. Som
tidigare namnts anvande vi tva olika tekniker for att transkribera, vilken kan ha
paverkat innehallet i vara utskrivna intervjuer. Har hade det varit att foredra en och
samma teknik for att sakerstalla en konsistent och reliabel data. Under analysarbetet

tyckte vi oss anda se att resultaten blev likartade oavsett utskriven intervju.

Jacobsen (2012, s. 161ff) beskriver olika tillvagagangssatt for att validera studi-
ens resultat och slutsatser. Ett av tillvadgagangssatten &r att kritiskt granska studiens
kéllor och den information man far fran dessa kallor for att kunna analysera validi-
teten i den data som kéllorna ger. Genom att anvanda kallor som star narmast den
verklighet man vill undersoka 6kar ocksa validitetens trovardighet i den informat-
ion som samlas in. De kéllor vi har anvant arbetar alla som kuratorer inom palliativ
vard. Samtliga respondenter har erfarenhet av patientarbete i det dagliga arbetet. Da
ett av studiens mal var att undersoka kuratorernas arbetssatt i forhallande till erfa-
renhet skulle det vara fordelaktigt att fa en spridning pa antal ar i yrket. Erfarenheten
i yrket bland vara respondenter varierar fran nyborjare till expert, vilket tillsammans

med vara trovardiga kallor baddar for en god validitet av studiens data.

For att validera studiens resultat behGver vi se om vara slutsatser upplevs som
riktiga i forhallande till den kontext och det fenomen vi undersoker (Jacobsen 2012,
s. 161ff). Har kan vi ta hjélp av bade tidigare forskning pa omradet samt olika teo-
rier som beskriver praktisk kunskap. Vi anser att studiens resultat och slutsatser har
en god validitet da vi lyckas knyta an vara resultat (se 6. Resultat och analys) till
béade tidigare forskning och till de teorier som vi har presenterat. Vi kan visa pa hur
begrepp som tyst kunskap och praxisgemenskap kommer till uttryck i var empiri
och hur det forhaller sig till den kontext och det fenomen som undersoks.

Slutligen aterstar fragan huruvida var intervjustudie kan éverforas till andra kon-
texter och sammanhang. Hur generaliserbar &r var studie? Det blir svart att havda
att vi skulle fatt liknande resultat om undersokningens kontext hade varit pa ett so-
cialkontor dar vi intervjuat socialsekreterare. Bade socialsekreterare och kuratorer

bedriver socialt arbete dar essensen av arbetet innebér att samtala med méanniskor
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med olika behov. Men arbetsséattet for att tillgodose dessa behov skiljer sig markant,
vilket sannolikt hade resulterat i helt andra slutsatser. Daremot vagar vi argumen-
tera for att studiens grundlaggande syfte och fragestallning kan appliceras pa allt
socialt arbete, kanske till och med inom alla manniskovardande yrken. Aven om
resultaten sannolikt hade skilt sig at havdar vi att den praktiska kunskapen har stor
betydelse. Var studie kan anvandas for att visa hur praktisk kunskap anvéands och

kommer till uttryck for dessa yrken.

5.7 Forskningsetiska 0vervaganden

5.7.1 Inledning

Forskningsetiska principer och évervdaganden &r en central del i den kvalitativa
forskningen och stéller krav pa att forskaren bade har en etisk medvetenhet och en
kunskap om etiska fragor. Enligt Kvale och Brinkmann (2014, s. 97) &r etik i kva-
litativ forskning forknippat med moral, dar de moraliska fragorna géller saval med-
len som malet fér en intervjuundersokning. Den manskliga interaktionen i intervjun
paverkar respondenterna. Kunskap som produceras genom en intervjuundersokning
paverkar var forforstaelse om de manniskor vi méter och om de berattelser vi far ta
del av. Etiska och moraliska fragor genomsyrar hela den kvalitativa forskningspro-
cessen da forskningens kunskap produceras genom interaktion med andra manni-

skor.

Vetenskapsradet (2002, s. 6) har tagit fram fyra forskningsetiska principer inom
humanistisk och samhéllsvetenskaplig forskning vars syfte &r att skapa riktlinjer
och vagleda forskaren i etiska frgor. Principerna bestar av fyra krav: informations-
kravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, vars grund-
ldggande syfte ar att skydda de personer som medverkar i, eller berdrs av den aktu-

ella forskningen.

5.7.2 Informationskravet

Vetenskapsradet (2002, s. 7) skriver att “forskaren ska informera de av forskningen
berérda om den aktuella forskningsuppgiftens syfte”. Formuleringen innebar att in-
tervjupersonerna ska informeras om deras uppgift i studien och vilka villkor som
galler for deras deltagande. Intervjupersonerna ska upplysas om att deras delta-

gande ar frivilligt samt att de har rétt att avbryta sin medverkan i studien (ibid.).
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Efter att vi hade kontaktat och fatt bekraftat vara respondenters medverkan i stu-
dien skickade vi ett informationsbrev till dem via e-post. Informationsbrevet (se
Bilaga 1) inneholl en kort presentation av oss samt i vilket syfte vi skriver. Vi in-
formerade om uppsatsens syfte och vad den kommer fokusera pa. Vi skrev att deras
medverkan var frivillig och kan avbrytas nar som helst fram till att uppsatsen &r
godkand genom att kontakta nagon utav oss. Vidare skrev vi att, om de valjer att
deltaga i studien, samtycker de till att det som sags under intervjun far anvandas i
uppsatsens syfte, att intervjuerna spelas in digitalt samt att de kommer bli anony-
miserade i den utstrackning som ar mojlig. Vi avslutade informationsbrevet med att
allt material fran intervjuerna kommer att forstoras nar arbetet ar godként och att
det finns mojlighet att fa skickat till sig en digital kopia pa uppsatsen nar den ar
klar. Vi skrev att vi beaktar och kommer félja vetenskapsradets forskningsetiska

principer som finns att tillga pa http://codex.vr.se/.

5.7.3 Samtyckeskravet

Detta krav innebér att ”deltagare i en undersokning har rétt att sjalva bestimma 6ver
sin medverkan” (Vetenskapsradet 2002, s. 9). Samtyckeskravet brukar bendamnas
informerat samtycke”. Det innebér att forskaren ska fa undersokningsdeltagares
samtycke till att medverka i studien och fa anvanda den information de ger. Sam-
tyckeskravet innebar ocksa att undersokningsdeltagaren nar som helst kan avbryta
sin medverkan samt att de inte far utsattas for otillbérlig patryckning eller paverkan
om de véljer att avbryta (ibid.).

Vi informerade om samtyckeskravet (informerat samtycke) i informationsbre-
vet. Om de valde att medverka i studien accepterade de att deras information far
anvandas for studiens syfte och att de nar som helst kan dra tillbaka sin medverkan.
Innan varje intervju startade informerade vi igen om att respondentens medverkan
ar frivillig och kan avbrytas ndr som helst samt att respondentens information enbart
kommer att anvandas for studiens syfte. Vi ansag att ett muntligt samtycke var till-
rackligt. Intervjupersonen hade redan i forsta telefonsamtalet valt att medverka i var
studie da vi ocksa informerade om syftet med studien. Vara respondenter intervju-

ades i sin roll som professionella kuratorer dar samtliga hade en socionomexamen.
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5.7.4 Konfidentialitetskravet
Forskningen ska efterstrava att personerna som medverkar i studien ska ges storsta
mdjliga anonymitet. Den information som lamnas ska hanteras konfidentiellt for att

minska risken att obehdriga kan ta del av den (Vetenskapsradet 2002, s.12f).

| vart arbete med att gora vara respondenter sa anonyma som majligt har vi noga
dvervagt de citat vi har valt att anvanda och enbart valt citat dér vi kanner oss sa
sakra som det gar pa att ingen som kan tankas lasa uppsatsen kan forstd vem som
har sagt vad. Detsamma géller de palliativa vardenheterna dar intervjuerna har ge-

nomforts. Vi har medvetet utelamnat orten dar enheterna finns.

5.7.5 Nyttjandekravet

Vetenskapsradets (2002, s. 14) formulering om nyttjandekravet ar att uppgifter om
enskilda, insamlade for forskningsandamal, inte far anvandas eller utlanas for kom-
mersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften. Med andra ord sa far uppgifter

insamlade om enskilda personer endast anvandas for studiens syfte.

Vi har informerat respondenterna, bade i informationsbrevet och muntligt i sam-
band med intervjun, att informationen de ger enbart kommer anvandas for studiens
syfte och att forfattarna av uppsatsen &r de enda personer som har tillgang till deras
data samt att allt insamlat material kommer forstoras nar uppsatsen ar klar och god-
kand.

5.7.6 Etiska sporsmal

Da en av forfattarna gjorde sin verksamhetsforlagda utbildning pa en av de pallia-
tiva vardenheterna, och senare ocksa arbetat som timanstalld pd samma enhet, har
vi diskuterat eventuella etiska konsekvenser som detta kan ha haft pa studien. Det
ar mojligt att de svar vi har fatt fran respondenterna kan ha sett annorlunda ut om
det hade varit en helt okand person som hade intervjuat dem, vilket &r svart att saga
nagot om. Av alla svar vi har fatt gar det inte att utlasa nagon storre skillnad mellan
respondenterna och vem av oss som har intervjuat. Dessutom har fragorna varit
mestadels av generell karaktar dar respondenterna har fatt redogéra for sin profess-
ionella kunskap och erfarenhet.

Det existerar inte nagon beroendestéllning mellan forfattaren och arbetsplatsen
och kopplingen som finns &r professionell. Uppsatsen har ett beskrivande syfte och
lagger inte en medveten kritisk ansats Over resultat och analys. Daremot har
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forfattaren blivit varse att vara extra noga med att citaten som anvands dr anonyma,
men framfor allt hur de kan tankas upplevas nér vederbdrande laser uppsatsen. Det

16ste vi med att den andra forfattaren valde citaten som anvands.
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6. Resultat och analys

| vart empiriska material har vi kunnat konstatera ett antal centrala teman som &r
intimt sammankopplade med vara fragestallningar. For att fortydliga redovisningen
av vara resultat har vi darfor formulerat tre huvudteman som vi anser beskriver la-
randeprocessen pa ett representativt satt. Eftersom fokus for vara fragestallningar
ror den kunskap som &r central for kuratorn i sin yrkesutévning, och hur man infor-
skaffar sig denna, har vi valt féljande huvudteman. Vad lar man sig? — har har vi
samlat de begrepp som aterkommer nar vi berér den avgorande kunskapen for ku-
ratorn. Hur lar man sig? — | vilka sammanhang sker larandet? Kallor? — Vilka kéllor
till kunskap har vara respondenter identifierat? Som en fond till dessa huvudteman
anser vi oss ha identifierat ett antal viktiga paverkansfaktorer som vi kommer att

beakta i samband med redovisningen av vara teman.

Vad lar man sig? Kallor

Praktisk hjalp Akademisk vidareutbildning

*  Medicinsk kunskap Specialutbildning & konferenser
+  Bemodtande Egen lasning
«  Att motas Patient & narstaende

Lyssna och kanna in Kollegor & team

*  Bygga relationer Handledning
Att finnas till i det svara
Hur lar man sig? Paverkansfaktorer
»  Teoretisk vidareutbildning Teoretiska

Holistiskt perspektiv
Trygghet i sin yrkesroll
Nyfikenhet
Livserfarenhet
Salutogent perspektiv

+ Larai praktiken
Learning by doing

»  Reflektion

*  Feedback

6.1 Vad lar man sig

6.1.1 Praktisk hjalp

Ett dterkommande tema i samtliga intervjuer har varit en typ av kunskap som vi valt
att karaktarisera som grundldggande praktisk service. Respondenterna aterkommer
till detta tema nér de beskriver en del av sitt arbete som omfattar praktisk hjalp till
patienter och narstaende. Det handlar om att hjélpa till med olika typer av kontakter
och information som patienten skulle kunna utféra pa egen hand i det fall man inte
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befunnit sig i ett palliativt skede. De uppgifter som aterkommer &r juridiska frage-
stallningar, olika typer av fondansdkningar, hjalp att ansoka om féardtjanst, kontak-
ter med socialtjanst. Gemensamt for denna typ av arbetsuppgifter ar att de inte kra-
ver nagon storre reflektion fran kuratorns sida, men ingar som en del i patientens
totala behov. Det ar ocksa var bedémning att uppgifterna ar lattare att standardisera
eftersom de bygger pa en given mall eller blankett, alternativt ett formedlande av
kontakter till andra experter som jurister eller begravningsentreprendrer. | vissa
kontakter kan kuratorn fungera som ett katalytiskt stod for patienten dar denne kén-
ner sig osaker pa sin egen formaga. Som exempel talar respondenterna om kontakter
med socialtjansten och att patienterna kan behdva stod i att understryka behovet av
att agera skyndsamt. En respondent uttrycker detta behov av skyndsambhet i ett fall
som géllde vardnaden om ett minderarigt barn till en palliativ patient:

Och sa ringer jag socialtjansten [...] de tog emot det sen sa horde dom inte av

sig, andra dan sa horde dom av sig. Jag sa da att det ar brattom det hir [...]

Nar jag tillslut fick tag pa dom efter tva dar sa sager dom, vi har bokat in en
tid i nasta vecka. Da ar det for sent, for det ar forsent redan idag sa jag.

6.1.2 Medicinsk kunskap
Ett tema som omnamns av respondenterna ar medicinsk kunskap eller medicinsk
forstaelse. Temat utvecklas som en vidare kunskap om olika sjukdomsforlopp och
behandlingar. Vi tycker oss kunna se att den medicinska kunskapen i sig forefaller
underordnad till kunskapen om hur den paverkar patienten. Pa detta satt blir kun-
skapen om hur ett sjukdomsforlopp, och hur en behandling paverkar en patient, en
del i helhetsbilden av patienten. Eftersom samtliga respondenter verkar i en sjuk-
husmiljo och ingar i team med lakare och sjukskéterskor, forefaller det naturligt att
mycket av de gemensamma diskussionerna runt patienterna omfattar medicinsk in-
formation som dven spiller 6ver” pa kuratorn. Kunskapsuppbyggnaden sker i en
sammansatt praxisgemenskap dar det sker ett utbyte av yrkesspecifika kunskaper
mellan de olika deltagarna som gemensamt for verksamheten framat (Kvale & Ni-
elsen 2000, s. 239ff). Pa fragan om vad en av respondenterna tyckte var viktigt att
ta med sig i motet med en patient eller narstaende fick vi nedanstaende svar:

Det ar en stor fraga, man behdver veta hur varden fungerar, vilka behandlingar

far en cancerpatient? Vissa behandlingar maste man aka till [en annan stad]

for att fa. Vilka besked behover man efter réntgensvar o.s.v. Den kunskapen
far man ju efter hand och det hade ju inte skadat om man kande till innan man
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borjade. Men vi &r ju ett [...] team sa det ar gott att man kan fraga. Men det
blir lite learning by doing.

| samtliga intervjuer aterkommer respondenterna till vikten av hur man bemoter
patienter och narstaende. Det ar inte i alla sammanhang dar man anvander bemo-
tande som begrepp, men man aterkommer i sina svar till beskrivningar av hur man
forhdller sig i motet med patienter. Respondenterna understryker vikten av att
kunna bemota patienter och narstaende pa ratt satt och att detta ar en forutséttning
for det psykosociala behandlingsarbetet. Att definiera ett korrekt bemdétande ar inte
helt enkelt eftersom det per definition ar bade individ- och situationsanpassat. Ge-
mensamt for respondenterna ar att man i motet kanner sig fram till hur man forhaller
sig till den person man moter. Flera av respondenterna beskriver behovet av att
kunna lyssna och kanna in, hur den person som man moter i behandlingssituationen
behdver bemotas. Andra aterkommande begrepp i relation till motet ar bland annat

6dmjukhet, talamod och integritet.

6.1.3 Bemdtande

Formagan att veta hur man som kurator ska agera i ett mote, dar man inledningsvis
har valdigt lite bakgrundsinformation, bygger enligt respondenterna pa graden av
erfarenhet. Samtidigt beskriver nagra av intervjupersonerna en intuitiv kansla som
avgor hur man agerar i samtalet. Bohlin (2009, s. 58) talar om den tysta kunskapen
som know how eller en fardighetskunskap. Utforaren vet intuitivt hur man ska ta sig
an en uppgift utan att nédvandigtvis kunna beskriva hur man goér. En av responden-

terna beskriver denna formaga som hantverksskicklighet:

Jag tror det &r en hantverksskicklighet som man pa nagot sétt hela tiden jobbar
med. Och ju mer man haller pa, desto mer inser man ju att det finns fler per-
spektiv att ta in ocksa, for att kunna det har battre.

Vi anser att vi kan folja ett monster i svaren fran intervjupersonerna som hanger
samman med graden av erfarenhet. Det kanske kan forefalla uppenbart att man med
en Okad erfarenhet i hogre utstrackning forlitar sig pa sin hantverkskunskap eller
intuition och mindre pa instruktioner och analys. Vi tycker oss kunna se liknande
samband som Thomassen (2007, s. 27f) beskriver i expertens formaga att utnyttja
inforlivade kontextuella erfarenheter som gjorts under lang tid som ut6vare. Det &r

var uppfattning att nedanstaende citat illustrerar formagan att reagera intuitivt:
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Med erfarenhet och alder kan man lukta sig till vad man har att gora med i ett
rum. Det later ju kryptiskt men det &r sant att man kanner av stamningar val-
digt fort. Hur nagon tittar, hur kroppsstallningen ser ut. Det styr ju hur man
agerar.

Bemotandet ar en central del i samtliga av respondenternas beréttelser om hur man
forhaller sig till patienter och narstaende. | intervjuerna anser vi oss kunna se ett
antal faktorer som vags in i bemotandet och som ar viktiga att vaga in i larandet.
Ett flertal av kuratorerna talar om att palliativa patienter kénner sig vilsna i sin si-
tuation och ger utryck for en ensamhet. Som behandlare finns det en nytta i att nor-
malisera patientens situation i den utstrackning som man kan. Att forsoka forklara
for patienterna att deras reaktion inte & onormal och dela med sig av sin egen erfa-
renhet av tidigare patienters upplevelser. En av respondenterna talar om att ha ett
salutogent perspektiv och forsoka hjalpa patienten att se det som ar friskt istéllet for
det som &r sjukt. Ytterligare en formulering som aterkommer i intervjuerna ar att
man samlar pa sig erfarenheter om olika patienter i en erfarenhetsbank. Ur denna
kan man sedan ta fram erfarenheter och skapa forstaelse runt det aktuella fall som
man arbetar med, inte bara for sig sjalv utan dven for patienten. Fran vara intervjus-
var kan vi ocksa se att respondenterna vaver in sina teoretiska kunskaper om sorge-

processen, men ocksa teoretiska aspekter om kris och chock.

6.1.4 Att métas i palliativ vard
Aterkommande i respondenternas beréattelser &r ocksd formagan att lyssna och
kénna in som en forutsattning for ett bra bemotande och férhallningssatt i motet
med patienten. | detta sammanhang uppehaller sig respondenterna runt forméagan
att vara lyhord for vad patienten orkar tala om och att lyssna till vad patienten upp-
lever att hen behdver, &ven om man som professionell kan se andra omraden som
kan behova adresseras. Man talar ocksa om faran av att vilja géra for mycket for
patienten, men understryker vikten av att det ar patientens uppfattade behov som
behover tillgodoses. En av kuratorerna formulerar nedanstaende:

Man kan tala om férmagan att vara medmanniska och bara lyssna, om att er-

bjuda en referens att det kan vara normalt att kanna pa ett visst satt infor det

man moter. Och att fungera som ett filter med en teoretisk grund med erfaren-
heter man far och sedan delar med sig av.

Rudebeck (2015) konstaterar i sin artikel att varje méte med en patient &r en mel-

lanmansklig handelse som &r larorik och innehallsrik och att det kravs inlevelse,
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tolkningsforméga och samarbete for att det ska fungera. Aven Cullen (2012, s.
1532) konstaterar i sin undersokning att en av de framtrddande egenskaperna hos
en behandlare ar formagan att ta in patientens beréattelse och visa respekt och om-
sorg. Schon (1991, s. 279) talar om att praxissituationer sallan &r forutsdgbara och
kan ta en ovantad vandning. Praktikerns handlingar utmarks darfor av experimen-
terande och improvisation dar praktikern prévar sig fram, ar beredd pa det ovantade
och redo att dndra handlingssétt. | ett sadant experimenterande ar reflektion och
handling ett, det sker ett reflekterande i sjalva handlandet (ibid.). Genom att vi tan-
ker igenom vad vi gor utvecklas sattet vi gor det pa och darigenom skapas det kun-
skap genom erfarenhet.

6.1.5 Att bygga relationer

Respondenterna maste forhalla sig till bade patienter och narstaende. | férsta hand
fokuserar man pa patienten, men for att kunna bygga upp en fungerande relation
kravs ocksa att man har en formaga att ta in dven de narstaende. Intervjuerna inne-
haller i vissa fall beskrivningar om hur behoven hos dessa grupper gar isér och hur
detta i sin tur staller krav pa kuratorns férmaga att medla. Det foreligger en speciell
situation inom palliativ vard eftersom det finns ett behandlingsansvar inte bara for
patienten utan dven for den narstaende. | denna situation maéter kuratorn inte bara
en patient utan ocksa en eller flera narstaende som en grupp, dar alla har sin indivi-
duella problematik. Aven om patientens tillstand &r den ursprungliga orsaken till att
man som grupp befinner sig inom den palliativa varden, talar flera av kuratorerna
om att det ar ett misstag att forutsatta att gruppen har samma fokus eller att man ér

overens.

| tva av vara intervjuer har respondenterna berattat om missbedémningar som
skett till f6ljd av att man forutsatt att patient och narstaende haft samma behov eller
att man som kurator forutsatt att den information man lamnat tagits emot pa ratt
satt. Gemensamt for dessa berattelser ar att bada kuratorerna insett att man begatt
ett misstag, reflekterat 6ver de faktorer som paverkat situationen, erhallit feedback

och pa sa satt fatt ny kunskap.

Var tolkning av beréattelsernas karaktar ar att dessa bada handelser blivit kvar
hos respondenterna, vilket gor att vi antar att man kontinuerligt reflekterar dver

dessa lardomar. De element som var tydliga i berattelserna var att man som kurator
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inte lyckats etablera en relation med patienten och den narstaende. Detta harleder
respondenterna till att man missbedomt situationen och inte lyckats kommunicera
sin egen ambition eller ta in 6nskningarna och férvéantningarna hos dem man mott:

Det var ganska allvarligt och kanske inte palliativt just da, men dar var det den

ena som ville ha kuratorskontakt. Jag tankte att det kanske var bra att tréffa

bada pa en gang. Sa att jag far traffa den som &r sjuk ocksa, men det blev inget

bra for det var sa olika behov. Den narstaende var den som hade behovet att

traffas och dom var sa olika att det gjorde mig osaker. [...] Sa det blev inget

bra. Sedan blev det ju sa att den personen kom till det palliativa teamet och

jag sa att ”dom vill inte trdffa mig igen” och det fick jag ocksé bekréiftat av en
kollega.

Nilsson (2009, s.47) beskriver formen av praktisk kunskap som kravs for praxis
genom Aristoteles begrepp fronesis. Att ha det goda omdémet att veta nar ens prak-
tiska kunskap ska komma till bruk. Cullen (2012, s. 1534ff) har i sin undersokning
identifierat kommunikation som en avgorande del i patientarbetet. | begreppet in-
nefattar Cullen (ibid.) bemotande och pa det satt socialarbetaren narmar sig patien-
ter och narstaende pa deras villkor genom att bjuda in i stallet for att forcera kom-

munikation.

Vi har tidigare gatt igenom olika faktorer som respondenterna namnt i forhal-
lande till sitt personliga larande och hur man beméter och skapar relationer med
patienter och narstaende. Det finns en aterkommande egenskap som vi beddmt som
centralt i alla berattelser och som vi ocksa uppfattar som en vattendelare for
huruvida man klarar av att arbeta i en palliativ kontext under en langre tid. Respon-
denterna talar i olika ordalag om "att kunna finnas kvar i det svara”. Detta begrepp
namns inte bara som ett forhallningsatt gentemot de personer som man moter i rol-
len som kurator, utan ocksa som en personlig egenskap har vi valt att uppehalla oss
vid detta tema. Det &r ocksa intressant eftersom det benamns av respondenterna som
en forutsattning att man ska kunna utfora sitt arbete 6ver tid. Eftersom vi upplever
att samtliga kuratorer som vi intervjuat har berért detta &mne, har vi forsokt lagga
in en erfarenhetsdimension nar vi beaktat hur man beskriver detta begrepp. Vissa
av beskrivningarna karaktériseras av att man tidigt i karriaren haft svart att bara
vara narvarande i motet och att detta har lett till en ké&nsla av otillracklighet. En
okad grad av erfarenhet har lett till att kuratorerna identifierat detta som formagan
att ’sitta pa handerna” och pa detta satt bemastra sin egen otalighet. Vi har resonerat

runt att otaligheten tidigt i karriaren delvis handlar om en 6nskan att kunna gora
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mer fOr patienterna an att bara lyssna och delvis av en svarighet att harbargera den
angest som ofta kommer till utryck fran patienter och narstaende. Pa detta satt
tycker vi 0ss kunna se att larandet inte bara handlar om att ta in och reflektera éver
situationens anknutna erfarenheter, utan ocksa om sjalvkannedom som en avgo-
rande komponent i larandet. Nagra av respondenterna anvander begreppet trygg-
heten i sin yrkesroll for att beskriva en formaga att processa de livséden som man
far ta del av i arbetet. Detta beskriver samma respondenter som formagan att inte ta
med sig jobbet hem, d&ven om man oavsett graden av erfarenhet anda traffar indivi-
der som &r svara att lamna pa jobbet. En av respondenterna beskriver sin egen erfa-

renhet pa nedanstaende sétt:

Det kan ju vara bade pa gott och pa ont, for det ar ju inte alltid dom man mott
under dagen stannar kvar pa sjukhuset eller i bilen heller for den delen. Nagon
sa en gang att man inte skall sova med sina patienter... Och det kanske ar bra
att man inte har dom med sig i sina tankar nar man skall sova.

- Ibland &r det kanske lattare sagt an gjort?

Vissa personer hamnar ju djupt hos en ibland, men jag forsoker téanka pé det.
Vad ar det som gor att det blir sa med vissa individer? Ar det 6verforingar som
gor att dom hamnar mer hos mig eller &r det alder? Igenkanning? Man vet ju
inte.

Svenaeus (2009, s.12ff) menar att all mansklig verksamhet kraver en bas av bak-
grundskunnanden, en forforstaelse som vi successivt trader in i och aldrig helt 1am-
nar bakom oss. Men i en sadan kontextuell inramning av medvetandets fokus i man-
niskans olika aktiviteter ingar inte enbart kroppens kunnande, utan &dven andra for-
magor som ar kanslo- och kommunikationsrelaterade. Begreppet forforstaelse anser
vi vara relevant i samband med personliga erfarenheter av hur man som individ
paverkas av mellanménskliga relationer. Nilsson (2009, s. 39) beskriver fronesis
med hjalp av Aristoteles ord: ”Om vi ska lyckas uppnéa visdom, krdvs det att vi
formar halla riktningen i livet och att vi hittar satt att hantera de utmaningar livet
staller oss infor”. Denna koppling till Aristoteles tankar om formagan att hantera
utmaningar, anser vi oss kunna spara i respondenternas beréttelser. Larkin (2010, s.
336) talar om att medkénsla ar en avgorande faktor i det psykosociala arbetet och
formagan att utveckla sin intuition. I ljuset av att vissa respondenter utryckt svarig-
heter att lamna patienterna pa jobbet, har vi resonerat om formagan att forhalla sig
till sin egen medkansla som en avgérande faktor for att orka med arbetet inom pal-

liativ vard.
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6.2 Hur lar man sig

6.2.1 Vidareutbildning och teori

Var undersokning har ett primart fokus pa det praktiska larandet, men vi har dven
valt att inkludera fragor om hur man vaver in teori. Detta har vi gjort for att se i
vilken utstrackning kuratorerna véger in teoretisk kunskap i sitt dagliga arbete. Till
foljd av att vi valt att formulera vara fragor pa ett visst satt har vi ocksa avgransat
svaren fran respondenterna. Vissa kuratorer har till exempel valt att lyfta fram vi-
dareutbildningar som man upplever bidragit med kunskap man tidigare saknat eller
behovt fornya. De @mnen som kom upp i intervjuerna handlade i stor utstrackning
om samtal och bemétande. Nagon respondent menade att man kanske inte lar sig sa
mycket nytt vid ett utbildningstillfalle, men att man far ett kvitto pa att man gor rétt.
Ytterligare en respondent menade att den stora behallningen med utbildningsdagar

var att traffa manga kollegor samtidigt och kunna utbyta erfarenheter.

Vi valde ocksa att stalla fragan om hur mycket man laser sjalv och i vilken ut-
strackning detta bidrar till den egna kunskapsutvecklingen. Néagra av responden-
terna uppgav att man laste facklitteratur i man av tid och da ofta i samband med att
man sokte kunskap inom nagot specifikt omrade. Tre av respondenterna uppgav att
dom laste skonlitteratur i syfte att ta del av berattelser som skildrade svara situat-
ioner och moten med ddden. Dessa beréttelser fungerade som ett verktyg for re-
flektion och referens till de personliga upplevelserna. En av respondenterna beskri-
ver kunskaper man fatt genom att Iasa ett skonlitterart verk pa foljande sétt:

Och [...] var en av dom forsta bockerna som jag l&ste och den var helt fantas-
tisk, man fick ta del av forfattarens reflektioner pa hur det ar att vara sjuk. En
kunskap som gjorde att jag kunde lyssna pa andra. Sa att hora en del berattelser
eller lasa om sadana har beréattelser gjorde ju att man kan fa en inblick i hur de
ar att vara sjuk. For den kan jag aldrig fa om jag inte ar sjuk sjalv, men jag

maste hitta forstaelsen for det. Att det skrivna ordet pa det sattet gor att man
far en forstaelse for de tankar som jag uppfattat hos patienter som jag har mott.

Bohlin (2009, s. 58f) utvecklar idén om att teoretisk kunskap genom studier av lit-
teratur leder till ett know that, men for att forsta hur man ska gora for att genomfora
en praktisk handling och veta nar den ska goras kravs det att man har ett know how,

som endast kan skapas och utvecklas genom erfarenhet.

Vi tycker oss kunna se att det sker en aterknytning till den teoretiska kunskapen

hos vara respondenter. Inte bara for att inhamta ny kunskap utan ocksa for att skapa
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svar pa och komplettera de praktiska erfarenheter som man ackumulerar i sin yr-
kesutdvning. Vi har ocksa observerat att de kuratorer som ar férhallandevis nya i
sitt arbete tenderar att aterge teoretiska perspektiv i sina berattelser i hogre utstrack-

ning an de som har arbetet under langre tid.

6.2.2 Larande i praktiken

”Learning by doing” &r ett uttryck som kommer upp i merparten av intervjuerna,
inte alltid ordagrant, men vi uppfattar begreppet i manga svar fran vara responden-
ter. Foreteelsen kommer upp i samband med de fragor vi stallt till respondenterna i
referens till hur man bygger upp praktisk kunskap. Delvis i motet med patienter och
narstaende och delvis i kontakten med kollegor. Reflektion &r ocksa ett begrepp
som standigt aterkommer som en avgorande faktor nar kuratorerna beskriver hur
man tar till sig och bearbetar praktisk kunskap. | motet med patienter beskriver en
del respondenter att det handlar om att kunna lyssna pa den man méter och i det fall
man ar osaker pa vad patienten vill, prova sig fram. Feedbacken ar i de flesta fall
omgaende, vilket leder till att kuratorn justerar sin ansats eller sitt bemotande.
Ibland finns det tid att reflektera under motet eller sa sker detta i efterhand, antingen
enskilt eller tillsammans med en kollega. Vissa av respondenterna beskriver att man
anvander bade kollegor, patienter och narstdende som kunskapsbank for sitt per-

sonliga larande.

Begreppet ’bollplank” anvander respondenterna i samband med kunskapsutbyte
med kollegor och medlemmar i team. Dessa berattelser handlar ofta om att man har
identifierat en svarighet i matet med en patient eller narstaende och upplever att den
egna kunskapen eller erfarenheten inte racker till. Aven om en kollega inte alltid
kan ge exempel pa ett konkret handlingsalternativ, beskriver respondenterna en pro-
cess dar man utbyter erfarenheter. De flesta av kuratorerna talar om den gemen-
samma reflektionen och att man far andra perspektiv pa en problemstallning genom
att dela den med en medarbetare. I intervjuerna framkommer aven handledning som
ett tillfalle att utbyta erfarenheter med andra kollegor. Merparten av kuratorerna har
handledning tillsammans med andra kuratorer inom olika omraden inom den soma-
tiska varden. Den kunskap som man tar med sig fran dessa sammankomster omfat-
tar bidrag av en mer allmén karaktar, men betecknas av respondenterna som viktig

for den personliga utvecklingen.
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Den avgorande faktorn for all kollegial kunskapsuppbyggnad &r enligt respon-
denterna att man har ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen. Detta d&r genomgaende i
samtliga intervjusvar. Det 0ppna klimatet ger inte bara forutsattningar for ett bra
kunskapsutbyte utan flertalet av respondenterna talar om det kollegiala stodet som
en avgorande faktor for det personliga valmaendet. Vi fragade ocksa responden-
terna hur man utvérderar och reflekterar dver sitt eget arbete med patienter och nér-
staende och fick liknade exempel fran samtliga. Centralt i svaren var reflektion till-
sammans med andra och personlig reflektion i och efter moten. Men dven reflektion
i samband med journalskrivning. Nagon namnde att man forde separata minnesan-
teckningar som kompletterade information. Ytterligare nagon namnde teamronder
som ett tillfalle att reflektera tillsammans med teammedlemmar, men ocksa som ett
tillfalle for indirekt feedback fran patienter via medlemmar i teamet. Vi fick fol-
jande svar fran en av respondenterna pa fragan om utvardering och reflektion i sam-
band med rond:

Jaa... jag har nog med tiden blivit lite modigare att fraga, att fraga patienter
och narstaende, om dom uppfattar att det jag har gjort har varit till hjalp. Det
kravs mod att ocksa fraga det, att stalla fragan till andra vardgivare i team.
Men det &r ju ocksa ett sétt att fa en aterkoppling pa hur andra uppfattar mitt
arbete liksom. Jag ténker att det ar viktigt att tillsammans med kollegorna
bolla arenden. Det blir ocksa en reflektion kring hur gor jag da, hur skulle jag
gjort, sa skulle man kanske kunna gora istéllet s, att reflektera tillsammans ar

ju bra, att efterfraga feedback ar laskigt men bra. Det &r ju dar arbetet ska
funka, det &r ju anda till syvende & sist det viktigaste att veta.

Kvale och Nielsen (2000, s. 249) menar att i en larande organisation sker utvarde-
ring i tva steg. En omedelbar aterkoppling fran kollegor och klienter och ett mer
formellt steg déar erfarenheten presenteras till organisationen och dess medlemmar.
Om larandet sker genom utvérdering av konsekvenserna av ett handlande, kan man
séga att larande och tillampning blir integrerat genom att utvérderingen sker ome-
delbart. I forsta hand genom responsen fran omgivning, om man som larande lyck-
ats med sin uppgift, men ocksa pa om man lyckats ta till sig en kunskap och lyckats
omsdtta den i ett verkligt sammanhang (ibid.). Antonsson och Sandstrém (2000, s.
39) beskriver att den personliga utvecklingen &r beroende av att dela erfarenheter i
en arbetsgrupp genom att ”bolla” idéer och feedback. I sin forskning har forfattarna
ocksa kunnat konstatera att, oberoende av om man ar den som tar upp ett amne eller
om detta gjorts av en kollega, &r det bidragande till den personliga kunskapen. Av-

gbrande for utvecklingen av den praktiska kunskapen &r att man formulerar sin
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upplevelse och tar del av andras synpunkter och att reflektionen ar en central del i
denna utveckling (ibid.).

6.2.3 Reflektion och feedback

Med hjalp av vara respondenter och var egen forforstaelse ser vi att det sker ett
konstant larande tillsammans med de individer som man moter i sin yrkesroll. Vi
har i var undersokning fatt ett antal exempel pa olika situationer dar respondenterna
har reflekterat dver sitt eget larande. De exempel som vi fatt har naturligtvis be-
gransats till de fragor vi stéllt, men en del av kuratorerna har dven givit oss exempel
pa larandesituationer som ligger utanfor de fragor vi stallt. Vi tycker oss ocksa
kunna se att de tillfragade kuratorerna i hog utstrackning reflekterat over ett antal
specifika situationer och vi antar att de har haft en avgérande betydelse for den
personliga utvecklingen. Vi har under arbetets gang diskuterat &ven de sma detal-
jerna som utgér komponenter i det praktiska larandet som helhet och att dessa latt
tas for givet, men att de &r viktiga for att den enskilde medarbetaren ska kanna en
tillhorighet i verksamheten. Var diskussion har cirkulerat runt vad man som ny pa
en arbetsplats behdver veta for att kdnna att man &r en del av gemenskapen, en
gemenskap som fungerar som en del i det praktiska larandet.

Kvale och Nielsen (2000, s. 239ff) beskriver méstarlarandet som en process ge-
nom vilken den larande ingar i ett yrkesutdvande sammanhang och pa detta satt
trader in i en komplex struktur av praxisgemenskap. | denna gemenskap far utdvare
med olika grad av erfarenhet en verksamhet att fungera, samtidigt som man lar av
varandra (ibid.). Som ny pa en arbetsplats tar man del av den praxis som géller och
succesivt kanner man att man blir en del av en gemenskap. Under denna process
byggs den egna tryggheten upp och man kénner en samhdorighet med de 6vriga kol-
legorna. Som ny i organisationen bdrjar man ta del av det larande som sker i de sma
sammanhangen, kanske genom att man tar till sig information av de kollegor som
man ser upp till. Eller genom att man ar del av en diskussion runt fikabordet och
kanner sig trygg nog for att delta och bidra med sina egna erfarenheter och tankar
(ibid.).

Vi har tidigare konstaterat att alla vara respondenter identifierat klimatet pa ar-
betsplatsen som en avgdrande faktor for det personliga larandet. Vi har tolkat detta

som att ett 6ppet klimat bidrar till hela organisationens larande, men ocksa att det
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underlattar for nya medarbetare att komma in i praxisgemenskapen. Vi har resone-
rat att det 6ppna klimatet kan innehalla en grad av prestige mellan nya och mer
erfarna kollegor. Det &r var uppfattning att en organisation som tillater att nya med-
arbetare kan ifragasatta en etablerad praxis utvecklas snabbare och blir mer dyna-
misk. Kvale och Nielsen (2000, s. 242) menar att det kan uppsta dynamiska span-
ningar mellan olika generationer pa en arbetsplats och att dldre medarbetare kan
kanna sin roll som praxisbarare ifrdgasatt. Aven om detta inte ar en idealisk situat-
ion menar forfattarna att denna typ av konkurrens ocksa leder till att en verksamhet
utvecklas (ibid.).

Vi kan konstatera att det praktiska larandet innehaller ett stort antal komponenter
och att de processer som pagar inte alltid ar synliga for den larande, det kanske inte
heller & nodvéndigt. En stor del av larandet sker formodligen genom att man ar en
del av praxisgemenskapen. Fragan ar hur larandet skulle paverkas om hela proces-

sen var mer synlig for varje individ som ingar i den?

6.3 Kallor till larande

Enligt broéderna Dreyfus (2015, s. 308ff) forvarvar vi som nybdrjare nya kunskaper
och fardigheter genom att ta del av skrivna och muntliga instruktioner. Larandepro-
cessen har de beskrivit i ett antal steg fran nyborjare till expert. Utveckling sker
fran att vara beroende av allménna instruktioner och riktlinjer till en intuitiv, icke-

reflekterad och flexibel handlingskompetens i konkreta situationer (ibid.).

Det ar var uppfattning att vi kan se ett liknade monster som broderna Dreyfus i
vart material. De respondenter som ar forhallandevis nya i sin yrkesroll har en tyd-
ligare tendens att aterkomma till teoretiska kallor &n de som varit verksamma under
en langre tid. Vi anser oss kunna se att kunskapskallorna som namns av vara re-
spondenter delar sig i en teoretisk del och en del baserad pa mellanménsklig inter-
aktion. Vad vi ser som ett genomgaende tema oberoende av om kéllorna ar teore-
tiska eller praktiska &r att respondenterna reflekterar 6ver kéllornas grad av relevans
for det egna larandet. Nyfikenheten aterkommer ocksa i intervjuerna som en viktig
del i varfor man utforskar olika kallor till kunskap. Nyfikenheten forefaller inte pa
nagot satt avta dven om man varit verksam som kurator under lang tid. Det ar var
uppfattning att kuratorerna ser sitt eget larande som en livslang process, vilket vi

tycker att nedanstaende citat illustrerar:
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Det &r ju sahér, att ju mer man lar sig desto mer forstar man att man inte kan
allt. An s& lange tycker jag att jag lar mig nénting varje dag, Vi brukar skoja
om det och papeka genom att saga “’sé har jag lirt mig nigot nytt idag ocksa”.
Det &r en standigt pagaende larandeprocess, den dagen jag tycker jag har lart
mig allt sa skall jag sluta.

Vi har tidigare beskrivit vad respondenterna lar sig och hur man l&r sig och i dessa
sammanhang berort vilka kallor till kunskap respondenterna anser vara av bety-
delse. Vi vill anda belysa de grupperingar i teoretiska och praktiska kallor som vi
anser oss se i intervjusvaren. Pa den mer teoretiska sidan av larandet aterkommer

kallor som:

Akademisk vidareutbildning. Tre av respondenterna talar om att man antingen har
genomfort, eller paborjat en magisterexamen i socialt arbete. Da merparten av in-
tervjuerna genomfordes pa en avdelning med néra koppling till forskning inom pal-
liativ vard, antar vi att hogre akademisk utbildning har en storre betydelse i verk-

samheten.

Specialutbildningar inom ett enskilt omrade eller konferenser runt ett specialom-
rade. Har lagger respondenterna olika vikt vid kortare utbildningar. Var uppfattning
ar att det forefaller vara mer intressant i borjan av karridren jamfort med om man

har kommit langre i sitt yrkesliv.

Egen lasning av facklitteratur och skonlitteratur for att ytterligare bredda sin kun-
skapsbas och fa referenser till det praktiska larandet. D4 vi inte bett respondenterna
beskriva omfattningen av sitt lasande har vi svart att avgéra om detta okar eller
minskar i relation till hur lange man varit verksam i yrket. Den uppfattning vi fatt
av intervjusvaren ar att denna kunskapsinhdmtning sker under fritiden och ar bero-

ende av.om man upplever sig ha den tid som kravs.

De kallor som dominerar i referens till det praktiska larandet har vi i forhallande

till deras forekomst i vart material valt att kategorisera enligt nedan:

Patienter och narstaende utgor en av de mest forekommande kallorna till det prak-
tiska larandet. Samtliga kuratorer uppger att man hamtar bade kunskap och erfaren-
het fran dessa kallor. | intervjuerna framtrader fler konkreta exempel pa vad man
lart sig bland de mindre erfarna kuratorerna. | linje med bréderna Dreyfus teori
(2015, s. 304f) tycker vi oss kunna se att de mer erfarna respondenterna beskriver
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sitt eget intuitiva handlande i relation till en situation som beror patienter och nér-

staende.

Kollegor och team, forekommer ocksa i sa gott som allt intervjumaterial som kallor
till kunskap. Det kollegiala klimatet bendmns som en férutsattning for arbetet, men
da vi tidigare berort detta koncentrerar vi oss pa hur kollegor och team ses som
kallor till kunskap. Langs en erfarenhetsaxel tycker vi oss se att kuratorerna tidigare
i karriaren benamner kollegorna som en kunskapsbank. Nagot som vi tolkar som
att man tar del av erfarenheter i storre utstrackning an att man sjalv bidrar. ’Boll-
plank> &r ett begrepp som ocksa aterkommer och indikerar ett stérre element av
givande och tagande. Denna utveckling ser vi inte bara i forhallande till den gene-
rella erfarenhetsutvecklingen, utan ocksa inom omraden dar man anser sig besitta

mer eller mindre specialkunskap.

Handledning har ndmnts i merparten av intervjuerna som en kélla till kunskap. Det
varierar dock mellan respondenterna vilken vikt man lagger vid denna kélla. Bety-
delsen av handledning varierar beroende pa hur man sjalv uppfattar kvaliteten pa
handledare och omfattningen i vilken den erbjuds. Handledning sker ocksa tillsam-
mans med kollegor fran andra omraden inom den somatiska varden, vilket vi tror

paverkar omfattningen av larandet inom kuratorns specialistomrade.
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7. Avslutande diskussion

7.1 Diskussion

Hur goér man det omedvetna medvetet? Finns det en grdns mellan erfarenhet och
praktisk kunskap? Kan det som vi i vardagligt tal refererar till som magkansla eller
intuition vara ett omedvetet uttryck for den praktiska kunskapen och vad har vi i sa
fall att vinna pa att gora larandeprocessen medveten? Aristoteles talar om kunskap-
ens olika former och att man inte bara kan se den praktiska kunskapen som en till-
lampning av teori. Den praktiska klokheten (fronesis) bygger pa tolkandet av vad
som sker i mellanménskliga situationer och att praktiken bygger pa att alla moten
ar unika (Svenaeus 20009, s. 22f).

Vi har i var undersokning kunnat konstatera att samtliga respondenter bygger
upp sin praktiska kunskap i sitt dagliga arbete och att graden av reflektion éver vad
man lar sig varierar fran fall till fall. Det tydligaste exemplet pa praktisk larande
som vi anser 0ss ha funnit, ar nar vi bad kuratorerna beskriva ett méte med patient
eller narstdende som gatt bra och ett som gatt mindre bra. Vi bad dem ocksa att
utveckla sitt svar med en egen analys om varfor det gick som det gick och vilka
faktorer man ansag paverkade utgangen. | samtliga fall anser vi att vi fick en tydli-
gare beskrivning och en mer noggrann analys av de méten som gatt mindre bra,
medan beskrivningarna av de fall som gatt bra var mindre omfattande. | det Gvriga
intervjumaterialet har vi kunnat konstatera att man drar erfarenheter &ven av moten
som varit lyckade, men att dessa erfarenheter blir kvar hos respondenterna pa ett
annat satt. Vi har valt att utrycka detta som att vissa erfarenheter fastnar pa kurato-
rerna, detta for att illustrera att man bar erfarenheterna med sig men att de inte ana-

lyseras och internaliseras i lika hog utstrackning.

Som avslutande fraga bad vi respondenterna beskriva sin egen larandeprocess.
Var ambition var att se hur man reflekterat Over processen som helhet. VVar upple-
velse var att vi fick ganska svavande svar och det dok upp begrepp som ”larandet
ar en livslang process”. Tva av respondenterna talade om ett cykliskt monster dar
man tar in information, reflekterar, kanske tar in lite teori och sedan testar igen med
den nya erfarenheten i ryggen. De svar vi fick forstarker var bild av att det praktiska
larandet ar kopplat till enskilda situationer och att man bygger upp mycket av sitt
praktiska kunnande runt specifika handelser. Schon (1991, s. 276ff) resonerar runt
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praxissituationernas behov av improvisation och experimenterande, vilket leder till
att utforaren inte omgaende kan analysera sitt handlade. Da praktikern anpassar sig
till den aktuella situationen sker det en reflektion i samband med handlingen ef-
tersom utforaren maste vara beredd pa det ovantade. Vi tanker oss att detta agerande

bidrar till att det &r svart att 6verblicka processen som helhet.

Da kuratorerna arbetar ensamma med patienter och narstaende och anvander sin
egen kunskap som det viktigaste verktyget i sin yrkesutdvning, har vi resonerat runt
vad som karaktariserar en skicklig kurator. Ett aterkommande begrepp i intervju-
erna ar trygghet i sin yrkesroll. Denna trygghet star enligt var tolkning pa tva ben.
Trygghet i relationen med kollegorna och trygghet i den egna erfarenheten. Trygg-
heten med kollegorna visar sig i ett dppet klimat pa arbetsplatsen som medfor att
man kan dela erfarenheter och stotta varandra. Den personliga tryggheten yttrar sig
i en upplevd skicklighet att hantera de situationer som uppstar nar man moter pati-
enter och narstaende. Vi har valt att anvanda begreppet upplevd skicklighet eftersom
det i matet med patienter handlar om formagan att anpassa sig till en unik situation
och att det pa sa satt ar omojligt att objektivt bedéma vad som &r skickligt eller e;j.
Som vi tidigare konstaterat sa reagerar de erfarna kuratorerna instinktivt nar de mé-
ter patienter eller narstaende och har en formaga att kdnna av stamningen i ett rum,
vilket vi skulle definiera som en skicklighet. Broderna Dreyfus (2015, s. 308ff) me-
nar att expertens kompetens kénnetecknas av att hen reagerar direkt och omedel-
bart, utan att anvanda regelkunskap alls. Experten har en intuitiv helhetsforstaelse
av den givna situationen, hen ser likheterna med tidigare situationer hen har erfa-
renhet av och inser i samma dgonblick vilka handlingsalternativ och strategier hen
ska vélja. Detta sker utan analys eller resonemang, situationen och reaktionen bildar
en icke-reflekterad helhet och ingar i en holistisk koppling.

I ljuset av vart empiriska material har vi resonerat éver om det ar mojligt att gora
den praktiska larandeprocessen mer medveten. Hur gor man den kunskap som bara
fastnar mer medveten? Var tanke med detta resonemang har varit att kuratorerna
snabbare skulle na en storre trygghet i sitt arbete och snabbare uppna en upplevd
skicklighet. I ett hypotetiskt scenario skulle detta kunna leda till att osakerheten hos
nya kuratorer skulle minska eftersom man tydligt kan se hur larandet kan utvecklas.
| forlangningen skulle man kanske ocksa kunna spara en forbattrad situation for

patienter och narstaende.
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Det som star i kontrast till var ursprungliga tanke att gora den praktiska larande-
processen mer medveten ar att det personliga motet pa ytan kan forefalla enkelt men
innehaller manga komplexa komponenter, vilket gor varje méte unikt. Larandet &r
i hogsta grad beroende pa den larandes formaga att ta in och reflektera 6ver sina
erfarenheter for att sedan behalla dessa i formen av kunskap. Alla vara respondenter
har konstaterat att det kollegiala klimatet &r en avgdrande faktor for larandet, vilket
ar nagot som &r svart att formalisera och fragan ar om det i sa fall skulle vara till
nytta. Genom att forsoka formalisera en delvis omedveten process ar det ocksa en
pataglig risk att man forlorar det som inte gar att definiera. Risken &r da att man
forstor nagot som fungerar och ersétter detta med en manual som grundar sig pa ett

evidensbaserat kalhygge.

7.2 Forslag till framtida forskning

Vi anser att var undersokning visar pa att det praktiska larandet har en avgorande
betydelse for kuratorns arbete. Det ar var uppfattning att samtliga respondenter har
pekat pa hur mycket larande som sker i kontakten med patienter, narstadende och
kollegor. Kunskap om bemdétande och betydelsen av att bygga relationer kan vis-
serligen inhamtas pa teoretisk vag, men det ar bara i métet med andra individer som

denna kunskap kan utvecklas.

Nar det géller larandeprocessen &r aven denna i hogsta grad paverkad av de in-
divider som kuratorn mater i sin yrkesroll. Tva av respondenterna beskrev den som
cirkular dar man utgdr fran en idé och att man sedan reflekterar 6ver den respons
man far, omprévar idén for att sedan prova pa nytt. Detta forlopp tycker vi fangas
pé ett mycket traffande sdtt 1 begreppet “learning by doing” som vi ocksé fétt fran

vara respondenter.

Nar vi har funderat 6ver omraden for framtida forskning sa har vi tagit fasta pa
att respondenterna aterkommit till vikten av att kunna byta erfarenheter med sina
kollegor. Var tanke é&r att det kanske skulle kunna bidra till larandeprocessen om
det fanns nagon typ av reflekterande team dar kuratorer inom samma omrade kunde
dela erfarenheter. Om detta gick att genomfora och folja upp, kanske det kunde

bidra till att utveckla det praktiska larandet.
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Bilaga 1 — Informationsbrev
Hej,

Vi heter Fredrik Sand och Jonas Benjaminsson och gar pa socionomprogrammet
vid Goteborgs universitet. Under hosten 2018 kommer vi att skriva var C-uppsats
och med anledning av detta tar vi nu kontakt med dig. Vart arbete kommer att basera
sig pa kvalitativa intervjuer och vi skulle darfor uppskatta om du kunde tanka dig

att medverka.

Vi har for avsikt att undersdka hur erfarenhet kommer in i larandeprocessen och
vilka andra viktiga faktorer / ké&llor som &r avgérande som kunskapsbas for praktisk
yrkeskunskap. Vi har valt att kontakta kuratorer inom palliativ vard med férhopp-
ningen att fa intervjua dig om dina upplevelser av moten med patienter och deras

narstaende och hur dessa moten paverkar dig, och vilken kunskap det har gett dig.

Ditt deltagande i undersokningen &r frivilligt och kan avslutas ndrsomhelst under
arbetets gang genom att kontakta nagon utav oss. Vid ett deltagande i undersok-
ningen samtycker du till att det som sags far anvandas till var uppsats. | uppsatsen
kommer du att anonymiseras i den utstrdckning det ar mojligt och det som ségs
kommer enbart att anvandas for denna uppsats. Vi kommer att spela in intervjuerna
digitalt, och intervjuerna samt det transkriberande materialet kommer forstdras nér

uppsatsen har blivit godkand.

Nar uppsatsen ar godkant finns det mojlighet att fa en kopia om intresse finns. Vi
har beaktat och kommer att félja vetenskapsradets forskningsetiska principer, dessa

finnas att tillga pa http:/codex.vr.se/

Vi raknar med att intervjun tar ca 1 timme i ansprak, och da vi kommer till dig

skulle vi uppskatta om du kunde fundera pa en plats som skulle passa for andamalet.

Tack for din medverkan.

Jonas Benjaminsson Fredrik Sand

Vara kontaktuppgifter
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Vilket ar ar du fodd?
Vad har du for utbildning?
Vad har du for tidigare yrkeserfarenhet?

o Hur lange har du arbetat som kurator?

o Hur lange har du arbetat inom palliativ vard?
Varfor har du valt att arbeta inom palliativ vard?

o Har personliga erfarenheter paverkat valet?

o Om ja, vill du dela med dig om dessa erfarenheter?
Vilka kunskaper skulle du saga att du behdver for att hjélpa en patient som
befinner sig i ett palliativt skede?
Skulle du kunna beskriva hur du anvander dig av dina erfarenheter i ditt
arbete?
Vill du ge exempel pa saker du har lart dig fran méten med patienter och/el-
ler narstaende?
Kan du ge exempel pa saker du har lart dig fran kollegor?
Har ni handledning pa arbetsplatsen? I sa fall hur fungerar den? (som erfa-
renhetsutbyte?)
Har du lart dig ndgot speciellt genom att bara vistas hemma hos patien-
ter/narstaende jamfort med sjukhusmiljé? Vill du ge exempel?
Vad har du lart dig fran kurser och uthildningar (vidareutbildning)?
Vad har du lart dig genom egen l&sning och forkovring av facklitteratur?
Finns det andra kallor till kunskap som du anvander dig av som vi inte har
namnt har? | sa fall, vilka?
Hur utvarderar/reflekterar du 6ver din yrkeshandling (de uppgifter du har i
ditt arbete), d.v.s. det du gor i métet med en patient eller narstaende?
Vill du ge generella exempel pa ett mote med patient/narstaende som har
gatt bra, och ett som har gatt daligt?

o Varfor gick det ena bra, och varfor det andra daligt?

o Beskriv vilka faktorer du tror paverkade utgangen?

Kan du beskriva din egen larandeprocess?

60



