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I studien undersdks hur controllerns roll har forandrats till foljd av organisatoriska samt digitala
forandringar och vad dessa i sin tur har fatt for konsekvenser for controllerns funktion och styrningen
av verksamheter. Syftet med studien var att 6ka forstaelsen kring controllerns rollférandring, vilka
effekter det fatt for styrning och organisering samt pa vilket satt digitalisering och IT-system har

paverkat forandringen.

Totalt granskades 1732 vetenskapliga artiklar for att ta reda pa hur controllerns funktion férandrats
och detta med koppling till bade styrning samt digitalisering. Dessa artiklar resulterade i en analys av
36 artiklar som berért controllerrollen och dess forandring. Totalt har 28 ar av publicerad forskning

studerats och de inkluderade artiklarna har publicerats mellan aren 1990-2018.

Analysen visar att controllerrollen har utvecklats over tid. Fran att inledningsvis beskrivas enbart som
en ekonom med fokus pa finansiella uppgifter till att senare arbeta mer med affarssystem och bidra
med vardefull information till ledningen for att sedan fungera framst som en stédjande funktion.
Rollens forandring har framst paverkats av de organisatoriska forandringarna som har skett samtidigt
som IT och digitalisering har minskat det rutinbaserade arbetet och ¢kat kraven pa

informationssdkerheten. Ddrav blir fordndringen en viktig del i en rolls utveckling.



Abstract

The study examines how the role of management accounting has changed due to organizational as
well as digital changes and what consequences these have had for the management accounting
function and management of the organization. The purpose of this study is to increase the
understanding of the management accounting role change, what effects it has had for governance and
organization and in which way digitalization and IT-systems have affected the change.

In total, 1732 scientific articles were examined to find out how the management accounting function
changed linked to both management and digitalization. These articles resulted in an analysis of 36
articles with connection to the management accounting role and its change. In total 28 years of

published research has been studied and the included articles were published between 1990-2018.

The analysis shows that the management accounting role has developed over time. From being
initially described only as an economist with a focus on financial data to later work more with
business systems and contribute with valuable information to the management and then function
primarily as a supporting function. The change in the role has been mainly influenced by the
organizational changes that have taken place while IT and digitalization have reduced the routine-
based work and increased the requirements for information security. Hence, the change becomes an

important part of a role's survival and development.

Keywords: Management accounting, role change, organizations & digitalization
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1. Inledning

Samtliga anstallda oavsett sektor kan sta infor stora forandringar nar omkring 53 % av de arbeten som
finns kan foréndras eller omformas till foljd av allt mer digitala 16sningar (Framtidens arbetsmarknad
och arbetsliv i den digitala eran, 2017). Den 1 september 2018 gick startskottet for att snabba pa
arbetet mot en digital offentlig sektor genom att myndigheten for digital forvaltning inledde sitt arbete
(Ekonomistyrningsverket, 2018). Paskyndandet av digitaliseringen har framst motiverats av att det
kommer medfora en effektivare férvaltning, en 6kad 6ppenheten samt gora det enklare for
medborgarna (Regeringskansliet, 2012). Detta ar nagot som kan resultera i nya krav pa kompetenser
och dérmed forandra de radande forutsattningar inom yrkesrollerna. | den privata sektorn har den
digitala utvecklingen stallt nya krav pa de olika yrkesgrupperna och da paverkat saval hur roller
definieras som deras arbetsuppgifter och arbetssétt (Lindvall, 2017). Liknande forandringar kan
komma att uppsta for yrkesverksamma inom offentlig sektor. | takt med att digitaliseringsprocessen
fortsatter &r det inte orimligt att tanka sig att den offentliga sektorns anstallda star infor forandrade

roller och arbetssatt.

Forandringar av roller och arbetssatt &r ingenting nytt utan det pagar standigt forandringsprocesser. En
av de roller som sérskilt kan paverkas vid en 6kad digitalisering ar controllerrollen till foljd av att de
arbetar med manga digitala verktyg, dar IT-forandringar over tid paverkat rollen (Martiott och Mariott,
2000). Dessutom har rollen sedan introduktionen i offentlig sektor pa 1980-talet genomgatt flera
forandringar (Nilsson och Olve, 2013). | den offentliga sektorn har controllern fatt ett stort ansvar for
effektiviseringen av resursanvandningen. Darmed ar det priméara malet for de controllers som arbetar i
offentlig sektor inte att hjélpa till att generera vinst utan istéllet arbeta for att effektivisera
verksamheten. Den offentliga sektorn har kommit att efterlikna den privata sektorn kring bade
modeller inom styrning och olika arbetssatt, av den anledningen skiljer sig controllerrollen inom den

offentliga och privata sektorn inte speciellt mycket at (Karlsson, 2017).

Nér forandringar sker har det medfort att controllerrollen kommit att omformas, dar det funnits
vagskal mellan behovet av rollen och dess fortsatta existens (Burns och Baldvinsdottir, 2005). De
forandringar som har skett har alltsa skapat utmaningar for controllern, déar denna har fatt allt bredare
funktion. Samtidigt som det funnits oklarheter i vart en controller egentligen gar att lokalisera i
organisationer och hur involverad denna egentligen &r i styrningen (Baldvinsdottir et al. 2009;
Goretzki, Strauss, och Weber, 2013). Baldvinsdottir et al., (2009) beskriver controllerrollen i form av
en tudelad roll, som de bendmner som hybrid dar denna ska agera grindvakt och tillgodose ledningen

med information. Dock héller inte alla forskare med om detta.



Framforallt tidigare forskning pa omradet har belyst att controllern kan ses som en beancounter, eller
svenskans raknenisse, dar denna endast ar kopplad till ekonomienheten. Detta &r nagot som Friedman
och Lyne (1997) menar pa behover forandras.

Forandringar som sker i controllerrollen paverkas av en mangd faktorer och stéller nya krav pa
kompetenser (Bots, Groenland och Swagerman, 2009). Foljaktligen kommer fordndringen av
controllerns funktion kopplat till styrning och digitalisering att studeras vidare.

1.1 Problemformulering

Forandringar ar nagot som har praglat controllerns roll 6ver tid och har varit ett centralt omrade for
forskning. Darmed saknas det inte bidrag till att rollen forandrats eller att det finns flera arbetsomraden
som kan skilja sig mellan verksamheter (Sathe, 1983). Dock har det frdmst varit mot den privata
sektorn forskningen riktat sitt fokus (Nilsson och Olve, 2013). Den controllerroll som existerar i
offentlig sektor har hamtats fran den privata sektorn tillsammans med en rad styrmodeller och
arbetssatt. Av den anledningen kan forskning inom controllerrollen anvandas oavsett vilken sektor den
ar skriven i (Becker, Jagalla, Skaerbaek, 2014).

Controllerns funktion har éver tid studerats fran en mangd olika synvinklar. Den har benamnts som
beancounter, affarsorienterad roll med 6kad betoning pa styrning och som en hybridroll, vilken ar en
mix mellan affarsorienterad och beancounter (Granlund och Lukka, 1998; Burns och Baldvinsdottir,
2005). Nilsson och Olve (2013) har delat in controllern i tva olika typer dar dessa antingen ses som en
business controller eller som en accounting controller. Controllerrollen som en beancounter roll ingar i
accounting controller medan ekonomer med en mer analytisk eller affarsinriktad utgangspunkt ingar i
business controller perspektivet. Daremot ar det inte sa enkelt att placera controllern i dessa fack,
eftersom arbetsuppgifterna omfattar bade analys, framtagande av information och paverkan pa
beteende (Granlund och Lukka, 1998). Samtidigt har controllerns roller kopplats samman med olika

typer av arbetsuppgifter fran en rad olika foretag och organisationer som har varit foremal for studier.

Flera studier pa omradet har dven fokuserat pa att organisatoriska forandringar, sasom andrade
arbetssétt, kan paverka controllern och dess involvering i styrningen av verksamheter (Lindvall 2011;
Goretzki, Strauss, och Weber, 2013; Nilsson och Olve, 2013). Lindvall (2011) belyser att i takt med
att verksamheter fokuserar allt mer pa verksamhetsstyrning sa far de finansiella aspekterna en
underordnad roll, dar fokus riktas mot strategiska fragor. Detta paverkar controllern eftersom den ar

involverad i de finansiella aspekterna.



Av den anledningen blir det viktigt att ocksa studera den organisatoriska aspekten for att forsta hur
forandringar i controllerns roll har paverkat styrningen av verksamheten, samtidigt som forandringar i

organisationen kan medfora att controllerrollen férandras.

Dessutom star controllern infor nya forandringar till foljd av arbetet med digitalisering av den
offentliga sektorn (Ekonomistyrningsverket, 2018). Denna digitaliseringsprocess ska effektivisera
verksamheten och generera mer effektiva internetbaserade Iosningar. Digitalisering kan i detta
sammanhang ses som automatisering av arbetsuppgifter, nya typer av IT-system och krav pa sakerhet.
Digitaliseringen kan paverka samtliga yrkesroller inom offentlig och privat sektor, eftersom den staller
nya krav pa medarbetarna till f6ljd av den 6kade betoningen pa sikerhet och nya lagringsmoéjligheter
(Stiftelsen for strategisk forskning, 2014).

Flera yrkesroller forandras eller forsvinner till foljd av att behovet av dem forandras, dar yrkesroller
inom industri och ekonomi kan paverkas mest pa grund av att de har arbetsuppgifter som kan laggas
over pa andra eller omformas med hjalp av tekniska l6sningar (Bierstaker, Burnaby och Thibodeau,
2001). Framst handlar det i dessa fall om enklare ekonomiska uppgifter som kan vara helt
automatiserade inom 20 ar, vilket kan paverka alla dem som ar verksamma inom ekonomiyrken och da
inte minst controllern (Stiftelsen for strategisk forskning, 2014). Av den anledningen blir det viktigt att
studera hur kunskapslaget ser ut kring vilka effekter som digitaliseringen kan medféra for controllern.
Bade for att kunna bana vag for framtida forskning i takt med att allt mer av den offentliga sektorn
digitaliseras. Samtidigt som det &r av intresse for allmanheten till foljd av att det finns utbildningar pa

omradet och for dem medarbetare som &r verksamma inom ekonomiyrken.

Sammanfattningsvis gar det att forsta att det finns mycket forskning pa omradet och att det skapar en
otydlighet kring vad som egentligen &r kant, samt att det skapar en komplexitet till f6ljd av att sa
manga olika omraden berdrs (Hesser och Andersson, 2015). Detta gor att det finns ett behov av att
studera vilka arbetsuppgifter controllern har, hur funktionen faktiskt forandras samt hur detta paverkar
styrningen och organisationen. Dessutom kan digitalisering paverka controllern och av den
anledningen blir det centralt att studera vilken eller vilka kénda effekter som digitalisering medfor for
rollen. Studien ska darfor skapa en ordning i vad som &r kant pa omradet for att kunna generera en

okad forstaelse for controllerrollen och dess forandring kopplat till styrning och digitalisering.



| studien kommer darfor foljande fragestallning att stallas och besvaras:

Hur har controllerrollen foérandrats under perioden 1990-2018 med koppling till funktion, styrning
och digitalisering?

Den évergripande fragestallningen har sedan brutits ner i tre arbetsfragor:

o Vilka forandringar i controllerns funktion har kunnat observeras?

e Vad har det medfort for var forstaelse av hur organisationer styrs?

o Vilken eller vilka effekter har digitalisering medfort for controllern?

1.2 Syfte

Studiens bidrag till den offentliga sektorn ar en samlad kunskapsbild kring hur controllerns funktion
forandrats Gver tid, vilken paverkan det far pa styrningen och digitaliseringens bidragande effekter for

yrkesrollen.

Syftet med uppsatsen ar att analysera och kritiskt granska vetenskapliga artiklar pa omradet
controllerrollen, for att kunna generera kunskap kring rollens funktionella forandring och paverkan

pa styrningen samt vilka kanda effekter digitaliseringen har for yrkesrollen.

1.3 Avgransningar

I studien kommer endast controllerrollen att beroras, eftersom den forekommer i saval privat som
offentlig sektor. En avgrénsning har gjorts till att inte omfatta alla yrkesroller i den offentliga sektorn
till foljd av tidsbegransning. Dessutom &r controllern en yrkesgrupp som paverkas av digitalisering,
eftersom deras arbete sker med hjalp av teknik och idag stéller tekniken nya krav genom att
informationstillgangen okar samt att nya sakerhetshot existerar. Controllern som begrepp har
avgransats till endast management accounting eftersom business accounting ar snavare och litteraturen
ar begransad. For att 6ka sannolikheten att uppna syftet har det bredare begreppet valts. Dock kommer
inte controllerns forandring ur ett begreppsperspektiv att beroras till foljd av tidsaspekten, istallet

berdrs beskrivningen av controllern éver tid.



Aven begreppet digitalisering har begransats till att endast beréra informationsomvandlingen fran
analog till digital form, IT paverkan, nya lagringskrav samt sékerhetskrav eftersom det ar dessa delar

som litteraturen beskriver som relevanta (se avsnitt 2.3).

1.5 Disposition

Den inledande del som har presenterats ligger till grund for den fortsatta studien av controllerns
funktionella forandring kopplat till styrning och digitaliseringen. | kapitel 2 presenteras en
litteraturgenomgang pa omradet som ska ligga till grund for forstaelsen av de kommande kapitlen. 1
kapitel 3 presenteras valet av metod och hur tillvagagangssattet for studien ser ut. | metoden redogérs
det for vilket urval som gjorts, vilka artiklar som har inkluderats och av vilken anledning samt hur
analysen kommer genomforas. | kapitel 4 presenteras resultaten och en analys av dessa, foljt av kapitel
5 dar den slutliga diskussionen sker kring resultat och metod samt framtida forskning. I det sista och

avlutande kapitlet 6 presenteras de referenser som har anvants i studien.



2. Litteraturgenomgang

| detta avsnitt kommer tidigare forskning pa studiens omrade att presenteras och sammanfattas. 1 de
forsta delavsnitten presenteras controllerns funktion foljt av ett avsnitt om styrning och organisering.

Avslutningsvis presenteras ett IT och digitaliseringsavsnitt som berdr den digitala utvecklingen.

2.1. Controllerns funktion
Termen controller har kommit att bli kant som ett svaréversatt och diffust begrepp, dar forskare har

forsokt fylla det med innehall utan att det har resulterat i en tydligare dversattning (Frenckner, 1989).
Lindvall (2011) forklarar vidare att controllern som term har fyllts med olika innehall 6ver tid och att
det medfor svarigheter att precisera controllern som begrepp, dar controllern kan fa olika innebord
beroende pa vem som utfor tolkningen. I den offentliga sektorn fick begreppet sin genomslagskraft pa
1980-talet och borjade da anvandas i kommuner, landsting och andra delar av sektorn (Nilsson och
Olve, 2013). Samtidigt skapade detta en komplexitet i rollen till foljd av att offentlig verksamhet har
manga mal och manga ganger andra mal an de verksamheter som befinner sig i den privata sektorn
(Frenckner, 1989; Nilsson och Olve, 2013).

Den diffusa definitionen resulterar ocksa i en fragmentering till foljd av att controllerrollen fylls pa
med allt mer innehall 6ver tid (Lindvall, 2017). Av den anledningen skapas en mangfacettering i
rollen, ndgot som ocksa Nilsson och Olve (2013) beror, dar dem forklarar att arbetsuppgifterna bade
kan variera i antal och karaktér. Detta leder till att controllern behdver ha en helhetsbild dver
verksamheten (Lindvall, 2017). Enligt Greve (2009) ska helhetsbilden mer ses som ett krav pa
controllern for att kunna agera losningsorienterat. Dar helhetsbilden ar ndédvandig for att controllern
ska kunna hjalpa verksamheter att uppna sina mal och kunna tillgodose informationsbehovet
(Lindvall, 2017). Samtidigt som Paulsson (2012) forklarar att ett stort detaljfokus kan leda till att

controllern far svarigheter att se helheten, vilket da paverkar hur val arbetet genomfors.

Byrne och Pierce (2007) lyfter aven de fram att litteraturen kring controllerns roll &r fragmenterad och
betonar att det &r manga olika faktorer som paverkar controllern, vilket gor att den antar olika roller.
Dar de identifierar att bade forvantningar inom organisationen samt individuella egenskaper kan
paverka hur en roll formas och definieras. Olika typer av rollbeskrivningar skapas pa sa satt till foljd
av det innehall som begreppet fylls med (Lindvall, 2011; Nilsson, Olve och Parment, 2010). Olve
(1990) forklarar att det stora antalet roller som controllern kan anta eller beskrivas som aven kan bero

pa att kraven pa kompetens och systemen som controllern anvander forandras.

10



Tva typer av rolldefinitioner som controllern har beskrivits som ar beancounter samt en mer
affarsorienterad roll och att dessa forandras over tid (Granlund och Lukka, 1998). Det
affarsorienterade perspektivet ar nagot som enligt Colton (2001) har ansetts vara positivt eftersom
controllerns arbetsuppgifter kraver kunskap inom flera olika omraden. Nagot som ocksa observerats
av Jarvenpaa (2007) som vidare forklarar att rollen &r mer narvarande i beslutsprocesser.

Kennedy och Sorensen (2006) forklarar att controllerrollen har forandrats Gver tid, vilket har resulterat
i forandringar i kraven som stélls pa controllerrollen och den information som hanteras av den. Nilsson
och Olve (2013) belyser att informationshanteringen och férmagan att se forbattringar ar tva av de
mest centrala delarna av controllerns arbetsuppgifter. Av den anledningen stélls det stora krav pa
kreativitet och analysformaga hos controllern, nagot som enligt Lindvall (2009) &r motsatsen till hur
en controller vanligen brukar beskrivas. Istéllet betonas den trakiga och stela sidan som en controller
antags besitta (Lindvall, 2017; Nilsson och Olve, 2013). Siegel (1999) belyser att en av anledningarna
till detta kan vara att controllern ar involverad i flera olika saker samtidigt och pa sa satt inte kan
anvanda sin kommunikativa féormaga fullt ut. Nagot som ar nodvandigt for att controllern ska kunna
leverera information pa det satt som mottagaren vill ha den (Nilsson och Olve, 2013). Vilket Lindvall
(2009) belyser som svart till foljd av att allt hogre krav stalls pa controllern genom att nya

arbetsuppgifter tillkommer och det blir da svart att gora prioriteringar.

Mot denna bakgrund sa gar det att forsta att controllern &r ett komplicerat begrepp dar dess innebord ar
otydlig, vilket leder till att funktionen kan skilja sig &t beroende pa i vilken verksamhet som controller
befinner sig. Controllerns funktion kommer fortséttningsvis att beréras utifran: arbetsuppgifternas

forandring, kraven som stalls pa rollen, beskrivningen av rollen och forandringen av samtliga av dessa

delar over tid.

2.2 Styrning och organisering

Nar forandringar sker sa finns det i regel flera saker som kan orsaka omstéllningen, en sadan faktor &r
organisatoriska forandringar (Luckett och Eggletton, 1991). Forskningen har riktat fokus mot
controllerns involvering i styrningen av verksamheter, dér controllern kommit att fa ett viktigare
ansvar gentemot verksamhetsledningen (Frenckner, 1989). Dialogen med ledningen &r har central for
att kunna paverka hur organisationen styrs och for att de problemlésande idéerna ska tas emot av
ledningen (Paulsson, 2012). For att styra organisationer sa kan ledningen anvénda sig av

ekonomisystem och pa sa satt styra mot malen (Greve, 2009).
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Enligt Lindvall (2011) har controllern berorts av forandringar som har uppstatt i styrningen nar det har
riktats ett mindre fokus pa finansiella aspekter till exempel resursforbrukning och istallet fokuserats
mer pa aspekter som kundnojdhet. Detta har gjort att controllern har en viktig roll i styrningen av
verksamheter, eftersom ledningen &r beroende av den information som controllern levererar (Lindvall,
2011; Greve, 2009; Ax, Johansson och Kullvén, 2015).

Cobb, Helliar och Innes (1995) forklarar att det finns faktorer som paverkar organisationerna pa en
mer global niva dér en allt mer globaliserad varld har stallt nya krav pa organisationer och medfort
forandringar. Detta kan fa konsekvenser for controllers som arbetar i organisationen till foljd av att det
uppkommer nya krav och sétt att arbeta pa. Samtidigt som ledningen av organisationerna far en viktig
position eftersom det &r dessa som arbetar néra controllern (Burns och Scapens, 2000). Det ar enligt
Burns och Scapens (2000) viktigt att vid forandringar fokusera pa flera dimensioner och inte enbart
hur en roll foérandras utan vad som medfor forandringen. Av den anledningen &r organisationen en

viktig aspekt att studera, eftersom den kan medfora forandringar.

2.3 IT och digitalisering

Digitalisering kan definieras pé olika satt och inom engelskan definieras det vanligen som tva olika
begrepp; digitization och digitalization (ESV 2017:13 Digitalisering av det offentliga Sverige). Det
forstndmnda innebér att information presenteras eller lagras digitalt istéllet for, som tidigare, analogt.
Det andra begreppet, digitalization, innebar istallet att effektivisera samt paskynda processer genom att
tillvarata potentialen i den digitala tekniken for att pa sa satt kunna géra manuella processer
automatiserade. Allt eftersom tekniken utvecklats har det svenska begreppet, digitalisering, kommit att
forknippas med just omradena datarelaterad information, molnbaserad lagring samt 1T-system och e-
tjanster (Nationalencyklopedin). Ekonomistyrningsverket (2017) menar att sjalva begreppet
digitalisering brukar associeras med en samhéllsomvandlande process dar sjalva nyttjandet utav IT

endast utgor en utav flera komponenter till helheten.

Digitalisering ar ett begrepp som dver tid kommit att fa en allt storre innebord globalt sett. Dér
begreppet i sig syftar pA omvandlingen av information till digital form eller évergangen till digitala
arbetssétt fran mer traditionella sadana (Coster och Westelius, 2016; BarNir et al., 2003). Begreppet
digitalisering har fatt ett stort genomslag, mycket till foljd av att en 6kad andel av information
digitaliseras. Digitalisering kan darmed forklara fenomen som informationsomvandling och den

datoriserade samhallsutvecklingen som nu sker (Coster och Westelius, 2016).
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Digitaliseringen skapar krav pa foretag och organisationer till foljd av att dessa maste vara éppna for
forandringar (Kane, Palmer, Philips och Kiron, 2015). Nagot som kan underlattas genom att strategier
for digitalisering tas fram, vilket medfor att medarbetarna kan erhalla den kunskap som kravs i den
digitala miljon. 1 den privata sektorn har implementeringen av digitala arbetssétt visat sig ge
konkurrensfordelar och generera en starkare positionering gentemot andra foretag pa marknaden
(BarNir et al., 2003).

Den tekniska utvecklingen har dven resulterat i automatiseringar och darmed digitaliseringar av
arbetsuppgifter (Autor, 2015; Guthrie och Parker 2016). | dessa fall &r det framst rutinbaserade
uppgifter det handlar om eftersom det kréavs mer resurser att automatisera uppgifter som inte sker pa
rutin. For att automatisering av arbetsuppgifter ska vara majlig kravs det att monster existerar,
exempelvis att uppgifter utfors i en viss ordning, vilket darefter kan kodas och anvéndas av datorer,
robotar och maskiner (Autor, 2015). Detta kan i sin tur paverka arbetsmarknaden och skapa

forandringar i efterfragan pa arbeten.

Digitalisering handlar om att hantera information och i sammanhanget talas det vanligen om IT
(Coster och Westelius, 2016). Dar datorer och teknisk utveckling &r nagot som IT férknippas med och
utvecklingen av internet har medfort att informationen kan spridas mycket snabbt. Andréasson (2015)
forklarar dven att IT kan ses som ett hjalpmedel for digitalisering och inom offentlig sektor kan det

mojliggora en forbattrad service till medborgarna eller snabba pa och underlatta administration.

Sverige har antagit en digitaliseringsstrategi som innebér att digitaliseringens moéjligheter ska
implementeras pa ett sdant satt att Sverige blir varldsledande (Regeringskansliet). | arbetet for
maluppfylinad inrattades digitaliseringsradet 2011 utav regeringen i arbetet for att bade utveckla och
driva pa Sveriges arbete med digitaliseringen. Digitaliseringsradets uppgifter innebar att analysera
digitaliseringen i samhallet for att pa sa satt identifiera nya forslag inom den digitala forvaltningen.

Detta skulle i sin tur utveckla digitaliseringen inom den offentliga sektorn.

Det &r inte bara fran regeringens hall som digitaliseringen drivs pa. Utan Europeiska Unionen (EU) har
antagit ett antal handlingsplaner for att mojliggora utvecklingen av tekniska initiativ och pa sa satt
framja bade nyttjandet och tillgangen utav offentliga tjanster for medborgarna (European eGoverment
action plan 2011-2015). En fornyelse av digitaliseringen inom den offentliga sektorn skulle ske
genom att programmet Digital forst introducerade en effektivare, transparentare och enklare
forvaltning genom att kommuner tillvaratar mojligheterna som digitaliseringen medfér (ESV 2017:13

Digitalisering av det offentliga Sverige).
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Darefter inrattades myndigheten for digital forvaltning i regeringens digitaliseringsarbete.
Myndigheten ar till for att samordna digitaliseringen i forvaltningarna och bista regeringen med
relevant underlag och analyser i arbetet for en digital forvaltning (Regeringen, 2017).

Data och information mellan organisationer delas effektivt for att pa sa satt ge en funktionell digital
service till medborgarna (Myndigheten for digital forvaltning). For att lyckas med detta kravs det att
bade styrningen och samverkan starks sa att delningen kan ske effektivt. Myndigheten samarbetar med
en rad olika aktorer i det digitala arbetet, daribland eSam som &r ett samverkansprogram mellan SKL

och 24 myndigheter.

Pa uppdrag av regeringen foljer dessutom Ekonomistyrningsverket upp myndigheters tillvaratagande
avseende digitaliseringens potential samt deras IT-anvandning dverlag. Enligt ekonomistyrningsverket
gar digitaliseringen utav den offentliga sektorn langsammare gentemot den privata sektorn (ESV
2017:13 Digitalisering av det offentliga Sverige). Detta gor det 4n mer angelaget att se pa
digitaliseringens eventuella effekter pa controllerrollen i bada sektorerna for att pa sa vis ge stod och

kunskap till ledning och styrningen i forandringsprocessen inom den offentliga sektorn.

Digitalisering kommer fortsattningsvis att beréras utifran automatisering av arbetsuppgifter, nya typer

av IT-system, molnlsningar och krav pa sikerhet.

2.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis framgar det av litteraturgenomgangen att controllern som begrepp ar diffust,
vilket resulterat i manga studier som beskriver controllerns funktion pa olika satt. Det har gjort det
svart att skapa en éverblick kring vilken funktion controllern har, eftersom den forknippas med olika
roller, daribland beancounter. Dessutom skiljer sig beskrivningarna av controllerns arbetsuppgifter at,
dar studier har betonat finansiella eller icke-finansiella perspektiv olika mycket. Detta &r nagot som
har observerats aven i styrningssammanhang, dar controllern fatt leverera annan typ information till
ledningen. Samtidigt som digitala forandringar sker dar Sverige till foljd av ett hogt uppsatt mal aktivt

arbetar for att implementera digitaliseringen i den offentliga sektorn.

Det finns forskning pa omradet men vad som egentligen ar kant kring controllerns funktion och
involvering i styrning samt digitaliseringens effekter ar inte fullt lika tydligt. Forskning har kommit att
motargumentera varandra nar det géller controllerns funktion, pa grund av att forskning har utgatt fran

olika perspektiv. Av den anledningen blir det otydligt vilken funktion controllern har.
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Samtidigt som samma problematik gar att identifiera nar det kommer till styrningen, eftersom studier
har lagt olika mycket vikt vid styrning och organisering. Dessutom har Sverige forsokt snabba pa
arbetet med digitalisering, dér det utifran bakgrunden som presenterats gar att urskilja att 1T -system
och digitalisering ger effekter, daremot vilka effekter &r inte lika enkelt att urskilja.
Tillvagagangssattet for att skapa en ordning i dessa delar aterfinns i metodavsnittet.
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3. Metod

| foljande avsnitt presenteras tillvagagangssattet i studien. Inledningsvis redogors argumenten for val
av metod, urval av databaser, tidskrifter samt artiklar och tidsperiod. Kapitlet avslutas med
kategorisering, analysram och forskningsetiska dvervaganden.

3.1 Metodval och fritextsokning

For att kunna granska och analysera den befintliga forskningen géllande controllerns funktionella
foréandring kopplat till digitalisering samt styrning har en systematisk litteraturstudie genomforts.
Metoden innebér att urval av material har gjorts i ett flertal véldefinierade steg for sakerstallande att
andra kan gora om studien och fa samma resultat. En systematisk litteraturstudie har valts till foljd av

att omradet &r spretigt och det saknas en tydlig dverblick kring vad som egentligen ar kant.

Hesser och Andersson (2015) forklarar att systematiska litteraturstudier genererar viktiga bidrag for att
kunna sammanstalla vad som ar kant pa omraden dar forskningen saknar en tydlig 6versikt och dar
mangden forskning dkar eller kan komma att 6ka. Vid konstruktion av den systematiska
litteraturstudien har inspiration hamtats fran tidigare forskning som har anvant sig av metodansatsen,
detta for att kunna genomfora sokningarna pa ett sa tydligt och strukturerat sétt som majligt (Eriksson
Barajas et al., 2013; Baldvinsdottir et al., 2011; Forsberg och Wengstrém, 2015; Hesser och
Andersson, 2015; Massaro, Dumay och Guthrie, 2016)

| ett initialt steg har flera erkanda databaser anvants for att pa sa satt inte missa nagon vardefull
information och till en borjan erhalla en sa bred information som majligt. Detta for att kunna vara sa
objektiva som mojligt i urvalet av artiklar. For att kunna inkludera lampliga databaser i studien
utfordes en forsta sokning i Google Scholar och Gupea. Detta for att kunna fa en bild av i vilka
databaser som de flesta av artiklarna var publicerade och pa sa satt kunna utforma en replikerbar
sOkstrategi (Baldvinsdottir, Hagberg, Johansson, Jonall och Marton, 2011). Google Scholar anvandes
initialt for att kunna fanga upp aven svenska studier pa omradet. Fritextsokningen genomfordes sedan
i databaserna Business Source Premier, Emerald, ScienceDirect och Gupea. Stkorden som anvandes i
databaserna var controller, business accountant, management accountant, digitalization, digitalisering
och information technology. Anledningen till att dessa databaser anvandes initialt var for att kunna
identifiera vilka databaser och tidskrifter som genererade flest relevanta resultat. For att sedan kunna

inkludera dessa i den strukturerade sékningen.
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Fritextsokningen utférdes som ett forsta steg for att kunna generera Iampliga sokord och for att studera
hur mycket material som fanns att tillga i de olika databaserna. | tabell 3.1 presenteras antalet
soktréaffar som respektive ord har genererat vid den initiala fritextsokningen.

Tabell 3:1 Resultat i soktraffar efter fritextsokning av enskilda begrepp

Databaser: Business source ; ;
: Emerald Gupea ScienceDirect
Sokta begrepp: Premier P

Controller 60 995 204 277 484 923 422 381
Business 1170 116 128 156 204 1201
accountant
Management 2817 673 273 618 7798 805 1245 447
Accounting 394 706 178 573 50 2726 510
Digitalization 2547 1 744 46 868 8 209
Information 250 503 153 298 8 020 491 602 379
technology

Eftersom syftet med studien inte &r att studera sdkorden enskilt har dessa darfor kombinerats.
Kombinationen av sokord har gjorts utifran tabellen ovan dar de s6kord som har genererat flest traffar
har kombinerats. FOr att sékerstélla att inget relevant material missades nér det galler férandringen av
controllern eller rollen av den sa kombinerades sokningen av ordet management accounting, forst med
ordet role och darefter change. | det initiala skedet anvandes dven management accounting i
kombination med information technology men denna s6kningen genererade fa eller inga relevanta
traffar och darfor sa anvandes digitalization som ett komplement. De databaser som inkluderades i
studien var Business Source Premier och ScienceDirect. Anledningen till avgransningen var att dessa

databaser genererade de mest intressanta soktraffarna utifran omradet.

Vid urvalet av vilka begreppspar som var bast i de olika fallen sa anvandes antalet soktraffar som
riktmarke, dar det begreppspar med flest traffar i databaserna valdes ut. For att fortydliga vilka
begreppspar som anvants i studien presenteras dessa nedanfor detta stycke. Till foljd av att det
ar fa svenska studier pa omradet har vi darfor valt att basera sokningen endast pa de engelska
termerna.

e “Management” and “accounting”

e “Management accountant” and “digitalization”

e “Management accountant” and “information technology”
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3.2 Urval av tidskrifter och tidsperiod

| nasta steg utfordes ett urval av tidskrifter som studien sedan ar baserad pa. For att kunna gora ett
urval av dessa anvandes databaserna Business Source Premier och ScienceDirect, eftersom dessa gav
flest relevanta resultat av artiklar. Databaserna anvéndes for att kunna lokalisera i vilka tidskrifter som
de flesta av artiklarna var publicerade. Genom att studera vilka begrepp som anvéndes i tidskrifterna
kunde de tidskrifter som bast Gverensstamde med de artiklar som eftersoktes lokaliseras. Det noterades
i samband med fritextsokningen att det fanns flera artiklar fran europeiska tidskrifter och darmed fran
Europa, men ingen initial begransning i lander gjordes i detta skede. Utan samtliga artiklar pa omradet
inkluderades till en bdrjan oavsett i vilket land de var genomférda. Dock var ett inklusionskriterium att
artiklarna skulle vara publicerade pa engelska, eftersom inte tillrackligt med svenska studier fanns

samt att majoriteten av de artiklar som var av intresse for studien var skrivna pa engelska.

Efter att flertalet sokningar genomfoérts med de tre begreppspar som listades ovan och det gick att
lokalisera tidskrifter sa gjordes en avgransning till att endast artiklar fran Europa skulle inkluderas.
Detta till foljd av att kontexten kan ténkas skilja mer om amerikanska och australiensiska studier
inkluderas, samt att det gick att lokalisera manga studier som genomforts i England och Finland och

nagra fa fran Sverige, darfor anses detta vara en rimlig avgransning att gora.

Studien begréansades till att omfatta 15 tidskrifter och urvalet var i detta sammanhang grundat pa den
forsta fritextsokningen som skedde i Business Source Premier, Emerald, Gupea och ScienceDirect.
Initialt identifierades 22 potentiellt relevanta tidskrifter som genom att anvanda Web of Science
journal citation reports arbetades ner till 15 stycken. Initialt rankades tidskrifterna utifran
trovardigheten genom att antalet citeringar kontrollerades forst for att i nasta steg titta pa vilken
paverkande faktor som funnits éver en femarsperiod och darefter genomslagsfaktorn for att kunna fa
en bild av vilken rankning som tidskriften hade. S6kningar skedde sedan i Business Source Premier
och ScienceDirect for att skapa en uppfattning om vart flest artiklar var publicerade for att inte riskera
en felaktig exkludering av tidskrifter med stor relevans for omradet. Totalt inkluderades de 15 hogst
rankade tidskrifterna utifran sokningarna i databaserna och de tre kriterierna som tidskrifterna initialt
rankades utifran. Ytterligare ett perspektiv som véagdes in var om tidskriften berérde digitalisering,
eftersom det forekommer en begréansad mangd forskning kopplat till digitalisering. Vilket &r en
bidragande anledning till att sa manga tidskrifter har inkluderats till foljd av att informationen om
digitaliseringen har varit utspridd och for att kunna bidra med information pa omradet sa har darfor

fler tidskrifter inkluderats.
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Tidsramen har begréansats till att omfatta aren 1990-2018. Eftersom controllern kom till Sverige forst
pa 1970-talet och sedan introducerades i offentlig sektor cirka 10 ar senare sa anses 1990 vara ett
rimligt startar (Nilsson och Olve, 2013). Detta eftersom det tar tid innan forandringar gar att observera
och om det da har borjat att talas om controller pa ett annat satt eller att controller beskrivits pa ett
annat satt an tidigare sa kommer det att ta ett antal ar innan det gar att observera i litteratur. Darav
omfattar studien en 28 ars period av artiklar, vilket kommer belysa néstan tre decennier av artiklar och
darmed borde det ga att observera hur controllerrollen beskrivs och forandras éver tid. Nar det galler
digitalisering ar det i sig inget nytt fenomen men den digitala utvecklingen har gatt framat och allt fler
foretag och organisationer déar controllers befinner sig arbetar med det. Dock har samma tidsperiod
valts for denna, eftersom en férhoppning ar att kunna observera om digitala forandringar dver tid

paverkat controllern.

3.3 Urvalskriterier
For att genomfdra en systematisk litteraturstudie krévs det att inklusions-och exklusionskriterier

formuleras (Hesser och Andersson, 2015). Urvalskriterier blir i detta sammanhang det som medfér om

en artikel inkluderas eller inte, de urvalskriterier som har valts i studien framgar av tabell 3:2.
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| tabell 3:2 framgar urvalskriterierna for studien.

Studievariabel
Tidsperiod

Sprak

Geografisk plats
Inkluderad tidskrift

Innehdll i abstract/titel

Innehdll i artikel

Databaser

Inkluderade journals
(tidskrifter)

Inklusionskriterier
1990-2018

Engelska

Europa

Endast vetenskapliga

For att initialt kunna vara aktuell for studien maste artikeln
innehalla nagot av sokorden ovan i antingen abstract eller
titel.

Artikeln maste innehalla information kopplat till

controllerns roll, forédndring eller till digitalisering.
Business Source Premier och ScienceDirect

e Accounting and management information systems

e Accounting, Auditing & Accountability Journal.

e Accounting, Organizations & Society

e British Accounting Review.

o Critical perspective on accounting

o E-Business Research Center

e European Accounting Review

e Financial Accountability & Management

o Journal of Accounting and accounting information
systems

o Journal of Accounting and organizational change

e Journal of Applied Accounting Research

e Journal of Education for Business

e Management Accounting Research

e Procedia Social and behavioral sciences

e Procedia Technology

20



Vetenskapliga artiklar har varit utgangspunkten for studien, eftersom det sker en granskning innan de
publiceras i tidskrifterna. Vilket pa sa satt genererar tillforlitlighet till informationen som presenteras.
Pa detta satt minimeras risken att inkludera artiklar med alltfor stora brister, vilket av den anledningen
skapar farre kallkritiska fragetecken. For att sakerstélla att artiklarnas innehall ar trovardigt har en
kritisk granskning genomforts i samband med att artiklarna har sokts fram. Denna har genomforts
genom att studera om det innehall som ar presenterat ar tydligt kopplat till det som studierna vill
undersoka. Granskningen utférdes genom att fragestallningar och metoder samt slutsatser lastes

igenom sa att inte dessa stod i konflikt med varandra.

Nar urvalet av artiklar utfordes sa avgransades sokorden till att de behdvde forekomma i abstrakten,
titeln eller i de presenterade nyckelorden. For att kunna bli inkluderade i studien behdvde artiklarna
vara skrivna pa engelska under den utvalda tidsperioden. Nar sokningarna genomfordes identifierades
initialt totalt 1732 artiklar i databaserna Business Source Premier och ScienceDirect dar abstract,
sokorden eller titeln innehdll de s6kord som anvants. Samtliga 1732 artiklars abstrakt, titel, sokord
eller ibland hela artikeln lastes igenom for att pa sa vis kunna exkluderas eller inkluderas. Endast de
artiklar som hade nagot med controllern, digitalisering eller rollférandring att gora sparades Gver i ett

Excel dokument, hur detta sag ut framgar av Figur 1.

Titel Artal  abstract  ttel sokord Tidskrift U Databas

Fraud prevention and the management accountant 1997 x X Management accounting Business source premier

re theory, more practicality 1992 x X Accounting education Business source premier

quantitative skills: is there an expectation gap between the education and practice of management accountants? 1999 X Accounting education Business source premier
1694 X Education economics Business source premier

1694 X Journal of Accountancy Business source premier

1596 X Competitive Intelligence Review Business source premier

Recent trends in environment accounting green are your accounts” 1999 X Accounting Foru Business source premier
Small Firms Can Do Big Business Online 1996 x X Journal of Accountancy Business source premier
NEW MANAGEMENT ACCOUNTING EXECUTIVE COMMITTEE OFF TO FAST START 1992 X Journal of Accountancy. Business source premier
Squeeze Play. (cov 1997 x al of Accountancy. Business source premier
The comparative d y of professional certification questions in an undergraduate accounting... 1995 x Journal of Education for Business Business source premier
CPA FIRMS CAN HELP MANAGE CLIENTS' BUSINESSES WITHOUT LOSING THEIR INDEPENDENCE 1993 X Journal of Accountancy. Business source premier

Figur 1: Uppbyggnaden av Excel dokumentet och vilka variabler som har noterats for respektive

artikel.

Totalt sparades 356 artiklar 6ver i Excel dokumentet och dessa artiklars abstract, titel samt sokord
kontrollerades ytterligare en gang. Darefter kodades varije artikel med gron eller rod farg for huruvida
de kunde vara av intresse eller inte, vilket darmed blev en exkludering av de som rédmarkerades.

Inkluderingen baserades pa de kriterier som presenteras i punktlistan nedan.
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Det som avgjorde om nagon av de 356 artiklarna var av intresse for studien var om de berorde
foréandring kopplat till foljande:

e Controllerrollen kopplat till funktion
e Controllerrollen kopplat till styrning

e Controllerrollen kopplat till digitalisering

Dessutom noterades det med ett x vart ndgonstans det gick att finna de sokord som valts ut och om det
var i artikelns abstrakt, sokord eller titel alternativt i flera av dessa. De artiklarna som kunde vara av
intresse sparades sedan ner i PDF-format, totalt motsvarade det 145 artiklar. Nar artiklarna sparades
ner i PDF format kontrollerades och korrigerades materialet sa att dubbletter inte férekom. Dessa
artiklar l&stes igenom helt for att sékerstélla om de var aktuella att inkludera i det sista urvalssteget av

artiklar (se avsnitt 3:4).

3.4 Urval av artiklar

Nér artiklarna sedan lasts igenom och det gatt att identifiera vilka artiklar som var intressanta for
studien genomfdrdes ett urval. | ett forsta steg arbetades dem 1732 artiklarna ner till 356 stycken
genom anvandning av dem kriterier som framgar i avsnitt 3.3. | nastfoljande steg arbetades 356
artiklar ner till 145 artiklar dar urvalet bestod av artiklar som berdrde funktionen for controllern samt
denna kopplad till styrning eller digitalisering. Eftersom sallning pa abstrakt i stor utstrackning hade
gjorts vid dverforing av artiklarna till Exceldokumentet kunde en del artiklar redan exkluderats dar.
Vid den mer noggranna genomlasningen lastes abstrakten igen och om artikeln inte exkluderades i
Exceldokumentet sé lastes artikeln igenom fullstandigt, dar de artiklar som inte berérde omradena
ovan darav exkluderades. Artiklar kunde &dven exkluderas eftersom de inte konkret gick att koppla till
controllern eller styrning och digitalisering. Totalt identifierades 36 artiklar till vidare lasning, antalet

artiklar som har exkluderats och inkluderats i varje steg framgar av figur 2.
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Totalt identifierades
1732 artiklar genom
databassokningen

1376 artiklar

exkluderades Av dessa var 356
artiklar intitalt
intressanta for
studien
211 artiklar 145 artiklar av
exkluderasdes dessa
bedomdes
intressanta for

vidare lasning

109 artiklar
exkluderasdes Totalt
inkluderades
36 artiklar i
studien

Figur 2. Flédesschema 6ver hur studierna har inkluderats.

De texter som passade in pa temat for studien laste vi igenom enskilt for att pa sa satt se om vi
lyckades belysas olika delar av artiklarna. Texterna lastes kritiskt med fokus pa att analysera,
reflektera och utvardera for att da kunna urskilja moénster samt uppmarksamma viktiga detaljer. Efter
detta gjordes ytterligare ett urval dar de texter som fortfarande kandes relevanta for undersékningen

inkluderades medan de texter som inte passade in exkluderades.

Totalt analyserades 36 artiklar i studien. | tabell 3:3 presenteras fordelningen av inkluderade artiklar,

dessa presenteras utifran tidsperiod och tidskrift.
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3.5 Exkludering av artiklar

Flera artiklar exkluderades eftersom de endast hade s6korden i sina referenslistor, eller till foljd av att
de inte berérde studieomradet och darav inte gick att koppla till studien. Avvagningen var ibland svar
att gora mellan inklusion och exklusion déarav har abstrakt och manga ganger &ven hela artiklarna
blivit lasta flera ganger for att forsakra att korrekt inkludering eller exkludering utfordes. Sadana
situationer uppkom bland annat till foljd av att vissa artiklar initialt var intressanta men sedan visade

sig berora bland annat redovisningsekonomer och revisorer, av den anledningen blev de exkluderade.
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Artiklar exkluderades till foljd av att de inte var vetenskapliga artiklar dar saval popularvetenskapliga
artiklar och tidningsartiklar exkluderades. Dessa skulle kunna bidra med viktig information men for att
sakerstalla en viss kvalitet och granskning pa artiklarna sa exkluderades dem.

3.6 Analysram och kategorisering

Kategorisering av artiklar bor ske pa ett sa meningsfullt satt som majligt for att méjliggora en bra
analys och tydlighet i genomforandet (Hesser och Andersson, 2015). Eftersom forandring &r fokuset
for studien sa registrerades olika variabler vid genomlasning av artiklarna (se listan nedan).
Variablerna registrerades for att kunna strukturera artiklarna pa ett bra satt och méjliggora en
forstaelse av deras innehall. Samtliga av de 145 artiklarna ingick i den forsta registreringen for att
kunna fa en bild 6ver relevansen hos artiklarna. Det utfordes ocksa en initial amneskategorisering for
att skapa en klarhet i vilka huvudomraden som artiklarna berérde och pa sa satt exkludera artiklar som
inte var relevanta. Amneskategorierna utgick ifrdn huvudpoingen med den studie som genomforts,
exempelvis funktionen och styrning. Dér dven de teoretiska utgangspunkterna antecknades i form av
ekonomisk eller sociologisk teori for att fa ett komplement till metoden och slutsatserna. Detta for att
sakerstalla att vi uppfattade en studie p4 samma satt och att artiklarna hamnade i korrekt kategori.
Anledningen till att detta studerades berodde pa att olika teoretiska utgangspunkter kan bidrar med

olika resultat till forskningsomradet (Baldvinsdottir et al., 2011).

Registrerade variabler for varje inkluderad artikel:
e Publiceringsar
e Tidskrift
e Forfattare
e Amnesomrade
e Fragestallningar
e Teoretisk utgangspunkt
e Metod

e Slutsatser

For att sékerstalla att korrekta artiklar inkluderades gjordes en preliminar kategorisering av de 145
artiklarna som sedan kontrollerades flera ganger genom att bada forfattarna laste samtliga artiklar. Nér
de 145 artiklarna lasts igenom byggdes kategorier upp utifran materialet och inga fordefinierade
kategorier anvandes. Alltsa lastes inte materialet igenom for att soka efter nagra specifika kategorier

utan dessa byggdes upp efter att artiklarna lasts.
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Kategorier konstruerades utifran variablerna ovan och de fragestéllningar samt det syfte som framgar
av kapitel 1. Tre kategorier arbetades fram utifran studiens syfte att beskriva controllerns férandrade
funktion med koppling till digitalisering och styrning. Dar samtliga artiklar passade in i nagon av dem
nedan listade kategorierna:

1.  Forandring i funktionen som paverkar/forandrar rollen;
2. Controllerrollens paverkan pa styrning; och
3. IT och digitala I6sningars forandring/koppling till rollen.

De artiklar som inte berérde nagon av de tre omradena exkluderades. Nar sedan den slutliga
inkluderingen utfordes och 36 artiklar valdes ut sa utfordes en innehallsanalys och
amneskategorisering utifran kategorierna ovan. Genom att artiklarna lastes igenom igen konstruerades
kategorier utifran vilket amnesomrade de berérde. De &mnesomraden som identifierades framgar av
tabell 3:4.

Tabell 3:4 oversikt dver amnesomrade for de 36 relevanta artiklarna

Amnesomrade Specifikation

Funktion Identiteten, arbetsuppgifter, egenskaper,
kunskap, kompetens och profession.

Ledning styrning och organisering Innehaller information om styrningens
paverkan och forandring kopplat till
controllerrollen, TQM,
aktivitetsbaserade arbetssatt och supply
chain management.

Digitalisering, IT och system Berdr rollforandring av controllern till

foljd av system, IT och digitalisering.

De 36 inkluderade artiklarna lastes igenom flera ganger infor konstruktionen av empirikapitlet och den
slutliga analysen. Pa det sattet sakerstalldes att artiklarna hamnade i korrekt kategori samt att ingen
artikel inkluderats pa felaktig grund. Vissa av artiklarna aterfinns i flera kategorier eftersom de
berorde flera olika omraden, pa sa satt gick vi inte miste om nagon relevant information. I de

nastfoljande kapitlen presenteras en djupare analys utifran de delar som presenteras ovan.
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3.7 Metodbegransning

En begrénsning i metoden som anvants &r att andra uppstallda kriterier eller metodval kan generera
andra resultat &n de vi har kommit fram till. Genom att inkludera andra lander sa skulle det kunna
generera andra resultat, eftersom controllern utanfér Europa kan ha en annan funktion till f6ljd av
strukturella skillnader.

Anledningen till att inte icke-vetenskapliga artiklar har inkluderat berodde pa att vi ville sakerstélla att
informationen har granskats av det vetenskapliga samhéllet. Detta for att skapa farre kallkritiska

fragetecken i studien, vilket darmed skulle kunna generera andra resultat om dessa inkluderats.

3.8 Forskningsetiska 6vervaganden

I en strukturerad litteraturstudie utgor texterna individerna, dérav stalls fragor till texterna
(Vetenskapsradet, 2017). Av den anledningen har vi varit noggranna med inhamtningen av artiklar i
databaserna for att skapa transparens, darav presenteras det urval som har gjorts samt
tillvagagangssatten. For att studien ska kunna goras om av ndgon annan med samma resultat. Vi har
varit noggranna med att korrekt hanvisa till forskningen samt presentera forskningen pa det sétt den ar

skriven och inte vinkla resultaten (Forsberg och Wengstrém, 2015).
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4. Resultat och analys

| foljande avsnitt presenteras forst studiens resultat foljt av en analys inom respektive sektion. Totalt
identifierades 36 artiklar som legat till grund for det resultat som presenteras i féljande avsnitt.
Avsnittet inleds med en presentation och analys av controllerns funktion och arbetsuppgifter foljt av
rollen kopplat till ledning, styrning och organisering. Avslutningsvis presenteras IT och
digitaliseringens effekter for controllerrollen.

4.1 Funktion och arbetsuppgifter

Bromwich (1990) forklarar att controllern ses som den person som har hand om den finansiella
informationen och manga ganger har beskrivits som palitlig men trakig, vilket aven andra studier
uppmarksammat. Manninen (1995) undersokte controllern narmare och fann da att denna beskrivs
som bade trakig och som en tydlig och allméant civiliserad individ. Dock har saval Bromwich (1990)
som Friedman och Lyne (1997) diskuterat att forandringar av controllerrollen behovs for att ga ifran
detta perspektiv och da betonat controllerns allt viktigare roll i de strategiska besluten, samt deras
arbete med kostnadsreducering. Vidare talar Friedman och Lyne (1997) om att beancounterrollen gar
mot att antingen upphdra som roll eller att utvecklas, dar de belyser att controllern maste forandras for
att fortsétta existera. Genom intervjuer med chefer kommer de fram till att controllern har varit
forknippad med en beancounterroll och detta har ansetts vara negativt, eftersom cheferna inte forstar
vilka typer av analyser en controller faktiskt kan genomfora. Nar utvecklingen gar mot mer
aktivitetshaserad kostnadskontroll krévs det att controllern har kunskap i att leverera nddvandig och

relevant data till ledningen for att sakra sin éverlevnad som roll.

For att controllern ska kunna leverera relevant information under de nya forutsattningarna som
aktivitetsbaserad kostnadskontroll leder till sa behover rollen forandras, nagot som Granlund och
Lukka (1998) berdr. Genom enkater som genomforts i Finland forklarar de vidare att controllerns
fortsatta existens hanger pa att rollen forandras och borjar agera som forandringsagent, darav utvecklas
en mer affarsorienterad roll. De forklarar att beancounter perspektivet fortfarande ses som
efterstravansvard pa vissa platser till f6ljd av att de hanterar finansiell information under
standardiserade forhallanden och sedan anvander denna for att forsta verksamheten. Nagot som skiljer
sig fran den mer affarsorienterade rollen som da anvander mer information som finns i realtid. Den
affarsorienterade rollen har enligt Granlund och Lukka (1998) varit ett satt for controllern att fortsatta
existera, eftersom om de enbart skulle anvanda sig av historiska varden sa skulle ndgon annan kunna

ta Gver deras arbetsuppgifter.
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Samtidigt som den forandrade rollen leder till en 6kad dialog mellan controllern och
ledningsgrupperna (Seal et al., 1999; Coad, 1999; Friedman och Lyne, 1997). De forandringar som
skett resulterar i en tudelning av controllerns roll, eftersom den bade ska agera grindvakt och
tillgodose ledningen med beslutsunderlag. Controllern ska darmed ge forslag pa problemlésningar, ta
fram information for att évervaka kostnader, anvanda den kunskap de besitter for att ta fram budgetar
och andra finansiella underlag.

Denna typ av scenario ar nagot som har praglat controllerns funktion éver tiden 1990-1999 dar
kommunikationsbrister har funnits. Nagot som enligt Friedman och Lyne (1997) har medfort att den
affarsorienterade rollen har blivit viktigare. Eftersom den bygger pa tat dialog med ledningen,
samtidigt som controllern har behévt anpassa sig och anta en bredare roll &n tidigare for att kunna félja
med i utvecklingen (Coad, 1999; Seal et al., 1999). Cobb, Helliar och Innes (1995) forklarar i sin
fallstudie att malen ocksa ar viktiga i detta sammanhang, eftersom de leder till att controllers dels
vagar ta ut svangarna i hogre grad och ocksa vara mer 6ppna for forandringar. Pa sa sétt skapas en
vilja att arbeta med kostnadskontroller och nya IT-system. Samtidigt som controllerrollen har
genomgatt stora forandringar over tid, vilket enligt studien kan forklaras av att ledningen stéllt nya

krav pa information.

4.1.1 Hybriden med en fot i varje varld

De nya kraven pa information resulterade i nya arbetssatt och kostnadsreducering stod i centrum
(Cobb, Helliar och Innes, 1995). Det blev ett storre fokus pa att stotta enheterna och pa det sattet fick
controllern fler rapporter att arbeta med, eftersom saval budgetar som kostnadsreducerande
information skulle tas fram for att kunna méta de behov som ledningen hade. Controllern har enligt
Coad (1999) gatt mot en mer affarsorienterad och bredare roll dar det inte langre enbart &r ekonomisk
information de arbetar med utan information som ar viktig for styrningen, saval historisk som
framatblickande sadan. Det bidrar till den tudelning av rollen som Granlund och Lukka (1998)
beskriver, till foljd av att controllern bade ska tillgodose ledningen med information och samtidigt
kontrollera den finansiella informationen. Vilket da skapar konflikter nar bada delarna maste
tillgodoses. Det har blivit ett ckat fokus pa styrning till fljd av att controllern fokuserar mycket pa
kostnader och pa sa sétt tar fram beslutsunderlag for att kunna reducera dem. Darav innebér
arbetsuppgifter ett mindre fokus pa historiska poster och blev istallet mer framatblickande. Nagot som
berors av Seal et al., (1999) dér studien gick ut pa att kontrollera hur controllern bidrar till
foretagsrelationer vid ett partnerskapande och att controllern i detta ssmmanhang har en central roll,

eftersom det &r denna som kan bidra till att skapa trovéardighet mellan foretagen.
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Taipaleenmaki och Ikéheimo (2013) beskriver att controllern kan kategoriseras inom tva olika
kategorier; beslutsfattande och kontroll. Dér det inom controllerns uppgifter for den forsta kategorin
ingick att ta bade beslut som var val férankrade genom strategi samt operativa beslut. Medan det i
arbetsuppgifterna for kategorin kontroll ingick planering, administrativ kontroll samt formagan att

kunna kommunicera komplexa system.

Forandringar har skett i hur controllern beskrivs och detta ar ndgot som Baldvinsdottir och Burns
(2005) och Baldvinsdottir et al., (2009) har observerat. Controllern haller i detta ssmmanhang pa att
bli en hybrid mellan afférspartner och beancounter, dar syftet med hybridrollen varit att frimja ett
effektivare beslutsfattande och bidra till en funktionell strategisk planering (Taipaleenméki och
Ik&heimo, 2013). Mueller och Carter (2007) observerade hybridrollen i den offentliga sektorn i
England dar denna har skapats som ett svar pa de regulatoriska mal som stéllts upp i form av
kostnadsmal och verksamhetsmal. Controllerns mer affarsorienterade roll skapade mervérde i
beslutsfattandet (Jarvenpad, 2007). Det har enligt Emsley (2005) visat sig att mer affarsorienterade
controllers ar mer flexibla och innovativa samt samtalar mer med ledningen, vilket ar ndgot som
skiljer sig fran den mer funktionella redovisnings controllern. Dock &r det inte bara flexibilitet som ar
viktigt utan ocksa kompetens, intelligens och darutover formagan att forsta siffror (Bots, Groenland
och Swagerman, 2009). For att kunna lyckas som controller behévs enligt Pierce och Odea (2003)
ocksa kunskap inom teknik, verksamhet och sociala fardigheter. Lapsley och Wright (2003) har pekat
pa att forandringar inom den offentliga sektorn framst drivs av regler och av den anledningen kravs
kunskap om lagar. Dock menar Becker, Jagalla och Skaerbaek (2014) att det inte racker med kunskap
om lagar, teknik och verksamhet utan dven alder och viljan att lara sig paverkar hur duktig en
controller blir pa sina arbetsuppgifter. Dessutom ar formagan att bygga relationer viktig dels av
auktoritetsskal och for att en controller ska kunna bli mer affarsorienterad. Nagot som Herbert och
Seal (2013) observerade nar de talade med controllers som da forklarade att de inte langre enbart

behdvde hantera finansiell information utan mer affarsstrategisk sadan.

Hur affarsorienterad eller motiverad en controller blir styrs ocksa av hur serviceorienterad den
offentliga verksamheten ar och hur val implementeringar sker (Becker, Jagalla och Skaerbaek, 2014).
Vid en storre affarsorientering skapas fler administrativa uppgifter som controllern inte vill bli
forknippad med (Morales och Lambert, 2013). Nar controllern inte langre ville forknippas med
redovisning och andra mer traditionella uppgifter resulterade detta i spAnningar mellan de olika
funktionerna i verksamheten. Samtidigt som inte alla foretag vill ha en affarspartner utan vill att
funktionen ska vara mer av en renodlad beancounter med fokus pa finansiell information (Goretzki,
Strauss och Weber, 2013).
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En controller kan dessutom sjalv konstruera sin roll, vilket sker genom att de forsoker bli informella
beslutsfattare (Lambert och Pezet, 2010; Pietrzak och Wnuk-Pel, 2015). Genom att det &r controllern
som har tagit fram informationen och analyserat den sa kan controllern enligt Pietrzak och Wnuk-Pel
(2015) fa ett okat sjalvfortroende och da forsoka paverka besluten som fattas.

Trots att controllern manga ganger har ansetts sitta pa den sanningsenliga och korrekta informationen
sa har rollen pa senare tid forandrats ytterligare (Lambert och Pezet, 2010). Dar Holmgren Caicedo,
Martensson och Tamm Hallstréms (2018) studie av Forsékringskassan observerat att controllern
forlorar arbetsuppgifter, auktoritet och istéallet gar mot endast en radgivande roll nér de uppgifter som
controllern tidigare gjort istallet utfors av andra yrkesroller. Inom de foretag som Nielsen (2018) har
undersokt sa har foretagsanalytiker kommit att fa en allt centralare roll och genom deras kunskap har

de tagit dver en del av de uppgifter som controllern har ansvarat for.

Utifran resultaten ovan gar det forsta att controllern har forandrats samtidigt som det patalats att
foréandringar varit nédvandiga for att controllern ska fortsatta att existera. Controllern beskrivs initialt
som en beancounter med framforallt finansiella uppgifter for att sedan ga mot en allt mer
affarsorienterad roll dar aven icke finansiella uppgifter far allt storre utrymme. En anledning till att
rollen forandrats beror pa ett 6kat informationsbehov dar det ocksa blivit viktigare for controllern att
stotta andra. Controllern har Gver tid borjat arbeta med bredare information saval historisk som
framatblickande sadan. Dock har arbetsuppgifterna i sig utifran studierna ovan beskrivits som relativt
bestaende och controllern har behovt en bred kunskapsbas for att klara av de forandringar som sker.
Av resultaten framgar att bred kunskap handlar om vetskap kring handelser utanfor verksamheten,
vilken information som behdvs, kunskaper om mal och vilka strategier som bor anvandas samt att
kunna komma med nya I6sningar pa problem. Samtidigt som den kunskapen inte racker eftersom
controllern maste ha stor verksamhetskannedom och maéta behoven hos personalen samt ledningen.
Darav uppstar en tudelning som kan vara svar att balansera med nya krav pa personliga och
kunskapsbaserade fardigheter nar informationen som ar nodvéandig kréaver en hogre analytisk férmaga.
Forandringarna dver tid har resulterat i att controllern inte ville bli forknippad med alla typer av
uppgifter till foljd av att dessa kan vara av enklare karaktar, vilket inte passar for nagon som vill
avancera i organisationer. Dock sker inte detta konfliktfritt, eftersom ledningen fortfarande forvantar
sig saker, vilket kan skapa problem for controllern. Dessutom star rollen infor nya utmaningar nar
andra tar 6ver deras mer avancerade arbetsuppgifter och da lamnar kvar de radgivande samt finansiella
uppgifterna. Pa senare tid har controllern dock fatt en mer begransad roll med fokus pa att vara en

stodjande funktion eftersom de forlorat delar av sitt analysarbete till andra yrkesroller (Nielsen, 2018).
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Over tid har beskrivningarna om beancounterrollen framst gatt att lokalisera fran borjan av ar 1990 till
1990-talets mitt. For att darefter involvera mer fokus pa vilken typ av information controllern hanterar
och beskrivningar kring detta har skett utifran ett mer affarsorienterade rollperspektiv, som gar att
finna i litteraturen fran mitten av 1990-talet till slutet av 1990-talet. For att senare talas mer om i
termer av en blandning mellan dem bada och da som en hybridroll som skapar en tudelning genom att
bade forse ledning med information samtidigt som controllern ska agera grindvakt. Denna beskrivning
forekommer fran borjan av 2000-talet for att sedan alltmer ifragasattas fran ar 2010 och framat.
Forandringen ur ett artals perspektiv stammer éverens med de resultat som ocksa Hallgren (2015) har
funnit i sin studie av controllerrollen. Beskrivningarna har sedan fran ar 2018 handlat mer om en

stddjanderoll. Se figur 3 for sammanfattning av centrala delar kopplade till rollerna.

Stodjanderoll
-
. » Stottar ledningen med

Hybridroll information
*Blandning av « Utfor inget

beancounter och analysarbete

. . . affirsorientering « Aterfinns 1 litteratur
" Aftirsorientering « Fokuserar bide p fran 2018

*Mer fokus pd bade  finansiell och icke-
framatblickande och  finansiell information

bakatblickande *Borjar beskrivas i borjan
- information pa 2000- talet. For att
Beancounter . Ststta ledningen med sedan ifrigasittas allt
*Finansiell beslutsunderlag mer omkring &r 2010 och
information *Beksrivs frimst frin framit
. . s mitten av 1990-talet
gﬁfs(iﬁ;i%gﬁl till slutet av 1990 -
ing talet
«Forekommer
framst 1
beskrivningarn
a fran 1990 till
mitten av
1990-talet

Figur 3: Sammanfattning av centrala férandringar i controllerns funktion.
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4.2 Ledning, styrning och organisering

Luckett och Eggleton (1991) beskriver i sin studie att controllerrollen behdver forandras, for att kunna
hjalpa verksamheter framat och stétta ledningen. Tidigare var controllern framst kopplad till
ekonomiavdelningar och det var séllan som de samtalade med medarbetare runt omkring utan de var i
sin egen del av organisationen (Bromwich, 1990). Globaliseringen medfdrde dock férandringar genom
att nya arbetssatt implementerades (Cobb, Helliar och Innes, 1995; Friedman och Lyne, 1997). Det
gick enligt Baldvinsdottir och Burns (2005) inte langre att finna controllers enbart pa
ekonomiavdelningen utan de var ute i verksamheten och arbetade narmare de pa golvet, vilket
resulterade i att controllern blev en del i ett processperspektiv. Detta diskuteras &ven av Burns och
Scapens (2000) dar de belyser att konkurrensen ar en anledning till detta, eftersom den har 6kat till
foljd av en allt mer globaliserad vérld. Samtidigt som decentralisering har blivit allt vanligare och
dérav har controllerrollen beskrivits som en central roll for att driva verksamheten framat. De forklarar
vidare att det har blivit viktigare for controllern att stétta verksamheten och ha en dialog med
ledningen, vilket inte alltid varit fallet. Luckett och Eggleton (1991) menar dock att detta staller ckade
krav pa feedback och att den information som tags fram faktiskt anvands. Detta eftersom det ar
centralt att det finns ett syfte med informationen for att forhindra att dverflodig kontroll sker, samtidigt
som ledningen inte kan styra utan att det finns nagon form av feedback inbyggt i systemet. Controllers
kommer utan dialog ldamna information till ledningen men inte veta varfér och ledningen kommer inte

forsta informationen.

De ledande chefer som Friedman och Lyne (1997) intervjuade talade om att controllern inte langre kan
ses som nagon beancounter utan genom att leverera relevanta underlag har controllern kunnat arbeta
sig uppat i organisationer. Det handlar under den senare delen av 1990-talets mycket om att kunna
leverera relevant information till ledningen samtidigt som strategiska utgangspunkter har anvants for
att skapa relevanta beslutsunderlag (Manninen, 1995; Cobb, Helliar och Innes, 1995; Friedman och
Lyne, 1997). Dock &r det inte bara relevant information som controllern maste kunna leverera utan

aven l6sningar pa problem som kan uppsta.

Burns och Scapens (2000) forklarar att makt kan paverka beteenden och pa sa satt férandra
organisationer, det ar alltsa flera dimensioner som maste studeras an enbart exempelvis rollens
forandring. Gullkvist (2002) talar i detta sasmmanhang om att styrningen maste ske pa ett bra satt for
att organisationen ska kunna foérandras och anta exempelvis IT-system. Dock sker inte detta
konfliktfritt enligt Byrne och Pierce (2007) eftersom alla chefer inte vill ge controllern ett 6kat
inflytande.
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De fann att inflytande hade en ndra koppling till personlighet och vilka forvantningar som ledningen
hade samt hur stort foretaget ar, eftersom controllern tenderar att fa ett storre inflytande i stora foretag.
Det var ocksa svarare att konstatera vart controllern befann sig i de mindre foretagen.

Dessutom belyser Lambert och Spoonem (2012) genom intervjuer och anvandning av fall, att
auktoriteten spelar roll for vilka aktiviteter som controllern tillats skota i organisationen. Auktoriteten
som en controller har paverkar hur mycket och aven vad controllern far besluta om (Holmgren
Caicedo, Martensson och Tamm Hallstrom, 2018; Rouwelaar Ten, Bots och De Loo, 2018). Genom
att nya arbetssatt sasom lean, som innebar effektivisering av arbetsprocesser, implementeras i
organisationer paverkar det controllern genom att inflytandet minskar néar andra yrkeskategorier har
kunnat ta 6ver delar av arbetsuppgifterna. Det har enligt Holmgren Caicedo, Martensson och Tamm
Hallstrom (2018) skett en dehybridisering dar controllern till f6ljd av andringar i organisationen far ett

minskat inflytande och istéllet observerats som enbart en stdédjande roll.

Controllerns rollféréndring kan delvis forklaras av faktorn att organisationer forandras. Ledningen av
organisationer har i detta fall en central roll eftersom de kan paverka de strukturella férandringarna,
samtidigt som den globala omvarlden medfor nya satt att arbeta pa och dessutom omstruktureringar.
Controllern har enligt resultaten ovan en central plats i styrningen till foljd av att de hanterar den
information som sedan ligger till grund for beslut. Ledningen kan i detta sammanhang vara
oférstdende med hur lang tid som kréavs for att generera den information som de &r intresserade av.
Samtidigt som controllerns relation till ledningen blir central for hur mycket makt den kan fa och ju
narmare den ar beslutsfattarna desto mer makt far den. Har far dialogen en viktig roll till foljd av att
ledningen och controllern maste kunna forsta varandra for att ratt information ska kunna levereras vid
ratt tidpunkt. Av den anledningen blir dialogen central i styrningen, eftersom ledningen kommer krava
mer kontroll och samtidigt inte forsta den information som controllern tar fram. Vilket skapar en
samre forstaelse for verksamheten (se figur 4). Dock &r det inte alltid uppenbart vart i verksamheten
som controllern arbetar och det gar att se att nagon typ av forandring har skett dar controllern inte
langre ar helt isolerad pa ekonomiavdelningen. Nagot som skulle kunna forklaras av att ledningen styr
vilka typer av uppgifter som skots och hanteras av controllern och pa sa satt blir rollen flexibel samt

att den gar att finna saval i team som i ledningsgrupper.
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Figur 4: Dialogens effekter for verksamheter och controllern

4.3 Digitalisering och IT

IT utvecklingen har 6ver tid kommit att spela en central roll. Burns och Scapens (2000) diskuterar
vikten av att inte se férandringen av controllerrollen som en utfallsvariabel utan istallet bor vikten
laggas vid att manga olika saker paverkar att forandringar faktiskt sker. Mariott och Mariott (2000)
beror forandringar ur ett 1T-perspektiv och diskuterar da kring det informationsbehov som ledningen
har och hur controllers kan bidra till detta. De konstaterade genom intervjuer med mindre foretag att
dessa inte utnyttjar sina IT-system fullt ut, vilket medfor att de behdver controllers for att kunna tolka
den finansiella informationen. De utnyttjade inte heller servicen fullt ut eftersom de inte forstod vad en
controller kunde utfora for uppgifter at dem. Darav beskrevs controllern enbart som en stéttande
funktion som de inte riktigt tyckte tillférde nagot varde. Granlund och Malmi (2002) menar dock att
IT-system paverkade controllern i borjan av 2000-talet, pa sa vis att rutinbaserade uppgifter gick
snabbare att utfora vilket medforde att tiden kunde riktas mot analyserna istallet. Drygt ett och ett

halvt decennium senare forklarar dock Heinzelmann (2018) i sin fallstudie att den digitala tekniken
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paverkar controllern genom att mer administrativa och rutinbaserade uppgifter uppstar. Dessa
uppkommer enligt studien till foljd av 6kade krav pa kontroll och konfliktldsning (se figur 5).

IT-system och digitalisering

Effektivare arbetssitt med
snabbare rutinarbete och mer tid
till analys

Okade krav pa kompetens i form
av nya lagringsalternativ

Okade krav pa kontroll

Mer administration och darmed
mer rutinarbete

Figur 5: IT-systemens och digitaliseringens paverkan pa administrationsmangden.

Pierce och O"dea (2003) forklarar att IT-systemen har resulterat i forandringar i hur controllern
beskriver sig sjalv dar allt fler forklarar att de ar en hybridroll eller mer serviceinriktad roll dar de ska
forse ledningen med information. Det kunde vara svart for controllern att veta vilken information
ledningen egentligen ville ha eller behévde samtidigt som ledningen tyckte att controllern inte timade
informationen korrekt. IT-utvecklingen har enligt Taipaleenmaki och Ik&dheimos (2013) studie
resulterat i en 6kad transparens. Dar den har fungerat som en motivator till féljd av att mer tidsenlig
information har kunnat tas fram och att IT har kommit att spela en central roll for att utveckla
verksamheten. Detta ar nagot som aven Belfo och Trigo (2013) har kunnat observera. Genom att
anvanda sig av IT-system sa har risker kunnat beréknas pa ett battre satt och den finansiella
informationen har kunnat uppdateras till realtid, dar informationen som publiceras ar allt mer
transparent nar rapporter finns tillgangliga online. Mobil revolutionen har ocksa medfort att
controllern tar fram och lamnar information till méanniskor som befinner sig allt 1angre bort och
kommunikationen mellan verksamheter gar att skota under dygnets alla timmar (Belfo och Trigo,

2013; Stanciu och Gheorghe, 2017). Nér distansen 6kar mellan ledning och medarbetare sa resulterar
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det i ett okat fokus pa att méata vad som levereras och av den anledning blir resultatstyrning vasentlig.
Digitaliseringen och IT-utvecklingen har resulterat i att controllern maste kunna bista bade
allménheten och ledningen med information i en standigt foranderlig miljo (Stanciu och Gheorghe,
2017). Nagot som staller krav pa nya typer av kunskap och informationssakerhet nar nya
lagringsalternativ som molnlagring anvands. Dessutom forklarar Stanciu och Gheorghe (2017) att
osékerheten for ledningen 0kar nar medarbetare tar med sig datorn dverallt, vilket blir en utmaning for

controllern eftersom ekonomisk och beslutsgrundande information kan vara kénslig.

IT utvecklingen har haft betydelse for yrkesroller och da aven for controllerrollen. IT-system har med
tiden kommit att spela en central roll for verksamhetens utveckling. Det har dessutom observerats att
det varit nodvandigt for controllern att utvecklas da nya kunskapskrav stallts pa rollen for att den ska
kunna leverera ratt underlag i ratt tid. Det har framkommit att mindre foretag inte tillvaratagit
potentialen i anvandandet utav sina IT-system och detta har da resulterat i att controllers behdver
besitta denna IT-kunskap for att bade tolka och kommunicera informationen korrekt. Dock tillvaratogs
inte controllerns fulla potential riktigt da det fanns brister i forstaelsen for vad controllern kunde bista
med for slags uppgifter till verksamheten, detta resulterade i att rollen blev jamstéalld med att endast

fungera som en stodjande funktion at verksamheterna.

| ett forsta skede medférde IT-system ett effektivare arbetssatt till foljd av att controllern kunde
analysera data istéllet for att fokusera pa rutinbaserat arbete. Men pa senare tid har det aterigen blivit
storre fokus pa rutinbaserat arbete da effekterna utav digitalisering resulterat i 6kad granskning och
kontroll, vilket i sin tur kommit att leda till mer administration. Dessutom har IT medfért forandring
av rollen pa sa sétt att den ska bidra med relevant information till ledningen, dér det ofta uppstod en

konflikt da det inte alltid var sjalvklart vilken information som faktiskt var vasentlig for ledningen.

Nagot som IT bidragit med &r 6kad transparens samt att information kunnat levereras i ratt tid fran
controllern och ocksa kunnat goras tillganglig online. Det mobila arbetssattet har dessutom mojliggjort
att controllern kan leverera vasentlig och tidsenlig information till ratt motpart oavsett avstand, vilket i
sig bidrar till att kommunikationen inte langre ar begransad pa samma satt. Men som studier pa
omradet visar sa leder distansen till 6kat fokus pa matning, nagot som éverensstammer med andra
studier. Ouchi (1978) forklarar i sin studie att distans mellan medarbetare och ledning resulterar i ett
okat fokus pa matning av vad som faktiskt levereras. Detta i sin tur innebér ett dkat fokus pa kontroll
och darmed administrativa uppgifter. Sa det som i borjan uppfattas som effektivt, genom att styrning
kan ske pa distans, bidrar i ett senare skede till arbete i form av matning (Ouchi, 1978; Belfo och

Trigo, 2013; Stanciu och Gheorghe, 2017). Ett problem for ledningen som det 6kade datoranvandandet
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resulterat i &r dock att kanslig ekonomisk information finns i datorn. Detta &r att se som en utmaning i
controllerns arbete i form av uppdaterad kompetens for lagringsalternativ och sékerhetskrav. Behovet
av ny kunskap hos controllern &r nodvandig da det kravs att information lagras fortsatt sakert nar nya

lagringsmojligheter finns tillgangliga.
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5. Avslutande diskussion

I studien har controllerns forandrade funktion studerats med koppling till digitalisering och styrning.
Genom analys och kritisk granskning av néstan tre decennier av litteratur har fordndringar i
controllerns funktion Gver tid presenterats, hur controllerns involvering i styrningen har paverkats och
dessutom vilka effekter de digitala forandringarna har fatt for yrkesrollen. Detta innebér att det syfte
som presenterades i studiens inledande delar har uppnatts:

Syftet med uppsatsen ar att analysera och kritiskt granska vetenskapliga artiklar pa omradet
controllerrollen, for att kunna generera kunskap kring rollens funktionella férandring och paverkan

pa styrningen samt vilka kénda effekter digitaliseringen har for yrkesrollen.

Resultaten som presenteras i studien verkade till en borjan relativt spretiga men litteraturen berérde i
huvudsak tre olika omraden dels 1) controllerns funktion och arbetsuppgifter 2) ledning styrning och

organisering, 3) digitalisering och IT.

Studien visar att controllerrollen & komplex och funktionen har forandrats éver tid genom en
overgang fran beancounter till en mer affarsorienterad roll. Dér den sedan kommit att beskrivas som
en hybridroll och darefter som en stddjande funktion (Jarvenpad, 2007; Holmgren Caicedo,
Martensson och Tamm Hallstréms, 2018; Nielsen, 2018). Arbetsuppgifterna har 6ver tid varit relativt
stabila &ven om det har skapats en stérre bredd i vad en controller kan bidra med for information.
Dock star rollen nu infor nya forandringar till fljd av att andra yrkeskategorier tar 6ver delar av deras
uppgifter, vilket kan medfora att rollen aterigen behdver forandras for att sékra sin existens (Belfo och
Trigo, 2013; Stanciu och Gheorghe, 2017).

Flera olika faktorer har identifierats i resultatet som paverkar eller paverkas av controllerrollens
forandring, dar controllern paverkats bade av organisatoriska och digitala forandringar.
Organisatoriska forandringar bade pa mikro-och makroniva har medfort att controllern fatt en
viktigare roll i att leverera information till ledningen, dér dialog blir viktig for att controllern och
ledningen ska kunna férsta varandra. Controllerns involvering i styrningen paverkas ocksa av deras
relation till ledningen och vilket utrymme, samt arbetsuppgifter som controllern tilldelas. Analysen
visar att controllerns forandring manga ganger framst har berott pa organisatoriska omstéllningar och
det ar framst dessa som drivit pa férandringsprocessen. Dessa kan i sin tur uppsta till foljd av att IT-

system och andra digitala lésningar har borjat anvéndas.
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Av resultat och analys framgar att IT-och digitala forandringar har gjort att controllern kan lagga mer
tid pa analyser och beslutsunderlag istallet for rutinbaserade uppgifter (Martiott och Mariott, 2000;
Belfo och Trigo, 2013). Samtidigt som det bidrar till motsatta effekter till foljd av ett 6kat behov av att
utfora kontroll, vilket gor att mangden administration och rutinarbete istéllet 6kar. Nér inte langre tid
och rum ar avgdrande utan arbetsuppgifter kan utféras med storre distans 6kar ocksa kraven pa bade
kontroll och sékerheten. Controllern behdver av den anledningen en 6kad kompetens for att klara av
de krav som stélls pa sékerhet och nya lagringsalternativ.

5.1 Slutsats

Auvslutningsvis for att kunna forsta vad som egentligen har presenterats i studien kommer nu de
slutsatser som kan drags att belysas. I den inledande delen presenterades foljande fragestéallning som

sedan genomsyrat hela studien:

Hur har controllerrollen foérandrats under perioden 1990-2018 med koppling till funktion, styrning

och digitalisering?

Den évergripande fragestéllningen brots sedan ner i tre arbetsfragor:

e Vilka forandringar i controllerns funktion har kunnat observeras?

e Vad har det medfort for var forstaelse av hur organisationer styrs?

o Vilken eller vilka effekter har digitalisering medfort fér controllern?

Utifran det resultat som analyserats och diskuterats sa gar det att forsta att de funktionella forandringar
som har skett har paverkats av organisatoriska, digitala och IT baserade férandringar. Controllerns
funktion har dver tid beskrivits som en beancounter som framforallt har gatt att lokalisera pa
ekonomiavdelningen dar den har haft hand om finansiell information. Over tid har rollen behovt
forandras for att kunna leverera de uppgifter som ledningen kréver dar en mer affarsorienterad roll har
gatt att observera. Den affarsorienterade rollen innebar ett 6kat fokus pa framatblickande information
med en 6kad involvering i styrningen. Déarefter har rollen utvecklats ytterligare och da beskrivits som
en hybridroll. Dar controllern har haft arbetsuppgifter som bade kan kopplas till beancounterrollen och
den affarsorienterade rollen, genom att den bade tar fram information till ledningen och aven bidrar till

strategisk planering.
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Tudelningar leder till konflikter nar det blir svart att balansera mellan roller och da bade tillfredsstalla
ledningen med information och &ven skéta analysen. Studien visar dessutom pa att controllerns
arbetsuppagifter over tid kommit att handla mindre om redovisning och budgetering for att istéallet
fokusera pa att leverera relevant information och bidra till beslutsunderlag. Pa senare tid har dock
framst analysuppgifterna tagits over av andra yrkeskategorier, vilket har resulterat i att controllern har
fatt en stodjanderoll och darav dehybridiserats.

Samtidigt som det med tiden har blivit ett okat fokus pa dialog mellan controller och ledningen till
foljd av de 6kade kraven pa att controllern ska stotta ledningen med information. Dialogen &r central
for att ledningen och controllern ska forsta varandra, utan denna s kommer information att tags fram i
onddan. Controllern kommer inte heller att forsta vad det ar som ledningen egentligen efterfragar och
inte heller nyttan med att ta fram informationen. Hér blir auktoritet en central del till foljd av att den
paverkar vilken funktion som en controller far. Dar inflytande dven paverkas av foretag eller
organisationens storlek, dar ledningens forvantningar blir viktiga for vilket fortroende som tilldelas
controllern. Det har ocksa visat sig svart att genom tiderna placera vart i organisationen som

controllern verkar och ledningen har haft svart att forsta vad de kan anvanda en controller till.

Framforallt &r det globala forandringar som medfort att controllerrollen har forandrats ver tid da
organisationer tvingats forandras for att vara konkurrenskraftiga, nagot som resulterat i nya IT-system
och digitala I6sningar. IT-system har resulterat i att controller behéver en 6kad kunskap inom IT och
digitala 16sningar for att kunna utféra tolkningar och kommunicera information. Nér verksamheterna
inte tillvaratar den potentiella kunskapen som controllern besitter sa resulterar det i att controllern
framst far en stodjande funktion. Till en bérjan medforde IT-systemen att controllern kunde analysera
data istallet for att fokusera pa rutinbaserade uppgifter. Detta ar nagot som forandrats och istallet har
digitala 16sningar resulterat i 6kad granskning och darav annu mer administration. Detta orsakas av att
uppgifter inte ar lika bundna till tid och rum som tidigare till féljd av molnldsningar, dkade
sakerhetskrav och distansstyrning. Vid styrning pa distans sa har resultatstyrning fatt en centralare roll,
dar fokus laggs pa att mata resultatet, for att pa sa satt kunna styra verksamheten nar ledning och

medarbetare kommer allt langre ifran varandra.

Studien har darmed bidragit till en mer samlad bild kring vad som egentligen ar ként kring controllerns
roll samt paverkan pa styrningen och digitaliseringens effekter. Samtidigt som den ger en bild 6ver hur
yrkesroller kan paverkas av forandringar och vad som kan forandra en roll pa sikt. Dar controllern har

mott avvagningar kring fortsatt existens genom utveckling eller att rollen upphor att existera.
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Nagot som controllern aterigen kan sta infor till foljd av nya organisatoriska lésningar samt digitala
forandringar med nya roller som kan ta 6ver deras arbetsuppgifter. Av den anledningen far framtiden

utvisa om controllerrollen gar mot en mer inskréankt roll eller nya majligheter.

5.2 Framtida forskning och reflektioner

Vilka effekter digitala forandringar far pa yrkesroller ar nagot som ar intressant for vidare studier, har
finns det en stor lucka i forskningsbidragen. Detta &r intressant och dessutom ett viktigt omrade att
studera for att digitaliseringen &r en sadan central del i vart samhélle, inte minst med den nya
digitaliseringsmyndigheten och handlingsplaner fran Europeiska Unionen som implementeras i den

svenska lagstiftningen.

En vidare viktig del for framtida forskning ar vilka effekter digitala forandringar far inom den
offentliga sektorn. Detta &r nagot som ar av intresse att studera till foljd av den ckade mangden digitala
I6sningar som nu infors. Dock kan det ta nagra ar innan de fulla effekterna gar att studera men hur
arbetet sker skulle kunna vara en vinkling for forskningen. Genom att studera effekter som digitala
forandringar orsakar kan stddet och kunskapen ¢kas till ledningen vilket kan bidra till en effektivitet i
dels forandringsprocessen och dessutom i behovet av ny kunskap for rollerna i sektorn nar
digitaliseringen blir en allt mer central del i verksamheten. Studier bor dven goras pa om digitalisering

medfdér mer eller mindre administrativa uppgifter.

Hur controllerns funktion i Sverige ser ut ar ett annat omrade for framtida forskning. | Danmark har
en stodjande funktion kunnat observeras och det skulle vara intressant att se om denna gar att
observera daven for controllerrollen i Sverige (Nielsen, 2018). Sammankopplat med detta behtver
forskningen kompletteras med vart controllerrollen befinner sig. Studier pa omradet controllerrollen
har lyft att det kan vara svart att veta vart i organisationen som den befinner sig, om det ar pa
ekonomiavdelningar eller ledningsgrupper. Framtida studier skulle kunna behdvas for att fortydliga
om detta egentligen &r ett problem eller vart en controller kan befinna sig nagonstans. Detta for att
ledningen ska veta vad de kan forvénta sig av controllern som roll och for att controllern sjéalv ska veta

vilka utvecklingsmdjligheter som finns.
Da forandringen av controllerns roll har legat i fokus for tidigare forskning, inte minst nar det

kommer till arbetsuppgifter, sa finns det luckor att fylla i andra delar av rollférandringen. Det finns

mycket forskning pa den funktionella férandringen men desto mindre pa dem organisatoriska.
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Utifran ett organisatoriskt perspektiv kan det vara intressant att studera vilka forandringar som skett
eller som nu sker och vilka konsekvenser de far for controllerrollen. Dessutom ar forskningen pa
controllerrollen i Sverige begransad vilket 6ppnar upp for studier kring hur olika reformer paverkar

controllern som yrkesroll eller vad en controller i Sverige egentligen arbetar med.
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