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Abstract
Risk management is a crucial strategy in order to handle ubiquitous risks, companies have a tendency

to use 81% of their workforce on operational and financial risk management despite the fact that these
two factors are only responsible for 11% of the loss. Strategic risk management however is responsible
for 86% of the liquidity deprivation but companies only manage 6% of their workforce to this region.
With this in mind we decided to research if the strategies new startups have avail to the risks they

encounter.

The methodology we used for our research composed of a strategic risk management model and the
CMMI model which we use to measure the internal strength of the companies. Both were required in
order for us to be perspicacious in regards to how their risk management is incipient. By measuring
internal strength we are able to conclude if it is pertinent to the risk strategic process. Our choice of
companies are all startups since a sustainable risk management can be essential for a constant growth.
With the use of qualitative methods we interviewed three different startups, by performing extensive
research with the help of previous studies in a similar field we were able to conclude how the strategic
risk management has adapted with the changes these companies have confronted. This study also

delineates the relevance between the internal strength of a company to its risk management.

This study can be considered inchoate as further extensive research is crucial to have a better
understanding of the subject since the models used are not sufficient to properly portray a complete
understanding of strategic risk management in these companies. Due to their being too many risks that

are difficult to measure.



Sammanfattning
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Titel: Riskhantering i smé foretag

Inledning: Olika typer av risker &r ndgot samtliga foretag star infor oavsett bransch eller storlek och
att hantera dessa dr nodvéndigt for ett foretags overlevnad. Tidigare forskning menar att ett sétt att na
héllbar riskhantering &r genom att ha en hog intern styrka. Da historien visat att nagra av de storsta
foretagen misslyckats med sin riskhantering vicks fragan hur det ser ut i sma bolag dér

forédndringstakten ofta dessutom &r hog?

Syfte: Syftet med studien &r att beskriva hur smé foretag arbetar med riskhantering och hur strategiska
affarsforandringar paverkat det arbetet. Vidare &r syftet dven att utifrén valda teorier redogdra for

sambandet mellan intern styrka och riskhantering i de studerade foretagen.

Teori: Tidigare forskning exemplifierar tillvigagangssétt for hur en riskhanteringsprocess bor se ut.
Det finns dven forskning som havdar att en hog intern styrka leder till en hallbar riskhantering och en

modell for hur intern styrka kan métas presenteras i avsnittet.

Metod: Denna kvalitativa studie har genomforts med hjilp av deskriptiva undersokningar i form av
intervjuer. Det empiriska materialet har sedan analyserats med hjélp av funna teori-modeller och

teoretiska analysbegrepp for att med hjélp av dessa slutligen kunna presentera slutsatser.

Resultat och Slutsats: Aven sma foretag arbetar med riskhantering trots att de i vissa fall saknar
faktiska riskhanteringsenheter. Strategiska afférsfordndringar har dven paverkan pa arbetet med
riskhantering och det behdver inte nddvandigtvis finnas ett samband mellan intern styrka och

riskhantering trots att tidigare forskning menar det.

Forslag till vidare forskning: Dé studien endast tagit hénsyn till de studerade foretagens storlek och

inte branschtillhdrighet foreslds vidare forskning studera om branschtillhorighet péverkar resultatet.

Nyckelord: risk, riskhantering, intern styrka, fordndring
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1. Inledning

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Hur foretag hanterar risk fér alltid konsekvenser, stora som sma, till foljd. I borsnoterade bolag kan man
hérleda beslut fattade med olika riskniva till paverkan pa dess aktiekurs. Inte minst med Swedbank i
atanke dér borsvirdet nyligen rasat med en fjédrdedel (Juhlin, 2019). Om en av Sveriges storsta banker
misslyckats med arbetet runt sin strategiska riskhantering, hur ser det da ut i smé svenska bolag, arbetar

de med riskhantering?

1.1.1 Risk

Risk kan definieras pa en rad olika sitt, det kan bland annat tolkas utifrdn matematisk sannolikhetslédra
eller som risken att en odnskad héndelse intriaffar och konsekvensernas storlek till foljd av hiandelsen
(Boholm, 2018). Det senare &r ndgot d&ven Anderson och Frigo (2011) styrker nér de beskriver risk som

interna eller externa héndelser som paverkar foretag negativt eller hindrar foretag fran att nd sina mal.

Personal och humankapital har blivit allt viktigare for féretag och ses som en enorm resurs. Detta delvis
pa grund av den fordndring som hela tiden pagér vilket i sin tur leder till att risk uppstar i form av att
personal stélls infor nya utmaningar och mojligheter. Om foretag inte investerar i sin personal kan

konsekvensen bli att de lamnar for ndgot annat jobb (Johanson & Johrén, 2011).

Collis & Montgomery (2008) utvecklar det resonemanget da de beskriver hur resurser dr avgorande for
om foretag lyckas eller inte. Med resurser menas antingen humankapital, finansiella- eller
organisatoriska resurser. Vidare forklarar de hur foretag bor bygga sina verksamheter kring den
kidrnkompetens som identifieras. Darefter kravs kontinuerlig utvirdering och uppfoljning av resursen
for att behalla konkurrenskraft och inte riskera att gd miste om den. Personal, prissittning och varumérke
kan saledes vara bade tillgadngar och risker for foretag. Genom att bygga ett starkt varumérke och skapa

en kénsla kring sitt foretag minskar foretag sina risker (Collis & Montgomery, 2008).

1.1.2 Riskhantering
Anderson och Frigo (2011) forklarar att strategisk riskhantering &r den process for att identifiera och

hantera dessa potentiella risker och hur det arbetet 4r en vital faktor for foretagens strategiarbete.

Begreppet riskhantering har fatt en rad olika definitioner och kan dven det ses pa som vildigt brett. Den
hér studien kommer med hjélp av Clark & Varma (1999) anvinda begreppet riskhantering som en form
av strategisk affirsprocess dér chefer och ledning vérderar foretagets handlingar och hur de
overensstimmer med de strategiska méal man satt. Riskhantering dr viktigt for att inte stdta pa

overraskningar och ha en jamn forvéntad avkastning pa det man investerat i (Clark & Varma, 1999).



Hittills har mycket forskning gjorts pé riskhantering dir man véger in flera oberoende faktorer. Ménga
teorier gér att hérleda till gamla strategier som anvénts i krig for att sedan modifieras och appliceras
inom dagens affarsvérld. Riskhantering har séledes visat sig vara ett levande fenomen och forvintas

dven fortsétta vara s& framgent (Clark & Varma, 1999).

1.1.3 Risker med foriandring

Efter att ha studerat en kandidatuppsats uppmérksammades att det finns risker som kan uppsta nér
foretag star infor valet att antingen folja eller inte folja marknadstrender som fokuserar pa ny innovation
som inte med sédkerhet kan ségas vara ldngsiktigt hallbar (Sundqvist & Wrang, 2014). Exempelvis har
utvecklingen av telefoner inneburit risker for foretag, Arthur och Butler (2017) ndmner att den méngd
telefoner som siljs har minskat. Det &r inte lingre som det tidigare var mellan 2009 och 2013 da
forsiljningen arligen 6kade med néstan 50%. Nu &r den siffran nere pa ca 2% i arlig 6kning. Detta kan
forklaras med att foretag fokuserar for mycket pé det innovativa vilket leder till att utbudet blir hdgre én
vad som efterfragas. Foretag tenderar tro att de motarbetar risken att tappa marknadsandelar genom att

forédndra s& mycket som mojligt nér de i vissa fall ger motsatt effekt (Arthur & Butler, 2017).

Fordndringar kan ske antingen i snabb eller langsam takt samt innebéra en stor eller liten fordandring. Ett
extremfall som innebir bade snabb fordndringstakt och en radikal fordndring ar disruptive technologies.
Disruptive technology &r en hindelse som drastiskt fordndrar vad ett foretag eller en hel bransch
forhaller sig till. Med disruptive technologies uppstar risker och foretag tenderar att vilja anpassa sig
efter de nya forutsittningarna i rddsla om att forlora marknadsandelar (Christensen, 1997). Exempel pa

detta ar bland annat att robotar hotar ersitta mianniskan och ta dver arbetstillfallen (Bjorklund, 2017).

Detta vécker for oss ett intresse ifall foretag ska vélja att réra sig mot marknaden och folja med i alla
forédndringar eller om de bor behélla sin ursprungliga kdrnverksamhet for att tillfredsstédlla den grupp
konsumenter som foredrar att det befintliga forblir oférandrat. Exempel pé ett foretag som behéller sin
ursprungliga kdmverksamhet dr Nokia som fortfarande tillverkar “Flip-Phones” (Nokia, 2019).
Oberoende vilken vég foretag véljer att g& uppstér det risker som maste hanteras. Gors valet utifrén en

riskanalys eller anpassar sig riskhanteringen till ett val som gjorts?

1.2 Problembeskrivning och problemanalys

Det ar svért for foretagsledningar att veta hur de bor agera och fatta beslut utifrén ett riskperspektiv. Bor
fokus ligga i att skapa vérde eller behélla vérde, avvdgningen mellan att fatta beslut som skapar virde
kan bli pé bekostnad av redan befintligt vérde. Strategisk riskhantering anses dven vara en bra startpunkt
for ett storre mer Overgripande strategiskt arbete alternativt vidareutveckling av redan befintligt
strategiarbete. Strategisk riskhantering dr ndgot som bade chefer och styrelser anser bor ha allt hogre

vikt inom organisationer (Anderson & Frigo, 2011).



For foretag som vill dverleva pad marknaden sa &r olika former av risk ett av alla de hinder som de
kommer att méta (Berk & DeMarzo, 2017). Detta vicker fragan hur arbetet med riskhantering ser ut i
mindre foretag som inte nddvindigtvis har ndgon etablerad riskhanteringsenhet. Spedding och Rose
(2008) pastar med due diligence begreppet att ifall interna kirnfaktorer i foretag kontinuerligt granskas

och forbattras sa uppnar foretag intern styrka vilket i sin tur leder till en stabil och hallbar riskhantering.

1.2.1 Risk och riskhantering

Det kommer alltid att finnas risker 1 alla branscher men hur véljer sma foretag att hantera dessa risker?
Det géller att frén forsta borjan identifiera om mdjlighet finns att véixa pd marknaden med produkten
eller idén som foretaget har (Spence & Stevenson 2009). Med detta i atanke vécks intresse for hur

foretagsledning bor agera och fatta beslut utifran ett riskperspektiv.

Situationer som innefattar risk pé ett eller annat sitt uppstér dagligen, chefer och entreprendrer ser dessa
risker som mdjlighet till avkastning. For att inte riskera bolagsvérdet méste de hantera dessa risker for
att inte kostnaderna ska bli for hoga (Berk & DeMarzo, 2017). Berk och DeMarzo beskriver vidare att
den huvudsakliga metoden for att hantera risk och minska den dr forebyggande arbete. Detta dr nagot
som blir motségelsefullt om de strategiska malen &r att maximera vinsten dé filosofin om att risk och
avkastning gar hand i hand fortfarande stimmer till en viss del. Problemet uppstéar nir man tar hog risk
utan att né upp till forvéntad avkastning. Det finns ndmligen ingen garanti for att hdg risk automatiskt

ger hog avkastning (Clark & Varma, 1999).

“Without risk there can be no reward. There may well be a normal
distribution of risk and returns performance. Most companies will perform
around the mode of the distribution. However, some companies seem to
comprehend risk more effectively than others and this shows in their long-
term stock prices. Success can be the result of luck or superior risk
management.”

(Clark & Varma, 1999 s.414)

Clark och Varma (1999) beskriver ovan problematiken med strévan efter hog avkastning och den risk
foretag &r villiga att ta. I vissa fall gér de inte med sékerhet att sdga vad den underliggande faktorn till

resultatet verkligen dr men att det skulle kunna forklaras med bra riskhantering eller tur.

Ett historiskt problem inom riskhantering har visat sig vara balansen mellan vad foretag tenderar att
fokusera pa inom riskhantering kontra hur stora konsekvenserna blir. Foretag tenderar att lagga 81% av
sin tid pa operativ- och finansiell riskhantering medan de endast utgér 11% av forlusterna. P4 den
strategiska riskhanteringen ldgger foretag i snitt endast 6% av tiden medan det utgér hela 86% av

forlusterna (Harvard Business Review, 2015).



Vidare uppstér problem i form av langa beslutsprocesser av arbetet med riskhantering vilket i sin tur
leder till forlust av potentiell vinst. Trots detta beskriver flertalet foretag att de planerar gora stora

satsningar pa sin strategiska riskhantering framgent (Harvard Business Review, 2015).

Riskhantering handlar inte enbart om att eliminera risk dé risk, som ovan nimnt, ofta gar hand i hand
med avkastning. Foretag tenderar att fokusera mycket pé riskreducering vilket kan leda till forlust av
eventuell vinst. Foretag bor istdllet forsoka hitta en balanserad riskniva som de ér villiga att ligga pé for
att nd den vinst de onskar. Dartill dr det viktigt att fokusera pa beslutsfattandet, att ta sig framat och inte
fastna i processer som inte leder nagonstans. Slutligen finns det mycket att vinna i att ha samtliga
anstéllda inforstddda med den valda riskprofilen man strategiskt har bestdmt. Detta for att beslut fattas
av manniskor. Har anstéllda en uppfattning om risk och kan fatta beslut sjidlva leder detta till kortare
beslutsprocesser och mindre kostnader som f6ljd av sitt arbete med riskhantering (Harvard Business
Review, 2015).

1.2.2 Foretags overlevnad

Att aktivt arbeta med riskhantering ar viktigt for foretags fortsatta existens dé de minskar risken att ga
i konkurs (Nilsson, 2011). Da det finns méanga olika typer av risker p4 marknaden sé& krédvs det att
foretagets riskhantering ar héllbar. Spedding & Rose (2008) ndmner i deras bok Business Risk
Management Handbook: A sustainable approach att “Due diligence” 4r en viktig faktor som gar hand i
hand med en héllbar riskhantering. Due diligence innehaller olika faktorer som foretag méste ha koll pa
internt som bland annat: forsorjningskedjan, det operativa arbetet, distributionskanaler, faciliteter,
verksamheter utomlands och leveransfragor. De ndmner i boken att dessa interna faktorer leder till en
stark riskhantering, vilket &r varfor det blir viktigt att kunna behélla eller utveckla en stark intern styrka
inom foretag. Det finns flera olika modeller som miter just de interna styrkor ett foretag har och en av

dessa modeller dr Capability Maturity Model integration, CMMI.

1.2.3 Risker som uppstir i samband med att foretag viixer
Johansson & Leek (2015) péastér att 97,5% av véra svenska foretag som har fler dn 7 stycken anstéllda
inte klassas som tillvéxtbolag medan 70% av alla nya arbetstillfédllen genereras just via sma foretag som

vaxer. Med detta uppstar risker i olika former for foretag som véaxer (Nilsson, 2011).

Ett foretag i tillvéxtfas star ofta infor bade risken samt mdjligheten att anstélla ny personal. Att g& fran
nagonting man tidigare gjort antingen sjélv eller haft ndgon kollega som gjort till att en ny person ska
utfora dessa arbetsuppgifter innebédr en stor risk. For att minimera den risken ar det viktigt att ha en
strategi for hur overldmningen eller uppldrningen ska se ut (Nilsson, 2011). Personalen i sig blir en
viktig resurs, Collis och Montgomery (2008) beskriver att det dr viktigt for foretag att kunna kontrollera
sina resurser. Om foretag exempelvis forlitar sig for mycket pé sin personal blir detta ett problem da

personalen kan vélja att byta jobb eller pa annat sétt forsvinna frén bolaget.



Tidigare forskning hivdar att proaktivt arbete med riskhantering skapar mojligheter for god avkastning
(Clark & Varma, 1999) men dr sambandet s& simpelt? Gar det att applicera pa mindre foretag dir
expansion ofta ér viktigt for overlevnad och utrymme for proaktivt arbete med riskhantering blir
sekundért? Dar fordndring sténdigt sker och forhéller sig foretag pa samma sétt till risker eller foréndras

dven det i och med fordndringarna?

1.3 Syfte
Syftet med studien é&r att redogdra for hur ett par utvalda bolag hanterar risk och hur strategiska afférs-
fordndringar paverkat riskhanteringen. Utover detta kommer dven sambandet mellan intern styrka och

riskhantering i dessa bolag beskrivas utifran valda teorier.

1.4 Forskningsfriga
Hur ser riskhanteringen ut i mindre foretag och hur paverkas den av att de genomgar strategiska affars-

fordndringar?

Finns det nagot samband mellan intern styrka och riskhantering?



2. Teoretisk referensram och resultat av litteraturstudier

1 foljande avsnitt redovisas teori kopplat till riskhantering och intern struktur. Valet av teori dr teorin
om trade-off vilket beskriver hur foretaget prioriterar vissa mdl 6ver andra, riskhanteringsprocessen

och CMMI-modellen for att kunna studera intern styrka i forhdllande till riskhantering.

2.1 Samband mellan risk och avkastning

Risk kan aldrig helt uteslutas utan genom att minimera risk inom ett omrade s& okar risken i ett annat.
Genom att minska sin risk minskar dven den forvintade avkastningen. Det blir en stéindig trade-off allt
emellan vilket &r ndgot chefer maste véiga mot varandra i sitt beslutsfattande. Nedan foljer en bild pa hur
utbytet kan se ut. I det vre gré filtet &r mdjliga ageranden fran chefer och ledare och det nedre vita
filtet motsvarar utfallet av agerandet. Okar man ndgon riskforebyggande atgéird minskar avkastningen.
Pa samma sétt fungerar det at andra hallet, skulle foretag minska nagot av de gra forhallningsséatten eller
ageranden sé Okar i regel avkastningen. Skulle foretag exempelvis minimera sina risker genom att géra
mer utforliga analyser resulterar det i langre processer, l&ngsammare avkastning och det skapar dven

mdjligheter for konkurrenter (Clark & Varma, 1999).
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Figur 1. Trade-off mellan riskminimerande dtgdrder och avkastning (Clark & Varma, 1999 s.417).

2.2 CMMI - Capability Maturity Model Integration
2.2.1 Intern styrka

Med intern styrka menas i det hér och foljande sammanhang det interna samarbetet och medvetenheten.
CMMI-modellen méter hur vil foretag kommunicerar, interagerar och presterar med eller mot varandra.
For att uppnd en hog intern styrka ska ett foretag bland annat kommunicera kontinuerligt mellan

avdelningar, vara medvetna om vad alla inom foretaget gor, géra medvetna val om vilka avdelningar



som bor prestera mer dn andra och med hjélp av historisk data kunna forutsdga framtida mojliga utfall
for att minimera risker. CMMI &r en modell for att forklara vilket mognadsstadium ett foretag befinner
sig inom och bestar av fem nivaer. Varje respektive niva ska genomforas for att kunna forbittra den

interna styrkan inom bolaget (White, 2018) Nedan foljer djupare forklaringar samt en bild av modellen.

2.2.2 CMMI-modellens fem olika nivier av mognadsstadium
Den forsta nivan “Performed” ar nir proceduren anses vara oforutsdgbar och reaktiv. Arbetet slutforts
men det dr oftast sent och med en hogre budget én vad som planerats for. Ambitionen dr ofta att kunna

fa ut produkten eller tjinsten sd snabbt som mojligt (White, 2018).

“Managed” &r den andra nivan i CMMI-modellen och innefattar nér foretag har projekt som é&r
planerade, utforda och kontrollerade men det finns fortfarande kvar problem som skulle kunna ha
atgérdats. Det kan finnas flera olika avdelningar som méste genomfora sin process steg for steg men i
denna niva finns det ingen integration mellan de olika avdelningarna. Om en avdelning jobbar mer &n
andra avdelningar med nagot som berdr samtliga s& kommer inte de andra avdelningarna bemdta den

nivan. Detta innebér att foretaget inte &r lika effektivt internt som de skulle kunna vara (White, 2018).

“Defined” dr den tredje nivan och hér 4r organisationen mer proaktiv dn reaktiv, foretaget forstar vad
som dr pavag och hur de ska forbéttra sina mal. I denna niva finns det integration mellan olika

avdelningar och allt 4r dokumenterat. Ifall en avdelning skulle prestera mer sd kommer de andra

avdelningarna bemota den prestationen (White, 2018).

Optimizing

é Focus on process
improvement

auantitatlvely
ELET [

é Process measured
and controlled

e Process characterized
for the organization
and is proactive

° Process characterized
for projects and is
often reactive

Performed

° Process unpredictable,
poorly controlled and
reactive

Figur 2. CMMI-modellens fem olika nivder av mognadsstadium (Broadswordsolutions, 2019)



Den fjérde nivan - “Quantitatively managed” dr nér foretag dr &nnu mer mitbara och det gar att
kontrollera dem. Bolaget arbetar med kvalitativ data for att kunna forutsdga hur marknaden kommer
utvecklas. De dr mer forskningsdrivna och vil forberedda for att undvika potentiell risk. Eftersom de
olika avdelningarna i den hér nivan har ett internt samarbete och &r integrerade sa kan styrelsen se vilken
prestationsnivd som ar den mest effektiva for foretaget och hur mycket mer eller mindre de olika
avdelningarna bor prestera. Dérefter kan de anvinda sig av den data bolaget fatt for att skapa en mer

effektiv intern strategi (White, 2018).

“Optimizing” som &r den femte nivan innefattar de foretag vars process &r stabil och flexibel.
Organisationen &r i ett stadium dér de konstant kommer kunna forbéttra sig sjdlva samt mota bade
fordndringar och ta mdjligheter. Eftersom foretaget ér stabilt s kommer det tilldta dem att vara mer
innovativa i en forutsdgbar marknad, foretaget kommer kunna anvénda sig av olika strategier i denna
niva. I den hér nivén har foretaget samlat pé sig erfarenhet och med hjélp av historisk data kan de
forutsdga potentiella utfall for att kunna bedoma om de vill genomfora ett projekt eller inte. P& s sétt

sa kan de stréva efter att né ett idealt stadium som foretaget vill vara i (White, 2018).

2.3 Riskhanteringsprocessen

Modellen forklarar processen hur risk kan hanteras och vilka atgérder foretag kan utfora for att minska
sina risker. Aven denna modell anses vara levande och nigot foretag bor arbeta med kontinuerligt. Det
gér standigt att utvérdera utfallet for att sedan gé tillbaka till de steg dér forbattringspotential finns och
gora forbattringar (Clark & Varma, 1999). Nedan f6ljer de olika stegen i deras modell.

Processen inleds med “inputs” vilket innebér all fakta man har att tillgd som kommer frén externa
faktorer. Foretag har i manga fall svart att identifiera alla externa faktorer och problem uppstér ofta
redan hér. Det forsta steget i riskhanteringsprocessen dr direfter att leta efter mojligheter och hot baserat
pa analysen av “inputs” som identifierats. Foretagets strategier maste vara i linje med bade interna och
externa faktorer. Processen att méita och hantera risk behover eventuellt modifieras beroende pa de

omstidndigheter i omgivningen man &r i (Clark & Varma, 1999).

Det andra steget innebér att bestimma den risknivé foretaget vill forhélla sig till och vilken riskaptit
dgarna har. Under steg tva utvirderar foretaget dven trade-offs, vilket &r de faktorer man minskar eller
oOkar for att kunna minska eller 6ka ndgon annan faktor. Det kan till exempel handla om att ifall ett bolag
forsdkrar sig mot eventuella risker dkar kostnaderna och vinsten minskar. Genom forsékringar stryper
man nedsidan men minskar samtidigt uppsidan (Clark & Varma 1999). Figur 1 ovan exemplifierar ett

antal vanligt forekommande trade-offs mellan riskminimerande atgérder och avkastning.



Tredje steget handlar om att skapa en strategi for att hantera risk. Detta utifrdn den omgivning som
identifierats, risknivan foretaget valt att forhélla sig till samt hur villiga dgarna &r att ta risk.
Framtagandet av strategin inleds med att titta pa flera olika mojliga strategier for att sedan vélja den

bésta.

Fjérde steget dr att ta fram en handlingsplan, det involverar bade riskhanterings filosofin och det ansvar
man som foretag har. Clark och Varma (1999) menar att oavsett om foretag véljer en valdigt
centraliserad och kontrollerad modell eller en decentraliserad oberoende modell sa fungerar det absolut

bist sa lange foretaget har en tydlig modell som alla inom organisationen forstar och &r medvetna om.

Femte och sista steget ar implementering, vilket innebér att foretag verkstéller den strategiska planen
som bestdmts. Vid det hér laget bor alla inom bolaget ha forstaelse om visionen och tydligt veta hur
foretaget ska ga tillvdga for att ta sig dit. Enligt Clark och Varma (1999) &r implementeringen nyckeln
till langsiktig framgang i alla strategiska fordndringar och kan ses utifrén tva olika omrdden: méanniskor

och processer.

Det viktigaste gillande ménniskor &r att alla dr involverade och att det finns ett engagemang dnda fran
hogsta ledningen till alla de operationella anstidllda. Géllande processer dr det viktigaste att man

fokuserar pa en sak i taget och borjar med den storsta risken.

Darefter s kommer outputs vilket dr reaktionen som uppstar efter den strategi som har implementerats.
Om négot inte skulle fungera eller om det visar pa brister &r det viktigt att kunna gé tillbaka till det
foregdende steget for att kunna forbéttra bristen som uppstétt. Detta &r ett stindigt pagaende arbete som
kallas “Learning” dér utvirdering och forbéttringar gors (Clark & Varma, 1999). Vidare foljer en bild

pa riskhanteringsprocessen och de olika stegen.

Inputs Risk Management Process Outputs
* Returns
Data on the Scanning for Evaluation Risk Scnitmhr:se::urate
firm's - Opportunities  \+ Stakeholder \ Strategy Action « Avoidance of
environment + Threats appetites Development Planning Implementation)  c4astrophes
+ Opportunities Sizing -+ Trade-offs : gpltlons « Contingency
. « Selection
Threats plans
+ Speed

Evaluate and improve Performance and Process

==Ly

Learning

Figur 3. Riskhanteirngsprocessens steg och aktiviteter (Clark & Varma, 1999 s.416).



2.4 Due Diligence

Spedding & Rose (2008) forklarar att due diligence ar en process som anvénds for att méta hur hallbart
ett foretags interna kérnfaktorer &r. Detta gérs genom att undersoka olika interna faktorer som bland
annat, forsorjningskedjan, det operativa arbetet, distributionskanaler, faciliteter, verksamheter
utomlands och leveransfragor som maste vara under kontroll for att uppna en hallbar riskhantering.
Genom att ha en stark due diligence s har foretag en stark intern styrka vilket leder till en hallbar

riskhantering.

“Many competent due diligence professionals have begun to use a more
comprehensive due diligence process. They have established a broad range
of topics that have to be monitored and reviewed on a continuous basis
which can also be useful in the overall context of risk management and
corporate governance.”

(Spedding & Rose, 2008 s.84)

Det Spedding och Rose (2008) tydliggér med citatet ar att det blir anvéndbart for foretag att gora en
kontinuerlig analys pa de olika interna faktorerna dé detta hjélper till med det dvergripande arbetet med

riskhantering.

2.5 Teorisammanfattning och analysmodell

Teorierna har givit en djupare forstaelse for hur riskhanteringsprocessen ser ut samt att intern styrka,
det interna samarbetet, &r viktigt for att uppna en héllbar riskhantering. Med hjélp av ovan teorier har
det varit mojligt att besvara ifall det finns ett samband mellan intern styrka och riskhantering. Teorin
om riskhanteringsprocessen och CMMI-modellen har dels anvints som underlag till intervjufragor. Det
har dven anvéints som underrubriker till det empiriska materialet for att beskriva hur de studerade

foretagen presterar kopplat till de olika stegen och nivaerna i modellerna.

Teoretiska begrepp anvinds dven genomgéende i analysen bland annat trade-off, implementering och
intern styrka. Slutligen presenteras slutsatser med hjélp av den analys som gjorts utifran de teoretiska

modellerna riskhanteringsprocessen och CMMI.

CMMI-modellen utgdr en bas for bland annat intern styrka i enlighet som Spedding och Rose (2008)
gjort. De ndmner dér hur interna faktorer som leder till intern styrka ér viktiga att hantera for att foretag
ska kunna uppné en hallbar riskhantering. (Spedding & Rose, 2008). Utifran CMMI-modellen har vi
studerat hur stark de utvalda foretagens interna styrka ér for att sedan underséka om det finns nagot

samband med foretagens riskhantering.
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Vi véljer enbart att forhalla oss till begreppet Due Diligence och de interna faktorer som ska métas och
forbattras enligt Due Diligence. Spedding och Rose (2008) forklarar flertalet olika begrepp om risk och
vad som anses skapa en héllbar riskhantering. Avgrénsningar har gjorts till Due Diligence dé denna
teorin hévdar att ifall man méter de interna faktorerna i ett foretag och forbattrar dem s& kommer det

leda till en héllbar riskhantering (Spedding & Rose, 2008).

Teorierna kommer appliceras p& mindre bolag och med hjilp av teorin om riskhanteringsprocessen kan

vi beskriva hur riskhanteringen ser ut i mindre bolag efter att de genomgatt strategiska forédndringar.
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3. Metod:

1 foljande del av studien presenteras hur studien har genomforts, vilken typ av studie som gjorts samt

motivering till varfor vi valt att gora pd det sdttet.

3.1 Studiens genomforande

Intresset for riskhantering vicktes d& en av Sveriges storbanker hamnade under inspektion. D& vécktes
fragan hur de egentligen hanterat sina risker for att mdjligen kunnat sitta sig sjdlva i den situationen.
Om ett sa stort foretag misslyckas med sin strategiska riskhantering, hur ser det d& ut i mindre bolag dar

forédndringar sténdigt sker, arbetar dem med riskhantering?

Litteraturstudier gjordes for att fordjupa véara kunskaper om dmnet. Den vidgade kunskapen mynnade
dérefter ut 1 en problemanalys, syfte och fragestdllning. Utifrdn litteraturstudierna skapades
intervjufragor vars svar skulle kunna analyseras med hjélp av funna modeller. Detta tillvigagangssitt dr
nagot Davidsson och Patel (2011) pastar &r viktigt d& de forklarar att en bra genomgéng av d&mnet bor

ligga som grund till kvalitativa intervjuer.

3.2 Val av metod

Studien genomfordes som en deskriptiv undersokning, Davidsson och Patel (2011) forklarar hur den
typen av undersokning dr bra lampad for att beskriva héndelser som antingen dgt rum tidigare eller som
dger rum nu. Vi har valt att anvinda sig av ett kvalitativt tillvigagangssitt i form av intervjuer for
studien. Davidsson och Patel (2011) styrker det tillvigagéngssittet d& de menar att det &r den bésta
metoden for att fAnga upp uppfattningar hos individer. Detta for att studien syftar till att beskriva hur
smé bolag arbetar med riskhantering samt redogdra f6r om det finns ndgot samband mellan intern styrka
och riskhantering. McCombes (2019) styrker denna metod d& hon hdvdar att ett kvalitativt
tillvigagangssatt &r bast ldmpat om syftet &r att beskriva, undersoka eller bilda sig en djupare forstéelse

for ett koncept eller fenomen.

Studien har vidare foljt ett deduktivt forhallningssétt vilket innebér att vi med hjéilp av redan existerande
teorier presenterat slutsatser angaende ett antal sma foretags arbete med riskhantering. Med ett deduktivt
forhallningssétt framjas objektiviteten i studien eftersom den tar avstamp i redan befintlig teori och vara
subjektiva asikter ges inte lika mycket utrymme. Det som riskeras dr dock att missa eventuella nya

upptickter da studien begrinsas till den redan existerande forskningen (Davidsson & Patel, 2011).

3.3 Intervjuer

Innan intervjuerna genomfordes granskades intervjufrdgorna av tva oberoende personer for att fi veta
hur andra uppfattar intervjufragorna. Det gav oss mojlighet att justera fragora och tydliggora dem sa

att svaren skulle ga att analysera utifran de teorier som valts.
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For att fanga upp betoningar och kroppsspréak utfordes samtliga intervjuer via ett fysiskt mote. For att
inte gd miste om nagon information under intervjuerna spelades samtliga intervjuer in parallellt med att

anteckningar fordes

For att inte begrinsa intervjuerna utan forsoka halla en levande konversation i syfte att snappa upp
eventuella saker som inte nddvéndigtvis svarar direkt pa de fradgor som stélldes valdes semistrukturerade
intervjuer som metod. Nagot som dven Davidsson och Patel (2011) menar ar ett bra tillvigagangssatt

for att uppna detta.

3.3.1 Val av personer att intervjua

Da studien syftar till att beskriva hur mindre bolag arbetar med riskhantering samt om det finns nagot
samband mellan intern styrka och riskhantering valdes de personer vi intervjuade ut direfter. Vi ville fa
information fran ndgon insatt och som aktivt jobbar inom &mnet samt varit verksam inom foretaget
under en ldngre period for att fa svar pé fragan om arbetet har fordndrats. I tvd av fallen intervjuades

bolagets VD och i ett av fallen intervjuades en av grundarna till bolaget.

3.4 Metod for teoretisk referensram

For att komma fram till den teoretiska referensram som anvénts i studien inleddes en
litteraturgenomgéng. Bade bocker och artiklar studerades vilket Davidsson och Patel (2011) menar ar
bra eftersom man via bocker vanligen finner etablerade teorier och modeller och genom artiklar finner
de senaste upptickterna inom olika omréden eftersom dessa gér snabbare att producera. Utifran den
funna teoretiska referensramen utformades intervjufragor for att utifran modellerna och teorin analysera
empirin och presentera slutsatser. Under studiens genomfOrande fortsatte litteraturgenomgangen
kontinuerligt for att bredda kunskapen inom omrédet och eventuellt kunna inkludera och forklara
information som dok upp under intervjuerna. Till hjdlp att hitta tidigare forskning anvéndes tidigare
kurslitteratur, Google Scholar och dven sokmotorn via biblioteket vid Goteborgs Universitet. Nar
relevanta artiklar funnits studerades dess kéllor vidare. Anvdnda nyckelord var bland annat: risk

management, risk och strategi

3.5 Metodkritik

3.5.1 Validitet

Studiens validitet som Rienecker & Stray, Jorgensen (2012) forklarar som hur tréffsdkert
tillvigagangssattet var och med vilken sédkerhet metoden speglar verkligheten och maéter studiens
dandamal kan anses vara god men gér @ven att kritisera. Da valet av personer att intervjua foll pa personer
som bland annat grundat bolaget, varit med under lang period och har som jobb att arbeta med de fragor

studien berdr anses validiteten god. Med det sagt kan respondenternas svar ha varit vinklade for att
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forskona sin egna arbetsinsats. For att minimera dessa vinklingar har samtliga foéretag och respondenter

valts att halla anonyma.

3.5.2 Reliabilitet

Reliabilitet eller hur palitlig studien anses vara och om samma resultat skulle péatraffas om upprepningar
gjordes (Rienecker & Stray, Jorgensen, 2012). Studien beskriver hur sma foretag som genomgatt
forédndringar arbetar med sin strategiska riskhantering. Den gemensamma ndmnaren é&r alltsa att de
studerade bolagen é&r relativt sma och hinsyn har ej tagits till branschtillhdrighet. Med detta kan risk
uppsta da vissa fenomen mojligen skulle kunna forklaras av branschtillhorighet. Svaren i sig anses
daremot ha hog reliabilitet da valet av respondenter besitter den erfarenhet och kunskap de gor. For att
oOka studiens reliabilitet i helhet har samtliga delar diskuterats och bearbetats gemensamt for att minimera

den subjektiva syn som eventuellt hade kunnat uppsta.

For att inte stélla ledande fragor och pa forhand styra respondenternas svar under intervjun valdes att
stélla flera Gppna fragor i syfte att fa svar pa ett forhallningssétt. Detta tillvigagangssétt gav visserligen
svar med god reliabilitet men limnar utrymme for individuella tolkningar. Aven dessa har minimerats

med hjilp av gemensamma analyser direkt efter avslutad intervju samt foljts upp i senare diskussioner.

3.5.3 Generaliserbarhet

Studiens generaliserbarhet eller extern validitet innebar mojligheten att att 6verfora studiens slutsatser
till annan forskning inom samma &mne (Denscombe, 2014). Genom att bland annat tydligt ha presenterat
hur insamlandet av empirin gétt till, egna &sikter och tankegéngar samt analys och slutsats har denna
studie lyckats upprétthalla en hog generaliserbarhet. Vidare anses tillvigagéngsséttet inte varit specifikt
for just de studerade bolagen utan generella vilket gér det mdjligt att applicera pa exempelvis andra

branscher.

3.5.4 Forskningsetiska aspekter

Trots att forskning &r viktigt for samhaéllet kan det inte bedrivas hur som helst. Under genomforande av
forskning finns dérfor ett antal forskningsetiska aspekter att ta hénsyn till. Dessa kan delas in i fyra
olika krav vilka presenteras nedan fo6ljt av forklaring hur dessa har valt att forhallas till
(Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet innebér att informanter ska informeras av forskaren eller forskarna vad forskningen

syftar till, att deltagande é&r frivilligt och vad uppgiftslamnarens information anvénds till. Detta gjordes

bade genom kontakt per telefon samt mail innan intervjuer genomfordes.
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Samtyckeskravet innebér att man som deltagare i en undersokning sjélv har rétt att bestimma om man
vill vara med eller inte. Aven detta krav sikerstilldes 6ver telefon, via mail samt informerades om innan

respektive intervju startade.

Konfidentialitetskravet innebér att exempelvis personuppgifter och annan kénslig information géllande
de medverkande i forskningen anvéinds pa ett sadant sétt att obehoriga inte kan fa tillgdng till
informationen. For att uppfylla detta krav &r samtliga bade bolag och personer som studien berdr

anonyma. Potentiellt kénsliga fragor till intervjun valdes &ven bort p& forhand.
Nyttjandekravet innebér att den insamlade informationen bara far brukas till forskning. For att uppfylla

detta krav erbjods bland annat de berdrda personerna att ta del av resultatet av forskningen samt att de

informerades om att studien ar en offentlig handling och var den finns tillginglig.
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4. Empiri
1 foljande avsnitt kommer resultatet fran intervjuerna presenteras. De olika studerade foretagen kommer

redogoras for var for sig.

4.1 Foretag A
4.1.1 Bakgrund

Foretag A é&r verksamt inom finansbranschen och handlar med certifikat i samband med
fastighetsutveckling. VD:n som intervjuades har jobbat pé bolaget i 4 4r. Hen borjade som associate och
blev head of sales efter ett ar, det senaste tva &ren har personen jobbat som VD. Bolaget har en ensam
dgare som sjdlv dr aktiv inom bolaget. Nar VDn borjade inom foretaget var de tre anstéllda och idag ar
de fem. Foretag A outsourcar dven s& mycket de kan, till exempel juridiska och ekonomiska fragor.
Framtida ambitioner for bolaget &r att dubbla omsittningen fran 50 till 100 miljoner inom tre &r och

detta via organisk tillvaxt.

4.1.2 Risker de stér infor

Riskerna som foretag A star infor 4&r manga, de har idag inga etablerade konkurrenter men potentiella
sadana ér ett stindigt hot d& dessa skulle kunna paverka deras prissittning och marginaler. Utover det
nidmner VDn bland annat juridiska risker i de avtal foretaget utformar och risk med

varumirkesbyggandet dé ett forlorat fortroende vore forédande.

Vdn for foretag A ndmner dven risker i affirer de blir erbjudna. Hen menar att det kan finnas
underliggande faktorer som inte nddvéndigtvis resulterar i positiva utfall trots att det pa férhand kan ge

sken av det.

“Infor en affdr stdller vi oss alltid fragan hur det kommer paverka oss
langsiktigt? Hoppar vi pd en affdr utan att tinkt igenom det ordentlig far vi
visserligen in pengar snabbt men risk finns att affiren eventuellt hade
kunnat bli storre, vi kanske rdkar missa ndgon paragraf’i avtalen som sdtter
oss sjdlva i stora skulder och vi oppnar eventuellt dorrar for nya aktorer.

Darfor dr var affir ofta en langdragen process.’

(VD Foretag A).

4.1.3 Riskhantering foretag A

Foretag A arbetar i ménga led proaktivt och anvénder sig bland annat av stora excelfiler dir bade
historiska afférer finns med sévél som kalkyler pa potentiella afférer. Samtliga inom bolaget har tillgang
till filerna och med hjélp av historisk data analyserar de tillsammans framtida mdjligheter. Bland annat

med hjélp av dessa analyser vill foretaget halla marknaden stingd och vara den enda aktéren.
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For att minimera de juridiska riskerna jobbar foretag A titt med jurister och outsourcar en del tjanster
for att friskriva sig fran alla risker de hittar. Foretaget deltar &ven aktivt under mingel och andra
sammankomster inom branschen samt anvénder sig av kontinuerligt tydlig kommunikation med kunder

fOr att stérka sitt varumérke.

Inom bolaget har personalen olika ansvarsomrdden men eftersom foretag A sjéilva anser sig vara fa
anstéllda menar de att alla har véldigt bra inblick i varandras sysslor samt bolagets affér i sin helhet. Via
veckovisa avstimningsmoten menar VDn att de minimerar risken att all information inte skulle na ut till

alla internt.

Foretag A har dven vad de sjdlva kallar workshops da samtliga i bolaget en géng i kvartalet éker till en
konferensanldggning. Detta for att tillsammans i ny miljo forsoka utveckla den strategiska planen for
hur de ska arbeta. Under dessa sammankomster presenterar en strateg sin syn pé befintliga och
potentiella kunder f0ljt av att resterande i bolaget sedan diskuterar och tolkar detta for att

forhoppningsvis reda ut ett forhallningssétt framgent.

4.1.4 Stor foridndring bolaget genomgéitt och hur det hanterades

Den storsta fordndring foretag A genomgétt én sé lange var nir de for tre &r sedan beslot sig att ga frén
att agera méklare till att investera sjélva utan att pa forhand ha en garanterad kdpare. VDn beskriver hur
detta dkade deras risktagande enormt och hur de infor beslutet identifierade mdjligheter och hot. I takt
med att bolaget etablerat sig pd marknaden kéndes det som ett rimligt nésta steg for bolaget och den

forvintade avkastningen med avseende pa risken ansags vara vird det.

4.1.5 Majlighet att utviirdera ageranden och utfall for att hitta och atgéirda brister
Under intervjun med VDn pa foretag A framkom det tydligt att de reflekterar 6ver historiska handlingar
och utfall for att hitta forbattringspotential.

“Det dr enkelt for oss att utvdrdera utfall, tycker ndstan att vi ligger for
mycket tid pad det. Sedan ett halvdr tillbaka har vi en anstdlld som enbart
jobbar med riskminimering och affdrsoptimering. Han utvirderar alla
affdrer vi gjort men det dr for tidigt att idag sdga om det lett till nagon
fordndring.”

(VD foretag A)
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4.1.6 Medarbetarnas forstielse for foretagets risker och hur dessa forebyggs

VD:n ndmner att alla inom bolaget &r mer eller mindre inforstadda i foretagets risker. Var och en har
sina respektive ansvarsomraden men &r vél inforstddda i varandras sysslor och innan de fattar beslut ar
i princip allihopa delaktiga. Foretag A har tydliga mal och de anstéllda vet vad som behdver goras for

att nd dessa mal.

4.1.7 Intern kommunikation och insikt i varandras arbete

Alla dr medvetna om vad ens kollegor gor och den interna kommunikationen dr hog mycket tack vare
att alla sitter bredvid varandra. Vidare har foretag A 1opande veckomoten dér alla gér igenom vad man
gjort eller gér och vad man planerar gora framét. Det 4r sédljarna som har mest uppdateringar att
rapportera, det intressanta lyfts alltid upp forst och de har ett gemensamt forum for alla afférer de gor

dér samtliga dr med och deltar aktivt.

4.1.8 Balans mellan avdelningarnas arbetsbelastning

VDn pé Foretag A menar att siljarna har mest inflytande inom bolaget. Trots detta &r det alltid 4garen
som har sista ordet i alla beslut och innan han fattar dem é&r det upp till vriga att 6vertyga honom om
vilket beslut foretaget bor fatta. Alla ges utrymme att paverka och for det mesta resulterar det i

gemensamma beslut.

4.1.9 Hur typen av risk forindrats over tid
Foretag A holl tidigare alla affdrer externt och idag 4ger de certifikat sjélva. Detta medfor att det numera
uppstar risk i att de inte hittar ndgon kopare medan tidigare fanns det alltid bade kdpare och séljare innan

de inledde en affér.

4.1.10 forindring av riskhantering

VD:n nédmner att de numera kan forutse processen béttre samt har béttre kontaktnit mellan kopare och
sdljare. Foretag A har idag béttre koll pa hela affaren, vagar ta mer risk och investera da de vet att de
kommer dyka upp villiga kopare framover. Att binda kapital genom att halla pa certifikaten under en tid
ar idag heller inte en lika stor risk som tidigare. Innan man kontaktar foretag har man noga kartlagt hela
processen och har fardigt material att presentera vilket kan jadmforas med tidigare d& man ringde direkt

minsta tillstymmelse till mojlighet sags.

4.1.11 Ovriga tilliigg fran respondenten

Det hade varit vildigt svért for Foretag A att anstélla ny personal eftersom deras affar dr komplex och
det ar i princip 3 personer som omsétter 50 miljoner. Om Ericsson hade tagit in en till person hade det
inte gjort ndgon skillnad men hade foretag A valt att ta in en till person sa hade det blivit personaltillvéxt

pa 20%. Den individen maste dessutom kunna ta alla omraden inom bolaget och passa in i gruppen.
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Foretag A har inte heller ndgra dokument for arbetsuppgifter eller arbetsbeskrivning utan allt sitter i
humankapitalet inom bolaget. Dérfor anses personalen vara av hogsta vikt for bolaget enligt VDn. Vilket

dven gor det svart for dem att ta in personal d&ven om de skulle ha bra kompetens.

4.2 Foretag B
4.2.1 Bakgrund

Foretag B ér aktivt som handelsbolag inom logistikbranschen och bestér av tva stycken bolag i Sverige,
ett moderbolag och ett dotterbolag. Koncernen é&r privatigd vilket de vill fortsdtta vara och ett aktivt
dgande dr ett krav. Ambitionen som koncern ir att dubbla omséttningen till ar 2024. Under intervjun
forklarar VDn pa dotterbolaget att de dr tre stycken direkt anstéllda och ungefér 8 indirekt anstéllda.
Detta eftersom de “outsourcar internt” och kdper tjénster av moderbolaget. VDn ér ensam inom bolaget
i Sverige men sitter tillsammans med ca 35 st frdn moderbolaget och har sina andra tva anstéllda i
England. De i England arbetar med affarsutveckling och forsiljning, de kvalitetssdkrar medan de i
Sverige ér operativt ansvariga. VDn har vidare varit anstélld i moderbolaget sedan de gjorde en stor

omorganisering under &r 2000 och har varit med sedan starten av dotterbolaget ar 2014.

4.2.2 Risker de stér infor

Typiska risker foretag B stér infor idag ér olika typer av myndighetsbeslut, lagar och regler, BREXIT,
konkurrenter eller att nyckelpersoner slutar. Eftersom bolaget verkar inom Europa styrs de mycket av
EU-regleringar. Foretag B upplever och dr medvetna om att de star infér bade forutsdgbara och
oforutségbara risker vilka de idag arbetar bdde proaktivt och reaktivt med. Till exempel strejker ar
vanligt forekommande inom branschen vilka dr svara att forutse och bolaget arbetar aktivt for att férsoka

forbattra hanteringen av dessa situationer.

4.2.3 Riskhantering foretag B

Initialt forsoker foretag B identifiera sd& manga risker som mgjligt for att sedan antingen helt kunna
eliminera dem alternativt ha bade en plan A, B och C for hur de ska gé tillviga om situationerna uppstar
i alla fall. VDn forklarar hur lagar inte forédndras dver en natt utan de far ofta informationen tidigt och
kan utarbeta en plan att forhélla sig till oavsett utfall. Med hjélp av att de idag &r etablerade p4 marknaden

och har ett upparbetat kontaktnét kan de fora kontinuerliga dialoger med myndigheter och tullar.

Gallande den dagliga verksamheten har foretag B fyra leverantorer i England och tva rederier, dessa
levererar endast till en kund vilket gor att de kan técka upp for varandra och minimera riskerna. VDn
menar att just nu dr utbudet mycket storre én efterfrdgan och att flaskhalsen istillet & den mottagande

hamnen i Goteborg dér man idag inte har en 16sning {or att sprida risken.
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For att proaktivt riskminimera ytterligare tittar foretag B pé att etablera sig i nya lénder da de insett att
de forlitar sig véldigt mycket pa ett land dér utfallet av BREXIT blir vdldigt avgorande. Vidare har de
dven utforskat mdjligheten att etablera sig i Dubai utanfoér Europa for att inte behova lyda under EU-

regleringar.

4.2.4 Stor foridndring bolaget genomgéitt och hur det hanterades
Den storsta forédndringen bolaget stétt infor trots dess ringa alder ar att de inledningsvis hade Norge som
storsta leverantor. Detta har nu skiftat till England som huvudsakliga leverantor och detta under enbart

5 ar.

Etableringen i England skedde reaktivt, marknaden 6kade globalt och sa @ven den engelska. Efter att
bolaget insett att nya forhallningssatt véixte fram i England och att de sjélva inte hade ndgon bra struktur
for att hantera dessa borjade foretag B undersoka mojligheter att ta sig in p4 marknaden. Frén borjan tog
de endast 6ver det logistiska flodet men inség snabbt att de hade mer erfarenhet dn engelsménnen och

sélde in ett helhetskoncept.

4.2.5 Majlighet att utviirdera ageranden och utfall for att hitta och atgéirda brister
Eftersom Foretag B gor noga analyser infor varje beslut och dr riskmedvetna kan de i efterhand folja
upp utfallet och koppla det tillbaka till den inledande analysen. Det finns ddremot ofGrutsdgbara fall,
exempelvis strejker, d& yttre faktorer péverkar och Foretag B menar sig inte kunna forutse detta pa
forhand.

4.2.6 Medarbetarnas forstielse for foretagets risker och hur dessa forebyggs

Alla anstéllda pé foretag B har god forstaelse for de risker de stér infor. Beslut fattas pa daglig basis och
de anser sig trygga med att alla anstéllda har bra grund for att kunna fatta dessa beslut. Géllande storre
fragor lyfter de olika avdelningarna det med Ovriga i organisationen for att sedan fatta beslut

tillsammans.

4.2.7 Intern kommunikation och insikt i varandras arbete

Foretag B har anstdllda bade i England och i Sverige med olika arbetsuppgifter i de olika ldnderna.
Foretag B anser sig sjdlva vara relativt {4 anstillda vilket de menar gor att samtliga blir involverade i
alla processer. De har kontinuerliga mdten pa veckobasis for att forst informera hela organisationen vad
avdelningen gjort, vad avdelningen gor och vad avdelningen planerar gora framat. Detta {6ljs sedan upp
djupare inom de olika avdelningarna for att diskutera samma punkter i detalj. Det 4r i dessa moten de

har avdelning for avdelning dér foretaget verkligen reder ut vad som ska goras.
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4.2.8 Balans mellan avdelningarnas arbetsbelastning

Forsiljningen har alltid varit drivande och det &r via dem alla andras arbete inleds. Det operationella
arbetet inleds sa fort affarer forankras och de har minst lika mycket inflytande som séljarna. Foretag B
menar att fordelningen &r jimn 6ver tid men att det kan fluktuera under perioder. Dock sa forekommer
det att séljavdelningen gér in och utfora vissa operativa tjdnster &t de kunder de har en god relation till.
Detta &r fordelaktigt for kunden men innebér ocksa att den operativa avdelningen inte far bidra som

planerat och att forséljningen hade kunnat vara hogre.

4.2.9 Hur typen av risk forindrats over tid

Under det inledande aret handlade mycket om att samla in information géllande hela affiren. Mycket
tid spenderades péa riskhantering och Foretag B forde kontinuerliga dialoger med jurister, myndigheter,
tullverk och handelskammare. Eftersom foretag B utvecklade ett nytt affarsomrédde och dessutom verkar
over hela Europa fanns de initiala riskerna i de legala fragorna, vad som ér tillatet och inte. Nér man
idag ar etablerade p& marknaden, har ett kontaktnét och mer erfarenhet finns dessa risker visserligen
kvar men man har god koll p&d dem och &ven bred kunskap om fordndringar skulle ske. VDn sdger bland

annat:

“Vissa risker har hela tiden varit densamma men vi upplever dem pa ett
annat sdtt idag dn forr. Nya risker uppstdr i fragor om etablering pd nya
marknader eller om ndagon ny lag skulle trida i kraft. “

(VD foretag B)

4.2.10 Forindring av strategisk riskhantering
Nér foretag B startade upp sin verksamhet hade de vildigt lite kénnedom om marknaden.
Riskhanteringen var i grunden liknande som den dr idag men processerna tog betydligt mycket langre

tid. Det foretag B tidigare outsourcade kan de i vissa fall numera gora internt.

4.3 Foretag C:
4.3.1 Bakgrund

Foretag C arbetar som cirkusartister och ar sex stycken akrobater. Personerna inom bolaget bor i olika
europeiska ldnder och upptriader tillsammans 6ver hela virlden. Samtliga inom bolaget var med och
grundade det utom en person som nyligen anstéllts och blivit erbjuden att ga in som deldgare. Inom
foretaget hanteras dven forsédljning och administration, resterande uppgifter outsourcas sdsom
exempelvis alla de ekonomiska. Foretag C har som mal att under kommande halvar &ndra bolagsform

samt inom tre ar kunna heltidsanstilla 6 personer.
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4.3.2 Risker de stér infor

De storsta riskerna foretag C star infor idag &r alla verksamma inom bolaget. Som artister arbetar de
med kroppen som viktigaste resurs och skador kan bli forddande. Skulle ndgon inom bolaget sluta vore
dven det ett stort bakslag for foretaget eftersom det tar tid att hitta en erséittare som dessutom maste léras

upp. En av grundarna ndmner dven arbetet med varumirkesbyggande som riskfyllt.

“Varumdrkesbyggandet dr for oss vildigt viktigt. Vi har varit med pd ett par
showcases ddr vi far mojlighet att visa upp ndgra nummer infor potentiella
investerare. Skulle vi gora ndgon miss ddr har vi férbrukat vdara chanser hos
dem for mdnga dr framover.”

(Grundare foretag C)

Ytterligare risker for foretag C ar att de inom bolaget vill bo pa olika platser i Vérlden. Inledningsvis
var allt ideellt och motivation var en viktig faktor, folk intresserar sig nu for andra méjligheter dir pengar

kan tjénas direkt och ha fasta inkomster.

4.3.3 Riskhantering foretag C

Risken for skador minimerar bolaget genom att vara uppméarksamma bade hur de sjélva och ens kollegor
tranar. Samtliga har dven utbildning inom skadeforebyggande tréning och ateruppbyggande tréning efter
att eventuell skada har skett. For att behalla personal och motivation har foretaget insett att det 4r ett
levande arbete som kridver mycket tid. De arbetar med medvetenhet och forsoker uppritthalla hogt driv
och entusiasm for att det smittar av sig pa de dvriga. Genom varumérkesbyggandet ar forhoppningen att
kunna starta en cirkusskola inom nagot &r for att sedan kunna bo pa olika platser i vérlden, fokusera pa

deras egna forestdllningar och ha en fast inkomst via skolan.

4.3.4 Storst forindringen inom bolaget och hur det hanterades

Den storsta fordndringen bolaget genomgatt var d& en inom foretaget blev gravid och slutade. Genom
att idag vara etablerade p& marknaden med ett upparbetat kontaktndt gick det relativt fort att hitta en
erséttare som de dessutom erbjod deldgarskap i hopp om mer engagemang utdver forestdllningarna.
Ytterligare en stor fordandring var néir de gick fran idé till verklighet, alla sa upp sina ldgenheter och jobb
for att satsa 100% pa bolaget. Aven hir var motivation och engagemang ledande faktorer for

fordndringen som diskuterades tillsammans under ca sex ménader.

4.3.5 Mijlighet att utviirdera ageranden och utfall for att hitta och atgéirda brister

Det administrativa har aldrig varit i fokus for bolaget och de har dérfor relativt svart att f6lja upp det.
Foretag C har inga upparbetade strukturerade former for detta dn. Géllande forestéllningarna beskriver
grundaren hur de ofta analyserar dessa bade direkt efter tillsammans tva och tvd men dven senare i grupp.

Niér de nu planerar for en ny turné kommer de vara enklare eftersom de da har mer att jamfora med.
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4.3.6 Medarbetarnas forstielse for foretagets risker och hur dessa forebyggs

Nir det giller motivation &r de mindre inforstddda &n nér det géller skador. Det finns vissa som jobbar
med andra forestéllningar och da forekommer krockar mellan bolagets gemensamma och de dvriga
forestdllningarna. Bolaget d4r medvetna om detta men forhaller sig till det och bolaget gar forst.
Grundaren till foretag C beréttar vidare hur foretaget forbéttrats strategiskt gillande dterkommande

situationer de anstéllda stélls infor administrativt och inom forsiljning, hen siger bland annat:

“Vi moter fortfarande en hel del nya oforutsdgbara hindelser och agerar
ddrefter men i vissa fall har vi tagit action pd de hdndelser som ofta
dterkommer och utformat ndgra mallar och forhallningssditt.
Forhallningssdtten kdnner alla inom bolaget till och vi forséker stiandigt
forbdttra oss i de situationerna och pdminner varandra om de fa mallar vi
har.”

(Grundare foretag C)

4.3.7 Intern kommunikation och insikt i varandras arbete

Eftersom alla inom bolaget bor i olika ldnder och mycket av arbetet sker pa egen hand 4r det svért att
veta exakt vad de andra gor och hur mycket. Alla dr diremot inforstadda i varandras arbetsuppgifter och
de delar en gemensam kalender dér uppdateringar sker kontinuerligt och dér de foljer varandras arbete.
I denna kalender framgér dven gruppens gemensamma forestdllningar samt de individuella de har

externt.

4.3.8 Balans mellan avdelningarnas arbetsbelastning

De anstillda pa foretag C jobbar olika mycket och det &r svart att pa forhand uppskatta arbetsbordan.
Respondenten anser foretaget numera vara medvetna om situationen men det ar varken onskvért eller
ett medvetet val. Reaktivt har foretaget nu efter tre stycken gemensamma mdten angéende detta beslutat
att fora loggbok Over arbetad tid pa ett nytt sétt dn tidigare. Arbetsuppgifter kommer virderas olika och

mer tydliga rollférdelningar kommer implementeras.

4.3.9 Hur typen av risk forindrats over tid

Inledningsvis hade samtliga inom bolaget en hog tillit bade till varandra men dven pé foretaget i stort.
Eftersom samtliga antog uppgiften utan att med sékerhet veta om det skulle generera tillrickligt med
pengar for att kunna leva pé var dedikerat engagemang fran samtliga ett maste. Nér gruppen vil enats
om att satsa var detta inget problem men allt eftersom manaderna gick sviktade &ven motivationen. Idag
upplevs risker i att anstéllda inte &r lika engagerade langre och att de borjar se sig om efter extrajobb vid

sidan av.
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Fran borjan investerade foretag C dven mycket i att skapa en forestillning de inte med sékerhet visste
skulle sdlja. Att gora en ny forestéillning idag innebér inte samma risk da foretaget har dterkommande

kunder och ett etablerat varumérke.

4.3.10 Forindring av riskhantering

En av grundarna pa foretag C beréttar att de idag har mer erfarenhet och lért av tidigare misstag. Frén
borjan var mer eller mindre all riskhantering reaktiv, det uppstod problem och bolaget fick forhalla sig
till konsekvenserna. Idag kan foretag C béde forebygga ménga risker samt snabbare atgédrda de risker
som uppstar i alla fall &ven om det fortfarande &n idag uppstér nya risker som man inte kunnat forutse.
Foretaget har genomgétt en resa dér samtliga inom bolaget forut aktivt sélde till att numera ha 1-2

personer som jobbar med inkommande forfragningar pa jobb.

4.3.11 Ovriga tilliigg fran respondenten

Avslutningsvis forklarar en av grundarna pa foretag C hur hen tidigare jobbat pa ett viletablerat foretag
inom samma bransch som hade ramverk for precis allt som gjordes. Det fanns ett skyddsnét for allting
men beslutsprocesserna var ldnga och hela organisationen upplevdes som trog. Grundaren poéngterar
vilken enorm skillnad hen upplever inom det egna foretaget dér allt sker snabbt, folk &r motiverade, har
en delad vision och végar fatta egna beslut. Tillvéxt dr i fokus och alla bidrar, de kastar sig ut och testar

for att sedan utvérdera i efterhand istéllet for ldnga analyser pé forhand.
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S. Analys

1 foljande avsnitt analyseras den insamlade empirin med hjdlp av de teorier, modeller och vetenskapliga
artiklar som presenteras i den teoretiska referensramen ovan. Fokus kommer ligga i de olika stegen i
riskhanteringsprocessen samt hur den interna styrkan anses vara utifran CMMI-modellen. Redogorelse

for de intervjuade foretagen kommer ske parallellt med varandra.

5.1 Risker och mdjligheter foretagen star infor idag

Enligt Clark och Varmas (1999) riskhanteringsmodell &r forsta steget i processen att identifiera vilka
typer av risker och mojligheter foretag star infor idag. Foretag A ndmner att de vill ha monopol pa
marknaden. Eftersom det i intervjun med bolagets VD framkommer att de arbetar mycket med
fortroende hos deras kunder, de analyserar noga vilka afférer de ska ta sig ann samt stéller sig fragan
om en affédr kan forstora langsiktigt och eventuellt 6ppna dorrar for andra aktdrer sa tyder det pa att
foretag A gjort sin analys och identifierar hot och mojligheter. Bland annat den databas som byggts upp
med material som grund till framtida beslut indikerar dven att foretag A arbetar liknande processen

“Learning” dir utvirderingar och forbéttringar gors (figur 3).

Jamfor man det med vilka risker foretag B star infor idag sé ar deras risker ofta hur myndigheter viljer
att fatta sina beslut. Detta da de begrédnsas av bland annat EU-regler till exempel forbranningsskatten de
vill implementera samt BREXIT. Foretag B har ingen direkt metod for att kolla upp dessa typer av hot
utan de agerar forst efter att diskussionen péborjat om eventuellt inférande av ny lag. Med ett sadant
forhallningssétt identifierar de risker och hot forst ndr de uppstitt och inte pa forhand. Da
beslutsprocessen ar lang vid inforandet av nya lagar 4r det mojligt att argumentera for att foretag B
identifierar sina kommande hot. M6jligheter identifierar foretag B genom att analysera etablering i nya

lander.

Gemensam ndmnare for risk inom samtliga studerade foretag ér personal. I foretag C tar det dock éven
en annan form, de personliga skador som uppkommer i och med att de jobbar med kroppen. Foretag C
ar vil medvetna om sina risker och eftersom de dven utforskar nya affirsmojligheter anses det forsta

steget 1 riskhanteringsprocessen uppfyllt.

5.2 Virdering av riskaptit och trade-offs

Under intervjun med VDn pé foretag A framkom att de har en ensam &dgare som i slutdndan har sista
ordet &ven fast dialog kontinuerligt sker mellan samtliga inom bolaget infor beslut. Detta tyder pa att en
enda persons riskaptit blir avgorande for hela bolaget dven fast 6vriga anstéllda har mojlighet att influera

beslutet dr det svart att avgora i vilken utstrackning de har mojlighet att paverka.
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Néagot foretag A ofta stir infor dr vérderingen av trade-offs. Exempelvis den stora fordndringen som
gjordes da foretag A gick frén att agera méklare till att investera sjidlva innan de hade en faststélld kopare.
Clark & Varma (1999) forklarar hur ledningens agerande mot risk fir konsekvenser och att risk inte
elimineras utan forflyttas inom olika omraden. Foretag A hade inledningsvis “hedging and insurance”
vilket leder till “increased costs and lower returns”. Genom foréndringen skedde forst en dkning av
“Greater Analysis” som forvisso ledde till “Slower returns and competitive threats” men efter
implementeringen av den nya strategiska affarsfordndringen minskade “Hedging and Insurance” och
Foretag A ség en 0kad omsittning pa 542% med nést intill bibehéllen vinstmarginal (Allabolag, 2019).
Vidare ndmns flertalet gdnger under intervjun alla avvégningar de gor infor beslut. VDn pa foretag A
beskriver hur de inom foretaget tillsammans bollar f6r- och nackdelar infor affarer vilket &r ytterligare

exempel pé hur foretag A vérderar trade-offs infor beslut.
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Figur 4. Foretag A Omsdttning och vinst aren 2013-2016.

Foretag B har genomgatt stora forédndringar, till exempel startade de upp en ny avdelning under 2014
samt skiftat leverantor. Uppstartandet av den nya avdelningen anses som ett okat risktagande da
foretaget borjat gora nagot de tidigare inte gjort. I samband med detta anses &ven manga olika trade-offs
gjorts. De gick ifran kérnverksamheten och 6ppnade mdjligheter for nya avkastningsmdjligheter. De
véxlade upp fran “smaller scale” vilket minskade mdjligheten for konkurrenter att etablera sig och det
kréavdes dven “greater analysis” som bade kostar pengar och ger moéjligheter for konkurrenter eftersom

det tar tid.

Mgjligen var det en fordndrad riskaptit som ledde till kat risktagande och de trade-offs som gjorts vilket
kan anses varit lyckade d& omséttningen kraftigt okat. Clark och Varma (1999) forklarar mojligen detta
dé de séger att focus on core business har restriktionen till core returns. Genom den trade-off att franga
kdrmverksamheten har det 6ppnats upp nya mdjligheter for foretag B som okat dess omséttning vilket

kan ses i foljande diagram.
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Foretag B
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Figur 5. Foretag B Omsdttning och vinst dren 2014-2017.

Foretag C har genom bland annat tva stora forédndringar stott pd trade-offs. En da de valde att
tillsammans satsa 100% och offra det de gjorde tidigare samt da en nyckelperson slutade och man
dérefter tog in en erséttare. Att erbjuda ersdttaren att bara hoppa in och kora forestdllningarna skulle
ticka problemet kortsiktigt medan att erbjuda deldgarskap forvintas ge langsiktigt engagemang.
Eftersom foretag C diskuterat detta tillsammans anses de ha analyserat sina trade-offs i dessa tva
situationer. Vidare analyserar bolaget dven sina afférer béttre idag, grundaren siger att de inte tar vilken
forestéllning som helst ldngre utan gor trade-offen snabba pengar eller langsiktigt hallbart. Enligt trade-
off modellen sa leder en “greater analysis” till “slower returns” och “competetive threats”. En annan
niamnvérd faktor &r att foretaget anses arbeta pa en “small scale” detta for att flera i bolaget har
forestéllningar utanfor detta foretaget som de genomfor sjélva. Detta resulterar i att foretaget maste
tacka nej till vissa forestéllningar som de fétt mojlighet att upptrida pa. Att arbeta pa en smaller scale
leder till “lower returns” och mdjligheter pd marknaden for konkurrenter 6kas. Den trade-off som
gjordes och ledde fram till beslutet att satsa tillsammans 100% syns éven i foretagets omséttning, detta

kan ses i figuren nedan.
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Figur 6. Foretag C Omsdttning dar 2015-2017.

27



5.3 Utveckling av riskstrategi

Clark och Varma (1999) betonar vikten av att ta fram en riskhanteringsstrategi utifrdn vilken riskaptit
dgaren har, vilken riskniva foretaget beslutat att forhalla sig till och utefter de externa omstandigheter
som identifierats. Foretag A beskriver att de har kvartalsvisa workshops dér de tillsammans hela bolaget
utvecklar sin strategiska plan och pé vilket sitt de ska arbeta framdver. VD pé foretag A forklarar hur
workshopen inleds av att en person presenterar sin analys av marknaden, hur denne upplever befintliga
och potentiella kunder vilket Clark och Varma (1999) anser vara en viktig faktor i utvecklingen av

foretags riskhanteringsstrategi.

En analys av foretag Bs utveckling av riskstrategi tyder pa att det getts stort utrymme. Detta bland annat
eftersom de har planerat for flera olika tdnkbara utfall av BREXIT, att foretaget numera har flera
leverantdrer och rederier samt att VDn sjédlv menar att foretaget prioriterar det hogt. Eftersom ett aktivt
dgarskap 4ar krav for att {8 sitta kvar som dgare dr det mojligt att argumentera for att dgarnas riskaptit pa
ett eller annat sétt viigs in i utvecklingen av riskstrategi. A andra sidan gr det inte med siikerhet att
avgora eftersom det aldrig uttryckligen ndmns under intervjun huruvida de dr delaktiga i just dessa delar
eller inte. Med ovan ndmnt i atanke kan det antas att moderbolaget har viss paverkan pa utvecklingen
av foretagets riskstrategi men i vilken utstrackning &r svar att avgora. Vidare inleds genomgéende
analyser av potentiella utfall av diverse myndighetsbeslut sé fort utredningarna om besluten initierats.
Aven hir argumenteras det for att processen #r reaktiv, foretaget inleder analyserna forst nir besluten
borjat undersokas och inte pé forhand. Déaremot tar beslutsprocessen i regel lang tid innan nya lagar vél
trader i kraft vilket skulle kunna forsvara den reaktiva analys som foretag B gor och hévda den vara

proaktiv innan lagarna vél tréder i kraft.

For den risk som uppstér i eventuell strejk 1 mottagarhamnen i Géteborg finns ingen tydlig riskstrategi
framtagen utan VDn beréttar att det &n sé ldnge &r ett av foretagets absoluta flaskhalsar. En strategi som

déremot tagits fram och éven aktivt arbetas med &r etableringen i nya lander for att sprida sina risker.

Foretag C skiljer sig mot de andra bolagen géllande riskstrategi, med undantag for skador finns ingen
tydlig riskstrategi. Svaren under intervjun tyder dven pé att det finns en varierande riskaptit mellan de
anstillda eftersom de bland annat utfor forestéllningar individuellt som krockar med foretagets egna.
Clark och Varma (1999) menar att en varierande riskaptit gor det svért att ta fram en riskstrategi. Det
som mojligen anses vara en riskhanteringsstrategi &r hur samtliga inom bolaget 4r medvetna hur
motivation dr viktigt och att ens handlingar paverkar andras motivation. For att behélla en hog

motivation &r bolaget 6verens om att hélla antalet externa forestéllningar nere.

28



5.4 Handlingsplan

Trots att Foretag A genomfor steg 1-3 i riskhanteringsprocessen véldigt vil kan inget svar frén intervjun
visa pa att en tydlig handlingsplan verkligen faststills. De anvinder sig inte av faktiska dokument dér
arbetsbeskrivning finns utan VDn menar att alla &r inforstadda i vad som ska goras att det inte behovs.
Clark och Varma (1999) menar visserligen att oavsett vilken typ av handlingsplan foretag véljer ar det

viktigaste att den é&r tydligt utformad och att alla inom bolaget &r vdl medveten om den.

Under intervjun med foretag B beskrev VDn hur hen ar ansvarig for de beslut som fattas och dven att
informera Ovriga inom bolaget om den framtagna riskstrategin. Detta tyder p& en centraliserad och
kontrollerad modell som kan falla vél ut sa lainge den kommuniceras pa ett tydligt sétt. Vidare beskriver
VDn hur foretaget analyserat flertalet olika utfall pA BREXIT och hur de tagit fram en rad olika
forhallningssétt som 4r redo att implementeras beroende pé hur utfallet blir. Féretag B har dven
dokumenterat hur de gér tillviiga om ndgon av de engelska leverantorerna far problem och hur en annan
dé técker upp. Bada dessa forslag tolkas som en tydlig handlingsplan. D4 foretag B é&r ett dotterbolag ér
det viktigt att notera erfarenheten de har fran moderbolaget. Moderbolaget skulle mojligen kunna bidra

med mycket kunskap frén tidigare erfarenheter vilket skiljer sig frdn de andra tva studerade bolagen.

Foretag C har ingen genomgdaende rod trd for sin handlingsplan utan mycket av arbetet sker fortfarande
reaktivt nér problem vél uppstér. En av grundarna forklarar bland annat under intervjun hur de i manga
fall agerar reaktivt pd de hdndelser som uppstar men i de fall som ofta dterkommer har foretaget tagit
fram mallar och forhéllningssétt som tilldimpas. Detta &r ndgot Clark och Varma (1999) menar ar valdigt
viktigt for en vél fungerande riskhanteringsprocess, att de anstéllda &r medvetna om hur de ska agera

samt att det finns en tydligt dokumenterad handlingsplan.

5.5 Implementering av strategisk plan
Genom att ha informerat samtliga inom ett bolag om foretagets vision och vilket tillvigagangssitt som
anses vara bésta vidgen dit menar Clark & Varma (1999) att fOrutsdttningar finns for att

implementeringen av den strategiska riskhanteringen ska ga bra.

Trots avsaknad av ett fysiskt dokument pa en handlingsplan kan foretag A anses ha en fungerande
implementering. Detta eftersom bland annat 6vergéngen fran hur de arbetade tidigare till hur de arbetar
idag foll vél ut. Under intervjun exemplifierade VDn bland annat hur alla inom bolaget har sina
respektive ansvarsomrdden men infor beslutsfattande dr samtliga involverade och deltar aktivt. Vidare

beskrevs hur alla inom bolaget vet hur de ska agera for att n de mal som ér satta.

Foretag B forklarar hur de gick frén att se potential i England till att idag ha vuxit till fyra aktiva
leverantdrer i landet samt tva rederier som técker upp for varandra. Detta kan anses varit en lyckad

implementering av den strategiska planen eftersom Clark och Varma (1999) beskriver att det ar av stor
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vikt att fokusera pé en sak i taget under process-delen i implementeringen och att foretag bor inleda
med den storsta risken. Vidare kan foretag Bs analys av potentialen som senare ledde till etablering
tyda pa engagemang dven fran hogsta ledningen for att driva igenom en sddan expansion. Vilket dven
det lever upp till vad Clark och Varma (1999) anser vara den viktigaste ménskliga faktorn i

implementeringsfasen.

Jamfors foretag Cs implementering sa framkom under intervjun framst det inledande engagemanget,
involveringen fran grundarna och samtliga inom bolaget men som sedan mattats av. Géllande process-
delen gér det inte att pasta att foretag C varken fokuserar pa en sak i taget eller borjar med den storsta
risken. Under intervjun beskrev en av grundarna hur bolaget fokuserar pa de stindigt forekommande

riskerna och inte att det nddvéndigtvis var de storsta riskerna.

5.6 CMMI

For att gora en intern analys av foretag A med hjilp av CMMI-modellen studerades hur deras interna
styrka dr samt om de lyckas utnyttja det till deras fulla potential. Da foretaget har en stark intern
kommunikation sé tyder detta p&4 en hog CMMI niva. Alla som jobbar dir d4r medvetna om vad som
hénder inom foretaget och alla avdelningar presterar lika mycket. Inom foretag A &r personalen dven
villiga att hjdlpa varandra till det som é&r bést for foretaget. Om alla avdelningarna har en bra integration
mellan varandra sa ér bolaget i niva 3 i CMMI modellen vilket ar “defined”. Foretag A har ddremot med
avsikt valt att lagga mer fokus pa forséljning én de andra avdelningarna. De vérdesitter alla avdelningar
lika mycket men sdljavdelningen inleder alla afférer och far darfor mer fokus &n andra avdelningar.
Detta tyder pé att foretag A &r vdl medvetna om hur arbetsbelastningen ska prioriteras mellan
avdelningarna. vilket kan positionera dem i den fjirde nivan i CMMI-modellen “Quantitatively
managed”. Den nivén handlar om att medvetet 6ka fokus pé en eller flera avdelningar for att skapa en

optimal intern strategi.

For att de ska ta sig till den sista nivan i CMMI-modellen méste foretag A vara i ett stadium dér de
kénner att de kan testa flera olika strategier for att se vilken som fungerar bast for dem. En forklaring
till varfor foretag A inte har tagit sig dit &nnu skulle kunna vara den oro de beskriver infor deras kunder

och sitt varumaérke.

Angaende foretag B ér det tydligt att de har manga olika avdelningar som utfor deras jobb. Detta dock
utan speciellt hog intern kommunikation mellan avdelningarna. Under intervjun klargjorde VD:n éven
att det dr storst fokus pa siljavdelningen f6ljt av den operativa. Trots att det inledande arbetet ér séljarnas
och tanken dérefter &r att det ska jamnas ut, lyckas foretag B inte upprétthilla balansen utan
arbetsbelastningen anses vara hogre for séljarna. Dessa tva forfaranden kan anses dra ner den interna

styrkan hos foretag B.
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VDn pé foretag B forklarar hur sédljare med god relation till sina kunder dven utfor operativa
arbetsuppgifter 4t dem. Detta vicker for oss fragor om fortroende mellan avdelningarna vilket ar en
viktig faktor till god intern stryka.

Da alla avdelningar gor sitt fast inte presterar jimlikt utan vissa avdelningar ér viktigare och gér mer én
andra tyder pé en lag CMMI niva. Utover detta sd har foretaget ett kort méte varje mandag dar enbart
den operativa avdelningen informeras. Det som styrker foretag Bs interna styrka &r den néra kontakten

mellan VDn och affarsutvecklarna.

Pa grund av den svaga kommunikationen mellan avdelningarna och olika prestationsniva sé anser vi att
de ér i niva 2 av CMMI-modellen vilket &r ‘managed’ d& de utfor sina projekt fast det finns ingen bra

integration mellan de olika avdelningarna.

En av grundarna till foretag C ndmnde under intervjun att de har ett dokument med deras schema dér de
bland annat skriver in ifall de har externa forestéillningar de maste upptrdda pd. Detta kan vara en
indikation pa den tredje nivdn i CMMI-modellen vilket handlar om att alla avdelningarna &r medvetna
om vad de andra gor. Overlag inger foretag C diremot ingen stark intern styrka. Som grundaren nimnde
under intervjun finns det interna konflikter som uppstér da de inte kommer §verens om vissa saker,
dessutom sa ér foretag C informella i deras sétt att arbeta. Eftersom personerna i bolaget bor i olika
lander och mycket av tridningen sker pa egen hand dr det svart for dem att folja varandras arbete vilket

ar en viktig faktor till intern styrka.

Eftersom foretag C huvudsakligen upptrdder under deras forestéllningar kan dessa analyseras for sig.
Forestéllningarna dr noga planerade, arbetsbelastningen &r jaimn, de vet vilka som ska prestera mer én
andra och kommunikationen alla emellan sker kontinuerligt. Just dessa anses dérfor sticka ut och halla

hog intern styrka for foretag C.

Foretag C har vissa arbetsmetoder for att bli mer medvetna om vad varandra gor. Alla inom bolaget &r
beroende av varandra vilket skulle kunna tyda pé att alla bidrar lika mycket. Ddremot beskrev grundaren
under intervjun hur hen upplever arbetsbelastningen olika inom bolaget vilket resulterar i en obalans
och svagare intern styrka. 1 och med att samtliga inom bolaget &r viktiga och utfor sina roller pé bésta
sdtt indikerar det ett starkt samband inom gruppen. Fast eftersom deras interna kommunikation ar délig

sa tyder det pa att foretaget kan vara i den andra nivan i CMMI vilket ar ‘Managed’.
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6. Slutsats

Nir det giller den inledande forskningsfragan: Hur ser riskhanteringen ut i mindre foretag och hur
paverkas den av att de genomgadr strategiska affdrs-fordndringar? har vi bland annat funnit att en
gemensam nadmnare for de studerade bolagen &r nyckelpersoner. Att forlora dessa ér en gemensam risk
for foretagen vilket Collis & Montgomerys (2008) beskriver i sin artikel som en viktig faktor som maste
hanteras for att skapa en effektiv strategi. En annan gemensam observation ir att samtliga studerade
bolag aktivt outsourcar vissa delar av verksamheten som en del av sin riskhantering. Ytterligare en
gemensam faktor for bolagen é&r att alla har genomgatt stora fordndringar vilket dven lett till kad
omsittning efter att de varit villiga att ta risker. Samtliga bolag gjorde noggranna analyser infor
fordndringen som mdjligen mynnat ut i god riskhantering eftersom det har genererat en hogre
avkastning. Hér dras en koppling till Clark och Varma (1999) som betonar vikten av en bra
riskhanteringsprocess for att lyckas som foretag. Samtidigt dr det mojligt att hdvda att det inte enbart
gér att forklara med god riskhantering utan skulle kunna forklaras med tur eller andra faktorer (Clark &
Varma, 1999).

Riskhanteringen skiljer sig mellan de studerade bolagen. Samtliga foretag har dock fordndrat hur de
arbetar med risk och mer arbete sker proaktivt istéllet for reaktivt om man jamfor dagsldget med hur
det ség ut innan de paverkats av sina respektive strategiska affarsforandringar. Foretag A har idag en
anstélld som deduktivt granskar historiska affarshidndelser for att sedan skapa en riskstrategi att arbeta
efter framgent. Det motsvarar processen “learning” i riskhanteringsprocessen vilket dven foretag B och
C uppfyller. Foretag B upplever att de risker de star infor dr aterkommande vilket lett till att de hanterar
dem enklare idag &n tidigare. Bolaget har idag upparbetade kontakter att konsultera da dessa situationer
uppstar och har darfor en fordndrad riskhanteringsstrategi, handlingsplan och implementering. Har &r
det viktigt att ha i &tanke att foretag B &ar ett dotterbolag. Eftersom verksamheten &r liknande
moderbolagets sa uppstar dven liknande risker. Detta skulle kunna leda till att ledningen léttare kan
hantera de risker som kan uppstd. Aven riskhanteringsprocessen hade kanske sett annorlunda ut om
foretaget inte haft moderbolaget som gjort att de dr bekanta med riskerna i storre utstrdckning. Det
foretag C gjort som tyder pa processen “learning” &r efter utvardering ha implementerat nya processer
i administrativa frdgor samt forsdljningsarbetet. Efter att bolaget bestimde sig for att satsa 100%
tillsammans och motivationen sviktat i omgangar har de dven insett att den risken maste forebyggas av

samtliga och att det arbetet ar stindigt pagaende.

For att besvara den andra forskningsfrigan: Finns det ndgot samband mellan intern styrka och
riskhantering? har de studerade foretagen analyserats och ett entydigt samband mellan intern styrka och
riskhantering har inte funnits. Féretag A har en hog infern styrka men ingen tydlig handlingsplan for
deras riskstrategi. Det kan jimforas med foretag B som visar motsatsen, en 14g intern stryka men bra
riskhanteringsprocess och handlingsplan. A andra sidan pévisar foretag C bade 1dg intern styrka samt

délig hantering av deras risker vilket indikerar att ett samband finns och due diligence teorin i det fallet
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stimmer. Givet detta s& finner vi inget samband mellan intern styrka och riskhantering i tvéa av de tre
studerade bolagen. Utfallet skulle kunna bero pa att foretagen ar verksamma inom olika branscher. Det
ar mojligt att due diligence teorin mer konsekvent haller under andra forutsittningar. For detta méste
ytterligare undersokningar goras av andra interna faktorer som skatteproblem och expansion av

forskning och utveckling eftersom CMMI-modellen inte ticker dessa omréden.

Slutligen kan det konstateras att &ven mindre bolag jobbar med riskhantering men i olika omfattning
och i vissa fall utan en faktisk riskhanteringsenhet. Eftersom riskerna &r olika kan det dven forklara den
skilda riskhanteringen mellan bolagen. Den typ av risk som foretag B star infor bestér huvudsakligen i
fordndrade regler vilket nddvéndigtvis inte kridver stark intern styrka for att hanteras effektivt enligt
resultatet av studien. Liknande princip géller for foretag A och C dé de riskerna dessa foretag moter inte
noddviandigtvis kréver en stark riskhantering eller stark infern styrka. Spedding och Rose (2008) menar
att for att uppna en héllbar riskhantering maste bolag utfora en due diligence process som vid ett lyckat
utfall leder till hdg intern styrka som 1 sin tur ligger till grund for en héllbar riskhanteringsstrategi. I de
studerade fallen visar sig detta inte vara en nddvéndighet da samtliga bolag &n sé linge inte visar nagra
tecken pé att de méste avvecklas och de fordndringar som gjorts har lett till 6kad omséttning. Det &r
dock svart att med sdkerhet sidga vad som legat bakom framgangarna och det 4r mojligt att en hdg intern

styrka tillsammans med en god riskhanteringsstrategi hade genererat ett &nnu béttre utfall.

6.1 Studiens bidrag och forslag till vidare forskning

Studien bidrar till forskning inom riskhantering i sma bolag. Detta eftersom den beskriver hur
riskhanteringen ser ut i ett antal mindre bolag, hur strategiska affarsforandringar péverkar
riskhanteringen samt om det finns niagot samband mellan infern styrka och hallbar riskhantering.
Samtliga studerade bolag har genomgatt, for dem, stora fordndringar vilket dven paverkat deras
forhallningssétt till risker. Vidare visar studien att det nddvéandigtvis inte behover finnas ett samband

mellan intern styrka och en hallbar riskhanteringsstrategi.

Da studien gjorts baserat pad mindre bolag som genomgatt strategiska affarsfordndringar och inte

avgransats efter branschtillhdrighet foreslés vidare studier att undersdka fenomenet branschspecifikt.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide

Bakgrund generellt:
Hur méanga anstéllda ar ni idag?

Vem/vilka édger bolaget?
Vad har ni ambitionsmal framover?

risk och riskhantering:
Vilka olika typer av risk star ni infor idag?

Hanterar ni dessa risker pa négot sétt?
Vilken ér den storsta fordndring som skett under de senaste aren?

Kan du leda oss genom beslutsprocessen som ledde fram till antingen foréndringen ovan eller ndgon
annan stor hindelse som skett?

Ar det enkelt for er att flja upp ert arbete?

Ar samtliga medarbetare inforstddda med era risker och hur ni forebygger dem?

Ar alla inom ert foretag medvetna om vad ens kollegor gor?

Kénner ni att ni har nadgon specifik avdelning som har mer inflytande 4n de andra i ert foretag?
Anser du att ni alltid upplevt samma typ av potentiell risk eller har det forédndrats dver tid?

Hanterade ni detta pé ett annorlunda sétt tidigare?
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