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Sammanfattning

Idrottsevenemang befinner sig idag pa en hért konkurrensutsatt, internationell marknad. Ratt
verktyg dr avgorande for att lyckas behalla sin position pa marknaden och for att driva sin
utveckling framat. Déribland dr det betydelsefullt att informationsflodet fungerar vil for att
skapa Onskade prestationer hos organisationens medarbetare. Syftet med denna studie r att
beskriva hur informationsflodet for volontirerna under vérldens storsta halvmaraton
Goteborgsvarvet ser ut. Volontirerna bendmns funktiondrer och har en central roll for att
arrangemanget ska kunna genomforas. Koordinering och samordning av funktionérernas
arbetsprocesser blir sdledes av betydelse for att skapa en inre effektivitet och samtidigt hdja
deltagarnas nojdhet. Studien kartligger kritiska faktorer samt forbéttringsmojligheter i

Goteborgsvarvets informationsfléde avseende funktionérerna.

Genomford studie baseras pa en kvalitativ forskningsmetod. Datainsamlingen for den teoretiska
referensramen grundar sig pa en litteraturstudie av bade tryckta och elektroniska killor. Det
empiriska materialet dr insamlat fran genomforda kvalitativa intervjuer med respondenter inom
Goteborgsvarvets organisation. Resultatet frdn intervjuerna har analyserats med utgangspunkt

1 den teoretiska referensramen for att slutligen svara pa studiens fragestéllningar.

Studien uppmérksammar att kommunikationen mellan Géteborgsvarvets funktiondrer och dess
arbetsledare 1 form av huvudfunktiondrer dr avgorande for att uppnd organisationens mal.
Organisationens arbetsprocesser dr vélfungerande, ddremot ses en forbéttringspotential i form
av ett digitalt verktyg. Detta for att hdja den interna effektiviteten. Informationsflodet skulle i
och med detta verktyg forbittras d& information inte ldngre hade behdvt passera flera led.

Verktyget skulle dven innebéra att bade Gverflod och missforstdnd av informationen minimeras.

Nyckelord: idrottsevenemang, volunteer management, performance management,

informationsflode, organisationsstruktur, beslutsfattande, digitalisering
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1. Inledning

I detta inledande kapitel introduceras studiens dmne med en bakgrund foljt av en
problemdiskussion avseende utmaningar studiens objekt star infor. Vidare foljer studiens syfte,

frdagestdllningar samt gjorda avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Goteborg har genom aterkommande framgangar av att arrangera stora evenemang kommit att
kallas Sveriges evenemangshuvudstad. Detta beror till stor del pa ett brett kultur- och
foreningsliv samt starka krafter inom idrottsrorelsen. Goteborg har samtidigt ett unikt centralt
evenemangsstrak med tillgdng till savél stora arenor, massor samt hotell, allt inom géngavstind.

Detta skapar en attraktivitet for minga typer av mélgrupper. (Goteborg & Co, 2019)

Det finns en stark kopplad tradition ndr det kommer till idrott i Goteborg. Staden har varit
arrangoOr av flera stora internationella idrottsevenemang. Varje ar gér det att uppleva allt fran
elitidrott, virldsomfattande ungdomsevenemang inom respektive sporter till mindre lopp och
tavlingar for motionidrer. Ett evenemang som sticker ut i denna samling dr vidrldens storsta
halvmaraton pa 21,1 km som arligen arrangeras mitt i staden, ndmligen Gdteborgsvarvet.

(Goteborg & Co, 2019)

Goteborgsvarvet arrangerades forsta gdngen ar 1980 och ér idag ett av vérldens storsta langlopp
sett till antalet deltagare. Antalet anmilningar ligger arligen pa runt 60 000 personer, varav
drygt 40 000 fullfoljer loppet. Sedan ar 2016 har antalet deltagare minskat nigot, vilket tidigare
inte skett. Idag bestar Goteborgsvarvet inte endast av ett lopp utan har vuxit till en omfattande
organisation som arrangerar flertalet idrottsevenemang aret runt. Fokus ligger fortfarande pa
lordagens halvmaraton Goteborgsvarvet och resterande lopp under den sd kallade

Goteborgsvarvs-veckan. (Goteborgsvarvet, 2019)

Organisationen Goteborgsvarvet drivs av Goteborgs Friidrottsforbund och majoriteten av
overskottet gér till foreningarna 1 regionens ungdomsverksamhet. Under Goteborgsvarvs-
veckan ir cirka 4000 personer fran foreningar, ideella verksamheter och foretag engagerade
som volontdrer for att skapa en tilltalande upplevelse for deltagare och publik. Volontérerna i
organisationen Goteborgsvarvet bendmns funktiondrer. Medlemskap i en friidrottsforening i
distriktet innebédr bland annat att stilla upp och hjdlpa till pé sérskilda arrangemang. Till

exempel som att arbeta som funktionér pa Goteborgsvarvet. (Goteborgsvarvet, 2019)



1.2 Problemdiskussion

Milena M. Parent och Sharon Smith-Swan (2013) beskriver i boken Managing major sports
events theory and practice att arrangemang av stora sportevenemang kan vara en nyckel for
framgang och utveckling av stider. Forfattarna menar att om evenemang genomfors effektivt

kan detta generera hogre attraktivitet for ett omréde. (Parent & Smith-Swan, 2013)

Det medfor utmaningar med att arrangera ett halvmaraton i centrala Géteborg. Drygt 40 000
16pare ska springa 21,1 km genom stadens gator samtidigt som en fem ganger sa stor publik
ska kunna rora sig lings med strickan. Parallellt som evenemanget sker behdver ordinéra
urbana floden i staden fortsétta flyta pa. Det kravs ett vilarbetat strategiskt planeringsarbete for
att fa samtliga stationer inom organisationen att samverka for att lyckas skapa ett framgangsrikt

cvencmang.

Ett planerat periodiskt evenemang hélls varje ar pa samma plats under en viss given tid (Getz,
2012). Detta evenemang bor innehdlla flera generella strategier gédllande bemanning jamsides
med unika dvervdganden fOr att skapa rétt forutsdttningar for det specifika evenemanget (Getz,
2005). Eftersom Goteborgsvarvet innefattar funktiondrer fran friidrottsféreningar i distriktet
stdller detta krav pa projektplaneringen och styrningen for att matcha behovet av funktionérer.
Goteborgsvarvets behov av personella resurser kan dédrmed ses som direkt beroende av sina

funktionirer.

Funktionérernas roll under Goteborgsvarvet dr foljaktligen av en stor betydelse for att
evenemanget ska kunna genomforas. Samtliga av funktiondrernas uppgifter bidrar till att loppet
kan genomfGras pd bidsta sétt utifrdn loparnas, dskddarnas och samhillets perspektiv. Ett
effektivt och vil genomfort evenemang skapar goda upplevelser och reaktioner fran deltagarna.
Manga studier visar att upplevd kvalitet, virde och ndjdhet direkt bidrar till en okad

kundlojalitet mot evenemangets varumérke (Lundberg & Armbrecht, 2018).

Koordinering och samordning av funktionirernas interna arbetsprocesser ér av storsta vikt for
att skapa kundlojalitet. En positiv upplevelse av ett evenemang skapar ett gott rykte vilket
lockar nya deltagare, skédare, sponsorer och andra intressenter. Det gor dven att deltagare
véljer att aterkomma till periodiska evenemang som Goteborgsvarvet. Evenemang ar direkt
beroende av sina deltagare for att kunna leverera viarde och dérfor blir relationen mellan

arrangOr och deltagare viktig for att uppratthélla en hog niva av kundndjdhet. (Getz, 2005)



For att skapa effektiva och meningsfulla arbetsprocesser dr informationsspridning
betydelsefullt. Det krdvs att informationsflodet fungerar vél och ar tydligt for samtliga
medarbetare i en forsorjningskedja for att skapa bra prestationer. Samtidigt underlattar detta om
det skulle uppstd ovéntade hinder. (Voigt, 2011) Fran ledningens héll pa Goteborgsvarvets
organisation har det upplevts foreligga vissa svarigheter med funktiondrernas arbete under
evenemangen. Det finns utmaningar avseende informationsspridning internt inom

organisationens olika nivéer, frimst till de drygt 4000 funktiondrerna. (Knutsson, 2019)

Genom en kartldggning av informationsflddet till Goteborgsvarvets funktiondrer skulle det ges
en mojlighet till att urskilja kritiska faktorer och forbéttringspotential inom omradet. Detta
skulle innebédra att attraktiviteten och kundndjdheten avseende Goteborgsvarvet som

evenemang och Géteborg som stad skulle starkas ytterligare.

1.3 Syfte
Syftet med denna studie ar att beskriva hur informationsflédet for funktionirerna under
Goteborgsvarvet ser ut och ge forslag pa hur organisationen skulle kunna effektivisera detta

informationsfléde under evenemanget.

1.4 Fragestillningar

De fragestéllningar som studien dmnar besvara blir ddrav foljande:
e Hur ser informationsflodet ut for Goteborgsvarvets funktiondrer?
e Vilka dr de kritiska faktorerna i informationsflodet?

o Finns det forbdttringspotential i informationsflodet?

1.5 Avgriansningar

Goteborgsvarvet dr en stor organisation med flertalet avdelningar. Inom befintlig tidsram och
omfattning for denna studie har det inte funnits utrymme for en detaljerad beskrivning av
samtliga delar. Vi har dérfor valt att avgransa oss endast till funktiondrerna. Vi kommer endast
att studera informationsflodet till funktiondrerna under Géteborgsvarvets halvmaratonlopp och
inte resterande informationsflode 1 organisationen. Det har gett oss en tydlig avgriansning i
insamlingen av relevant data for att kunna svara pd vara fragestéllningar. Vi har valt denna
avgransning da funktionérerna &r av stor betydelse for organisationens framgéng. Det dr darfor
av vikt att informationsflodet till de fungerar vél for att organisationen ska ha intern effektivitet

som pa sikt 0kar deras konkurrenskraft.



2. Teoretisk referensram

[ foljande kapitel redogor vi for studien relevanta teorier. Till en borjan beskrivs begreppet
evenemang och mer specifikt idrottsevenemang. Ddrefter forklaras vad som karaktiriserar sd
kallade pulserande organisationer och volontdrers roll i sammanhanget. Vidare foljer ett
avsnitt avseende Performance Management och dess utmaningar. Informationsbegreppet
introduceras sedan ddr bdde informationssystem och informationsflode beskrivs. Efter detta
ges en djupare genomgdng av organisationers kultur, struktur och beslutsfattande.
Avslutningsvis foljer ett avsnitt gdllande digitaliseringens allmdnna pdverkan pd dagens

organisationer.

2.1.1 Evenemang
Evenemang definieras som en hindelse som sker under specifika omstédndigheter pa en bestimd
plats under en viss tidpunkt. Evenemang har en borjan och ett slut. Planerade evenemang ar

organiserade och annonserade i forvig. (Getz, 2012)

Sociala evenemang é&r till for ménniskor och varje evenemangsupplevelse dr personlig.
Upplevelsen uppstar genom en interaktion med miljon, programmet och ménniskorna vid

evenemanget (Getz, 2005).

2.1.2 Sport Event Management

Event Management handlar om den planering, produktion och koordination av alla aspekter
som evenemang kraver for att skapas och utvecklas. Det finns flera omrdden inom Event
Management och ett av dessa dr Sport Event Management. Eftersom idrottsevenemang ofta
inkluderar ett tavlingsmoment kréver dessa evenemang en tydlig planering och styrning for att

kunna genomforas pé ett rittvist sitt. (Getz, 2005)

Stedman Graham, Lisa Delphy Neirotti och Joe Jeff Goldbratt (2001) beskriver 1 boken The
ultimate guide to sports marketing att idrottsevenemang dr en vixande marknad dir det krivs
ritt verktyg for att lyckas konkurrera. Idag genomfors tusentals idrottsevenemang varje ar i
olika lander, av olika slag och i olika storlekar. Bland dessa befinner sig allt frdn Olympiska
Spelen och Super Bowl till lokala tennisturneringar och sma 16ptévlingar. Forfattarna menar att
planeringen av alla idrottsevenemang &dr central for att skapa framgang och innovativa
16sningar. Strategiska utmaningar dverbryggs genom att den bést tillgdngliga informationen

anvinds. (Graham, Neirotti & Goldbratt, 2001)



2.1.3 Pulsating Sport Events

Clare Hanlon och Graham Cuskelly (2002) hivdar i artikeln Pulsating Major Sport Event
Organizations: A Framework for Inducting Managerial Personnel att karaktéristiskt for
pulserande idrottsevenemang dr att antalet anstillda Okar nidrmare evenemangets
genomforande. Det innebér att antalet anstdllda har sin kulmen under evenemanget for att
dérefter minska i antal. Pulserande organisationer skiljer sig frdn generella organisationer. Till
exempel arbetar personal sdsongsbaserat och introduktionen sker i grupp. Sdsongsbaserad
anstéllning innebér att en person dr anstélld under en begrinsad tidsperiod. Det kan vara en dag

under ett evenemang eller upp till sex manader. (Hanlon & Cuskelly, 2002)

Introduktionen under pulserande idrottsevenemang maste vara snabb och effektiv beskriver
Hanlon och Cuskelly (2002) vidare. Detta for att uppna de anstdlldas maximala prestation i tid
for evenemanget. For att en organisation ska uppna sina mal &r det visentligt att kraven for den
anstéllde framgar tydligt. En véldesignad introduktion till arbetsuppgifter inom en given
tidsram har visat sig kunna 6ka den individuella produktiviteten. Samtidigt kan medarbetare

aldrig vara forberedda pa alla situationer och fragor. (Hanlon & Cuskelly, 2002)

2.1.4 Volunteer Management
Volontdrer dr personer som arbetar i obetalda roller pa olika typer av evenemang. Dessa stodjer
den avlonade personalen pa samtliga operativa funktioner under evenemanget. Manga

evenemang skulle inte kunna genomforas utan det arbete som volontérerna gor. (Smith m.fl.,

2014)

Idrottsevenemang kréver ett starkt deltagande av volontdrer for att vara genomforbara. Graham,
Neirotti & Goldbratt (2001) utvecklar detta beroende och menar att bade rekrytering och
upplédrning av volontdrer &r viktigt. Volontérer tenderar att delta i stérre grad om de leds av en
bekant eller nédrstaende. Forfattarna forklarar att ett upplérningsprogram for volontdrerna bor
inkludera bade en generell pedagogisk genomgang av arbetsuppgifterna samt en specifik
traning for varje grupp. Pa sé sitt forbereds volontidrerna som mest fordelaktigt och nér vél
evenemangsdagen infinner sig forstar de sina arbetsuppgifter och kan ta ansvar for dessa.

(Graham, Neirotti & Goldbratt, 2001)

2.2 Performance Management
Performance Management bestar av flertalet aktiviteter som sékerstiller att mal uppnas

framgangsrikt och effektivt i en organisation. De generella malen for en arbetsgrupp ska vara



godkinda av medarbetarna och uppskrivna for att samtliga ska pdminnas om dessa. Vidare
behover dessa mal vara tydliga och enkla att forsta. Detta for att sdkerhetsstélla att individerna
arbetar mot samma mal. Mélen anvinds systematiskt for att nd framgang. Det dr ansvarig
person i gruppen som ska forsdkra sig om att det finns en gemensam struktur i arbetsgruppen
for att nd mélen. Inom Performance Management dr det av betydelse att medarbetare &r
medvetna om vilken prestation som forvéintas av dem. Strdvan ir att den enskilda individen ska
ha mdjlighet att anvénda sina unika fardigheter. Detta for att arbetsgruppen och organisationen

ska utvecklas positivt och leverera ett framgangsrikt resultat. (Ross, 2012)

Raj V. Mahto & Peter S. Davis betonar i artikeln Information Flow and Strategic Consensus in
Organizations betydelsen av att samtliga medarbetare i en organisation dr upplysta och
héngivna till organisationens mal. I annat fall kan hela organisationen ta skada (Mahto & Davis
2012). Medarbetare 1 en organisation maste kédnna meningsfullhet att engagera sig. Annars

véljer individen ett annat foretag, organisation eller evenemenag. (Getz, 2005)

David Ross (2012) beskriver i boken Managing People & Performance att manniskor har olika
formagor och brister. Detta innebir att det kravs skicklighet for att fa samtliga medarbetare att
prestera pd topp. Vidare dr det viktigt att alla &r motiverade till att uppné forvéntat resultat. Ross
(2012) ndmner anledningar till att arbetsgrupper inte uppnér 6nskat resultat. Det kan bero pa att
individer gor som de alltid gjort utan att ta till sig nya metoder. Ett annat exempel &r att ledaren
for gruppen inte visar gruppens framgéngar for dessa pa rutinmissig basis. Relationen mellan
ledaren for gruppen och medarbetare ska bestd av frekvent, regelbunden feedback.

Medarbetaren ska dven relatera till och lita pa ledaren for att frimja framgéng. (Ross, 2012)

2.3.1 Information
Jonas Flodén (2018) beskriver i boken Essentials of information systems att information &r data
som &r anvindbar for ndgon. Genom att en mottagare fér rétt typ av information och tar den till

sig omvandlas den till kunskap. (Flodén, 2018)

Bill Gates, grundaren av Microsoft, betonade redan ar 1999 vikten av att information hanteras
pa ritt sétt for att nd framgang; “How you can gather, manage and use information will
determine whether you win or lose” (Gates, 1999). En annan som gor detta ar Latif Al-Hakim
(2008) 1 artikeln Modelling information flow for surgery management process som liknar vikten

av information i organisationer med betydelsen av syre for méinskligt liv.



2.3.2 Informationssystem

Definitionen av informationssystem lyder; en interagerande struktur av manniskor, verktyg och
procedurer som tillsammans samlar, férvarar och hanterar data och gor information tillganglig
for syftet med planering, implementering och kontroll. Informationssystem kan ses som en del
av ett socio-tekniskt system dar organisationer byggs upp av bade ménniskor och dess verktyg
och utrustning. Informationssystemets framgéang beror pa hur vél dessa delar interagerar med
varandra. Flodén (2018) forklarar att ett system dr en uppséttning av sammankopplade
komponenter som arbetar mot ett gemensamt mél, interagerar med omgivningen och har tydliga

granser. (Flodén, 2018)

Innan implementering av ett nytt informationssystem i en organisation méste de ansvariga i
denna analysera det verkliga behovet. Detta genom att faststélla vilka konkurrensfordelar en
implementering kan innebéra samt om det dr vért risken. Flodén (2018) beskriver att det inte
enbart ricker med att ledningsgruppen i en organisation fOrstdr inneborden av ett
informationssystem. Det dr dven av stor vikt att medarbetarna forstdr varfor det finns behov av
ett nytt informationssystem. Medarbetarna ska dven forstd pa vilket séitt det kommer att
underlitta deras dagliga arbete samt hur fordndringen ska genomforas. Flodén (2018) forklarar
vidare att den mest frekventa anledningen till att ett nytt informationssystem fallerar ar bristen
pa acceptans eller forstaelse hos anvéndarna. Det dr darfor av stor vikt att flera parter 4r med
och designar informationssystemet. P4 sd sdtt skapas anvédndarvinlighet for

medarbetarna. (Flodén, 2018)

2.3.3 Informationsflode

I artikeln Modelling information flow for organisations: A review of approaches and future
challenges definierar Christopher Durugbo, Ashutosh Tiwari och Jeffrey Alcock (2013)
informationsfloden som kopplingen mellan de olika delarna i informationssystemet. I
organisationer formedlas information i antingen verbal, skriven eller elektronisk form och
skickas fran en séndare till en mottagare. Informationen kan flyttas mellan personer inom en
organisation, mellan avdelningar eller mellan organisationen och dess omgivning. (Durugbo,

Tiwari & Alcock, 2013)



2.4 Organisation

2.4.1 Kultur

Individer 1 en organisation reagerar olika pa fordndringar och det utmanar rédande
organisationskultur (Flodén, 2018). Begreppet organisationskultur definieras som en
underliggande konstruktion i en organisation som formar medarbetarnas tankar samt vad som
anses vara ldmpligt beteende i1 organisationen. Nya medarbetare socialiseras in i dessa

vérderingar och normer. (Howard-Grenville & Bertels, 2012)

Virderingar och normer inom en organisation har blivit skapade, upptéckta eller utvecklade av
medarbetare. Organisationskulturen skapar en identitetskinsla, gemenskap och engagemang.
Organisationskulturen underléttar dven stabiliteten inom organisationen och en progressiv,
bestaende kultur dr grunden till bdde individuell och gemensam effektivitet. (Cheung, Wong

& Wu, 2011)

2.4.2 Struktur

En tydlig organisationsstruktur innefattar distinkta mal och strategier (Getz, 2005). Dessa
utformas efter rddande teorier och trender samt omvirderas allt eftersom utvecklingen fortgar.
P& grund av den oOkade tekniska utvecklingen och globaliseringen skapas en hardare

konkurrenssituation och ingen organisation agerar ldngre oberoende av sin omgivning (Getz,

2012).

Evenemang har en stark koppling till samhillet och dess omgivning inkluderar flera externa
intressenter. Donald Getz (2012) visar detta beroendet i boken Event studies: theory, research
and policy for planned events med en modell som kallas Open-system model of event
management (se figur 1 nedan). Modellen visar att evenemang paverkas av och samspelar med
den interna organisationen, den nidrmaste externa miljon samt den globala omgivningen.
Evenemanget ses som en process i fordndring for att uppna ett onskat resultat. Getz forklarar
dven att organisationer som arbetar med ett stort antal volontirer méiste vara speciellt

vélstrukturerade for att verksamheten ska fungera och att medarbetarna ska trivas. (Getz, 2012)



GENERAL ENVIRONMENT
Global forces impacting on events,
event organizations and event tourism

COMMUNITY CONTEXT
Local forces and conditions (competition;
stakeholders; resource availability)

INTERNAL ENVIRONMENT
The organization ant its
management systems

Inputs

THE EVENT
ﬁ Theme, programme

experiences

_L Internal Evaluation

h External Evaluation

Outputs

Figur 1 Open-system model of event management (Getz, 2012)

2.4.3 Beslutsfattande

George P. Huber och Reuben R. McDaniel beskrev redan ar 1986 i artikeln The Decision-
Making Paradigm of Organizational Design att framtida organisationer kommer att befinna sig
i en allt mer komplex och turbulent omgivning. Konsekvensen av detta blir att organisationer

tvingas fatta fler och storre beslut som blir allt mer viktiga for att skapa effektivitet. (Huber &

McDaniel, 1986)

Beslutsfattande i en organisation kan enligt Flodén (2018) delas in i en operativ, en taktisk och
en strategisk niva beroende pa dess struktur och vem som fattar besluten (se figur 2 nedan).
Beroende pa i vilken niva beslutet fattas krdvs varierande méngd information. Det operativa
beslutsfattandet bygger pd dagliga strukturerade beslut som uppstar frekvent lingst ner i en
verksamhet. Karaktéristiskt for dessa beslut dr att de har ett sndvt fokus, ofta &r repetitiva och
kan genomforas med specificerade manualer. I den hér typen av beslut finns lite plats for
personliga dsikter. Detta gor besluten pa den operativa nivan forutsdgbara. Det taktiska
beslutsfattandet grundar sig pa mer semistrukturerade beslut av personer i mitten av en
organisation. Dessa besluten &r av bade strukturerad och ostrukturerad typ. De har i regel
konsekvenser for mindre 4n ett ar. Det strategiska beslutsfattandet dr hogst upp i en organisation
och dér fattas ostrukturerade beslut pé ldng sikt. Problemen pa den strategiska nivan uppstér

sdllan men dr av en bredare karaktir dar ingen tidigare 10sning finns. Dessa kréver darfor en



stor informationsmingd. Det dr svart att veta om det mest fordelaktiga beslutet har tagits
eftersom det alltid finns okdnda variabler som paverkar organisationer. Beslutsfattarens
kompetens och erfarenhet dr en grundliggande faktor och strategiska beslut kriaver en vél
genomford analys och planering. Detta eftersom de paverkas av manga olika faktorer samt kan

paverka organisationen stort. (Flodén, 2018)

A

Strategic decision making

Iy U

Tactical decision making

Operational decision making

Figur 2 The three types of decision making (Flodén, 2018)

Mahto och Davis (2012) forklarar att om en organisation vill uppna sina méal &r det avgdrande
att organisationens medarbetare har fatt information om vilka mal och vilka medel som ska
anvindas for att nd dit. Forfattarna menar att ledningsgruppen i en organisation fattar de
strategiska besluten och dirmed blir mer engagerade att nd malen &n medarbetarna pd den
taktiska och operativa nivan. Till f6ljd av detta blir informationsspridningen av malen och
forstaelsen av dessa ner till den taktiska och operativa nivén speciellt viktig. Det kan resultera
1 stor skada for organisationen om samtliga medarbetare inte dr vil inforstidda om mal och
strategier. Ett 6kat och mer frekvent informationsflode i en organisation skapar kunskap hos
medarbetarna om organisationens mal och vilka medel som kridvs for att uppna dem. I
synnerlighet eftersom den operativa nivan integrerar direkt mot kund och deras handlingar

speglar organisationens image och policy. (Mahto & Davis, 2012)

2.5 Digitalisering

Elisabeth Frisk (2018) definierar begreppet digitalisering som organisatoriska och sociala
fordndringar som dndrar samhallet i grunden. Digitaliseringen ses vara en konsekvens av digital
teknik och denna fordndring dr sd pass pataglig att den kallas den fjirde industriella

revolutionen. (Frisk, 2018)

Aven Jan Lindvall (2018) beskriver hur digitaliseringen bidrar till att information kan uppfattas

enklare och snabbare samt bredare och djupare. Denna foréndring leder till nya sétt att fatta
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beslut (Lindvall, 2018). Richard Werner (2017) beskriver i rapporten Viktiga IT-omraden att
prioritera under 2017: Del 1 Digitalisering att digitaliseringen innebédr en inre och yttre
effektivisering i kdrnprocesser. Detta leder till starkare konkurrenskraft, antingen genom

forddlade eller helt nya arbetsprocesser (Werner, 2017).

2.6 Sammanfattning teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen har redogjort for vad som &r utmérkande for evenemang och mer
specifikt idrottsevenemang, i agerande som pulserande organisationer. Volontirer bidrar till att
genomfOra evenemang via sin frivilliga arbetsinsats. Det &r viktigt att deras introduktion &r
tydlig och specifik for att skapa motivation och arbetsprestation samt ansvarsfrihet. Detta
sambandet lyfts &ven inom Performance Management dér det beskrivs hur tydliga malsattningar
kan anvéndas for att nd framgéing. Likasa dr det avgorande att information hanteras pa rétt sétt
och ett informationssystem kan underldtta informationsflodet i en organisation. Vidare framjar
organisationers kultur och struktur bade individuell och gemensam effektivitet. Evenemang ér
direkt beroende av sin externa omgivning. Denna koppling paverkar de beslut som fattas 1
organisationer pa bade den strategiska, taktiska och operativa nivan. Slutligen leder &ven

digitaliseringen till nya forutsattningar och mojligheter for dagens organisationer.
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3. Metod

[ detta kapitel presenteras studiens metod. Inledningsvis redogors for vald metod, direfter ges
en beskrivning av datainsamlingen Litteraturstudien forklaras och genomférda intervjuer
presenteras. Avslutningsvis innehdller kapitlet en metoddiskussion ddr studiens trovirdighet

och dkthet diskuteras utifran begreppen reliabilitet och validitet.

3.1 Val av forskningsmetod

Vi har valt att anviinda oss av en deskriptiv undersdkning for att skriva denna studie. I boken
Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomfora och rapportera en undersékning
forklarar Runa Patel och Bo Davidson (2011) att deskriptiva undersdkningar grundar sig pd en
beskrivande undersdkning av ett problemomrade ddr viss befintlig kunskap redan finns. Vart
problemomréde dr Goteborgsvarvet men for att mojliggora en djupare analys av ett specifikt
omrade har vi valt att fokusera pa det informationsflode som sker till funktiondrerna. Detta
eftersom deskriptiva undersokningar syftar till att utforska specifika aspekter av ett

problemomréde, ndgot som gor resonemanget mer detaljerat. (Patel & Davidson, 2011).

Det finns tvé olika forskningsmetoder for generering, bearbetning och analysering av insamling
av data. Vi har valt att anvdnda oss av en kvalitativ forskning. Denna forskningsmetod bygger
pa mjuk data bestdende av kvalitativa intervjuer samt tolkande analyser av textmaterial. Den
kvalitativa forskningsmetoden har tyngden pé ord och inte siffror. (Patel & Davidson, 2011)
Vidare har vi anvdnt oss av en innehdllsanalys for att dra slutsatser av innehéllet fran de
genomforda kvalitativa intervjuerna. Granheim och Lundman (2004) forklarar att en
innehallsanalys innebér tolkningar av kommunikation pd olika nivéer. Vi har i studien lagt
fokus pa det som uttryckts direkt i tal av respondenterna och dédrmed inte gjort en egen tolkning
av dess innebord. Genom att 1dsa vért insamlade intervjumaterial upprepade génger har vi
skapat vi oss en bdttre helhetsbild och forstielse frén dels de personer vi intervjuat samt
organisationen. Vi har ocksa plockat ut relevant information for att skriva var empiri samtidigt
som visst innehall tagit plats for att bevara sammanhanget och budskapet av intervjuerna. Detta
gjordes for att vi enklare skulle kunna svara pa véra fragestdllningar samt uppné syftet med vér

studie. (Granheim & Lundman, 2004)
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3.2 Datainsamling

3.2.1 Litteraturstudie

Var datainsamling grundar sig pd en litteraturskning for att finna kunskap for vart
problemomréde. Litteratursokningen har skett frimst via sokning i biblioteket efter bade tryckta
killor samt elektroniska dokument via Goteborgs universitetsbibliotekets databas Supersok.
Detta 4r vad Alan Bryman och Emma Bell (2017) i boken Foéretagsekonomiska
forskningsmetoder kallar for en sekundéranalys. En sekundédranalys innebér att vi som forfattare
samlar in data och forskning som vi inte sjdlva har forfattat eller tagit fram. Patel och Davidson
(2011) beskriver att denna datainsamlingsmetod dr en tidskrdvande process som tar tid bade 1
sokningen samt i genomgangen av det hittade materialet. Detta &r ndgot vi har behovt beakta i

genomforandet av vér studie.

Kunskapen vi har samlat genom litteraturgenomgéangen innehéller bade modeller och teorier
samt insikter fran tidigare genomford forskning inom det studerade dmnet. Denna kunskapen
har gett oss en ndrmare inblick géllande centrala begrepp, forklaringar och samband. Dessa har
vi dérefter behovt tillimpa pad vart specifika problemomrdde. Arbetet med
litteraturgenomgéngen har skett successivt s att vi dven under tiden har kunnat goéra relevanta

avgransningar. (Patel & Davidson, 2011)

3.2.2 Intervjuer

For att vidare samla mer information har vi anvént oss av kvalitativ datainsamling i form av
intervjuer som metod. Dessa har varit personliga pd det sittet att vi som intervjuare traffat
respondenterna personligen for att ge de en storre mojlighet att uttrycka och utveckla sina svar.
En respondent var inte mojlig att tréffa fysiskt, ddrav fick en telefonintervju genomforas. Enligt
Patel och Davidson (2011) finns det en del viktiga aspekter att beakta vid genomforande av en
intervju. Forst och framst ar det viktigt att respondenten &r villig att besvara fragorna. Ddrav ér
det viktigt att klargdra intervjuns syfte och forklara for respondenten varfor dess svar ér relevant
for var studie. Vidare ér det viktigt att klargéra huruvida respondentens bidrag kommer att
anvindas och om svaren &r konfidentiella eller ej. Detta dr ndgot vi har varit medvetna om och
infor samtliga intervjuer har darfor en dialog forts, antingen via telefon eller mejl, angdende

syftet med var studie och varfor respondenten &r av intresse att intervjua.

Patel och Davidson (2011) beskriver dven att det finns tva viktiga aspekter att beakta vid

utformandet av frigorna for att samla informationen vid en intervju. Forst hur stort ansvar
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intervjuare bor ha nir det kommer till fragornas utformning och ordning, ndgot som kallas
standardisering. Samtidigt dr det viktigt att tinka pa hur fria frdgorna &r for respondenten att
tolka fritt baserat pa dess erfarenheter och kunskaper, ndgot som kallas for strukturering. Vi har
anvént oss av kvalitativa intervjuer med en relativt lag grad av strukturering, detta for att ge
respondenten utrymme att svara med egna ord. Bryman och Bell (2017) beskriver tva
huvudsakliga typer av kvalitativa intervjuer didr vi har tillimpat den ena si kallade
semistrukturerade intervjun. Denna intervjutyp innebdr att vi som intervjuare har anvént oss av
en intervjuguide for att lista de specifika teman som ska berdras. Respondenten har givits frihet
att utforma sina svar pa sitt eget sitt och vi som intervjuare mojlighet att &ndra ordningsfoljden
pa frigorna samt stilla eventuella foljdfragor till respondenten. Vi har valt att anvidnda
semistrukturerade intervjuer for att fi en helhetsbild och bredare fOrstaelse. Respektive

intervjuguide for genomforda intervjuer i studien aterfinns som bilaga 1, 2, 3 och 4.

3.2.3 Val av respondenter

Eftersom vi 1 var studie har valt att beskriva specifikt Goteborgsvarvet och informationsflodet
till funktionédrerna har valet av respondenter foljt ddrefter. Goteborgsvarvets forbundschef Bo
Edsberger kontaktades forst och vi blev hénvisade till Annika Knutsson som jobbar som
organisationens projektledarchef. Hon dr ansvarig for alla projektledare i organisationen.
Knutsson ringdes upp. Under samtalet framgick det att en utmaning ledningsgruppen upplever
4r framgangen att formedla information till funktionirerna. Amnet viickte ett intresse hos oss
och darfor bokades en tid for fysisk intervju med Knutsson. Under intervjun gavs en
overgripande bild av Goteborgsvarvets organisation, evenemang samt deras arbete med sina

funktionirer.

Under intervjun med Knutsson framgick det att Goteborgsvarvet har ett antal projektledare som
arbetar heltid pd arsbasis som ansvariga for planeringsfasen. I efterhand tas dven ett antal
projektledare in som ansvariga for sjédlva genomforandet av arrangemanget. Vi valde dérfor att
ta kontakt med en av dessa arsanstillda projektledare for att fi en storre inblick i deras
arbetsuppgifter. Darmed gavs vi dven mojligheten att utforska ytterligare ett informationsled
som slutligen mynnar ut till funktionirerna. Detta skapade en djupare fOrstaelse for hela

organisationen. Projektledaren vi genomf6rde intervjun med var Josefin Alderborn.

For att vidareutveckla var kunskap kring Goteborgsvarvets arbete med dess funktiondrer
kontaktades Stefan Ronnds. Han arbetar som arbetsledare for en grupp funktiondrer och

betecknas huvudfunktiondr. Han &r en av de 110 huvudfunktiondrerna under evenemanget som

14



alla dr ansvarig for sin grupp funktionérer. En intervju genomfordes med honom och dér gavs
en tydlig bild av hur bade planering och genomfdérande av hans funktiondrsuppdrag i
mélomradet gér till under Goteborgsvarvet. For att bredda var syn pa huvudfunktionirernas
informationsflode fick vi av Ronnis kontaktuppgifter till ytterligare en huvudfunktionar som vi
valde att kontakta och intervjua for att f ett till perspektiv. Detta var Elisabeth Wehlander som

ar ansvarig for en del ldngs Goteborgsvarvets bana.

Slutligen bestdmdes att dven intervjua ett antal funktiondrer som har arbetat under
Goteborgsvarvet. Hér intervjuades tva funktiondrer frdn Ronnéds arbetsgrupp vid namn Johan
Lamm och Anette Israelsson. Kontaktuppgifter till dessa fick vi av Ronnds. Dessutom
intervjuades en funktiondr fran Wehlanders arbetsgrupp vid namn Lillemor Billing. Hennes
kontaktuppgifter fick vi frin Wehlander. Vi har valt att ha intervjuer med tre funktionérer for
att se vilka uppfattningar de har gemensamt och inte. Via dessa intervjuerna gavs en bild av hur

det &r att arbeta som funktionédr under Goteborgsvarvet.

Det hade varit av intresse att intervjua fler personer for den genomforda studien. Till exempel
en projektledare som dr ansvarig for genomforandet, fler huvudfunktionérer och funktionérer.
Detta skulle ha kunnat ge oss en dnnu djupare inblick 1 Goéteborgsvarvets organisation och
mdjlighet till att dra djupare och mojligtvis mer tillforlitliga slutsatser. Pa grund av den tid och

omfattning denna studie innefattar har detta inte varit mdjligt.

3.2.4 Genomforande och bearbetning av intervju

Under samtliga intervjuer har bada forfattarna varit medverkande. Detta for att skapa en béttre
helhetsbild d& den baseras pd badas perspektiv. Den ena intervjuaren har tagit en aktiv roll
medan den andre har tagit en mer passiv roll med mojlighet att utveckla vissa fragor. Vi har
valt att spela in samtliga genomf6rda intervjuer med respondentens godkdnnande. Bryman och
Bell (2017) forklarar att kvalitativa intervjuer bygger pa vad respondenterna séger och pa vilket
satt det sdgs. Eftersom detta kraver en stor uppmirksamhet fran intervjuaren menar de att det
ar bast att inte bli okoncentrerad genom att fora utforliga anteckningar under intervjun. Déarfor
har vi valt att enbart utgé ifran intervjuguiden under intervjun och i efterhand transkriberat den
med hjilp av det inspelade materialet. Vi har transkriberat och analyserat respektive intervju
direkt efter genomforandet for att snabbt fa ner uppfattningen av vad som framgétt. Detta har
ockséd givit oss mojligheten att diskutera vad som eventuellt hade behovt forbittras infor
kommande intervju. Utmaningen med vald intervjumetod har varit den tidskravande process

som det varit att skriva ut samtliga intervjuer, samt att det har skapat stora mangder text. Dock
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anser vi att metoden har gett oss ett omfattande material att analysera som bibehallit vad som

framgatt av respektive intervju.

3.3 Metodreflektion

Vid bedomning av forskning dr det viktig att vara medveten om de kriterier som finns for att
gora ratt tolkning. Bryman och Bell (2017) bendmner de tva viktigaste begreppen, reliabilitet
och validitet. Reliabilitet handlar om hur tillforlitlig en undersdkning &r och hur resultatet skulle
paverkas om den genomfordes pd nytt, ndgot som skulle kunna paverkas av tillfilliga
omstandigheter. Validitet dr det andra betydelsefulla forskningskriteriet som berdr huruvida de

bedomningar och slutsatser som gors av en undersokning hénger ihop. (Bryman & Bell, 2017)

Béde reliabilitet- och validitetsbegreppet grundar sig pa kvantitativ forskning for att bedoma
hur tillforlitliga olika studier &r. Dock forklarar Bryman och Bell (2017) att det gar att inforliva
begreppen dven i den kvalitativa forskningen utan att grundbetydelsen forédndras. Detta genom
att ligga mindre vikt vid métning och istdllet fokusera pa trovérdighet. Trovardigheten kan
belysas i fyra kriterier. Den forsta beror tillforlitligheten dér det dr viktigt att uppfattningen
forskaren fir Overensstimmer med deltagande respondenter i undersdkningen. Ett annat
kriterium som Bryman och Bell (2017) belyser dr dverforbarheten. Med detta menas hur vil
det uppnédda resultatet gar att tillimpa i en annan kontext eller vid en annan tidpunkt.
Goteborgsvarvet, precis som alla evenemang sker under unika omstdndigheter, ndgot som gor
overforbarheten komplicerad. Trots detta anser vi att studiens slutsatser kan vara applicerbara i
andra likartade situationer och organisationer. Vidare anses palitligheten vara ett kriterium for
reliabiliteten dér det krdvs ett granskande synsétt under hela studiens géng. Detta arbete har
underlittats av de genomgéende samtalen vi som forfattare har fort med bade handledare samt
handledningsgrupp. Dér har objektiva synpunkter och forbattringsmojligheter lyfts fram
avseende var studie. Trovérdigheten visas dven som objektivitet i det sista kriteriet som kallas
konfirmering eller bekriftelse. (Bryman & Bell, 2017) Vi som forfattare &r medvetna om att vi
tolkat intervjumaterialet med bakgrund mot vara personligheter, tidigare erfarenheter och
vérldssyn. Vi bekriftar ddremot att arbetet i sa stor utstrickning som mgjligt har genomforts
med objektivitet utan att lata vara personliga uppfattningar paverka undersokningens resultat

eller slutsatser.

Utover trovirdigheten beskriver Bryman och Bell (2017) att dktheten &r en viktig men
svirbeddmd aspekt vid en kvalitativ undersdkning. Genom att forsoka ge en réttvis bild av olika

asikter och uppfattningar kan en storre dkthet uppnas. Vi har i genomford studie strévat efter
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att intervjua personer i hela Goteborgsvarvets organisationskedja fran hogsta chef ner till
funktiondrerna pa den ldgsta nivan. Detta anser vi har skapat en god representativ bild av hur
arbetet och uppfattningarna ser ut pa de olika nivaerna inom organisationen. Vi dr medvetna
om att fler respondenter hade skapat dnnu tydligare indikationer av hur organisationen fungerar

men inom befintlig tidsram har detta inte varit mdjligt.

17



4. Empiri

Empirin reflekterar studiens insamlade datamaterial frdn de genomforda intervjuerna. Forst
ges en kort beskrivning av hur Géteborgsvarvets organisation ser ut for att skapa en forstdelse
for var och hur respondenterna verkar. Ddrefter foljer i avsnitt 4.2 det resultat som framgatt

av respektive intervju.

4.1 Presentation av Goteborgsvarvets organisation

Goteborgsvarvets vision dr att vara ett evenemang i virldsklass som far mdnga att md bra.
Organisationen har ett dvergripande méal som bestar av tre ledord; upplevelse, héllbarhet och
tavling. P4 grund av ett minskat deltagarantal de senaste aren har ledningen utvecklat sin
strategi. Genom att bredda sitt utbud av evenemang forsoker organisationen Goteborgsvarvet

locka nya malgrupper. (Knutsson, 2019)

Aret om arbetar cirka tio heltidsanstillda i Goteborgsvarvets organisation med att driva
verksamheten. Under genomforandet av Goteborgsvarvs-veckan dr det drygt 50 personer
involverade i olika ansvarsroller av evenemangen. Dérutdver stéller 4000 funktionérer upp fran
olika idrottsforeningar och foretag under hela Géteborgsvarvs-veckan. Majoriteten av dessa ér
aterkommande. Under 16rdagens halvmaraton som denna studien fokuserar pa arbetar drygt
3000 funktiondrer. Dessa funktiondrer delas upp 1 150 stycken olika funktioner. Varje
funktionédrsgrupp representeras av en ansvarig arbetsledare som rekryterar funktiondrer och
leder arbetet for den specifika funktionen. Denna arbetsledare betecknas huvudfunktionér pa
Goteborgsvarvet. Totalt ror det sig om 110 huvudfunktiondrer eftersom vissa ansvarar for flera
funktioner. Det handlar bland annat om att ansvara for startomrdde, véskinldmning eller
nummerlappsutdelning. Det finns starka ekonomiska incitament till att vara funktionér pé
Goteborgsvarvet eftersom det innebér en stor inkomstkélla for deras respektive forening eller

foretag. (Knutsson, 2019)
4.2 Resultat fran intervjuer

4.2.1 Intervju med projektledarchef Annika Knutsson

Annika Knutsson arbetar som Projektledarchef pa Goteborgsvarvet sedan tva ér tillbaka. Detta
betyder att hon &r ansvarig for att organisera projektledningen pa Goteborgsvarvet med samtliga
projektledare, projekt och evenemang som organisationen genomfor under aret. Knutsson
forklarar att hon utefter ett generellt drshjul skapar projektplaner for de evenemang som ska

genomforas. Direfter fordelar hon ut ansvar pa respektive projektledare. I egenskap av
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projektledarchef har Knutsson ett 6vergripande ansvar att skapa rétt verktyg och forutsittningar
for att dessa ska kunna gora ett s& bra jobb som mdjligt. Géteborgsvarvets genomforande
grundar sig 1 de cirka 4000 funktiondrernas arbete. Knutsson beskriver att detta ar en kritisk
del. Respektive projektledning har enbart kontakt med de 110 huvudfunktionérerna infor, under
och efter Goteborgsvarvet. Ddrav dr det av storsta vikt att dessa far rétt information och
forutsittningar till att gora ett bra arbete. Knutsson menar att de i ledningen ar beroende av att
deras information nér fram till huvudfunktioniren och att denna personen for den vidare till
sina funktionérer. Ett exempel som ndmns under intervjun dr avstdngda vigar och infarter under
loppet. Polisen &r inblandad i dessa situationer och polisen ldmnar en plats vid evenemangets
slut. Det innebdr dock inte alltid att &ven funktiondren pd platsen far ldmna sin position. Det
giller enligt Knutsson att kunna se helheten, ndgot som dven funktiondrerna behdver forsta.
Samtliga funktionédrer behover kdnna sig delaktiga for att ocksd ta till sig informationen.
Samtidigt menar Knutsson att svarigheterna blir storst i situationer nir de fran ledningens hall
vill utveckla eller fordndra. Knutsson forklarar att dér finns stor risk att ledningen tappar
kontrollen. Hon berittar ddremot att organisationens arbete generellt sett fungerar bra och

majoriteten av 16parna dr ndjda med funktionérernas arbete.

Vidare talar Knutsson om de mal och strategier som Goteborgsvarvet har som organisation.
Dessa framhills som viktiga for att driva utvecklingen framat for evenemanget. Under ett
uppstartsmote i borjan pd maj ges ett forsok i att formedla organisationens vision till
huvudfunktiondrerna genom bade en kort film samt digital presentation. Det dr dérefter

huvudfunktionérernas uppgift att formedla denna informationen vidare till sina funktionirer.

Knutsson kommenterar det senaste arets trend géllande ett sjunkande deltagarantal pa
Goteborgsvarvet som en utmaning men &r trots detta lugn infor framtiden. Hon beskriver att
Sverige har haft en positiv trend inom 16pning som nu har avstannat. Ddremot ser hon i
dagslidget en positiv trend i intresset for organisationen Goteborgsvarvets mindre lopp, till
exempel Stafettvarvet och Specialvarvet. Goteborgsvarvet har blivit tvungna att utveckla och
bredda sitt utbud frén att enbart innefatta pa 16rdagens halvmaraton till att erbjuda flera olika
typer av lopp under hela varvs-veckan. Knutsson menar att det hela tiden géller att utvérdera,
ligga i framkant och benchmarka med andra lopp runt om i virlden. Detta for att gora

Goteborgsvarvet som evenemang intressant ar efter ar och fortsétta utvecklas.
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4.2.2 Intervju med projektledare Josefin Alderborn

Josefin Aldenborn arbetar som projektledare pd Goteborgsvarvet. Hon dr anstélld pa heltid aret
om och har arbetat i nuvarande tjdnst sedan drygt ett ar tillbaka. Tjénsten innebér att Aldenborn
ar ansvarig projektledare for ett brett omrdde for Goteborgsvarvet. Hon arbetar ensam under
planeringsfasen och anstéller direfter ytterligare projektledare som ansvarar for genomforandet

pa respektive omréde.

Aldeborn har kontakt med sina drygt 30 huvudfunktiondrer i planeringsfasen och skapar
tillsammans med dessa uppdragsbeskrivningar. Hon forklarar att huvudfunktiondrerna &r
medvetna om organisationsstrukturen och att de nidrmare inpd evenemanget fir en ny
kontaktperson som de ska rapportera till. De flesta projektledarna aterkommer arligen och deras
forsta uppdrag dr att ta kontakt med huvudfunktiondren som tillhdr deras omrdde. Dérefter

traffas dessa dven pé funktionirstréffen i borjan pa maj.

Goteborgsvarvets organisation har ménga mél pa de olika avdelningarna, men ett av malen
Aldeborn ansvarar for dr att 6ka funktiondrernas ndjdhet. Hon beskriver att det vore optimalt
att dven de inhyrda projektledarna dr medvetna om malen men i sjilva verket &r det 1 praktiken
endast fokus pa genomforandet vid denna tidpunkt. Dessa projektledarna fér vid tjénstens start

gé jamsides med de olika avdelningarna en kort period for att se hur dessa arbetar.

Aldeborn berédttar att de 1 ar har forsokt skicka ut ny information tidigt géllande &rets
Goteborgsvarv till huvudfunktionédrerna. Detta dr ndgot som hon tror gjorde att fler dok upp pa
introduktionsmdtet i vintras. Hon betonar vikten av att kommunicera tidigare samt att tdnka pa
detaljerna, till exempel maten for funktiondrerna under dagen. Genom att nis av information
tidigare blir funktiondrerna mer ndjda, menar Aldeborn. Samtidigt 4r det ocksé funktiondrernas
ansvar att aktivt ta del av information frdn den s& kallade funktiondrsguiden och
Goteborgsvarvets hemsida, dir mycket anvdndbar information finns. Aldeborn beréttar pa
intervjun att hon dr sdker pd att huvudfunktionirerna dr medvetna om organisationens
overgripande mal och syfte. Framforallt att intékterna fran Goteborgsvarvet genererar stora
intékter till Goteborgs friidrottsverksamheter. Aldeborn beskriver vidare att projektledarna for
en stindig dialog med huvudfunktiondrerna om hur bland annat arbetsuppgifter kan forenklas.
Som projektledare forsoker Aldeborn ge huvudfunktiondrerna positiv feedback, nagot som hon

papekar alltid kan forbéttras och ges mer frekvent.
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Aldeborn beskriver att det &r svért att samla alla huvudfunktionédrer pa de dterkommande
mdtena ar efter ar eftersom manga ar rutinerade och anser att de redan vet vad arbetet innebir.
Goteborgsvarvet som organisation forsoker betona att det alltid tillkommer ny information varje
ar, vilket gor att det dr viktigt att nérvara. Vidare utvecklar hon problematiken med att anhdriga
till funktiondrerna ibland dyker upp pd introduktionsmoétet. Da blir det ett extra led som
informationen behover passera. Aldeborn dr dock medveten om att funktiondrerna engagerar

sig ideellt och att andra saker ibland gér fore.

Goteborgsvarvet som organisation har borjat titta pd hur de kan digitalisera sin information,
forklarar Aldeborn. Malet ar att troskeln for att nd informationen ska sinkas. Hon beréttar att
de testade en digital plattform for ndgra &r sedan, men att den var for komplicerad och
omstdndig. Hon betonar att det tar tid att utveckla ett bra system och att organisationen inte
riktigt ar dér an. Aldeborn upplever dock att organisationen dr trygg och rutinerad. Hon berittar
att de gjorde en omorganisation forra aret som resulterade i mer renodlade avdelningar. Tack

vare den gir det numera snabbt att ta reda pd vem som ansvarar for varje omrade.

Avslutningsvis dr Aldeborn inte férvanad Over att deltagarantalet har minskat pa l6rdagens
halvmaraton eftersom utbudet bade i Sverige och virlden har 6kat for idrottsevenemang. Hon
beskriver ocksa att mélgrupperna har dndrats. Personer ar till exempel inte lika aterkommande
som forr i tiden utan vill ha nya upplevelser. Hon beskriver att organisationen stindigt
undersoker vilket typ av lopp deras deltagare hade velat springa. P& detta sétt kan
Goteborgsvarvet behalla och locka nya kunder samtidigt som organisationen Okar sin
konkurrenskraft.

4.2.3 Intervju med huvudfunktioniir Stefan Ronnis

Stefan Ronnds arbetar som huvudfunktiondr for Molndals AIK:s funktiondrer under
Goteborgsvarvet. Det dr en uppgift han har haft 1 27 r. Idrottsféreningen &r av det storre slaget
och bidrar med 200 funktiondrer till 16rdagens Goteborgsvarv. Deras ansvarsomrdde omfattar
mélomradet gillande malgéng, inlimning av chip samt utdelning av medaljer, bananer och
kexchoklad. Vidare ansvarar funktiondrsgruppen for att fa 16pare att rora sig ut fran arenan for
att méllinjen inte ska blockeras. Det dr viktigt att fa till ett flode som gor att 16parna fortsétter

framat, menar Ronnés.

Ronniés dr dvertygad om att hans funktionirer tycker att det ar en rolig upplevelse att arbeta pa
Goteborgsvarvet trots att dagen &r 1dng och hektisk. Han betonar att funktiondrerna fir kédnslan

av att vara med om négonting stort. Vidare forklarar han att deras funktion dr tacksam eftersom
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16parna precis kommit i mal och &r dérfor glada. Ronnds har ett antal rutinerade funktiondrer
som ansvarar for att leda arbetet och ldra upp de nya funktionédrerna pa respektive station. Han
beréttar att han kinner ett stort fortroende for dessa och att det dr viktigt att funktionédrerna

kénner frihet att kunna optimera sin station.

Varje 4r medverkar Ronnéds pa introduktionstriffen som halls av projektledarna dar arets
nyheter och aktuell information presenteras. Han far dven kontinuerlig informationen pa mejl
som skickas ut under aret. Vidare ldser Ronnds aktuell information lopande pa
Goteborgsvarvets hemsida och tittar igenom funktiondrsguiden som sldpps infor varje ar. Av
intervjun framgar att hans beslut paverkas i hog grad av erfarenheter frin tidigare ars lopp,
speciellt géllande kritiska faktorer som uppmirksammats av honom. Ronnés berittar att det
uppstar utmaningar med det stora antalet 16pare under Goteborgsvarvet. Det ar viktigt att vara
skérpt och inte agera pd rutin med instillningen att det inte finns nigot nytt att 14ra. Det kan
uppsté skarpa, allvarliga situationer som inte gér att forbereda sig pa. Ronnis forklarar att det
ir en utmaning bade for honom som huvudfunktiondr och for funktionirerna att vara
koncentrerade ménga timmar. Efter arbetsdagen samlar Ronnés sina funktionérer och tackar

dem, bade for intikterna till Molndal AIK men dven for deras prestation i sig.

Ronnis beskriver att delaktighet i en idrottsforening innebér ett krav pd medverkan i olika
aktiviteter som ger direkta intdkter till foreningen. Ronnis rekryterar funktiondrer via Molndal
AIK:s hemsida samt skickar mejl i borjan av aret till medlemmar med de arrangemang som kan
véljas under arets gang. Funktiondrerna dr antingen aktiva idrottare, fordldrar till aktiva eller
frivilliga. I regel far personerna arbeta pd de evenemang de 6nskat. De som anmaler sig som
funktionir till Goteborgsvarvet far ett mejl av Ronnds en vecka innan arrangemanget med
samlingsplats och tid for arbetsdagen. Dagen d& Goteborgsvarvet dr har Ronnéds en samling
med sina funktionérer. Det dr pa samlingen han informerar funktionirerna vilka arbetsuppgifter
ar och vad som forvéntas av dem. Ronnds beréttar att det dr léttare att ta del av informationen
pa plats an om den till exempel skulle ges via ett introduktionsmodte en ménad innan. Vidare
betonar Ronnés vikten av att forklara for funktiondrerna vid samlingen hur stor paverkan
arrangemanget har. Bade som helhet for Goteborg som stad och for Mdlndal AIK som forening,
i synnerlighet ekonomiskt. Vid denna tidpunkt berdttar Ronnds dven for funktionédrerna vid

vilka tillféllen flodet av 16pare kommer vara som mest frekvent.

Nér det kommer till organisationen Goteborgsvarvets mal kdnner sig Ronnés inforstddd med

dessa. Ronnds berdttar att han tror att malen varierar ar till ar, men att Goteborgsvarvet
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genomgaende varje ar arbetar med hallbarhetsarbete, kundndjdhet och samverkan med

Goteborgs stad. Aven att fortsiitta vara virldens storsta och bista halvmaraton.

Ronnds erkdnner att hans friidrottsklubb Molndals AIK hade kunnat jobba mer med
utvdrderingar samtidigt som han dnda tycker att feedback nar fram till honom. Rénnés skickar
varje dr en utvirdering pd forbattringspotential pd sin arbetsstation och Gdoteborgsvarvet i
allménhet till Géteborgsvarvets projektledning. Han diskuterar den med ansvarig projektledare
infor kommande &r. Milomradet har inte stora forbattringsmdjligheter berdttar Ronnds. De
arbetar pé en liten yta med ett frekvent flode av mdnga ménniskor under en ldng tid. Den enda
forbattringspotential Ronnds kommer pa ér att se till att alla funktionérer &r riktigt palasta om
Goteborgsvarvet. Kan de svara pd de frdgor 16pare och publik stéller skapar det en dnnu béttre

upplevelse, menar han.

Ronnds ser det som bekymmersamt att antalet deltagare har minskat under Goteborgsvarvet.
Han ser dock att projektledningen arbetar med att forsoker hitta nya lopp som ligger rétt i tiden.
Ronnis tycker det dr viktigt att stdndigt pAminna om att Goteborgsvarvet finns genom att
genomfora andra lopp aret runt. Vidare betonar han att 16rdagens halvmaraton fortfarande ger
de storsta intdkterna. Det dr orovickande om antalet deltagare sjunker ytterligare eftersom det
blir svarare att ticka de fasta kostnaderna sdger Ronnds. Dédrmed blir vinsten ligre for
Goteborgsvarvet, Goteborgs friidrottsforbund och i slutindan klubbarna som ar i behov av

dessa intikter for att kunna driva sina verksamheter.

4.2.4 Intervju med huvudfunktionir Elisabeth Wehlander

Elisabeth Wehlander arbetar som huvudfunktiondr for Goteborgs Kvinnliga Idrottsklubb under
Goteborgsvarvet sedan fem ar tillbaka. Hon har en bakgrund som ordforande i foreningen och
dérfor stillde hon upp som funktiondr pa loppet for drygt tio ar sedan. Wehlander forklarar att
informationen om hennes arbetsuppgifter som funktionér dé var undermaliga och hon hade flera
synpunkter efter arbetsdagen. Sa sméningom nér den tidigare huvudfunktionéren skulle avsluta
sitt uppdrag blev Wehlander tillfrdgad att ta Over eftersom hon visat intresse for
forbattringsmojligheter pa den berorda arbetsstationen. Goteborgs Kvinnliga Idrottsklubb har
ett ansvarsomrade lings med Goteborgsvarvets bana under 16rdagen som berdr strickan fran
Valand upp till Vasaplatsen. Wehlanders uppgift ar att koordinera sina 50 funktiondrer ldngs
denna stricka for att flodet av l0pare och publik ska fungera bra. Alla funktionédrerna behdver
veta vad de ska gora, kdnna sig trygga med sin arbetsuppgift samt veta vem de ska frdga om

det skulle uppsté problem.
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Trots att Wehlanders barn inte ldngre dr involverade i idrottsforeningen tycker hon att det &r
roligt att gora arbetet som huvudfunktiondr for klubben, Géteborg som stad och som en del av
att stirka varumirket Goteborgsvarvet. Detta tror Wehlander &r ndgot som samtliga
funktionidrer kéinner under evenemanget och manga aterkommer ar till ar for att de tycker det

ar en rolig upplevelse.

Vidare berédttar Wehlander att det finns utmaningar med funktiondrernas arbete under
Goteborgsvarvet. I och med att evenemanget har véxt de senaste aren har funktionédrerna
tvingats att ta mer ansvar. Numera gor de inte enbart arbetet for sin goda vilja utan for att fa
arrangemanget att verkligen fungera. Dérav stdlls hogre krav pa att organiseringen vid varje
arbetsfunktion under loppet ska ske pé bésta mojliga siatt. Wehlander framhéller att rutinen pa
ménga av funktiondrerna dr viktig for att inte gdra misstag. Men likasd uppstar en viss
problematik i detta eftersom manga av de rutinerade funktionirerna inte riktigt hangt med i
utvecklingen av Gdteborgsvarvets betydelse som evenemang idag. Det &r viktigt att samtliga
funktionirer dr medvetna om detta, men Wehlander papekar dven att Goteborgsvarvets ledning
maste vara forstdende och visa uppskattning for att det arbete som funktionirerna gor bygger

pa ett starkt frivilligt engagemang.

Wehlander upplever ofta att informationen brister i de olika stegen fram till funktiondrerna.
Hon skickar ut information till sina funktiondrer men denna tenderar ofta att ignoreras.
Dessutom beskriver Wehlander att hennes ansvar som huvudfunktiondr blir stort som
informationsbdrare eftersom hon dr den enda i funktiondrsgruppen som har kontakt med
ledningen 1 Goteborgsvarvets organisation. Det tog lang tid innan hon registrerades som
huvudfunktiondr for sin arbetsgrupp, ndgot som gjorde att hon gick miste om viktig
information. Dérefter har Wehlander dven pé senare tid saknat en mer personlig kontaktperson
i form av nagon fran ledningen pa Goteborgsvarvet. Detta trots att hon har ett stort fortroende
for den banansvarig dir mest kommunikation sker vad géller introduktionen till de
arbetsuppgifter som ror hennes station. Trots att Wehlander fyller i en noggrann utvéirdering
efter genomfOrt evenemang varje &r verkar denna informationen inte riktigt nd fram till

ledningen och forst forra aret vidtogs dtgarder som hon forsokt framfora i flera ar.

For att underlétta att informationen nér samtliga funktiondrer under Goteborgsvarvet hade
Wehlander gérna sett en anvindning av ndgon form av digital funktion. Hon forklarar att det
for ndgra ar sedan gjordes ett forsok till att anvénda ett digitalt program for att administrera

funktiondrerna. Detta misslyckades dock eftersom det var alldeles for svdranvint. Wehlander
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menar att det inte behdver vara ett avancerat system utan mer en plattform dir det enkelt gar att
sprida och ta del av generell information frén olika nivéer i organisationen. Wehlander berittar
att hon 1 &r kommer att anvinda sig av ett eget digitalt system, det sa kallade molnet, for att dela
information till sin funktiondrsgrupp géllande arbetsuppgifter samt kontaktuppgifter. Ett
digitalt verktyg menar hon inte bara dr bra for att underldtta arbetet under arets Goteborgsvarv
utan dven for framtiden. Informationen blir véldigt sarbar om den inte finns dokumenterad

ndgonstans.

Wehlander anser att hon dr medveten om Goteborgsvarvets strategier och mal. Hon betonar att
det dr fokus pad hallbarhet som visas bland annat genom vegetarisk mat och alternativ till
plastanvindning. Sjélvklart &r ett viktigt mal att Goteborgsvarvet ska fortsatta vara virldens
bista halvmaraton, tilligger Wehlander. Hon erkénner att hennes funktionérer inte riktigt ar

medvetna om dessa malen och tycker att den informationen ska laggas till infér kommande &r.

4.2.5 Intervju med funktionirer Johan Lamm, Anette Israelsson och Lillemor Billing

Johan Lamm é&r elitaktiv i idrottsforeningen Mdlndals AIK och har arbetat som funktiondr pé
Goteborgsvarvet 1 sex ar. Lamms anmélan till funktiondr har skett via Mdlndals AIK vilket
innebadr att han har tilldelats att arbeta pd malomradet som é&r idrottsforeningens ansvarsomrade.
Han har genom aren varit funktiondr for stationer som medaljutdelning, inlimning av chip och
som fosare. Det sistndmnda innebér att skapa ett flode som gor att 16pare fortsatter framat nér
de kommit 6ver mallinjen for att forhindra blockering. Lamm upplever inte att arbetet har varit

svért eller stressigt men tycker det dr pafrestande att arbetsdagen &r lang.

Beskrivningen av introduktionen som Lamm fatt som funktionér 6verensstimmer med vad hans
huvudfunktiondr Ronnds har beskrivit. Lamm anser inte att introduktionen bor ga till pa négot
annat sitt for att skapa mer motivation for arbetsuppgifterna. Han upplever inte heller att han
har fatt ndgon personlig feedback, forutom att Ronnis i1 efterhand har skickat ut ett mejl och
tackat. Lamm dr medveten om att det &r mojligt att 1imna feedback till Ronnés efter dagen om

sa Onskas. Detta dr likt en utvérdering inte nadgot han gjort.

Lamm berittar att han inte riktigt vet vad organisationen Goteborgsvarvet har for mal och
strategier, forutom att det &r ett allmént fokus pa héllbarhet under evenemanget. Av intervjun
med Lamm framgér det att han stiller upp som funktionér av lojalitet till sin forening MdIndals
AIK. Han berittar dven att det lockar mer att vara funktiondr under Goteborgsvarvet én till
exempel under Midnattsloppet. Detta pa grund av den stora folkfest som Goteborgsvarvet

innebdr och att det finns mdjlighet heja pa folk ndr de kommit i mal.

25



Anette [sraelsson &r precis som Lamm medlem i idrottsforeningen Mdlndals AIK vilket innebdr
att &ven malgéngen dr hennes ansvarsomrade som funktionér. Israelsson har arbetat som denna
typ av funktiondr i 13 ar. I dagsldget medverkar hon i forberedelserna tidigt pd dagen innan
resterande funktiondrer ankommer och hon ar framforallt ansvarig for medaljerna. Israelsson

ar en erfaren funktionér och ror sig ofta 6ver mélomradet under dagen for att fa en helhetsbild.

Israelsson tycker inte att arbetsuppgifterna som funktionér &r problematiska. Daremot upplever
hon vissa svarigheter med exempelvis folk som vill fotografera inne pa malomradet nér de tagit
sig 1 mél. Detta tenderar att stoppa upp flodet av ménniskor som funktionédrerna forsoker
upprétthdlla for att mallinjen inte ska bli blockerad. Israelsson upplever ofta detta som ett

stressmoment.

Introduktionen till arbetsuppgifterna som funktiondr fungerar dven enligt Israelsson bra. Hon
ndmner dock att tydligheten kring medhavt mellanmdl borde vara battre eftersom
funktionirerna behover energi for att orka den ldnga dagen. Enligt Israelsson ges inte mycket
information under dagen, men det dr inget som hon tycker behovs. Arbetet kanner hon flyter pa
och nya funktiondrer ldr sig av de som har varit med tidigare &r. Israelsson betonar under
intervjun hur bra funktiondrsguiden &r for att ldsa pd i forvdg. Hon tror inte att ndgon mer
information kan ges for att forebygga stress, utan menar att funktiondrerna lir sig snabbt och
hjélps at. Israelsson tycker att mojligheterna till att ge egen feedback &r stora men betonar
samtidigt att organisationen redan dr vdloljad och arbetet fungerar bra. Ofta 16ser funktionédrerna

problemen direkt pa plats.

Israelsson dr inte heller direkt medveten om vad organisationen Goteborgsvarvet har for mal
men hon dr vertygad om att evenemanget har en stor positiv inverkan pa ménniskor, bade i
Sverige och internationellt. Hon beréttar till exempel att en okédnd man i New York borjade
prata med henne for att hon hade en tréja med Goteborgsvarvets logga pd. Den stora folkfest
Goteborgsvarvet skapar gor Israelsson motiverad till sitt arbete. Hon betonar &ven hur
fantastiskt det dr ekonomiskt for Mdlndals AIK att f4 delta under Goteborgsvarvet istéllet for

att till exempel behdva sélja bingolotter.

Lillemor Billing dr precis som Lamm och Israelsson en utav de drygt 4000 funktiondrerna som
arbetar under Goteborgsvarvet. Till skillnad frdn de dr hon inte medlem i ndgon idrottsforening
utan har blivit tillfrdgad att frivilligt stdlla upp som funktiondr av sin kollega,

huvudfunktionédren Elisabeth Wehlander. I &r blir sjunde géngen Billing arbetar som funktionér
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lings Vasagatan pa Goteborgsvarvets bana med att se till att publik inte korsar avspérrningarna

samt att l1dparna mar bra.

Billing forklarar att hon inte upplever arbetet som stressigt eller svart eftersom hon varit med
ménga dr. Hon beréttar att hon far tydliga instruktioner av Wehlander som huvudfunktionédr om
vad som ska goras och det skapar en trygghet i den funktionédrsrollen hon har. Utdver en kort
introduktion frdn Wehlander pa arbetsdagen far samtliga funktionédrer hemskickat ett brev en
vecka innan Goteborgsvarvet innehallande mer generell information samt funktionérsguiden
med viktig information for samtliga funktiondrer. Billing beréttar att det anordnas en
funktionirstraff nadgra veckor innan loppet dit alla funktiondrer har mojlighet att gd for att fa
ytterligare information. Detta tillfdlle 4r dock inget obligatoriskt och Billing har valt att i ar inte
delta eftersom hon anser att hon har hort samma information tidigare ar. Om det dr ndgonting
Billing gédrna hade sett fordndras &r det att den mer specifika informationen till respektive
funktiondrsgrupp hade skickats ut ett tag innan sjélva arbetsdagen. P& sd sétt hade samtliga

funktionérer kunnat vara mer forberedda for dagen, dven de som stiller upp for forsta gdngen.

Vidare ér Billing inte fullt medveten om Goteborgsvarvets strategier och mal men menar att
evenemanget 1 sig ska vara en folkfest for bade 16pare och dskadare. Genom bra forberedelser
och arbete fran funktionirernas sida skapas till en trevligare upplevelse med forhoppningsvis
farre missdden. Billing sdger ocksd att hon kénner sig motiverad till sitt funktionérsuppdrag
eftersom hon upplever en stor uppskattning for det jobb som genomfors. Hon forklarar att denna
tacksamhet framgér tydligt bade pa informationstriffen och av huvudfunktiondren efter
genomford arbetsdag. Samtidigt finns det stora mojligheter till att ge feedback och synpunkter
till sin huvudfunktionédr efter dagen. Denna mojligheten anser Billing ar viktig, men samtidigt
att informationen tas omhand for att forbéttra saker kommande &r. Kommunikationen inom
arbetsgruppen skulle dven kunna vara béttre, menar Billing. Genom att tala med varandra innan

och under arbetet gér det att undvika incidenter dér vissa arbetspositioner blir for hart belastade.
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S. Analys

[ féljande analys binds empirin samman med den teoretiska referensramen. Inledningsvis
beskrivs Goteborgsvarvet som evenemang och ddrefter foljer en redogorelse av
organisationens struktur och beslutsfattande. Vidare diskuteras kritiska faktorer i
Goteborgsvarvets  informationsflode och slutligen hur en implementering av ett

informationssystem hade kunnat se ut.

5.1 Goteborgsvarvet som evenemang

Goteborgsvarvet klassas for vad som enligt Getz (2012) beskrivs som ett periodiskt evenemang.
Det sker pé en bestimd plats, vid en bestimd tid och under unika omsténdigheter. Vidare kan
Goteborgsvarvet ses som bade ett socialt evenemang for att skapa personliga upplevelser och
dven som ett idrottsevenemang eftersom det innehéller ett tivlingsmoment. Precis som Graham,
Neirotti och Goldbratt (2001) samt Knutsson forklarar dr idrottsevenemang en konstant
vixande global marknad dér ritt verktyg ér centrala for att bibehdlla konkurrenskraft och driva
utvecklingen framat. Det dr dven viktigt for att Goteborgsvarvet ska kunna fortsétta vara en del

1 att hoja attraktiviteten for Goteborg som stad.

De strategiska utmaningarna som finns for idrottsevenemang kréver innovativa ldsningar for
att overbryggas och tillginglig information behdver ddrav anvdnds pa bidsta sitt (Graham,
Neirotti & Goldbratt, 2001). Av den genomforda studien framgar det att detta dr nagot som
organisationen Goteborgsvarvet arbetar med kontinuerligt genom sina strategier och mal. Efter
att deltagarantalet under de senaste aren har avstannat pad Goteborgsvarvets halvmaratonlopp
forsoker organisationen locka nya mélgrupper med andra typer av idrottsevenemang som &r
efterfragade. Detta fOor att upprétthdlla en hog position 1 den hért konkurrensutsatta

internationella marknaden.

Smith m.fl. (2014) definierar volontidrer som personer som arbetar i oavlonade roller under
evenemang. Det framgar av genomforda intervjuer att Goteborgsvarvets 4000 funktiondrer
klassas som volontirer med en tydlig roll i att genomféra evenemangen. Bade Smith m.fl.
(2014) och de intervjuade personerna inom Gd&teborgsvarvets organisation dr dvertygade om

att funktiondrernas arbete ar nddvandigt for att mojliggdra genomforandet av evenemangen.
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5.2 Goteborgsvarvets organisation

5.2.1 Struktur

Efter att Goteborgsvarvet har studerats ndrmare framgér det att organisationen &r av pulserande
slag. Framforallt ndr det kommer till genomférandet av deras huvudevenemang under
Goteborgsvarvs-veckan. Hanlon och Cuskelly (2002) forklarar att antalet anstédllda i pulserande
organisationer varierar dver tid genom sidsongsanstillda och att mycket arbete sker i grupper.
Det framgar av genomforda intervjuer med bade projektledarchef Knutsson och projektledare
Aldeborn att detta dr ett arbetssdtt som genomsyrar Goteborgsvarvets organisation. Det finns
ett tiotal heltidsanstillda i organisationen som arbetar dret om med ett Gvergripande strategiskt
arbete. Dérefter under en viss period for genomforandet av huvudevenemangen sker en

inhyrning av drygt 50 personer som intar olika dvergripande ansvarsroller.

5.2.2 Beslutsfattande

Beslutsfattande delar paverkas starkt av den rddande komplexa och turbulenta omgivningen,
ndgot som Huber och McDaniel (1986) menar gor att organisationer tvingas att fatta allt storre
och fler beslut. Flodén (2018) forklarar att beslutsfattande i en organisation delas in i en
operativ, taktisk och strategisk niva (se figur 2). Det 4r genom dessa nivderna beslut fattas och
paverkar hur en organisation presterar. Ddremot dr det &r inte helt oproblematiskt att faststéilla
var och hur personer i en organisation arbetar, framforallt inte med tanke pa den réddande

komplexiteten. Detta blir &nnu svarare i en pulserande organisation som Gdoteborgsvarvet.

Det framgar av intervjuerna att Géteborgsvarvet har en overgripande organisationsstruktur med
en strategisk projektledning hogst upp som kontinuerligt arbetar med att fatta langsiktiga beslut.
Genom renodlade avdelningar pd den strategiska nivén skapas en god struktur dver respektive
ansvarsomrade. Det dr nadgot som gor att information kan samlas in, analyseras och verka
beslutsgrundande. Precis som Flodén (2018) beskriver baseras manga beslut pad denna
strategiska nivan pd erfarenheter, ndgot som dven framgar av intervjuerna med respektive
projektledare pad Goteborgsvarvet. Aldeborn kan ses verka pa den taktiska nivan eftersom hon
som projektledare har kontinuerlig kontakt med ett antal huvudfunktionirer. Funktionirerna
befinner sig pd den operativa nivén eftersom de ar delaktiga i det strukturerade arbetet i

genomforandet av evenemanget.
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5.3 Kritiska faktorer i informationsflodet

5.3.1 Formedling

Négot som visar sig vara direkt avgorande for att fatta korrekta beslut dr information. Gates
(1999) betonar liksom Al-Hakim (2008) att information som hanteras pa rétt sitt dr nyckeln till
framgang i organisationer. Nagra som ocksa framhaéller detta 4r Mahto och Davis (2012) som
menar att om en organisation vill uppnd sina mal kridvs det att samtliga medarbetare ar
informerade om dessa och vet vilka medel som krévs for att na dit. Det 4r ndgot som Knutsson
papekar som kritiskt frdn hennes position eftersom respektive projektledning har kontakt med
de drygt 110 huvudfunktiondrerna. De i den strategiska ledningen dr ddrmed beroende av att
den informationen de delar med sig av nar fram till varje projektledare och vidare till respektive
huvudfunktiondr. Denne bar dérefter ansvaret att framfora informationen till samtliga av sina

funktionirer.

5.3.2 Introduktion

En viktig faktor for att informationen bade nr och forstds av samtliga i en organisation ar séttet
den framfors pa. Hanlon och Cuskelly (2002) beskriver att introduktionen till arbetarna under
pulserande idrottsevenemang maste vara snabb och effektiv for att uppnd maximal prestation.
Graham, Neirotti och Goldbratt (2001) utvecklar resonemanget avseende hur viktigt
volontdrernas deltagande &r under idrottsevenemang. De menar att rekryteringen och
uppldrningen av dessa dr vésentlig. Forfattarna forklarar vidare att introduktionen bor ske i
mindre grupper av en ledare for respektive ansvarsomriade. Samtidigt tenderar volontirerna att
delta i storre grad om de leds av en bekant eller nirstdende. Dessa bada sakerna dr nagot som
Goteborgsvarvet idag gor i stor grad i och med att funktiondrerna ir indelade i 150 olika
funktionédrsgrupper som leds av en huvudfunktiondr. Denna huvudfunktionér har anknytning
till en idrottsforening som ansvarar for att rekrytera funktiondrer till den specifika
arbetsstationen. I var studie har bdda huvudfunktionirerna Rénnéds och Wehlander anknytning
till respektive friidrottsforening. Det &r ndgot som gor att deras funktiondrer redan innan

evenemanget har ett vilkédnt ansikte pé ledaren under dagen.

Graham, Neirotti och Goldbratt (2001) pépekar dven att introduktionen for volontirernas
arbetsuppgifter under ett idrottsevenemang bor inkludera ndgon form av pedagogisk
genomgang. Den bor innehalla specifik traning for att forbereda varje arbetsgrupp pa eventuella
scenarier. Av det som framgér av intervjuerna med bade huvudfunktionérer samt funktionirer

ar att introduktionen inte riktigt gar till sa for Goteborgsvarvets funktiondrer. Det sker en
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huvudfunktionérstraff en dryg méanad innan Goteborgsvarvet diar mer generell information
presenteras for huvudfunktiondrerna av projektledningen. Darefter genomfors det endast en
kortare introduktion av respektive huvudfunktiondr for sina funktiondrer pa arbetsdagen. Det
genomfors dirmed ingen direkt praktisk trdning infor funktionérernas arbetsuppgifter. Samtliga
intervjuade funktiondrer tycker ddremot att introduktionen fungerar bra och ér tillracklig for de
arbetsuppgifter som ska genomforas. Diaremot ser de girna att viss information hade kunnat

framforas tydligare infor pa mejl, ndgot som &r extra viktigt for nya funktionarer.

5.3.3 Forstielse

Det racker inte enbart med att information nar samtliga personer i en organisation for att skapa
framgéng. Mahto och Davis (2012) framhéver att informationen &ven méaste forstds for att skapa
kunskap om hur den kan anvindas pa lampligt sdtt. Detta &r ndgot som dven framhivs inom
Performance Management dér betoning ligger pé att de generella mélen for en arbetsgrupp ar
uppskrivna och godkidnda av samtliga medarbetare. Ross (2012) menar att det dr essentiellt att
strategierna och mdlen dr tydliga samt enkla att forstd for att sédkerstilla att samtliga
medarbetare arbetar mot samma riktning. Det dr ocksa viktigt att samtliga medarbetare forstar
vilken prestation som fOrvintas av dem. Knutsson menar att funktiondrerna maste kidnna
delaktighet for att kunna ta till sig informationen som ges. Knutsson och Aldeborn besitter bada
en mélplanering som den strategiska nivan pd Goteborgsvarvet har skapat med uppskrivna mal
for hela organisationen. Funktiondrerna besitter inte denna skriftliga information pa samma sétt
och av intervjuerna med Lamm, Israelsson och Billing framgér det att ingen av dessa individer
egentligen dr fullt ut medvetna om vilka direkta mél och strategier Goteborgsvarvet har som
organisation. Detta trots att samtliga tre personer har arbetat som funktiondrer i Gver sex ar.
Diremot ndmner de intervjuade funktionédrerna flyktigt att Goteborgsvarvet som evenemang
har visst fokus pd héllbarhet. De ndmner dven att strdvan troligtvis dr mot att ha en positiv

inverkan pad ménniskor genom att vara ett evenemang som innebér en stor folkfest.

5.3.4 Gemenskap

Getz (2005) beskriver att medarbetare som deltar i en organisation méste kéinna meningsfullhet
for att engagera sig i sitt arbete, annars viljer individen att delta i ett annat foretag, organisation
eller engagemang. En viktig faktor som paverkar om medarbetaren kidnner meningsfullhet &r
enligt Cheung, Wong och Wu (2011) organisationskulturen. Den beskrivs vidare som essentiell
for att skapa en identitetskénsla och formar didrfér en gemenskap. Under intervjuerna med
Goteborgsvarvets funktionérer framgar det att de nya funktiondrerna blir uppldrda i hur arbetet

gér till av de som deltagit tidigare. P4 sa sétt socialiseras de nya funktiondrerna dven in i
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organisationens kultur med vad som Howard-Grenville och Bertels (2012) forklarar ar
vérderingar, normer och vad som anses vara lampligt beteende. Organisationskulturen &r viktig
for att skapa stabilitet och effektivitet i en organisation. Déremot &r det viktigt att ta i beaktning
att radande organisationskultur utmanas om organisationen skulle genomgé stora foréndringar.
Under intervjuerna med funktionédrerna framgér det att samtliga kdnner en meningsfullhet i att
delta som funktionir pa Goteborgsvarvet. Det framgar dven att Goteborgsvarvet dr en stor
folkfest som har en positiv inverkan pd manga personer, bade nationellt och internationellt.
Funktiondrerna menar att det skapar motivation och en kénsla av meningsfullhet. Vidare
beskriver funktiondrerna Lamm och Israelsson att lojaliteten till sin idrottsforening och de
ekonomiska intdkterna som Goteborgsvarvet genererar ocksa dr en motivationsfaktor till att

vilja delta som funktionir pa Géteborgsvarvet.

5.3.5 Engagemang

Mahto och Davis (2012) menar att den strategiska nivan i en organisation dr mest engagerade
till att uppna malen. Detta gor att informationsspridning fran den strategiska nivan ner till den
taktiska och operativa nivén blir &nnu viktigare. Aldeborn beskriver svarigheterna med att fa
information att gd genom flera led i Goteborgsvarvets organisation, speciellt eftersom
funktionirerna engagerar sig ideellt till skillnad frén den strategiska ledningen. Det betonas att
funktionidrerna ofta har andra aligganden som gér fore att delta pa introduktionskvéllen eller att
enskilt soka information for att kunna vara paldst om organisationen. Aldeborn beréttar att de
tidigare erbjudit monetér erséttning for att delta pa introduktionskvillen, men att detta inte har
paverkat antalet deltagande i storre bemérkelse. Hon tror dock att om funktionirerna nés av
information tidigare resulterar detta i en dkad kénsla av meningsfullhet hos funktionérerna,

vilket skapar stérre engagemang.

Wehlander framhéller ocksa att Goteborgsvarvets ledning méste vara forstdende Over att
funktionirernas arbete bygger pé starkt frivilligt engagemang. Hon menar att funktionérernas
rutin dr viktig for att evenemanget ska kunna genomforas effektivt. Daremot ser hon en
problematik i att manga funktionirer genomfor sina arbetsuppgifter som de alltid gjort. Ronnés
som varit huvudfunktiondr i nistan 30 &r berédttar att han deltar pa varje introduktionstraff samt
aktivt sjdlv soker information i funktiondrsguiden och p& Goteborgsvarvets hemsida. Han
forklarar att om funktiondrerna dr mer paldsta och kan svara mer omfattande pé fragor skulle
det resultera 1 att 16parna och publik far en dnnu béttre upplevelse. Knutsson menar dock att
funktionirernas arbete generellt sett redan fungerar bra och att majoriteten av l6pare och publik

har en bra upplevelse.
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5.3.6 Feedback

Niér det vidare kommer till informationsspridning inom en organisation &r det viktigt att den
tillats att stromma at olika hall. Ross (2012) framhéver inom performance management vikten
av frekvent, regelbunden feedback for att arbetsgrupper inte ska misslyckas med att uppna
onskad prestation. En viktig aspekt som Ross (2012) ndmner &r att ansvarig behdver vara
skicklig och visa gruppens framgangar péd rutinméssig basis. Det framgér av intervjuerna med
Goteborgsvarvets huvudfunktiondrer att de dr noga med att berdmma och tacka sina
funktionirer, bdde i slutet av arbetsdagen samt i efterhand p& mejl. Funktionirerna upplever
samtidigt att de har goda mdjligheter till att i efterhand ldmna feedback upp till sin
huvudfunktiondr med hur saker har fungerat. Huvudfunktiondrerna skickar efter varje &rs
genomforda arbete in en sammanstilld utvirdering till respektive projektledare pa
Goteborgsvarvet. Denna utvérdering dr ténkt att anvindas som underlag till kommande &r i
planeringsfasen men det upplevs ibland av huvudfunktiondrerna att feedbacken upp till
projektledarna inte alltid nar fram. Diaremot forklarar Aldeborn att de &r lyhorda for feedback
och menar att varje huvudfunktiondr gar igenom feedbacken for att hitta forbéttringar och

standigt optimera hur funktionirerna kan skota sina arbetsuppgifter pd bésta sitt.

5.4 Extern och intern paverkan

Nér det kommer till att som organisation realisera de uppsatta strategierna och mélen finns
utmaningar. Det &dr markbart att ett idrottsevenemang som Goteborgsvarvet star infor
utmaningar géllande bade planering och genomforande. Precis som Getz (2012) forklarar
genom sin Open-system model of event management (se figur 1) har evenemang en stark
koppling till samhillets externa omgivning. Organisationer maste stdndigt hdnga med i rddande
utveckling. Det dr ndgot som stéller hoga krav pd en organisationsstruktur som bygger pa
tydliga visioner, mél och strategier (Getz, 2005). Eftersom Gdoteborgsvarvet till stor del drivs
av ideella funktiondrer kriver detta en vélorganiserad strukturering, bade for att genomfora
evenemanget och for att medarbetarna ska trivas och gora ett sd bra arbete som mojligt.
Goteborgsvarvets projektledarchef Knutsson papekar vikten av struktur och menar att det

skapas en trygghet bade internt och externt genom att ha tydliga organisationsplaner.

5.5 Implementering av ett digitalt informationssystem

Flodén (2018) forklarar att mdnniskor, verktyg och processer i en organisation kan integreras i
ett informationssystem for att arbeta mot ett gemensamt mél. Genom att information samlas,
forvaras och hanteras i ett sddant system skapas kopplingar mellan organisationens delar.

Framgéngen av systemet beror till stor del pd hur vél delarna integreras med varandra och denna

33



kopplingen dr vad Durugbo, Tiwari och Alcock (2013) kallar informationsflode. Knutsson
framhaller informationsflodet som en viktig del i projektledningen f6r Goteborgsvarvet. De ér
bade beroende av att information fors vidare till samtliga personer och att deras funktionérer
forstar helheten av evenemanget. Detta dr dven ndgot som Aldeborn papekar med att det dr svért
att samla alla huvudfunktiondrer pa de aterkommande informationstridffarna. Informationen
tenderar enligt Aldeborn att missuppfattas eller inte nd fram nér den behdver ga igenom ett

extra led.

De organisatoriska och sociala fordndringar som digitaliseringen har medfort skapar nya
forutsittningar for dagens organisationer. Frisk (2018) och Lindvall (2018) forklarar att
digitaliseringen bidrar till att information kan nés pa ett snabbare sdtt. Detta paverkar
beslutsfattande i organisationer. Likasd menar Werner (2017) att digitaliseringen kan frdmja
bade inre och yttre kdrnprocesser i en organisation, ndgot som i sin tur kan stirka
konkurrenskraften. Av intervjun med projektledaren Aldeborn framgar det att
Goteborgsvarvets organisation gédr i1 tankarna att borja anvédnda ett digitalt system for att
effektivisera informationsflodet. Diremot anser hon att organisationen inte riktigt ir dir. Aven
huvudfunktiondren Wehlander pdpekar att hon saknar ett verktyg for att enklare ta del av
information. Hon menar att det inte behover vara speciellt avancerat utan finnas till for att sprida
och samla information pa ett stille, ndgot som ocksa skulle framja framtida &rs evenemang. En
tillampning av ett nytt informationssystem dr ddremot inget enkelt arbete utan kréver precis
som Flodén (2018) forklarar tydliga analyser for att bli framgangsrikt. Samtliga i organisationen

méste forstd behovet av systemet och pa vilket sétt det skulle underlétta arbetet.
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6. Avslutning

I detta avslutande kapitel ges en slutsats ddr fragestdllningarna besvaras utifrdn redogjord
teori, empiri och analys. Ddrefter ges dven forslag pd fortsatt forskning av intresse inom

omrddet.

6.1 Slutsats
Syftet med denna studie ar att beskriva hur informationsflédet for funktionirerna under
Goteborgsvarvet ser ut och ger forslag pd hur organisationen skulle kunna effektivisera detta

informationsfléde under evenemanget.

6.1.1 Hur ser informationsflodet ut for Goteborgsvarvets funktionirer?

Goteborgsvarvet ér ett socialt idrottsevenemang som befinner sig i en hart konkurrerande
internationell marknad. Organisationen dr av pulserande slag dir den strategiska nivén arbetar
kontinuerligt &ret runt med att faststilla l&ngsiktiga mél och planer baserade pd insamlad
information, expertis och erfarenheter. Goteborgsvarvets organisations mél och strategier
formedlas darefter vidare till respektive projektledare och via huvudfunktiondrstriffen till
samtliga huvudfunktiondrer. Dérefter 4r det huvudfunktiondrens uppgift att sprida
informationen till sina funktionirer pa den operativa nivan. Det finns svarigheter med att
samtliga av Goteborgsvarvets funktiondrer nds av informationen eftersom den maste passera
flera led. Av studien framgar det att samtliga funktionirer inte uttryckligen blir informerade om
organisationens mal och strategier. Samtidigt tyder intervjuerna pé att huvudfunktiondrerna ér
medvetna om dessa. Detta far oss att dra en slutsats om att kommunikationen mellan
huvudfunktiondrerna och funktionérerna idag ar avgérande for att informationen ska na fram.
Samtidigt &r funktiondrerna till viss del sjdlva ansvariga for att soka information i
funktiondrssguiden. Detta &r ndgot som huvudfunktiondrerna behdver betona for sina

funktionirer.

6.1.2 Vilka ir de kritiska faktorerna i informationsflodet?

Information som anvédndbar kunskap ér direkt avgorande for att kunna fatta goda beslut. For
Goteborgsvarvet kriavs det forst och framst att ledningen har ritt information for att faststilla
realiserbara mél, planer och strategier. Dérefter dr det kritiskt att dessa formedlas till samtliga
funktiondrer for att arbeta i samma riktning mot organisationens mal. Introduktionen till
Goteborgsvarvets funktiondrer maste vara snabb och effektiv for att uppnd maximal
arbetsprestation. Huvudfunktionérerna bér ett stort ansvar att i respektive arbetsgrupp formedla

all relevant information och forbereda funktionirerna for arbetsuppgifterna. Det ar fordelaktigt
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att funktiondrerna har en relation till sin huvudfunktionér sedan tidigare da detta det innebar att
funktionirerna tenderar att ta till sig informationen béttre. Vidare dr det kritiskt att det finns en
allmin forstaelse hos funktiondrerna for de mal och strategier som Goteborgsvarvets
organisation faststdllt pa strategisk niva. Detta for att fa samtliga att arbeta i samma riktning.
Det ér bra att manga funktiondrer har flera &rs erfarenhet eftersom de dédrmed skolar in nya
funktiondrer i arbetsuppgifterna. En gemenskap och utbredd organisationskultur gynnar
funktiondrernas arbete och skapar en kénsla av identitet och motivation. Trots att
funktiondrernas arbete redan upplevs som bra av Goteborgsvarvets 16pare skulle det kunna
skapas ett dnnu storre engagemang bland funktionirerna genom tidigare och mer frekvent
informationsspridning. En ytterligare faktor som é&r kritisk for de befintliga arbetsprocesserna
inom Goteborgsvarvets organisation r arbetet med regelbunden feedback for att stindigt kunna

forbéttras.

6.1.3 Finns det forbattringspotential i informationsflodet?

Goteborgsvarvet dr beroende av att information fors vidare och forstds av samtliga personer i
organisationen vid genomforande av dess evenemang. Ett informationssystem dr ett mojligt
redskap for att arbeta mot ett gemensamt mal i en organisation. Genom ett sddant md;jliggors
en integration mellan ménniskor, verktyg och processer. Digitaliseringen har skapat mojligheter
for nya system dér information kan samlas och spridas pé ett enklare och snabbare sitt &n forut.
Trots att det 4r mérkbart att Goteborgsvarvets organisation i dagsldget ar véloljad ser vi en
forbattringspotential i1 ett digitalt verktyg. Vi bedomer att Goteborgsvarvets funktiondrer ér
villiga att anvidnda sig av en anvéndarvinlig form av applikation for exempelvis telefonen.
Samtliga funktionirer méste ddremot forsta behovet av denna for att bli motiverade att anvdnda
verktyget pa ett effektivt sétt. Denna risken skulle minimeras genom att funktionirerna sjélva
fdr vara med och ge synpunkter pd utformningen av systemet. Det far tas i beaktning att
funktionérerna arbetar ideellt och deltagande i utveckling av en digital applikation inte dr av
prioritet for funktiondrerna. Déremot har vi forstétt av studien att Goteborgsvarvet har manga

padrivare funktiondrer som vi tror girna hade deltagit i denna utveckling.

Ett digitalt informationssystem hade underléttat for informationsspridningen 4t flera hall i
Goteborgsvarvets organisation. Den strategiska ledningen hade kunnat formedla sina mal ner
till samtliga personer i organisationen och funktiondrerna hade kunnat formedla sina synpunkter
upp till ledningen. Tack vare att informationen inte hade behdvt ga igenom flera led hade bade

overflod och missforstind av denna minimerats. Samtidigt hade ett digitalt verktyg inom de
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olika funktiondrsgrupperna underléttat for en snabb kommunikation for att organisera arbetet,

nagot som ocksé skulle eliminera 6verflodiga fragor och processer.

6.1.4 Avslutande del

Vi drar slutsatsen genom presenterad studie att ett digitalt verktyg hade underléttat och
mdjliggjort en effektivisering av det arbetet som Goteborgsvarvets organisation gor idag.
Genom att frdmja sina inre kdrnprocesser med hjdlp av ett digitalt verktyg tror vi att
Goteborgsvarvet hade kunnat skapa sig en dnnu starkare position i framkant pd den hért
konkurrensutsatta, internationella marknaden av idrottsevenemang. Samtidigt hade

Goteborgsvarvets kundndjdhet paverkats positivt.

6.2 Fortsatt forskning

Vi har i den hir genomforda studien endast granskat Goteborgsvarvets organisation med fokus
pa lordagens halvmaraton. Informationsflddet till funktiondrernas har varit i centrum av var
studie. Detta begrinsar vér slutsats nigot d&ven om vi kan se tydliga indikationer pd hur
Goteborgsvarvets organisation verkar. Det hade varit av intresse att komplettera genomford
studie med en kvalitativ undersokning bestdende av en storre mangd datamaterial. Vi hade dven
funnit det intressant att utdka studien till att likaledes omfatta en kvantitativ undersékning.
Detta hade kunnat generera tydligare statistiska indikationer. Eftersom dessa studier inte har

fallit inom tidsramen for genomford studie lamnar vi detta omradet for vidare forskning.

Det vore @ven intressant for vidare forskning att titta narmare pé fler delar av Goteborgsvarvets
interna organisation och effektivisering av dessa. Exempelvis logistiken avseende dess
varufloden eller planeringen av missan i samband med loppen. Samtidigt hade det varit av
intresse att genomfora en undersdkning av ett annat evenemang i Gdteborgsvarvets storlek.
Detta for att kunna dra mer generella jimforelser och slutsatser utefter den externa omgivningen

som evenemangen befinner sig i.
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8. Bilagor
8.1 Bilaga 1
Intervjuguide for intervju med Annika Knutsson, projektledarchef pa Goteborgsvarvet

o Beritta om din roll som projektledarchef pa Goteborgsvarvet?

e Hur fordelar du arbetsuppgifter?

e Hur ser organisationsstrukturen ut inom Gdéteborgsvarvet?

e Hur arbetar de olika avdelningarna med varandra? Vem delar information med vem?

e Hur ldnge har du jobbat i den positionen du har idag?

o Hanvisning till telefonsamtalet, vill du utveckla mer hur informationen inte riktigt nar
fram/brister 1 stegen fram till funktionérerna?

e Vilka tror du ér de kritiska faktorerna?

e Ser du nigra forbattringsmdjligheter?

o Vilka strategier och mél har Gteborgsvarvet som organisation? Du som
projektledare?

e Vet arbetsledarna om dessa/blir informerade om dem? Pa vilket satt?

e Vet funktiondrerna om dessa/blir informerade om dem? Pa vilket sétt?

e Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet far arbetsledarna? Av vem far de
information och hur frekvent ges den?

e Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet far funktiondrerna? Av vem fér de
information och hur frekvent ges den?

o Finns det utrymme for funktionirerna att komma pé kreativa idéer och innovativa
16sningar under deras arbete?

e Berittar ni for arbetsledarna/funktiondrerna vilket bra jobb de gor?

 Ar funktionirerna inforstddda innan Goteborgsvarvet med vilken “stress” arbetsdagen
kan komma att innebdra?

e Hur ménga funktionérer ar det som arbetar under Goteborgsvarvet, enbart 16rdagens
halvmaraton? Hur ménga funktionédrsgrupper finns det? Hur méinga arbetsledare?

o Finns det manga rutinerade personer som arbetar i Goteborgsvarvets organisation?

o Hur péverkas beslut av erfarenheter fran tidigare ars lopp?

e Arbetar ni med utvirdering och feedback internt inom organisationen efter
evenemanget? Pa vilka nivaer?

e Hur anvinds denna informationen for framtiden i sé fall?

o Hur ser du pd att deltagarantalet pa Goteborgsvarvet har minskat under de senaste
aren?

o Finns det omraden dér du anser att man hade behovt lagga mer resurser pa for att 6ka
antalet deltagare?

e Har du ndgon ytterligare kommentar som du vill tilldgga?



8.2 Bilaga 2
Intervjuguide for intervju med Josefin Aldenborn, projektledare pa Goteborgsvarvet

o Beritta om din roll som projektledare pa Goteborgsvarvet?

e Vilken inriktning har du?

e Hur linge har du jobbat i den positionen du har idag?

e Hur ménga funktioner och huvudfunktionérer har du i din arbetsgrupp?

e Hur fordelar du arbetsuppgifter?

o Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet far du som projektledare? Av vem
far du information och hur frekvent ges den?

e Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet far huvudfunktiondrerna? Av vem
far de information och hur frekvent ges den?

o Vilka strategier och mél har Géteborgsvarvet som organisation? Du som
projektledare?

e Vet huvudfunktiondrerna om dessa/blir informerade om dessa strategier och mal? Pa
vilket sitt?

e Arbetar du med de andra projektledarna? Vem delar information med vem?

o Upplever du att viss informationen ni projektledare vill framfora inte riktigt nar
fram/brister 1 stegen fram till huvudfunktionirerna?

e Vilka tror du ér de kritiska faktorerna?

e Ser du nigra forbattringsmdjligheter?

o Finns det utrymme for huvvudfunktionérerna att komma pa kreativa idéer och
innovativa 16sningar under deras arbete?

e Berittar du for huvudfunktionérerna vilket bra jobb de gor?

o Finns det manga rutinerade personer som arbetar nira dig under Goteborgsvarvet?

e Hur paverkas dina beslut av erfarenheter fran tidigare ars lopp?

e Hur arbetar du/ni med utvérdering och feedback internt efter evenemanget?

e Hur anvinds denna informationen for framtiden i sé fall?

o Hur ser du pd att deltagarantalet pa Goteborgsvarvet har minskat under de senaste
aren?

e Finns det omréden dér du anser att man hade behovt 14gga mer resurser pa for att
oka/stabilisera antalet deltagare?

e Har du ndgon ytterligare kommentar som du vill tilldgga?



8.3 Bilaga 3

Intervjuguide for intervju med huvudfunktiondrer under Goteborgsvarvet (Stefan Ronnds och
Elisabeth Wehlander)

e Beritta om din roll som huvudfunktionédr under Géteborgsvarvet?

e Hur ldnge har du jobbat i den positionen du har idag?

e Hur rekryterar du funktiondrer? Hur manga funktiondrer handlar det om i din
arbetsgrupp?

e Hur fordelar du arbetsuppgifter?

e Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet far du som huvudfunktiondr? Av
vem far du information och hur frekvent ges den?

o Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet far funktiondrerna? Av vem fér de
information och hur frekvent ges den?

e Arbetar du med de andra huvudfunktiondrerna? Vem delar information med vem?

e Upplever du att informationen inte riktigt nér fram/brister i stegen fram till
funktionirerna?

e Vilka tror du ér de kritiska faktorerna?

e Ser du nigra forbattringsmdjligheter?

o Har du tagit del av information angadende Goteborgsvarvets strategier och mal?

o Vilka strategier och mél har Goteborgsvarvet som organisation? Du som arbetsledare?

e Vet funktiondrerna om dessa/blir informerade om dem? Pa vilket sétt?

o Finns det utrymme for funktionirerna att komma pé kreativa idéer och innovativa
16sningar under deras arbete?

o Berittar du for funktiondrerna vilket bra jobb de gor?

 Ar funktionirerna inforstddda innan Goteborgsvarvet med vilken “stress” arbetsdagen
kan komma att innebdra?

o Finns det manga rutinerade personer som arbetar nira dig under Goteborgsvarvet?

e Hur paverkas dina beslut av erfarenheter fran tidigare ars lopp?

e Arbetar ni med utvirdering och feedback internt inom din funktiondrsgrupp efter
evenemanget?

e Hur anvinds denna informationen for framtiden i sé fall?

e Hur ser du pd att deltagarantalet pa Goteborgsvarvet har minskat under de senaste
aren?

o Finns det omraden dér du anser att man hade behovt lagga mer resurser pa for att 6ka
antalet deltagare?

e Har du ndgon ytterligare kommentar som du vill tilldgga?



8.4 Bilaga 4

Intervjuguide for intervju med funktiondrer under Goteborgsvarvet (Anette Israelsson, Johan
Lamm och Lillemor Billing)

e Beritta om din roll som funktionér pad Goteborgsvarvet?

e Vad hade du for arbetsuppgifter?

e Har du arbetat tidigare ar som funktiondr? Om ja, hur manga ganger?

e Var det nagot du upplevde var svart i arbetet? Stressigt?

e Vilken typ av introduktion infér Goteborgsvarvet fick du som funktionér och av vem?

e Fick du ndgon mer information under dagens géng?

e Vet du vilka mél och strategier Goteborgsvarvet har? Om ja, vilka och hur fick du reda
pa dem?

o Kaénde du dig motiverad till ditt arbete?

e Hade du hellre sett att introduktionen hade gétt till pa nagot annat sétt for att gora dig
mer motiverad till att genomfora dina arbetsuppgifter?

e Gav huvudfunktiondren dig nadgon feedback efter ditt arbete?

e Fick du ge egen feedback pa saker du tyckte fungerade bra/mindre bra under dagen?

e Genomforde ni i funktiondrsgruppen ndgon utvérdering efterdt?






