GOTEBORGS UNIVERSITET

HANDELSHOGSKOLAN

“Mojligheten att radda varlden. Det dr motivet.”

En studie om anstilldas motivation till att arbeta mot en
cirkular ekonomi

Kandidatuppsats i Corporate Sustainability
Foretagsekonomiska institutionen
Handelshogskolan vid Goéteborgs universitet
VT 19

Handledare: Gabriela Schaad
Forfattare: Daniel Handestam 940609
Linn Sandgren 950612



Sammanfattning
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Forfattare: Daniel Hindestam och Linn Sandgren
Handledare: Gabriela Schaad

Bakgrund: Var nuvarande linjara ekonomi ér inte héllbar och kommer inte fungera i en vérld
som véxer snabbare dn nadgonsin, med storre konsumtionsbehov én tidigare. Genom att byta ut
var linjairekonomiska modell, till en cirkuldr ekonomi, skulle det minimera de negativa
effekterna som dagens ekonomi har pad miljon och dess resurser. For att genomfora denna
fordndring kommer det krdavas omfattande arbete fran alla avdelningar inom en organisation,
inte minst fran de manskliga resurserna. Anstéllda ses som en av de mest virdefulla tillgdngarna
i foretag och anses vara nyckelaktorer i det dagliga arbetet.

Syfte: Syftet med denna studie dr att skapa ytterligare forstaelse for vilken kunskap anstéllda
har kring cirkuldr ekonomi och vad som péverkar anstilldas motivation i dessa frdgor. Vidare
syftar studien till att undersdka hur arbetet kan utformas for att 6ka motivationen hos anstillda.

Metod: Studiens tillvigagingssitt har préglats av en abduktiv forskningsansats. Den teoretiska
utgdngspunkten dr baserad pa tidigare studier och teorier, i form av vetenskapliga artiklar och
bocker, vilket bildade grunden for studiens empiriinsamling. Empiri samlades in genom
kvalitativa semistrukturerade intervjuer, med sex anstillda pa Goteborgsregionens
Kommunalforbund med miljorelaterade arbetsuppgifter.

Resultat och slutsats: Studien visar att anstidllda kdnner en motivation att arbeta mot cirkulér
ekonomi pa arbetsplatsen genom att se att arbetet gor skillnad for flera olika nivéer i samhéllet.
Motivationen till detta grundar sig i minniskans inre beteende, att det uppfyller en kéinsla av
betydelse. I studien visas det att det finns tre korrelerade delar som inverkar pa anstilldas
motivation inom detta dmne; anstdllda, cirkuldr ekonomi och ledning, dir en koppling mellan
dessa skulle bidra till en 6kad motivation hos anstéllda.

Nyckelord: Cirkuldr Ekonomi, Hallbarhet, Milj6, Motivation, Anstéllda



Abstract
Title: “The opportunity to save the world. That is the motive.” - A study about employees’
motivation to work towards a circular economy

Authors: Daniel Hindestam and Linn Sandgren
Supervisor: Gabriela Schaad

Background: Our current linear economy is not sustainable and will not work in a world that
is growing faster than ever before, with vastly growing consumption needs. By changing our
linear economy, to a circular economy, it would minimize the negative effects today’s economy
has on the environment and its resources. To be able to implement this change it will require
extensive work from all departments within an organization, not least from the human
resources. Employees are seen as one of the most valuable resources in companies and are
considered key assets in the daily work.

Purpose: The purpose of this study is to create further understanding for which knowledge
employees have about circular economy and what affects employee’s motivation on these
issues. Furthermore, the purpose of the study is to examine how the work can be designed in
order to increase the motivation of employees.

Method: The study’s approach has been characterized by an abductive research. The theoretical
point of departure is based on earlier studies and theories, in terms of scientific articles and
writings which created the foundation for the study’s empirical data collection. The empirical
data was collected through qualitative semi-structured interviews with six employees at
Goteborgsregionens Kommunalforbund who had environmental tasks in their work.

Results and conclusions: The study shows that employees feel motivation to work towards a
circular economy at the workplace by seeing that it makes a difference on many different levels
in the society. The motivation to this is based on individuals’ internal behavior; that it fulfills a
sense of importance. The study shows that there are three correlated segments that have an
effect on employee’s motivation within this subject; employees, circular economy and
management, where a connection between these would contribute to an increased motivation
within employees.

Key words: Circular Economy, Sustainability, Environment, Motivation, Employees



Forord

Denna kandidatuppsats dr skriven pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet och omfattar
15 hogskolepodng.

Vi vill forst tacka var handledare Gabriela Schaad for allt stod, engagemang och virdefulla tips
under hela arbetets gang. Dessutom vill vi rikta ett stort tack till samtliga respondenter som
tagit sig tid att delta i studien, och inte minst till var kontaktperson pd GR och Miljobron. Utan
all er hjélp hade studien inte varit mdjlig att genomfora. Det har varit vdldigt intressant att fa
samarbeta med en organisation som GR och fé inblick i en intressevickande organisation med
inspirerande medarbetare.

Goteborg, VT 2019

Daniel Hindestam & Linn Sandgren



Innehallsforteckning

1. INTRODULKTION ... ceiiiiiieieiiieeeeesieeeesseeereenssesssennssasssennsssssssenssssssesnsssssssesnssssssssnsssssssenssssssssnnsssssssanns 1
L1 BAKGRUND ...eeveeeeeeeieeeeee e e e e eeetttee e e e e seseataaasaaaeessaatbaaaeaaaaesaassstaaaaaaeseaaassaasaeaaaeesaansssaasesaeseasanstasaseseeesnanssssneaes 1
1.2 PROBLEMDISKUSSION ....ccueeieieeeuttiesseseeeeiitsssseesseesaassssessaassesassssssaasssssasstssssssssssasssssssssasssesssstesssesssesnsssssesses 3
| TN 2.0 3/ 20 SPUR 4
1.4 FORSKNINGSEFRAGOR.....ceuueeeieecittieeeaseeeeeiiateeeaaseesestateesaaassesasatsassaaeseasasstasaeaaaeesaasastasesaassesanstasasesssesnanssssaeaens 4
1.5 DISPOSITION ...cccceeeeitieeeeeeeeeeeitteeeeaeeeeeeitataeeeaees st baaaeaaeaeseaasbaasaaaeeeasasstasaeaaaeesaasssaesesaesaesasstasaseaseesnanssssananns 5

2. TEORETISK UTGANGSPUNKT .....coutiieiiieeetieeesstsessssssessessessessessessessessessessessessesssssessssssssssssssssssssees 6
2.1 CIRKULAR EKONOMI.........uuuteeaeeeeieeiuteeeseeeseeiisseseaaaseesaastssssasssesaasssssesssassseasstssssasssessasssssssssssesanssssesseessennansees 6

2.1.1 De tre R:en inom CirKulGr @RONOMUI .............ccoovueeeiiiieeiiesiiieiiiiieeeeesieiiiee e eeetestitteea e e e eessssiaeeaassseessssanees 6
2.1.2 Tolkning av Cirkuldr €kOROM. ...........cc.coveieeiiniiiiiieiiiisieieteteee sttt 7
2.1.3 Overgdngen mot en CirKUIGE @KOROMI ............c.ceeveeveeeerisesssessississsiessssesssssssessssssessssessesassessssssesassnes 7
2.2 ANSTALLDAS MOTIVATION ....cceeeeeeieituteeeseeeeeaiiutteseaaseeesaastssssssssesaasssssssssassseasstssssasssesaasssssssssesesanssssssseessennnsses 8
2.2.1 Traditionella MOtIVATIONSIEOTICT .........uveuieeeeeesiieeeieeeeeeiesiiaeieeeeeeeetssiaeteeeeeeessstiasteasesesessssasssssssseessssssees 9
2.2.2 INre MOtIVALIONSTARIOTET ...ttt sttt sttt sttt 10
2.2.3 YH1re MOUIVALIONSIARIOTET ...ttt sttt ettt 11
2.3 VIKTEN AV ANSTALLDA VID UTFORMNINGEN AV EN CIRKULAR EKONOMI............uvueieeeeeeeeiiiereeesaseseeiisseseesaaeens 12
2.3.1 Utmaningar vid integration av hAllDArRetSfragor..............cececeeveevieriinerceeiesiisinisisieceesesiieeseans 13

R 20\ Y 1 0 10 . ) SRR 15
3.1 LITTERATURSTUDIE .....uuvvveeeeeeeeeeisteeeeeaesesaetssseesaaeesaassssssssasssaaasssasssasssesasssssssssasssasassssassaasesesasssssssesessensnssses 15
3.2 ABDUKTIV FORSKNINGSANSATS «..uuvveeeeeseeeaaiisrreeseeesaeaisssessasesesaassssssssssesasssssssssssssesssssssssssesesasssssssssssssensnsses 15
B3 VAL AV METOD ccooaeoeiteeee e e e eeeetetee e e e e eeeitaaaeeaaeeeeebataesaaaeseasansbaaaaaaeeesasssbaaaaaaaesaaassssaaeaaseeesassasaeeaeessansssres 15
3.4 PRESENTATION AV SAMARBETSPARTINER ......uuuvveeeeeeeieiiiteeeeeseeeaiisssaseesseeesaassssessasssessssssssssssssesasssssssssssssensansees 16
3.5 INYCKELPERSON .....ccutttteeeeeeeeeeitteeeeeaeeesaitaaaeeaaeeeseassaaaasaaaesasaasssaaaaaaeeesasssssaaaasesasassssassaasesesaassassesaesssannassres 16
BUO URVAL .ottt ettt e e e e e e et et e e e e e e e e bt taeeeaaeeeaastsaaaaaaeeesasstbeaaaaaaesaaasssbaasaaeeeesassasaeeeeassennnsens 17
3.7 PRESENTATION AV INTERVJUPERSONER ........uuuvteeeeeeieiiiseeseeseseesisssesesssseesasssssessssssessssssssssssssesassssssessssssensasses 17
3.8 UTFORMNING AV INTERVJIUGUIDE ....ccueeeeeeeeiiurreessseeseaiisssessesesesaissssesssssssesissssessesssesssssssssssssesasssssssssssssensnsnes 17
3.9 UTFORANDE AV INTERVJUER.......uuuttteeeeeeeeeiiiseseesaeessesiissseseasesesaasssssssssssssasssssessssssesassssssssssssesnsssssssssssssensnsees 18
3.10 BEARBETNING OCH ANALYS AV DATA ...cccttvveeeeeeeeeeiteeeeeaesessissassesaseesaasssssessasssessasssssssasesesasssssssssssssenssssees 19
311 ETISKA ASPEKTER ......uuvvteeeeeeeeeeitteeesaaeeeaaatssseesaaeeaaassssssssasssesasssassasaseesassssssassasssasaassssssaasesesansssssesessssennnnsses 19
3.12 VALIDITET OCH RELIABILITET .....uvueeeeeeieeaeiiusseesaseeaeaisssessasesesaasssssssssssesassssssssssssessssssssssssssesnssssssessssssennnnsees 20

4. RESULTAT OCH ANALYS e iirteicitrteneeeerirenssesteenssseessesnsssssssensssssssssnsssssssensssssssennsssssssennssssssennnnns 22
4.1 KUNSKAPEN OM CIRKULAR EKONOMI .........ccceeciuuveeeeaeeeesiiittsseesseessasissseessasssesasssssssssssssasssssssssasssessssssssessenanns 22
4.2 CENTRALA FAKTORER SOM INVERKAR PA ANSTALLDAS MOTIVATION I CIRKULAR EKONOMI ..........ccceceeveveenaannn. 24
4.3 ARBETETS UTFORMNING MOT CIRKULAR EKONOMI .......ccuutvveeeeeeeeeeiiureeeseseeesiissseseesssessssssssssssasesesssssssssesseennns 29
4.4 SAMMANFATTNING AV CENTRALA KOMPONENTER SOM PAVERKAR ANSTALLDAS MOTIVATION.........ccccevuvvvenanannn. 31

5. SLUTSATS OCH DISKUSSION........ottiirieitteenicerreenssieerrenmssesssenmsssssseenssssssessssssssssensssssssenssssssssanssssssesnns 34
S L SLUTSATS .ttt ettt e ettt e e e e e e e bt e e e e e eeeeeaaataeaeaaeseaastbaaaaaaeeesanssssaaaaaassaaassssassaaeeeesassaasesaeassensnsens 34

5.1.1 Hur uppfattas begreppet cirkuldr ekonomi av anstallda? ...............cccoocevoeivveinceeseesieesieeseeseeeeeeeae 34

5.1.2 Vilka faktorer motiverar anstdllda att arbeta med cirkuldr ekonomi? .............cocceevceevcvevceesvesenene 34

5.1.3 Hur bor arbetet med cirkuldr ekonomi utformas for att 6ka anstdlldas motivation? ......................... 35

5.2 DISKUSSION ...vevveeeeeeeeititteeeeeeeeeeiitteeeaaesesaastasseeaeaeasaaastaessaaesesasstassaaaesesaasssssesaasssassssssssaasesesassssssesesessensnssens 35
5.2.1 Framtida forSkningSfOrSIaQ . ........ccocvevecueviiririieieieiestieestete ettt 36
REFERENSLISTA ...t ttrtceeccereeeesesssenessssseansssssseensssssssesnsssssssenssssssssnnsssssseensssssseennsssssssennssssssannnnns 37

BILAGA 1: INTERVJUGUIDE ...ttt csssnessssesssssssssssssesssesssssessssssesssssesesssessssnes 42



1. Introduktion

[ detta kapitel beskrivs dilemmat med dagens ekonomi och behovet av den fordndringen som
cirkuldr ekonomi skulle innebdra, samt belyser anstdlldas roll i denna fordndring. Ddrefter
beskrivs det problemomrdde som studien dmnar underséka, vilket mynnar ut i studiens syfte
och forskningsfragor.

1.1 Bakgrund

“Allt som behdver sdgas har redan sagts. Men eftersom ingen lyssnade, maste allt sdgas igen”
(Nobelpristagare André Gide, 1892, citerat i Webster, 2015, s. 6, egen dversittning). Likt detta
citat har vi lange haft kinnedom om var planets tillstdnd och att vi som befolkning maste
fordndra vért beteende for att forbattra jordens klimat. Med en stigande population och hogre
levnadsstandard har vi sedan ldnge passerat grinsen for vad vér planet kan hantera, ndgot som
varit vilkdnt under en lingre period (Naturvdrdsverket, 2019). Pa grund av en véxande
konsumtion borjar var planets naturresurser upphora. Det blir tydligt att det finns ett behov av
att minska utvinnandet av nya ravaror och méngden avfall och restprodukter som denna
utvinning bidrar med (Naturvardsverket, 2019).

Var nuvarande ekonomi som priglar dagens samhélle har handlat om att utvinna naturresurser,
producera, konsumera och sedan gora sig av med avfallet, vilket ibland uttryckts som “take-
make-dispose” eller “slit och sldng” (Ellen MacArthur Foundation, 2013a, s. 2; SOU 2017:22,
s. 69). Denna utveckling har under de senaste tvdhundra aren skapat en exponentiellt 6kande
vérldsekonomi vilket har bidragit till social vélfird och byggt vilstand till en hdjd som
ménskligheten aldrig tidigare upplevt. Denna utvecklingen har framforallt pagétt i Europa och
Nordamerika men fortsétter nu i en global skala. Resultatet av denna vetenskapliga, tekniska
och sociala utveckling har varit och dr en stor framgéng for minskligheten, men sjilva
framgangen har 1 sig sjilv ocksa skapat problem och utmaningar (SOU 2017:22).

Det fundamentala problemet med denna ekonomi, som bendmns som den linjdra ekonomin, &r
att allt material som hanteras tenderar att, forr eller senare, sprida sig (SOU 2017:22). Den
linjéra ekonomin ger redan upphov till betydande ekonomiska kostnader och negativa effekter.
Dessa effekter dr inte lingre endast sma bieffekter, de ar stora och de fortsétter 6ka. Det finns
en stark koppling mellan ménniskans resursanvindning och det kritiska tillstindet for var planet
(SOU 2017:22). Var nuvarande linjdra ekonomi &r inte hallbar och kommer inte fungera i en
vérld som véxer snabbare dn ndgonsin och som gir mot tio miljarder ménniskor, med storre
konsumtionsbehov 4n nagonsin tidigare (SOU 2017:22). Genom att byta ut vir
linjarekonomiska modell som préglar dagens samhdlle, till en cirkuldr ekonomi (dven hdnvisat
till som CE), som behdvs for morgondagen, skulle det minimera de negativa effekterna och
paverkan som dagens ekonomi har pd miljon och dess resurser (Ellen MacArthur Foundation,
2013b).

CE beskrivs, i motsats till linjar ekonomi, som en ekonomi dér avfall i princip inte uppstar och
som har forutséttningar att vara ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbar. Istillet kan resurser
bevaras 1 samhéllets kretslopp eller pa ett hallbart satt aterforas till naturens egna kretslopp
(SOU 2017:22). Konceptet CE har ett stort antal olika definitioner och litteratur i omradet har
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pekat ut att det finns 114 teoretiskt anvdnda definitioner av konceptet (Kirchherr et al., 2017)
och att dessa inte appliceras pa samma sitt i alla foretag (Dahlsrud, 2006). For att dversétta
fenomenet CE inom ramen for denna studie aterges begreppet som:

“ett ekonomiskt system som ersétter konceptet ‘end-of-life’ med reducering,
alternativt  ateranvéndning, atervinning och aterforandet av material 1
produktions/distributions- och konsumtionsprocessen* (Kirchherr et al. 2017, s. 229,
egen Oversittning)

CE ér i sig sjdlvt en systematisk foretagsstrategi och Esken et al. (2018) menar att den gar ett
viktigt steg langre dn Corporate Social Responsibility (CSR). Till skillnad fran att endast se hur
vissa dtgidrder kan forbittra sociala och miljoaspekter i foretagsstrategin, tacklar CE detta
problem systematiskt (Esken et al., 2018). Naustdalslid (2017) menar att konceptet CE inte bara
berdr foretags produktion, utan syftar dven till att utveckla en hallbar konsumtion.
Cirkuldrekonomiska modeller och cirkuléra 16sningar dr ddremot inte ndgot som kan utformas
och implementeras fran en dag till en annan (SOU 2017:22). Esken et al. (2018) menar att CE
och CSR har samma maél i grunden, men att CE betraktas som en mer specifik och helhetlig
form av CSR, vilket stirker kopplingen mellan begreppen. D& CSR fokuserar pé att garantera
ett foretags forméga att vara produktiva och konkurrenskraftiga pa lang sikt, har CE samma
maél i grunden. Bada koncepten har darfor liknelser i att de har ett langsiktigt perspektiv. I CEs
fall ddremot, dr det den logiska pafoljden av ekonomin som hjélper vér planet att bibehélla ett
langsiktigt vilméende och en héllbar framtid (Esken et al., 2018). I och med att det finns minga
liknelser 1 hur CSR och CE tolkas kan det dirmed dras kopplingar mellan dessa begrepp.

Med CE fér vi chansen att infora ett verktyg som dr varaktigt och som &ven minimerar var
paverkan pd planeten. Webster (2015) menar att det nu ar rétt tid att infora detta system, innan
det blir for sent. Idag satsar bade nya och etablerade foretag pa cirkuldra affirsmodeller, men
det saknas ett 6vergripande sammanhang och ett strategiskt ramverk for att ge dessa aktiviteter
en kontext, en gemensam riktning och tillrdcklig fordndringskraft (SOU 2017:22). Ordet
“cirkuldr” handlar ddremot inte enbart om att gora var linjdra ekonomi mer resurseffektiv. Det
rdcker inte att endast bli mer effektiv om systemet i sig inte har de grundliggande
forutsédttningarna for att fungera pé ett hallbart sitt (SOU 2017:22). Séledes handlar det inte
endast om att gora de materiella tillgdngarna mer produktiva och effektiva. Foretag maste ocksa
sdkerstilla fOretagets interna resurser, bdde immateriella och materiella, for att kunna
genomfora framgangsrika héllbarhetsstrategier och héllbarhetsatgiarder. Dessa interna resurser
iar bland annat anstdllda och deras motivation i arbetet.

Epstein och Rejc Buhovac (2014) pévisar att de méanskliga och finansiella resurserna &r
vésentliga delar 1 att implementera héllbarhet och héllbara strategier i foretag. Foretaget
behover ha finansiella resurser for att infora olika hallbarhetsprogram och for att betala och
utbilda anstéllda. Dértill behover foretag trinade och utbildade individer i hela foretaget som
ar medvetna om hallbarhetsproblem, tillsammans med anstéllda som specifikt kan dgna sig at
diverse héallbarhetsaktiviteter och involveras i dessa fragor (Epstein & Rejc Buhovac, 2014).
Detta indikerar att tankegéngen hos de ménskliga resurserna inom foretaget kommer att
signifikant paverka formagan att implementera hallbarhetsstrategier och hallbarhetsétgérder,
vilket CE ar en végande del av.



Involverande av anstéllda inom organisationer kommer i minga former, exempelvis genom
kunskapsutbyte och sociala dialoger. Arbetsgivare konsulterar med arbetstagarrepresentanter i
beslut gillande arbetsforhdllanden, organisatorisk fordndring, hélsa, sikerhet och miljdrisker,
vilka samtliga &r centrala angeldgenheter for CSR. Detta kan ge styrka och bredd i
héllbarhetsinitiativ for att forbéttra demokrati, arbetsforhéllanden och milj6 mer generellt
(Ditlev-Simonsen & Brogger, 2013). Det faktum att hillbarhet dr viktigt for anstallda &r tydligt;
studier visar att nio av tio anstéllda vill arbeta for ett ansvarstagande foretag (Dawkins, 2004).
Ditlev-Simonsen och Brogger (2013) menar dven att minga anstéllda redan har kunskap om
héllbarhet och hur det paverkar den dagliga verksamheten. De menar att utifran denna kunskap,
finns det mojligheter att engagera anstillda genom ménga etablerade kanaler.

1.2 Problemdiskussion

For att kunna utforma och genomfora denna typ av fordndring, att gd fran den linjdra ekonomin
till den cirkuldra, kommer det krdvas omfattande arbete frdn alla avdelningar inom en
organisation, inte minst frdn de ménskliga resurserna. Anstédllda ses som en av de mest
vérdefulla tillgdngarna i1 foretag och anses vara nyckelaktorer i det dagliga arbetet (Ditlev-
Simonsen & Bregger, 2013). De flesta chefer och ledare inom organisationer erkdnner denna
betydelse och relevans av anstilldas prestation, savédl som deras motivation gentemot arbetet
och foretaget. Med hénseende till foretags CSR-aktiviteter, anses anstilldas perspektiv och
motivation vara dnnu mer viktiga, dd anstéllda ses som linken mellan foretagets inom- och
utomstaende relationer. Dessa lidnkar ses som kritiska for att lyckas bedriva en framgéngsrik
héllbarhetsstrategi (Ditlev-Simonsen & Brogger, 2013; Johannsdottir & Olafsson, 2015).

Foretag blir generellt mer och mer medvetna i termer kring att forsta sitt ansvar rérande miljo
och héllbarhet (Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien, 2015). Foretag implementerar
héllbarhetsstrategier men ndr ogynnsamma miljoeffekter som vattenbrist och foéroreningar
fortsdtter vixa, maste foretag borja se Over sina nuvarande affarsmodeller och strategier. CE,
likt andra héllbarhetsaktiviteter, ska inte bara ses som en “bra sak att gdra”, eller ett
marknadsforingsverktyg for foretag. Organisationer méste implementera dessa idéer i sin
kirnverksamhet och se dem som ett krav for att kunna vara konkurrenskraftiga dven i framtiden
(SOU 2017:22). Denna implementering kommer bli som mest effektiv nir foretagets anstéllda
aktivt involveras, eftersom det dr de anstéllda som utfor det dagliga arbetet. Detta innebér att
foretags miljo- och hallbarhetsidéer inte fullt kan integreras utan anstdlldas involverande och
stod dé de spelar en central roll i foretag och organisationer (Johannsdottir & Olafsson, 2015).
For att foretag ska lyckas vid utformningen av héllbarhetsstrategier, likt CE, dr involvering av
anstéllda dirmed en vésentlig aspekt for foretag att ta hiansyn till. En vdlkénd grundprincip for
foretag idag dr att god etik innebér bra affirer. Kunder rostar med sina planbocker, medan
anstéllda rostar med den anstrangning som de &r villiga att ge i arbetet. Foretag méste nu ge de
anstéllda anledningar till att gd den extra milen, 6ver och forbi de praktiska fordelar som
erbjuds. Genom att nyttja anstdlldas engagemang kring hallbarhetsfragor, och involvera
anstéllda i dessa beslut, kan det bidra till att uppna en hogre motivation hos de anstéllda. Detta
kommer 1 sin tur berika det centrala tvdvigs-forhallandet som finns mellan anstéllda och
arbetsgivare (Ipsos MORI, 2006).



I en studie utford av World Economic Forum (2003) sags medarbetares motivation, ur
ledningens synvinkel, som den nést viktigaste drivkraften for att arbeta med CSR. Forskning
inom omradet upptdcker daremot en paradox i detta; ledare och chefer inser att anstéllda &r en
grundldggande och fundamental aspekt i en hallbarhetsmilj6. Samtidigt kénner anstdllda att de
inte konsulteras nog och inte inkluderas tillrickligt i beslutsprocessen inom foretaget (Ditlev-
Simonsen, 2012). Aven om det i teori framgér hur viktigt det r att engagera och involvera
anstillda, dr det sdledes inte alltid fallet i praktiken (Ditlev-Simonsen & Bregger, 2013). Studier
har visat att anstélldas engagemang och motivation har en positiv effekt pa foretagets resultat
och borde dérfor ligga i intresset for alla foretag och organisationer (Harter et al., 2009). Det
innebdr att foretag méste uppmérksamma hur individer som bést kan bli motiverade genom
medel som bland annat incitament, beloningar, ledarskap och foretagets sammanhang. Mélet ar
att utveckla motivationsprocesser och en arbetsmiljo som kommer hjdlpa att sdkerstdlla att
individer levererar resultat i enlighet med ledningens forvéntningar (Armstrong, 2006).

Tidigare forskning kring CE har till storst del fokuserat pa problem som foretag och
organisationer stir infor, och har jamfort CE mellan olika branscher i olika linder, men inte
fokuserat pd anstélldas betydelse vid utformningen av CE. En stor del av tidigare forskning har
istdllet fokuserat pA CSR och belyser att anstdllda bor involveras for att motiveras vid denna
sorts implementering. Ett forskningsgap som identifieras berdr darfor anstdllda och deras
motivation kopplat till férdndringsprocessen mot CE, dd studier kring anstédlldas motivation och
kunskap kopplat till CE é&r ytterst begransad i dagsldget. Denna studie dr darfér motiverad av
det nuvarande gapet i forskning kring CE i en organisationskontext, kopplat till anstélldas
motivationsfaktorer inom dmnet, och syftar till att 6ka kopplingen mellan anstélldas kunskap,
motivation och CE.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att skapa ytterligare forstaelse for vilken kunskap anstillda har kring
cirkuldr ekonomi och vad som péverkar anstdlldas motivation i dessa fradgor. Vidare syftar
studien till att undersoka hur arbetet kan utformas for att oka motivationen hos anstillda.

1.4 Forskningsfragor
Hur uppfattas begreppet cirkuldr ekonomi av anstéllda?
Vilka faktorer motiverar anstéllda att arbeta med cirkulér ekonomi?

Hur bor arbetet med cirkulidr ekonomi utformas for att 6ka anstilldas motivation?



1.5 Disposition
Studien &r uppdelad i fem kapitel, som i sin tur dr uppdelade i avsnitt. Efter detta inledande
kapitel ges en redogorelse for studiens resterande fyra kapitel.

Studiens andra kapitel, teoretisk utgangspunkt, innehaller teorier om CE, motivationsteorier
och utformningen av en CE. Detta foljs av det tredje kapitlet som redogdr for studiens metod,
for att skapa forstdelse for studiens tillvigagéngssitt. I det fjarde kapitlet presenteras studiens
resultat och analys, som strukturerats utifrdn centrala delar med hinseende till studiens tre
forskningsfragor. 1 detta kapitel redogors det for studiens resultat och det empiriska
intervjumaterialet som analyserats. Vidare pavisas betydelsefulla delar som spelar in pa
anstélldas motivation och illustreras i figur I (s. 31). Det avslutande kapitlet, slutsats och
diskussion, kommer besvara studiens forskningsfragor och innehalla en diskussion dér forslag
till vidare forskning ges.



2. Teoretisk utgidngspunkt

[ detta kapitel presenteras den teoretiska utgangspunkt som ligger till grund for att uppfylla
studiens syfte och att besvara studiens forskningsfragor. Kapitlet utgar frdan ett
foretagsperspektiv, dven om studien syftar till att undersoka problemet ur ett bredare
organisationsperspektiv. Anledningen till detta dr att tidigare forskning fokuserat pd foretag,
vilket stdrker anledningen till att undersoka hur vdl den teoretiska utgdangspunkten gdr att
koppla till en organisation. Forsta avsnittet redogér for cirkuldr ekonomi samt dess
bestandsdelar, for att skapa en bredare forstdelse for konceptet. Vidare beskrivs traditionella
och nutida motivationsteorier, som har koppling till anstdillda och deras motivation. Till sist
presenteras de utmaningar som uppstdr vid foretagets utformning av en cirkuldr ekonomi.

2.1 Cirkuldr ekonomi

Mainniskan har sedan den industriella revolutionen forsokt hitta nya system for att goéra var
paverkan pa naturen sd liten som mdjligt, efter det visats vilka konsekvenser den linjdra
ekonomin har pa var planet (McDonough & Braungart, 2002). Aven om visionen av CE har
funnits sedan industrialiseringen, har den fatt kraft av dagens diskussion kring begransningarna
av klimatforandring och den hallbara utvecklingen (Korhonen et al., 2018). Detta har lett till att
flera lander, samt EU, har satt tydliga direktiv och regleringar i hur samhallet ska jobba mot
denna implementering (Heshmati, 2017). Trots detta menar Statens offentliga utredning (SOU
2017:22) att Sverige idag saknar en dvergripande strategi och handlingsplan for landets arbete
med CE.

Naustdalslid (2017) menar att en cirkuldrekonomisk strategi inte bara bor berdra foretags
produktion, utan ska dven syfta till att utveckla en héllbar konsumtion. Enligt Korhonen et al.
(2018) bor konsumenter dela pa den funktion eller service som fysiska produkter erbjuder, for
att ersitta dagens konsumtionsvanor som baseras pé ett individuellt &gande. Genom en sddan
ekonomi kommer mer virde att utvinnas ur resurser inom ekonomin (Korhonen et al., 2018).

2.1.1 De tre R:en inom cirkuldr ekonomi
Faktumet att det finns ett flertal varierande och spridda definitioner av CE indikerar att detta &r

ett begrepp som har olika betydelse for olika méanniskor. Kirchherr et al. (2017) kritiserar
forfattare som tidigare anser sig definierat begreppet, och menar att ménga “inte verkar ha
ndgon aning om vad de pratar om” (Kirchherr et al., 2017, s. 229, egen Oversittning). De menar
att manga forfattare likstiller CE med dtervinning, medans Kirchherr et al. (2017) anser att den
vanligaste begreppsbildningen av CE bor vara “hur:et” gidllande kombinationen av (1) minskad
resursanvdndning (reduced resource use), (2) dteranvindning (reuse) och (3) dtervinning
(recycle). Dessa benimns som de tre R:en som utvecklats inom CE-omradet (Ghisellini et al.,
2016; Kirchherr et al., 2017; Su et al., 2013).

Su et al. (2013) menar att denna princip bor vara djupt rotad i bdde produktion av varor, men
dven konsumtionen av dessa, for att det ska vara mojligt att implementera CE. Mélet inom CE
bor dérfor vara att minska resurser som fors in i1 en produktionsprocess, mojliggora att resurser
kan anvindas flera gdnger pé olika sitt, och att dteranvénda avfall frdn en anldggning som sedan
kan ses som en resurs hos andra anldggningar (Zhijun & Nailing, 2007). Detta i kontrast till det



linjirekonomiska “slit och sling”-tdnket (Ellen MacArthur Foundation, 2013a, s. 2, egen
oversittning; SOU 2017:22, s. 69).

(1) Minskad resursanvindning (reduced resource use) beskrivs som att minimera utnyttjandet
av energi och ramaterial. Exempelvis genom att maximera produktens funktion redan vid
produktion, med avseende till att reducera utslépp av avfall (Zhijun & Nailing, 2007). Denna
beskrivning fokuserar med andra ord framst pé tillverkningsaspekten av produkten. Su et al.
(2013) adderar dock konsumentperspektivet till definitionen, och menar att konsumenter kan
minska resursanvdndandet genom ett mer sparsamt sétt att konsumera varor.

Zhijun och Nailing (2007) forklarar att (2) ateranvindning (reuse) handlar om att anvinda
produkten pa andra anldggningar efter den initiala konsumtionen, istillet for att 1ata produkten
bli ett avfall. Su et al. (2013) stddjer Zhijun och Nailings (2007) definition av dteranvéndning,
men adderar dterigen konsumentperspektivet och betydelsen av att stindigt underhalla och
reparera produkten for att forlinga dennes livsldngd. Pa sa sitt kan konsumenten maximera
produktens nytta, istdllet for att staindigt konsumera nya varor.

Den sista delen av de tre R:en, (3) dtervinning (recycle), innebér att en produkt anvénds ett
flertal glnger i sitt ursprungliga tillstdnd, istillet for enbart engangsforbrukning av produkten
eller materialet, enligt Zhijun och Nailing (2007). Su et al. (2013) menar att det pa s satt ar
mdjligt att reducera konsumtionen av nya ramaterial. Ghisellini et al. (2016) betonar dock att
dven om CE ofta forknippas starkast med dtervinning &r det viktigt att podngtera att detta &r den
16sning av de tre R:en som dr minst héllbar betrdffande resurseffektivitet. Stahel (2013) menar
att detta beror pé att manga avfallsmaterial bara dr atervinningsbara till en viss punkt, eller inte
atervinningsbara alls.

2.1.2 Tolkning av cirkuldr ekonomi
Som tidigare beskrivet finns det ett flertal definitioner av CE (Kirchherr et al., 2017; Dahlsrud,

2006). Da CE ses som en komponent inom CSR (Esken et al., 2018) finns det manga likheter
mellan begreppen, vilket ocksa innebér att tolkningen av CSR varierar. Ditlev-Simonsen och
Brogger (2013) menar dven att CSR skiljer sig &t beroende pa var foretaget dr verksamt och
vilken sektor det tillhor. Inom klddbranschen i u-ldnder ligger CSR-fokuset pd minskliga
rittigheter medan CSR i Skandinavien ses som en del av nationell politik (Ditlev-Simonsen &
Brogger, 2013). Vad CSR betyder for individer i de skandinaviska linderna dr dock mycket
svért att sdga. Apéria et al. (2004) menar déremot att ménniskor i Skandinavien vet att CSR ér
viktigt och att ledare méste 0ka sitt ansvarstagande gentemot samhillet. Apéria et al:s (2004)
studie, som undersdkte stora foretags sociala stdndpunkt, visade att 90 procent av allmédnheten
ville att foretag skulle ta ett socialt ansvar.

2.1.3 Overgdngen mot en cirkulir ekonomi

Som det ser ut i Europa idag sker overgingen till en CE utifrdn ett “bottom-up”-
tillvigagéngssétt. Det vill sdga att initiativen kommer frdn det civila samhéllet,
miljoorganisationer och icke-statliga organisationer. For att ddremot lyckas med en
implementering av CE i samhdllet i stort, krdvs det ett omfattande arbete och nédra samverkan
mellan olika aktorer bland flera nivéer i samhéllet, bland annat foretag (Ghisellini et al., 2016).



Statens offentliga utredning (SOU 2017:22) menar dven att en satsning av detta slag kréver ett
synbart ledarskap pa hogsta nivan i politiken, som i sin tur behover backas upp av andra
samhillsaktorer. Mgjliggorandet av en dvergdng mot CE i foretag kommer bero pé tva saker:
beslutsfattandet av policyskapare (Ellen MacArthur Foundation, 2015) och hur mycket
foretagets olika enheter anstringer sig for att introducera CE i1 verksamheten (Van Renswoude
et al., 2015).

Det finns 4tskilliga anledningar for varfor implementering av en CE blir avvisad av foretagets
olika enheter, vilket &r skélet till varfor foretag maste kunna forutse, men ocksa forebygga dessa
anledningar (Planing, 2015). For att det ska vara mojligt att kunna forutse och forebygga krivs
det en fOrstaelse for de faktorer som péverkar den praktiska introduktionen av CE i foretaget.
Dessa delas enligt Lewandowski (2016) upp i externa och interna faktorer. De externa
faktorerna innefattar frdgor som ar politiska, ekonomiska, sociokulturella och teknologiska
(Lewandowski, 2016; Roos, 2014). De interna faktorerna involverar istillet formagorna att
ersétta en linjar ekonomi med en cirkuldr. Detta dr formagor som krédver immateriella resurser
likt foretagskultur, kunskap och motivation, som 1 sin tur dr baserade pa fOretagets
fordndringsarbete, team building och utveckling av de ménskliga resurserna (Lewandowski,
2016). Det dr saledes en utmaning for foretag att utforma och genomfora en CE for att ersétta
den linjéra ekonomin, dér foretagets manskliga resurser och motivationen bland dessa spelar en
viktig roll (Scott, 2015; Roos, 2014).

Niér begrepp som CE och CSR adresseras, dér fa kommer 6verens om en gemensam definition,
ar det viktigt att f en Overblick av anstdlldas perspektiv och motivation gentemot detta. Ditlev-
Simonsen (2010) menar att det vanligtvis dr individer, i form av ledare och chefer som
bestimmer hur foretag tar sig an hallbarhetsfragor. Ipsos MORI (2006) betonar dock hur viktigt
det &r att involvera anstéllda i hdllbarhetsfragor och att det fungerar som ett tvavags-forhéllande
mellan arbetsgivare och anstdlld. Foretag maste arbeta for att engagera anstéllda, som 1 sin tur
har ett val om graden av engagemang att erbjuda sin arbetsgivare (Ipsos MORI, 2006). I likhet
med detta pavisar Collier och Esteban (2007) att for att lyckas engagera anstdllda i CSR-arbetet
kravs det att arbetet stimmer 6verens med de anstdlldas varderingar. Att successivt engagera
och involvera anstéllda i hallbarhetsarbete kan forbittra arbetsgivarens rykte med hjilp av
anstillda, samt 6ka anstélldas motivation (Ipsos MORI, 2006).

Sammanfattning av 2.1: Cirkuldr ekonomi

Detta avsnitt har beskrivit viktiga bestandsdelar som ska tas i beaktning inom den cirkuldra
ekonomin, enligt Kirchherr et al. (2017), Zhijun och Nailing (2007) och Su et al. (2013). Det
har pavisats att CE &r ett svardefinierat och svartolkat begrepp men som é&r en central
komponent 1 att uppné ett hallbart samhélle. Avsnittet har dven behandlat de faktorer som
Lewandowski (2016), Scott (2015) och Roos (2014) anser &r viktiga vid dvergangen mot en
CE, dér anstéllda ska betraktas som en central del i genomférandet (Ipsos MORI, 2006).

2.2 Anstdlldas motivation
Motivation ér ett begrepp som studerats under en vildigt lang tid och har, likt CE, en rad olika

betydelser och definitioner. Olika motivationsteorier fokuserar pd att undersdka processen av
motivation och forklarar varfor manniskor i arbetet uppfor sig pé det séttet de gor, i termer kring
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dess anstringningar och végval. Processen kring motivation &r mer komplex &n vad manga tror
och ar ofta uppbyggd av forenklade antaganden om hur det fungerar i verkligheten. Ménniskor
har olika behov, faststéller olika mal for att uppnd dessa behov, och tar olika atgérder for att
uppna dessa mél (Armstrong, 2006).

For att lyckas utforma och genomf6ra en fordndring mot en CE pd arbetsplatsen krivs det att
foretagets ménskliga resurser dr motiverade till ett sddant skifte. Det antas ibland, frimst fran
dldre instrumentalitetsteorier likt Taylor (1947), att anstdllda primért motiveras av 16n och andra
formaner inom foretaget. Vad som déremot visas i studier kring anstdlldas motivation pa
arbetsplatsen, dr att 16n och forméaner sillan belyses som grundliggande motivationsfaktorer
(Ipsos MORI, 2006). Betydande motivationsfaktorer innefattar istéllet anpassningen mellan en
individs arbete och foretagets mal samt strategier, att kinna sig viardefull och att ha en stodjande
chefisitt arbete. Det har dven visats att anstéllda uppskattar om arbetsgivaren delar deras asikter
och vérderingar, och motiveras utefter det (Ipsos MORI, 2006).

2.2.1 Traditionella motivationsteorier
Motivationsteorier som Herzberg et al. (1959) och Maslow (1943) valde att framforallt fokusera

pa minniskans behov och att motivation har sitt ursprung i detta. Pinder (2008) menar vidare
att arbetsmotivation har sitt ursprung bdde inom och utanfor en individs védsen. Det dr en
uppséttning av energiska drivkrafter som anvénds for att inleda ett arbetsrelaterat beteende och
som bestdmmer dess form, riktning och varaktighet (Pinder, 2008). Detta argument pévisar att
det dr bdde individers inre och yttre drivkrafter som féar anstdllda till att agera. Det dr dessa
drivkrafter som paverkar vad anstéllda vill uppna och hur de kommer forsoka att gora detta.
Dessa drivkrafter paverkar dven hur mycket arbete som kommer krévas for att uppnd det.
Herzberg et al. (1959) var de forsta att identifiera dessa tva typer av motivation, inre och yttre
medan Pinder (2008) istdllet bendmnde de som drivkrafter och anvénds dérfor synonymt i
denna studie. Herzberg et al:s (1959) syn pd motivation har blivit en stark utgangspunkt i teorier
kring motivation och forskare som Skudiene och Auruskeviciene (2012), Ryan och Deci
(2000a; 2000b), Vallerand (2012) samt Pinder (2008) har anvént sig utav detta synsitt, tolkat
det och utvecklat det pa olika satt.

I Herzberg et al:s (1959) forskning kring typer av motivation menar forfattarna att motivation i
arbetet kan ske pa tva satt. For det forsta kan individer motivera sig sjidlva genom att sdka, finna
eller utfora arbete som tillfredsstéller individens inre behov, eller som atminstone leder dem till
att tro att deras mal kommer bli uppfyllda. Detta dr det som Herzberg et al. (1959) bendmner
som motivationsfaktorer. For det andra, kan méanniskor motiveras av incitament som I0n,
befordran, bonus etcetera. Denna del bendmns istéllet som hygienfaktorer. Dessa tva faktorer
har lagt en central grund for Herzberg et al:s tvéafaktorsteori (1959) som édven ar kdnd som
Herzbergs motivation- och hygienteori. Motivationsfaktorer, den inre motivationen, hos
anstillda dr de drivkrafter som bidrar till anstélldas motivation och 6kade produktivitet.
Hygienfaktorer, ytfre motivationen, handlar istillet om delar som &r grundldggande for ett
arbete men som inte kan ge en 6kad grad av motivation eller produktivitet i arbetet (Herzberg
et al. 1959).



Herzbergs tvafaktorteori har fatt motsta kritik da forskare som Lindkvist et al. (2014) menar att
det finns ett stdndigt och pagaende forhdllande mellan motivations- och hygienfaktorer som
Herzberg et al. (1959) inte tar i full beaktning. Vidare menas det att det finns grazoner mellan
tillfredsstéllelse och otillfredsstéllelse samt att flera hygienfaktorer faktiskt kan bidra till en
okad motivation. Forskningsmetoden har ocksd fétt kritik dd det inte gjordes nagon
anstrangning att mita forhéllandet mellan tillfredsstéllelse och prestanda (Armstrong, 2006).
Trots denna kritik fortsitter Herzberg et al:s (1959) tvafaktormodell att frodas i akademin. Det
faktum att denna forskning varit sé central under en léngre tid och att den fortsatter utvecklas
av forskare én idag visar att inre och yttre faktorer i arbetet dr en av de viktigaste delarna att
studera nér det kommer till forskning kring motivation.

Utifran Herzberg et al:s (1959) forskning, utvecklade Ryan och Deci (2000a) The Self-
Determination Theory for inre och yttre motivation som fokuserar mer pa forhallandet mellan
dessa faktorer. For denna studie ar det viktigt, ndr motivation diskuteras, att det innehéller dessa
tva centrala aspekter, da det kommer undersokas hur CE paverkar den inre och yttre
motivationen hos anstillda i arbetet.

2.2.2 Inre motivationsfaktorer
Inre motivation styrs av den inre tillfredsstillelsen som individer upplever och beskrivs som de

drivkrafter som far dessa individer att utfora en aktivitet pa grund av fri vilja, egenintresse,
upplevd utveckling och gladje. Aktiviteten i sig ses som intressant och underhéllande utan att
drivas av yttre faktorer (Ryan & Deci, 2000b; Vallerand, 2012). Vi méinniskor &r frén fodseln
aktiva, nyfikna och fragvisa, och vi visar en allmén vilja att utforska, lira och behdver inte yttre
incitament for att gora detta. Aven om inre motivation finns inom oss individer, finns det iven
inre motivation som ses i relation mellan individ och aktivitet. Det innebér att ménniskor kan
finna inre motivation i olika aktiviteter, och att alla inte motiveras av samma sorts uppgift (Ryan
& Deci, 2000Db).

Vallerand (2012) visar att ju mer positiv feedback individer fér for sin prestation, ju mer kdnner
de sig viktiga och kompetenta i arbetet, vilket leder till att mer motivation skapas hos dem. I
linje med detta resonemang menar dven Ryan och Deci (2000b) att positiv feedback dkar den
inre graden av motivation, medan negativ dterkoppling péd individens arbete eller utférande
minskar motivationen. I likhet med detta menar Ryan och Deci (2000a) att alla typer av hot,
deadlines, direktiv och inférda mal bidrar till minskad inre motivation. Anledningen till att den
inre motivationen minskar &r att individer kdnner att det bidrar till ett yttre orsakssamband som
minskar graden av sjdlvstiandighet, likt externa beloningar for ett utfort arbete.

Tidigare forskning kring hallbarhetsaktiviteter visade en positiv effekt pa anstélldas
tillfredsstillelse, sjélvbild, samarbete, lojalitet, moral och engagemang (Skudiene &
Auruskeviciene, 2012). Det dessa samtliga delar har gemensamt &r att det finns en klar koppling
till individers och anstilldas inre motivation. Genom detta ldggs grunden till argumentet likt
Herzberg et al:s (1959), att en individ &r inre motiverad om personen i frdga inte fir ndgra
uppenbara utmérkelser utan istdllet soker efter kdnslan av njutning, intresse, personliga
utmaningar eller sjdlvuttryck i sitt arbete (Skudiene & Auruskeviciene, 2012).
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2.2.3 Yttre motivationsfaktorer
Yttre motivation ses som en kontrast till inre motivation och beskrivs som en drivkraft for att

uppnd ett visst mal, tillfredsstélla ett behov eller att belonas for ett utfort arbete. Exempelvis
beloning i form av 16n, befordran, uppskattning eller andra fordelar (Ryan & Deci, 2000b).
Yttre motivation dr en konstruktion som avser att nér en aktivitet dr utford ska individen erhalla
ett separat resultat. I jamforelse med inre motivation, som avser att gora en aktivitet for
njutningen av aktiviteten i sig sjilv, har den yttre motivationen ett instrumentellt virde som
motiverar individen (Ryan & Deci, 2000b).

Ryan och Deci (2000b) menar att det finns olika typer av yttre motivation och varfor individer
agerar som de gor. For att urskilja detta har forfattarna skapat ett ramverk som beskriver fyra
olika typer av yttre motivation som de identifierat, och presenteras nedan i tabell 1.

Typ av yttre Naturen av yttre motivationen | Underliggande orsak till

motivation beteende

(1) Extern reglering | Konsekvenser, incitament, Att ta emot eller undvika
samtycke konsekvenser; for att uppfylla

ett externt krav

(2) Introjektiv Kinsla av intern press: att For att det “ska” goras
reglering undvika skuld eller for att 6ka

egot
(3) Identifierad Personlig vérdering av For att det &r viktigt
reglering beteende, kinsla av betydelse
(4) Integrerad Uttryck for sjédlvidentitet; For att det reflekterar
reglering kongruens med sig sjilv och kdrnvérderingar och identitet

andra vérderingar

Tabell 1. (Redigerad och dversatt utifran Ryan och Deci, 2000b; Legault, 2016)

Ryan och Deci (2000b) pévisar att dessa fyra motivatorer skiljer sig och att de gér fran endast
yttre vérderingar (extern reglering) till att gd& mer mot personliga och inre vérderingar
(integrerad reglering). (1) Extern reglering handlar om beteende som é&r kontrollerat av yttre
faktorer, exempelvis deadlines och beldningar. Individer betraktar ofta denna typ av beteende
som frdmmande eller kontrollerande (Ryan & Deci, 2000b; Legault, 2016). (2) Introjektiv
reglering beskriver en typ av intern reglering som fortfarande ar ndgorlunda kontrollerande,
ménniskor utfor sddana atgdrder med kénslan av press for att undvika skuld, &ngest eller oka
sitt ego (Ryan & Deci, 2000b). (3) Identifierad reglering innebér att individen identifierar sig
med den personliga betydelsen for beteendet och dir beteendet blir internt styrt. Denna typ av
motivation uppkommer nér individen identifierar eller varderar sig med sjdlva aktiviteten (Ryan
& Deci, 2000b; Legault, 2016). (4) Till sist, den mest sjdlvstdndiga typen av yttre motivation
kallas integrerad reglering och refererar till beteende som é&r fullstdndigt internaliserad.
Integrerad reglering dr synonymt med jaget, ett sddant beteende fungerar néstan som ett medel
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av sjélvuttryck och identitet. Den integrerade formen liknar till stora delar den inre
motivationen men gors i grunden fortfarande for den yttre beloningen, &ven om den uppfyller
ménga inre aspekter hos individen (Legault, 2016; Ryan & Deci, 2000b). Ryan och Deci
(2000b) menar att individer inte behdver gé igenom alla dessa steg och att nya beteenden kan
uppkomma beroende pé tidigare erfarenheter och situationsfaktorer.

Ryan och Deci (2000a; 2000b) menar dven att om en person varken drivs av inre eller yttre
motivatorer och har brist pd motivation kallas det tillstdindet for amotivation. Amotivation
kommer frén att individen inte vdrderar en aktivitet som viktig, att individen inte kinner sig
kompetent nog att utféra denna eller tror inte pa att det kommer ge ett 6nskvért resultat (Ryan
& Deci, 2000a; 2000b).

Aven om inre motivation har setts och ofta ses som den mest optimala formen av motivation,
kan yttre motivation ofta vara hjidlpsamt for att framja atgérder for beteenden som inte ligger i
intresse for den inre motivationen, exempelvis genom étervinning och hemldxor (Legault,
2016). Att locka eller tvinga ménniskor att folja standarder av socialt 6nskvért beteende ar
ibland i strid med bevarandet av individuell sjélvstandighet och inre motivation. I och med att
yttre motivation maste uppmanas externt, dr den priméira anledningen till dessa beteenden att
de uppskattas av andra. Ryan och Deci (2000b) menar att individer 4r mer benégna att utféra
dessa yttre beteenden om de vidrderas av personer i ens omgivning, exempelvis av familj,
kamratkrets eller samhaéllet. Detta kopplas till det Ryan och Deci (2000b) talar om for att
beskriva The Self-Determination Theory som bygger pa tre behov for att kénna positiv
motivation till en viss aktivitet. Samhérighet, att individer kdnner tillhorighet med andra
grupper i samhéllet. Férutom detta sd krévs det att individer kdnner att de har kompetens inom
den aktivitet som utfors. Det maste dven finnas en viss grad av autonomi eller sjdlvstiandighet i
arbetet som utfors, att individen inte kontrolleras av andra manniskor. Om dessa grundlédggande
behov uppfylls kan individen enligt Ryan och Deci (2000b) kénna positiv motivation till
aktiviteten som utfors.

Sammanfattning av 2.2: Anstdlldas motivation

For att skapa en forstdelse for vad som motiverar de anstéllda i dessa frdgor har detta avsnitt
presenterat bide traditionella motivationsfaktorer (Taylor, 1947; Herzberg, 1959; Maslow,
1943), men dven senare perspektiv pd motivation av bland annat Ryan och Deci (2000a; 2000b)
och Legault (2016). Huvudfokuset i detta avsnitt har varit inre och yttre motivation hos
individer, och vilka motivationsfaktorer som paverkar anstdllda i arbetet. Detta perspektiv har
tagits for att gora det mojligt att se vilken typ av motivation som &r viktig for studiens
respondenter i fragor rorande CE.

2.3 Vikten av anstdllda vid utformningen av en cirkuldr ekonomi

Ditlev-Simonsen och Bregger (2013) menar att involvering av anstdllda i héllbarhetsfragor far
positiva utfall och effekter, men att ménga foretag har svért att lyckas inkludera de anstillda i
dessa fragor. Bhattacharya et al. (2008) anser att intern marknadsforing &r en lamplig aktivitet
for att motivera anstéllda, samt att denna aktivitet bor inkludera héllbarhetsaspekter. Precis som
att tillfredsstilla kunders behov dr nyckel till foretags framgéng, bor anstillda ses som interna
kunder vars behov ocksa maéste tillfredsstillas for att foretaget ska utvecklas. Att internt
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marknadsfora fordelar, ansvar och 16n kan till viss del bidra till anstélldas jobbtillfredsstillelse,
som i sin tur leder till motiverade anstillda likt det Ryan och Deci (2000a; 2000b) talar om. En
central uppgift for ledning och chefer ér sedan att integrera hallbarhet i denna marknadsforing,
for att skraddarsy tillfredsstdllelsen av enskilda arbetstagares individuella behov.

Ditlev-Simonsen och Bregger (2013) pavisar hur viktigt det dr att involvera anstdllda nir det
kommer till fragor som ror héllbarhet. Involveringen syftar till att forbdttra lanken mellan
anstéllda och foretaget vid utformningen av héllbarhetsaktiviteter, istdllet for den vanliga top-
down-hierarkin (Bhattacharya et al., 2008), vilket skulle kunna bidra till utformandet av CE.
Detta kan goras genom att exempelvis be de anstillda att dels komma med forslag pé vad syftet
med foretagets hdllbara aktiviteter bor vara, men dven ge konkreta forslag pa hur foretaget kan
implementera dessa. P4 s& sdtt utvecklas en portfolio av olika forslag pa initiativ, som
representerar de anstilldas intressen rorande héllbarhet (Ditlev-Simonsen & Bregger, 2013).
Foretaget kan dé fa en bild av vad de anstéllda helst ser att foretaget engagerar sig i, &ven om
foretaget inte kan uppfylla alla 6nskemal.

2.3.1 Utmaningar vid integration av hdllbarhetsfrdagor
Ditlev-Simonsen och Brogger (2013) menar att det finns fyra utmaningar, rorande anstéllda,

som bor tas 1 beaktning vid integration av héllbarhet i foretagets interna marknadsforing. Dessa
har baserats utifrdn Bhattacharya et al. (2008) och ses som anvidndbara vid genomforandet av
en CE. Genom att vara medveten om och tdnka pa dessa utmaningar kan foretag undvika
fallgropar och pa sa sétt 6ka chansen for resultatrika hallbarhetsaktiviteter (Ditlev-Simonsen &
Brogger, 2013).

Den forsta utmaningen ror anstélldas brist pd kinnedom och involvering i héllbarhet. Denna
utmaning visar hur viktigt det dr att involvera arbetstagare i foretagets aktiviteter (Ditlev-
Simonsen & Bragger, 2013). Bhattacharya et al:s (2008) forskning visar att ménga anstillda
har en svag uppfattning om att foretaget tar ett socialt ansvar, men att samma anstillda inte vet
vilka aktiviteter foretaget faktiskt engagerar sig i. Samma forskning visar dven att anstillda kan
kinna en koppling till en av foretagets aktiviteter, men vara totalt ovetande om de resterande
(Bhattacharya et al., 2008). Ledningen méste dérfor anstridnga sig for att forstd de anstélldas
behov och intressen och utforma hallbara aktiviteter utifrin dessa, samt 6ka de anstilldas
koppling till dessa aktiviteter for att forflytta de anstéllda fran ovetande till aktivt involverade
(Bhattacharya et al., 2008; Ditlev-Simonsen & Bregger, 2013). Bhattacharya et al. (2008)
menar att foretag ldgger for mycket fokus pa hur de tillfredsstdller externa kunders behov
genom héllbarhetsengagemang, och fokuserar for lite pa sina interna kunder, det vill sdga de
anstéllda.

Den andra utmaningen avser den begridnsade forstéelsen for vilka av de anstilldas behov som
tillfredsstélls av hallbarhetsfrdgor. Enligt Bhattacharya et al. (2008) har foretag svart att se hur
héllbarhet kan uppfylla anstdlldas behov, ndgot forfattarna anser beror péd att de behov som
anstéllda stravar efter att uppfylla inte dr stopta i samma form. Intresset for héllbarhet gér
bortom arbetsforhéllanden och 16n, istillet beskriver Ditlev-Simonsen och Bragger (2013) det
som ett sorts inbordes forhallande av sociala faktorer och individuella tankar och beteende, likt
den inre motivationen som Ryan och Deci (2000a; 2000b) redogoér for. Bhattacharya et al.
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(2008) menar att dessa behov kan uppfyllas pd ett meningsfullt sitt genom fOretagets
hallbarhetsaktiviteter. Flera studier (Ipsos MORI, 2006; Dawkins, 2004; Scott, 2015) visar att
anstéllda vill arbeta for foretag som tar ett socialt hdllbarhetsansvar och Bhattacharya et al.
(2008) menar att detta beror pd mojligheten till att uppfylla behovet av personlig utveckling i
arbetet. Forfattarna menar att genom arbetsuppgifter som ror héllbarhet, men som ligger utanfor
den anstilldes vardagliga arbete, utvecklas den anstilldas kompetens, vilket i sin tur bidrar till
motivation i arbetsuppgiften.

Den tredje utmaningen handlar om bristfillig forstaelse for vad anstdllda ger tillbaka till
foretaget genom engagemang for hallbarhet. Denna utmaning grundas 1 att
héllbarhetsaktiviteter séllan méts eftersom de ofta inte har ett klart méal. Foretag bor dérfor ha
ett klart syfte med sina aktiviteter och dven ha metoder for att kunna méta och utvirdera dess
utveckling (Ditlev-Simonsen & Bregger, 2013). Bhattacharya et al. (2008) menar att det &r
viktigt for foretaget att forstéd vilka utfall rorande anstdllda som kommer ur hallbara aktiviteter.

Bhattacharya et al. (2008) menar att anstéllda som starkt identifierar sig med sin arbetsplats ser
foretagets framgéng som sin egna personliga framgang, och ér darfér mer motiverade att jobba
hért for att foretaget ska nd uppsatta mél. Hallbarhet har ldnge setts som en nyckelfaktor i
anstilldas identifiering med sitt foretag (Sen et al., 2006). Detta stods av Bhattacharya et al:s
(2008) studie som visar att anstéllda i storre utstrackning identifierar sig med foretag som de
anser r socialt ansvarstagande, men tilldgger att anstéllda &r mer bendgna att identifiera sig
med foretaget nér deras personliga varderingar delas av foretaget.

Den fjdrde utmaningen beror foretagets top-down-hierarki. Ledning och chefer maste forbattra
sitt arbete med att inkludera anstilldas asikter om hallbarhet nédr foretaget ska vélja vilka
aktiviteter de ska utfora. Ett bra sétt att inkludera dessa dsikter dr att inte enbart inkludera asikter
fran anstéllda hogt eller medelhdgt upp 1 hierarkin, utan att dven ta anstdllda i positioner ldngre
ner 1 hierarkin i beaktning (Ditlev-Simonsen & Brogger, 2013). Bhattacharya et al. (2008)
menar att det idag finns en stor klyfta mellan ledningsgruppen och foretagets anstillda, och att
det dr den hogsta ledningen 1 foretaget som avgor hur foretagets héllbarhetsaktiviteter ska se ut.
Ett mer strategiskt arbetssitt med héllbarhet, ddr de anstdllda far mdjligheten att paverka beslut,
skulle gora de anstéllda till medskapare av vardet som héllbarhetsengagemanget bidrar med.
Involvering av anstéllda skulle darfor dven bidra till motivation for att uppnad de mal foretaget
har med aktiviteterna (Bhattacharya et al., 2008).

Sammanfattning av 2.3: Vikten av anstdllda vid utformningen av en cirkuldir ekonomi

Detta avsnitt har beskrivit de utmaningar som foretagets ledning kan uppleva vid integreringen
av anstillda 1 hallbarhetsfragor och vid utformningen av en CE, med utgingspunkt i
Bhattacharya et al. (2008) och Ditlev-Simonsen och Braggers (2013) studier. Detta avsnitt har
dven pdvisat att involvering av anstéllda dr en vésentlig del i utformandet av foretagsstrategier,
sa som CE.
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3. Metod

Detta kapitel redogor for hur studien genomforts. Kapitlets inledande avsnitt berér studiens
litteraturstudie, forskningsansats och valet av metod, for att sedan foljas av avsnitt som
forklarar studiens urval och presenterar studiens samarbetspartner, Géteborgsregionens
kommunalforbund. Foljande avsnitt beskriver hur studiens intervjuguide utformats, hur
genomforandet av intervjuer gatt till och hur insamlad data bearbetats. Avslutningsvis skildras
studiens reliabilitet och validitet, samt de etiska aspekter som studien tagit héinsyn till.

3.1 Litteraturstudie

For att skapa en teoretisk referensram som hjélp for att besvara studiens forskningsfragor,
inleddes studien med en litteraturstudie. Syftet med en litteraturstudie dr att underséka om det
finns ett gap 1 tidigare forskning, men &ven att hitta svar pd studiens forskningsfragor med hjélp
av tidigare publicerade studier inom samma tema. En litteraturstudie beskrivs dérfor som ett
systematiskt arbete for att soka efter tidigare forskning och teorier inom omradet (Bryman &

Bell, 2011).

For att finna tidigare forskning inom studiens omréde har Goteborgs Universitetsbiblioteks
funktion “’supersok” anvénts (Goteborgs Universitetsbibliotek, 2018). I denna s6kmotor har
flera nyckelord anvints i kombination med varandra for att finna relevant litteratur. Till en
borjan bestod dessa av; “circular economy”, “implementation”, “motivation” och
’sustainability”. Patel och Davidson (2011) menar att méngden information som genereras av
en litteraturstudie till stor del beror pd omrédet studien &mnar undersoka. I likhet med detta blev
det tydligt efter den initiala sokningen att det finns begriansat med studier och tidigare forskning
kring anstélldas motivation kopplat till CE. Detta har gjort det intressant att utveckla och skapa
mer forstielse kring dess samband. Efter insikten att den tidigare forskning &r begrinsad,
utvecklades sokorden och bestod av; circular economy”, “CSR”, “implementation”,
“motivation”, “strategy” och “’sustainability”. Studiens teoretiska referensram bestod siledes
av tidigare studier kring CE och CSR, samt teorier om motivation.

3.2 Abduktiv forskningsansats

Studiens teoretiska utgangspunkt skapade grunden for den empiriska datainsamlingen. Den
insamlade datan analyserades sedan utifran studiens teoretiska utgangspunkt, som i sin tur
anpassades utifrdn vad som framkom vid analys av empiri. Studiens teoretiska utgdngspunkt
och empiri har sdledes haft ett pendlande forhallande genom studien, vilket utifrdn Alvesson
och Skdldberg (2017) samt Patel och Davidson (2011) tyder pé att en abduktiv ansats anvénts.
Alvesson och Skoldberg (2017) menar att en abduktiv ansats leder till att studien inte laser sig
vid teorier som pé forhand antogs skulle bidra till ett mer givande resultat. Patel och Davidson
(2011) menar att denna sorts studie bor genomforas med ett opartiskt perspektiv pa problemet,
for att inte utforma studien pé ett satt som utesluter vissa tolkningar av problemet.

3.3 Val av metod

Valet av metod ska enligt Trost (2010) och Patel och Davidson (2011) grunda sig i studiens
syfte och forskningsfragor. Tillsammans med studiens samarbetspartner, Goteborgsregionens
kommunalforbund (hir efter refererat till som GR), ville vi skapa ytterligare kunskap for hur
CE uppfattas av anstdllda samt hur motivationen bland anstéllda kan péverkas av CE och hur
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arbetet med CE bor utformas. Baserat pa detta gjordes valet av en kvalitativ metod, da det
mojliggdr djupare forstaelse for minniskors motiv gentemot detta dmne, vilket &r
grundldggande nér “mjuka” egenskaper likt motivation, studeras. D4 denna studie inte har som
syfte att dra generella slutsatser frén en stdrre population var det darfor inte lampligt att anvdnda
en kvantitativ metod, vilket stimmer dverens med Trost (2010) argument om att en kvalitativ
metod mojliggdr en mer djupgéende forstéelse 1 resonemanget. For insamling av data valdes
kvalitativa intervjuer som metod. Syftet med kvalitativa intervjuer &ar att uppticka och
identifiera olika uppfattningar, egenskaper eller tecken rérande ett specifikt fenomen (Patel &
Davidson, 2011). Dérmed ansdgs intervjuer som den bést limpade metoden for insamling av
data, di andra kvalitativa metoder, som observationer och fallstudier, inte skulle goéra det
mdjligt att svara pa syftet med studien pa ett tillfredsstéllande sitt.

3.4 Presentation av samarbetspartner
For att stirka studien med ett verklighetsndra perspektiv ingicks ett samarbete med GR, via

Miljobron. Miljobron dr en ideell organisation som syftar till att skapa kontakt mellan studenter
och néringsliv i projekt inom miljé och héllbar utveckling (Miljébron, u.d.a.; Miljobron u.a.b.).
Samarbetspartnern till denna studie, GR, dr en politiskt styrd organisation som agerar som en
samarbetsorganisation for 13 kommuner i Véstsverige och verkar dven som en motesplats for
dessa kommuner. GR har ett stort miljé- och héllbarhetsengagemang och jobbar med dessa
fragor dagligen, bade internt, men framforallt externt (Goteborgsregionens kommunalférbund,
2018).

GR har fokuserat mycket av sitt arbete pa olika aspekter av miljofragor och har pa senare tid
fokuserat pa att utforska CE samt hur olika strategier och idéer kan genomftras pa
arbetsplatsen. GR arbetar i1 dagsldget med cirkuldrekonomiska l6sningar 1 delar av
organisationen, men har inte implementerat konceptet som en vergripande strategi som helhet.
GR har dock som mél att vidareutveckla hur medlemskommunerna arbetar med CE genom att
forldnga produkters livslangd, minska avfall och 6ka tjénsteutveckling i professioner, sisom
renovering, design och daterbruk genom diverse projekt (Goteborgsregionens
kommunalférbund, 2018). Bade vi och GR var dirfor intresserade av att skapa en forstielse for
hur CE péverkar arbetsplatsen och hur det pdverkar de anstélldas motivation. Detta
gemensamma intresse gjorde GR till en ldmplig samarbetspartner for denna studie. Eftersom
GR ir en politiskt styrd organisation och agerar som en motesplats for flera kommuner, har
organisationen mojlighet att introducera ett cirkularekonomiskt agerande bland flera aktorer i
samhillet. Ett samarbete med GR gjorde det sdledes mojligt att f4 ett mer verklighetsnéra
perspektiv av studiens syfte och forskningsfragor, i en organisation som forvéntas agera som
en forebild i samhallet. I linje med studiens syfte och forskningsfrdgor mdjliggjorde samarbetet
med GR att undersdka vad som motiverar GRs anstillda att arbeta med dessa fragor.

3.5 Nyckelperson

Var kontaktperson pa GR tillhandaholl oss respondenter for studien utifrdn forbestimda
kriterier, och bendmns dirfor enligt Trost (2010) som var nyckelperson. Infor urvalet fick
nyckelpersonen information om kriterier for de intervjupersoner som skulle ingd i studien, vilka
var erfarenhet inom organisationen och inriktning pa respondenternas arbetsuppgifter. Utifran
dessa kriterier tillhandaholls sex 1dmpliga respondenter som hade mdjlighet att bidra till studien
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genom intervjuer. Infor urvalet fanns en medvetenhet om de risker som, enligt Trost (2010),
finns med att anvénda sig av en nyckelperson vid urval. En risk dr att det kan vara en mycket
tidskrdvande metod. Detta undveks genom att i god tid informera nyckelpersonen om de
kriterier som forelag.

3.6 Urval

Urvalet av respondenter till studien bestod av anstéllda pa GR som uppfyllde kriterierna rérande
erfarenhet hos GR samt miljorelaterade arbetsuppgifter och liknar det Trost (2010) beskriver
som ett strategiskt urval. Enligt Trost (2010) ses det i regel som ointressant om en kvalitativ
studies urval &r representativ, i statistisk mening, det vill sdga att det inte dr av betydelse om
studiens urval dr en miniatyr av populationen. Malet dr istdllet att nd en bred variation pa
respondenters svar samtidigt som respondenterna som utgdr urvalet ska vara olikartade inom
en viss ram. Det innebdr att det ska finnas en viss variation bland intervjupersoner, men inte till
den grad att somliga &r helt atskilda (Trost, 2010). Genom att respondenterna hade forkunskap
inom omradet miljo och héllbarhet f6ll alla intervjupersoner séledes inom studiens ram. Pa sa
satt kunde vi under intervjusituationen fa svar som grundades i kunskap om dmnet, istéllet for
svar som grundats i antaganden och spekulationer. Studiens urval var ddrmed inte statistiskt
representativt, men bidrog till data som var grundad pd kunskap om studiens &mne med bred
variation da respondenterna hade olika roller i organisationen och dérfor dven olika perspektiv.

3.7 Presentation av intervjupersoner
Respondenterna som inkluderades i studien hade forkunskaper om olika miljdaspekter fran

arbetsuppgifter som berdr miljo- eller hillbarhetsfragor i sin roll inom organisationen, men med
skilda uppdrag och projekt inom organisationen. Respondenterna hade olika
utbildningsbakgrunder och varierande anstdllningstid hos GR. Utbildningsbakgrunden hos
respondenterna varierade mellan bland annat statsvetenskap, samhillsplanerare och
civilingenjor. Respondenternas anstédllningstid hos GR varierade mellan drygt 18 méanader och
39 &r. Vidare har intervjupersonerna inte bendmnts vid varken namn, kon eller élder. Detta for
att kunna sékerstélla intervjupersonernas anonymitet i enlighet med Vetenskapsradets (2002)
etiska riktlinje rorande konfidentialitetskravet, som kommer presenteras i ett senare avsnitt. Vi
anser inte heller att denna sorts information paverkade studiens resultat, dd de inte var en del
av studiens syfte eller forskningsfragor.

Respondenterna har dérfor i kapitel 4, resultat och analys, benimnts som “intervjuperson’ foljt
av en siffra mellan 1-6. Varje respondent tilldelades en siffra sSlumpmassigt genom tarningskast,
for att intervjupersonerna inte ska kunna identifieras utifran det intervjuschema som delades ut
vid planering av intervjuer. Av samma skél har det inte specificerats vilket datum intervjuerna
dgde rum, enbart vilken vecka.

3.8 Utformning av intervjuguide
Den intervjuguide som anvindes vid samtliga intervjuer var strukturerad utifran olika teman

kopplat till syftet for studien och dess forskningsfragor, savdl som studiens teoretiska
referensram, se Bilaga 1. 1 enighet med detta menar Trost (2010) att en kvalitativ intervju bor
utgd frén en intervjuguide bestdende av olika teman, istéllet for ett frageformulér. Detta innebér
att intervjuaren bor lata respondentens svar styra i vilken ordning frégor stélls (Trost, 2010).
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Vid utformningen av intervjuguiden bdrjade vi tidigt att fundera 6ver analysmdjligheterna som
skulle folja langre fram i processen. For att fa en berikad analys byggdes intervjuguiden upp av
vissa begrepp och teman ur studiens teoretiska utgangspunkt, som sedan kunde analyseras
tydligt. Kvale et al. (2014) menar att om den som utfor intervjun dr forberedd pé vilka fragor
som kommer stéllas, och varfor dessa stdlls, kommer hen kunna klargora olika foreteelser och
betydelser under intervjusituationen, som annars kan vara svaruppfattade for respondenten.
Detta innebér att analys av data kan utforas pa en sékrare grund da intervjupersonen forstatt
inneborden av de fragor som stéllts under intervjun (Kvale et al., 2014).

Intervjufragorna var uppbyggda pé ett semistrukturerat vis sd att respondenterna kunde svara
fritt, utan négra fasta svarsalternativ. Kvale et al. (2014) menar att en semistrukturerad form av
intervju priglas av att intervjuguiden enbart dr en dversikt av vilka &mnen och teman som ska
behandlas. Fradgorna i intervjuguiden dr forslag som kan stdllas péd olika sétt beroende pa
respondentens tidigare svar. Genom en semistrukturerad intervju var det darfor mojligt att stélla
foljdfragor och pa s sitt f ut mer detaljerade, berikande svar fran intervjupersonerna Aven
om intervjuguiden hade en forbestimd ordning, skiftades det ofta mellan olika frdgor baserat
pa vad som tidigare framgétt i intervjun. Detta bidrog till att respondenterna kunde foérdjupa
sina svar istillet for att behdva avbryta sina resonemang for att nésta fraga i ordningsfoljden
skulle stillas.

3.9 Utforande av intervjuer
Intervjuerna dgde rum pd& GR under respondenternas arbetstid. Lantz (2007) menar att

intervjuplatsen bor vara skyddad fran ljud, buller och andra stérande inslag som skulle kunna
paverka intervjun. Dirfor utfordes intervjuerna i ett konferensrum dér respondenterna
intervjuades enskilt. Trost (2010) menar att det allt som oftast dr en fordel att intervjua personer
enskilt och att det helst ska undvikas att intervjua flera personer samtidigt. Om flera personer
intervjuas samtidigt, kan de litt bli sé att de tystlatna inte kommer till tals och de sprdksamma
tar Over allt for mycket. Vid intervjutillfdllena var det dven viktigt att det fanns tillrackligt med
avsatt tid for att respondenterna skulle kdnna att det fanns utrymme for beténketid, men &ven
for att det skulle finnas utrymme att stélla f6ljdfrdgor. Intervjuernas lingd varierade mellan 37—
48 minuter, vilket f6ll inom den tidsram som avsatts.

For att undvika subjektiva tolkningar av respondenternas svar och forenklade sammanfattningar
anvéndes en elektronisk inspelare vid samtliga intervjuer. Trost (2010) ser detta som en fordel
vid utférandet av kvalitativa intervjuer, dd detta dven mojliggdr att intervjuarna kan lyssna
upprepade génger pa respondentens svar for att forstd vad hen vill sdga med sina svar. For att
kunna gora detta kridvdes respondenternas tillatelse, vilket klargjordes och godkéndes innan
intervjuerna paborjades. Under intervjuerna var bada studiens forfattare ndrvarande, och genom
att anvinda en inspelare behovde inte fokus ldggas pa att ta anteckningar, utan fokuset kunde
ligga pa svaren och att stilla foljdfragor.

Innan intervjun och inspelningen borjade, informerades samtliga respondenter kort om studien
och etiska riktlinjer (se avsmitt 3.11). Samtliga intervjuer inleddes sedan med ett par

grundldggande bakgrundsfrdgor. Lantz (2007) menar att information som uppkommer genom
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sa kallade bakgrundsvariabler kan hjélpa att forsta vissa centrala aspekter av den situation och
sammanhanget som intervjupersonen befinner sig i. Att borja med ett par enkla frdgor gor ofta
att intervjuare och intervjuperson under inledningen kan skapa det klimat som
intervjusituationen kraver (Lantz, 2007). Efter dessa inledande bakgrundsfragor &vergick
fokuset till de teman som utformats utifran studiens teoretiska utgdngspunkt, som redovisas i
bilaga 1. Avslutningsvis fick intervjupersonerna fragan om det fanns ndgot de ville tilldgga
eller om de hade nagra fragor angéende intervjusituationen, for att ge dem chansen att fortydliga
eller utveckla sina svar.

3.10 Bearbetning och analys av data

Direkt efter varje intervjus slut transkriberades det inspelade materialet. Denna arbetsmetod &r
vad Patel och Davidson (2011) kallar en /opande analys. Fordelen med denna arbetsmetod &r
att det ger idéer for hur man ska gé vidare och bearbeta det insamlade materialet. Anledningen
till att transkriberingarna gjordes i samband med intervjutillfdllena var for att det sdgs som
betydelsefullt att ha materialet farskt i minnesbilden. Patel och Davidson (2011) menar att ju
lingre tid som passerar innan analysen pébdrjas, desto svérare dr det att fa ett levande
forhallande till det insamlade materialet. Vid transkriberingarna skrevs varje ord ner samt de
tveksamheter och lédngre pauser som uppstod, for att dven i efterhand ha en forstielse for hur
intervjusituationen sig ut.

For att forsta och klargdra det transkriberade materialet, brots datan upp i mindre delar och
begrepp delades in i teman som underldttade sjdlva analysprocessen, kopplat till studiens
teoretiska utgadngspunkt. Lantz (2007) menar att vid bearbetningen av data 4r ambitionen att
forsoka nyansera fOrstaelsen av fenomenet som undersoks. Detta gors genom att tillimpa
teoretiskt valda begrepp och applicerar de pa vad som framkommer i intervjuerna. Olika
monster ur intervjuer framtrader forst ndr abstrakta teoretiska begrepp appliceras pd det som
respondenten sagt (Lantz, 2007).

De nyckelbegrepp som identifierades ur den insamlade datan strukturerades utifrén studiens tre
forskningsfragor som sedan kopplades till olika teman. Nedan ges ett exempel pa hur vi
kategoriserat ett citat fran intervjuperson 2:

Politiken &r vildigt viktig, enligt min erfarenhet. Krav gor processen mycket
snabbare dn frivillighet. (Intervjuperson 2, personlig kommunikation, v. 15
2019)

Ur detta citat kunde vi identifiera nyckelbegreppet politik som sedan kunde kopplas till
Lewandowskis (2016) externa faktorer. Detta kopplades i sin tur till det dvergripande temat
paverkande aktorer. Genom att bearbeta empirin pa detta sitt kunde vi se likheter och monster
mellan intervjuerna och som Lantz (2007) menar f4 en mer nyanserad uppfattning av den
insamlade datan.

3.11 Etiska aspekter
Vid genomforande av denna typ av kvalitativ studie dr det viktigt att ta forskningsetiska
aspekter 1 beaktande. Enligt Vetenskapsradet (2002) bendmns dessa fyra etikregler som (1)

19



informationskravet, (2) samtyckeskravet, (3) konfidentialitetskravet och (4) nyttjandekravet.
Respondenterna informerades om dessa etiska aspekter vid tv4 tillfdllen. Forsta tillféllet var via
ett informationsmail som skickades ut till respondenterna ndgra dagar innan intervjuerna skulle
dga rum, men som var frivilligt for respondenterna att ldsa. For att sdkerstélla att samtliga
respondenter blivit informerade om hur de etiska aspekterna paverkar dem tillignades borjan
av varje intervju till detta. Intervjupersonerna hade efter detta mgjlighet att inte medverka i
studien.

(1) Informationskravet innebir att studiens forfattare ska ge deltagarna i studien information
om uppsatsen syfte. De ska dven informeras om att deltagande i studien &r helt frivilligt och att
de ndr som helst har rétt att avbryta sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002). Trost (2010) menar
i linje med detta att deltagarna ska kunna vélja att avbdja och inte svara pé specifika fragor.
Efter denna information var det ingen av respondenterna som valde att inte medverka i studien.

(2) Samtyckeskravet syftar till att alla deltagare i studien har rétt att sjdlva bestimma &ver sin
medverkan. Likt informationskravet handlar dven samtyckeskravet om att respondenterna
sjdlva far bestimma om, hur ldnge och pa vilka villkor de ska delta (Vetenskapsradet, 2002).
Bryman och Bell (2013) menar att respondenten ska ha tillgdng till tillrickligt mycket
information om studien och forskningsprocessen for att kunna veta om de vill delta i studien
eller ej.

(3) Konfidentialitetskravet betyder att all data som insamlas utifrdn respondenternas svar
behandlas konfidentiellt, vilket innebér att data ej far ldmnas till utomstaende, samt att det inte
fr vara mojligt att identifiera en individ ndr data presenteras (Vetenskapsradet, 2002). Som
intervjuare eller ansvarig for en studie far det inte heller talas om vem som intervjuats eller vem
som eventuellt vigrat att bli intervjuad (Trost, 2010). For att sdkerstilla detta kommer
respondenterna aldrig bendmnas vid namn, kon, alder eller specificerad utbildning eller
arbetsuppgifter.

(4) Det centrala i nyttjandekravet ir att all data som insamlas endast ska anvidndas for studiens
dndamal, information far inte pd nigot sétt anvéindas eller tas del av fran utomstaende i studien
(Vetenskapsradet, 2002).

Kvale et al. (2014) menar att dessa etiska aspekter ska prégla alla stadier av studien. Som en
rekommendation vid en kvalitativ studie menar Vetenskapsradet (2002) samt Patel och
Davidson (2011) att respondenter som &r intresserade av studien bor fi mojlighet att ta del av
resultaten. Detta &r ndgot som &r frivilligt men som vi fOrfattare av studien ansdg var
virdeskapande och gjorde det mer intressant for respondenterna att delta. Information om vart
resultaten och studien skulle publiceras gavs till respondenterna samt att de var vdlkomna att
delta vid en presentation av studien p&d GRs arbetsplats.

3.12 Validitet och reliabilitet

Validitet innebér att undersoka det som é&r relevant i sammanhanget. I kvalitativa studier liknas
ofta validitet med tillforlitlighet, och ambitionen med detta &r att uppticka foreteelser, tolka
eller beskriva uppfattningar (Patel & Davidson, 2011). For att forsidkra en god tillforlitlighet i
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denna studie utformades intervjuguiden utifrdn centrala teman med hénsyn till studiens
teoretiska utgdngspunkt, vilket Patel och Davidson (2011) bendmner som innehdllsvaliditet.
Patel och Davidson (2011) menar att validitet och reliabilitet har en koppling till varandra,
vilket innebir att det inte &r mdjligt att koncentrera sig pa en av dessa och ignorera den andra.

Reliabilitet beskriver franvaron av slumpméssig paverkan och liknas till begreppet palitlighet i
kvalitativa studier (Bryman & Bell, 2013; Patel & Davidson, 2011). For att 6ka palitligheten i
studien stélldes intervjufragorna pa sé lika sédtt som mdjligt och intervjusituationen var likadan
for samtliga respondenter. Detta for att intervjun skulle bli sa objektivt utformad som mojligt
(Trost, 2010). Ytterligare ett sitt for att 6ka palitligheten &r att spela in intervjuer for att kunna
gé tillbaka till det insamlade materialet (Patel & Davidson, 2011). Som tidigare nimnt anvéndes
en elektronisk inspelare vid samtliga intervjuer, vilket gjorde det mojligt att dter lyssna pa
materialet och sékerstélla att respondentens svar uppfattats korrekt. Detta minskade &ven risken
for att personliga vérderingar i materialet skulle paverka analysen. I kvalitativa studier dr det
ddaremot viktigt att papeka att det dr problematiskt att vara helt objektiv da personliga
vérderingar oundvikligt influerar skrivandeprocessen och analysen. Det dr dven problematiskt
att 1 kvalitativa studier, kunna gora om studien och fa exakt samma resultat ur
empiriinsamlingen. Ménniskor influeras hela tiden av nya erfarenheter och uppfattningar vilket
innebadr att respondenter kan ge vitt skilda svar pd samma frdgor om studien utforts vid ett annat
tillfalle (Patel & Davidson, 2011). Vad som dessutom skulle kunna péaverka studiens reliabilitet
ar att det finns likheter 1 hur CE och hallbarhet tolkas, och darfor fanns det en risk att
respondenternas svar utformades utifran héllbarhet istéllet for CE rent konkret. Genom att
ddremot intervjua anstidllda med miljorelaterade arbetsuppgifter fanns det forkunskaper inom
omradet vilket 6kade mojligheten att respondenterna kunde sirskilja begreppen ét.
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4. Resultat och Analys

Detta kapitel inleds med en kort presentation av GR for att skapa en forstdelse for
organisationen och hur de arbetar for ett mer hallbart samhdlle. Kapitlet kommer sedan
redogora for de resultat som framkommit ur sammanstdllningen av intervjuerna och analysera
detta med hdnsyn till studiens teoretiska utgangspunkt. Kapitlet har delats upp i tre avsnitt som
bendmns som: kunskapen om cirkuldr ekonomi, centrala faktorer som inverkar pa anstdilldas
motivation i cirkuldr ekonomi samt arbetets utformning mot cirkuldr ekonomi, utifran studiens
forskningsfrdagor. Kapitlet avslutas med ett kort avsnitt som sammankopplar alla tre delar och
visar hur dessa dr korrelerade med varandra.

Detta kapitel bestar av information insamlat fran anstéllda pd den politiskt styrda organisationen
GR. GRs priméra uppgift ar att verka for samarbete dver kommungrianserna och vara ett forum
for kunskaps- och erfarenhetsutbyte i regionen. Organisationen agerar bland annat som en
motesplats for de 13 kommuner som ingdr i samarbetet, genom att bland annat organisera
utbildningar och moten. Detta innebér att GR dven stir som vird for 100-200 besokare varje
dag, utdver organisationens medarbetare (Goteborgsregionens kommunalforbund, 2018).

GR har sedan 2003 varit en miljodiplomerad verksamhet enligt Svensk Miljobas kravstandard
(Goteborgsregionens kommunalférbund, u.d.). GR har darfor ett stort engagemang for miljo
och hallbarhet och jobbar med dessa fragor dagligen, bade internt, men framforallt externt dér
den storsta mojligheten till en positiv miljopdverkan finns. I det externa arbetet som bedrivs
finns det bade individuella projekt och samarbetsprojekt som leder till en samordnad utveckling
av hela regionen (Goteborgsregionens kommunalforbund, 2018). GR stddjer dven Vistra
Gotalandsregionens  klimatstrategi med malet att vara fossiloberoende ar 2030
(Goteborgsregionens kommunalforbund, 2013). For att uppna detta méal krdvs omfattande
arbete 1 organisationen och de olika samarbetskommunerna, med flera miljoatgérder, daribland
utformningen av CE.

4.1 Kunskapen om cirkuldr ekonomi

Avsnitt ett beror studiens forsta forskningsfrdga, hur anstdillda uppfattar begreppet cirkuldr
ekonomi. Avsnittet behandlar olika respondenters perspektiv pd begreppet och organisationen
roll i att 6ka kunskapen hos de anstdllda.

Under intervjuerna blir det patagligt att CE ir ett begrepp som ér tvetydigt och svédrdefinierat,
vilket dven pévisats i tidigare studier (Dahlsrud, 2006; Kirchherr et al. 2017). Likt Kirchherr et
al:s (2017) resonemang blir det tydligt att flera respondenter har svért att pa rak arm forklara
vad CE innebér for just dem. Samtliga respondenter kinner till begreppet och forklarade att de
tycker det dr viktigt, men ndr det ska beskrivas blir det svdrare. Niar CE beskrivs av
respondenterna dr det olika fokus och olika infallsvinklar som tas upp, intervjupersonerna 6 och
5 menar att:
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Jag kan nog inte nagon korrekt definition. Som jag upplever det handlar
cirkular ekonomi om att anvinda material i sd stor utstrickning som mojligt.
Att ateranvénda och aterbruka i bade stort och smatt. Sa det finns en hel skala
i cirkuldr ekonomi. (Intervjuperson 6, personlig kommunikation, v. 15 2019)

Cirkulér ekonomi handlar om att vi inte kan konsumera som vi gor. Att vi
maéste atervénda och atervinna sa vér konsumtion blir cirkuldr. Men sen ér jag
inte sd insatt i mer vad det innebédr pa djupet. (Intervjuperson 5, personlig
kommunikation, v. 15 2019)

Intervjupersonerna 6 och 5 talade om CE med fokus pé att dteranvénda och &tervinna, vilket
dven majoriteten av respondenterna gjorde. Férutom dessa beskrivningar, menar intervjuperson
2 att “CE ar vél egentligen att minimera resursforbrukning i s& hog grad som mgjligt” (personlig
kommunikation, v. 15 2019). Flera respondenter podngterar dven att organisationen och
ledningen inte ska se CE som endast &nnu en foretagsstrategi, istéillet ska det kunna ge konkreta
fordelar. Intervjuperson 4 menar att “dven om det ar cirkulért &r det inte alltid bra” (personlig
kommunikation v. 15 2019). Nagot som utat sett verkar héllbart och miljovinligt 4r inte alltid
det bésta alternativet. Till exempel kan en miljovanlig produkt vara véldigt resurskravande i
skapandet av produkten och utrymmeskrdvande, vilket istéllet kan f4 en motsatt effekt mot ett
cirkulért tdnk. Intervjuperson 4 menar vidare att fordelar och nackdelar bor vdgas mot varandra
for att kunna avgora vad som &r det bdsta for alla aktdrer i samhéllet. Dessa svar fran
respondenterna stodjer med andra ord tidigare studier om att det dr svart att exakt beskriva vad
CE innebér och att CE ér ett begrepp som har olika betydelser for olika manniskor (jfr Dahlsrud,
2006; Kirchherr et al. 2017), dven om det &r ett begrepp som det finns god kinnedom om bland
respondenterna. De tre R:en som beskrivits i studiens teoretiska utgangspunkt beskrivs som
minskad resursanvindning, dteranvdindning och dtervinning (Zhijun & Nailing, 2007; Su et al.,
2013). Alla delar av de tre R:en har berorts under empiriinsamlingen, men det 4r inte ndgon av
respondenterna som tar upp samtliga tre delar som en fullstdndighet. Av det som framgér under
intervjuerna blir det tydligt att respondenter har svart att forklara exakt vad CE innebér och vilka
delar det innefattar. Det saknas darfor kunskap i flera delar av organisationen om vad CE innebér
och hur de anstédllda bor jobba utifran detta.

Som tidigare beskrivet 4&r GR en organisation som driver ménga projekt, bade externt och
internt, med stort fokus pd miljo- och héllbarhetsfragor (Goteborgsregionens
kommunalférbund, 2018). Enligt respondenterna framgar det att alla anstéllda pa GR fétt en
utbildning inom héllbarhetsfragor, som en del i att uppfylla kriterier for en miljodiplomering.
Under denna utbildning talades det dock inte om CE specifikt, utan mer generellt om miljé och
héllbarhet, och hur GR arbetar med dessa fragor. Respondenterna i denna studie hade istéllet
skapat sin forkunskap om CE dels pa egen hand i det dagliga arbetet, men fridmst privat.
Intervjuperson 5 menar att hen inte fatt kunskapen om CE fran just GR utan sdger att “jag vet
inte, 1 samhéllsdebatten péd olika sitt. [...] Mer ett personligt intresse, inte pd GR-niva”
(personlig kommunikation, v.15 2019).

Genom att GR haller i utbildningar for de anstédllda géllande miljé och hallbarhet bidrar det till
att skapa kunskap kring miljo- och hallbarhetsfragor. Att diremot uteldmna information om CE
1 dessa utbildningar, gor att de anstéllda bara har sin egen kunskap och bild av CE att utgé ifran.
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Det vill séga att de anstéllda saknar kunskap om hur CE uppfattas av organisationen de arbetar
i och hur organisationen och ledningen Onskar att de anstéillda ska arbeta med CE pa
arbetsplatsen. Likt det som intervjuperson 5 talar om, leder uteldmnandet av CE i
héllbarhetsutbildningar till att organisationen som helhet saknar forstéelse for hur den interna
faktorn kunskap, skulle paverka en implementering av CE (jfr Lewandowski, 2016). For att det
ska vara mdjligt att implementera CE hos GR, likt Lewandowskis (2016) resonemang, dr det
viktigt att forstd hur externa och interna faktorer paverkar denna implementering, dir just
kunskap ses som en intern faktor. Likt Kirchherr et al:s (2017) uppfattning &r det dven viktigt
att kunskapen och forstdelsen om CE inte endast fokuseras pa ett av de tre R:en, utan det centrala
bor istéllet vara “hur:et” gillande kombinationen av dessa tre R. Principen om de tre R:en, i sin
helhet, bor darfor vara kind i hela organisationen (jfr Su et al., 2013)

Fem av sex respondenter menar att de skulle bli motiverade om GR implementerade
cirkuldrekonomiska modeller som genomsyrar hela organisationen och utbildade de anstillda i
dessa fragor. Pa sa sitt skulle organisationen ha mgjlighet att bdde 6ka kunskapen hos de
anstillda, samtidigt som det 6kar motivationen. Likt det som Apéria et al:s (2004) studie pavisar,
menar samtliga respondenter att det &r visentligt att organisationen de arbetar i tar ansvar for
miljon och klimatet. Detta eftersom GR, som en politiskt styrd organisation, och en del av den
offentliga sektorn, har mojlighet att influera dvriga organisationer och foretag. Genom att GR
tar ett hallbarhetsansvar och borjar jobba mer cirkuldrt skulle det dven leda till att de anstéllda
“far lite mer insikt nir man jobbar med fragorna eller har medarbetare runt omkring sig som
jobbar med fragorna i hog grad. Man far till sig bade kunskap och insikter helt enkelt” (personlig
kommunikation, v. 15 2019), enligt intervjuperson 1. Genom att involvera hela organisationen
i frdgor kring CE anser flera respondenter att de skulle {4 storre kunskap om fragorna, och dérfor
veta hur och varfor de ska arbeta med frdgorna. Flertalet respondenter forklarade att de blir
omotiverade i sitt arbete nér de inte forstar varfor de utfor vissa arbetsuppgifter eller malet med
projekten de jobbar med. Nér det saknas kunskap om hur deras arbetsuppgifter ar kopplade till
GRs héllbarhetsarbete blir resultatet, enligt respondenterna, att de inte ligger stort engagemang
1 uppgifterna. Detta stidrker Ryan och Decis (2000a; 2000b) Self-Determination Theory, som
visar att det krévs att anstéllda har kompetens inom det arbete som utfors. Om det inte finns
kompetens (jfr Ryan och Deci, 2000a; 2000b) och kunskap (jfr Lewandowski, 2016) kan
anstéllda inte kdnna positiv motivation till den aktiviteten, i detta fallet CE. Arbetet nar da inte
lika hog kvalitet som ndr de har kunskap om det de jobbar med. Hur mycket kunskap
arbetstagaren erhéller om hens arbetsuppgifter paverkar saledes hens motivation i arbetet och
darigenom kvaliteten 1 det arbete som utfors, likt Lewandowskis (2016) studie.

4.2 Centrala faktorer som inverkar pd anstdilldas motivation i cirkuldr ekonomi
Detta avsnitt behandlar studiens andra fragestdllning, vilka faktorer som motiverar anstdllda
att arbeta med CE. Avsnittet berér dven de aktorer som respondenterna anser bor vara
startpunkten for utformningen av den cirkuldra ekonomin, och hur detta kopplas till de
anstdlldas motivation.

For att CE ska lyckas implementeras i en organisation dr det, som tidigare ndmnt, en
forutséttning att ha forstdelse for hur bade externa och interna faktorer péverkar denna
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implementering (jfr Lewandowski, 2016). Politik, ekonomi, sociokultur eller teknologi
bendmns som externa faktorer som paverkar implementeringen av CE (Lewandowski, 2016).
De faktorer som istdllet berér formagan att ersitta den nuvarande ekonomin med en cirkulér,
det vill sdga bland annat foretagskultur, kunskap och motivation, bendmns som interna faktorer
(Lewandowski, 2016). Respondenternas svar tyder pa att flertalet respondenter ser den externa
faktorn politik (jfr Lewandowski, 2016) som en viktig faktor for att paverka implementeringen
av CE. Politiken ses dven som en viktig aktor och startpunkt for samhillets vdg mot en mer
héllbar miljo. Flera respondenter understryker ocksd att det dr viktigt att inte enbart se
héllbarhetsaktiviteter som “en bra sak att gora”. Istéllet ska arbetet med CE ses som en del av
politiken med tydliga regleringar och lagar, vilket dr i linje med det Ditlev-Simonsen och
Brogger (2013) talar om kring att hdllbarhet ses som nationell politik i skandinaviska lénder. I
linje med Ditlev-Simonsen och Breoggers (2013) resonemang, menar intervjuperson 6 att
politiken &r en viktig aktor for att skapa krav pa bade foretag och individer genom lagar och
styrmedel:

Det é&r viktigt att det storskaliga kommer med [inom CE]. Hela
foretagsvérlden, offentlig sektor, regering, att den delen kommer med. Jag tror
det dr nodvéndigt dven internationellt, att det blir pa riktigt. Jag tror att EU
maste gd fore och sen Sverige, sedan kan man trappa ner hela skalan.
(Intervjuperson 6, personlig kommunikation, v. 15 2019)

Flera respondenters svar dr i linje med intervjuperson 6 och ser politiken som en viktig
utgéngspunkt for att kunna ersétta dagens linjdra ekonomi. Intervjuperson 3 menar att “det finns
en outnyttjad makt, eller potential 1 det. [...] Kommunen har en ganska viktig roll eftersom de
gor extremt mycket inkdp och méter alla invénare nagon gang i ndgot skede av livet” (personlig
kommunikation, v. 15 2019). Politiken, inklusive den offentliga sektorn, ses enligt
intervjuperson 3 som en viktig aktor for att paverka hur CE kommer utformas och integreras i
sambhillet, pd grund av den outnyttjade makt de besitter. Genom att politiken stéller krav pa den
offentliga sektorn, kan de i sin tur stélla krav pa andra organisationer och foretag, for att pa sa
vis sétta bollen i rullning. Likt det intervjuperson 3 talar om, menar Statens offentliga utredning
(SOU 2017:22) att en fordndring mot CE kréver ett markbart stod frdn hogsta nivén i politiken,
som sedan behdver backas upp av andra aktorer i samhéllet. I likhet med detta menar
intervjuperson 2 att ett stort fokus bor ligga pa foretag och néringsliv for att arbeta mot ett mer
cirkulért tink, men menar att politiken dr central for denna fordndring: “mindre fokus pd att det
ar individer som tar ansvar for cirkuldr ekonomi, dessa system byggs upp av verksamheter och
néringsliv. Politiken dr véldigt viktig, enligt min erfarenhet. Krav gor processen mycket
snabbare dn frivillighet” (personlig kommunikation, v. 15 2019). Enligt respondenten kan
individer inte utfora fordndringsarbetet sjdlva, utan fordndringen méaste borja i1 politiken genom
krav, for att sedan integreras i ndringslivet. Precis som Statens offentliga utredning (SOU
2017:22) papekar saknas det idag ett strategiskt och dvergripande sammanhang for hur CE ska
tacklas. Det saknas en gemensam riktning och tillrdcklig forandringskraft 1 dagsldget, vilket
skulle stdrkas utav hogre krav som intervjuperson 2 talar om. Vidare menas det av flera
respondenter att hela foretagsvarlden och samhéllet i stort miste ta ett ansvar, det rdcker inte att
offentlig sektor eller ndgon annan enstaka aktdr arbetar med detta skifte.
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Flera av respondenterna drar samma slutsats i dessa fragor och pavisar att det inte ar tillrdckligt
att en aktor i samhallet tar ansvar for miljon. Ansvaret maste istillet sprida sig till flera aktorer
och bland flera nivéer i samhillet (jfr Ghisellini et al., 2016; SOU 2017:22). Diaremot ses
politiken som en fundamental startpunkt, likt Lewandowskis (2016) resonemang om att den
externa faktorn politik dr en del av grunden for att lyckas genomfora en CE. Flera respondenter
talar om att GR har, som en politiskt styrd organisation, en viktig roll att ligga i framkant for
att paverka andra aktorer. Intervjupersonerna 1 och 2 menar att det &r viktigt att GR tar ett
storre héllbarhetsansvar och trycker extra pa att politiken skulle kunna pdskynda processen i
héllbarhetsarbetet genom att den offentliga sektorn agerar som végledning for samhéllet:

Vi [GR] ska ju forega med gott exempel helt enkelt, vara forebilder. [...] Vi
kan ju inte planera och forvénta oss att medborgare ska agera pé ett visst sétt
och sen har vi ursékter for att vi sjdlva gér ndgonting annat. Vi ska nog ha det
1 bakhuvudet, att tdnka pa hur vi beter oss sjélva. (Intervjuperson 1, personlig
kommunikation, v. 15 2019)

Béde tjanstemén och politiker kommer till GR och driver projekt och tar till
sig av vad som héinder hér, vad som diskuteras, och det GR driver. D4 &r det
ocksa vér uppgift, for oss som har en annan mojlighet att lyfta fragor, att ligga
i framkant. Det &r vir uppgift att géra det och vara en forebild for andra.
(Intervjuperson 2, personlig kommunikation, v. 15 2019)

Forutom att endast jobba utifran strikta regleringar &r det viktigt for respondenterna att GR som
politisk organisation agerar som en forebild for att fa andra organisationer att ga liknande viagar,
och for att fa organisationer att fokusera mer pa hallbarhet i det dagliga arbetet. Med tanke pa
att GR &r en samarbetsorganisation for 13 kommuner i Véstra Gotaland finns mojligheten att
influera de olika kommunerna i deras arbete, inte minst ndr det géller hallbarhet och
miljofragor. I linje med detta menar respondenter att de skulle kidnna sig mer motiverade att
arbeta med CE, dven i privatlivet, om de sag att deras arbetsgivare och andra organisationer tog
ett storre ansvar. Intervjuperson 2, beskriver att:

Om man pa hemmaplan forsoker vara noga med att inte kdpa s& mycket nytt,
kopa mer ekologiskt producerat, aterbruka material och forsoker att minimera
resursanviandningen, samtidigt som man ser att det sldsas pa arbetsplatsen. Da
kan man kénna att det man sjélv gor inte har sé stor verkan jamfort med en sé
stor arbetsplats. Om man ség att dom som verkligen har stor paverkan gor
mycket sa blir man mer motiverad att sjdlv géra mycket. (Intervjuperson 2,
personlig kommunikation, v. 15 2019)

Det som intervjuperson 2 beskriver dr ndgot som ofta ligger uppe till debatt i samhéllet nér det
géller milj6- och héllbarhetsfragor. Flera individer kdnner att det arbete som utfors av egen
rdkning, inte alltid har en betydelsefull paverkan pa det stora hela. Samtliga aktorer, inklusive
GR som arbetsgivare, maste ta ett gemensamt ansvar i dessa fragor. Respondenterna menar att
det genom tydligare lagar och regleringar i dessa frdgor, skulle vara mojligt att trappa ner
skalan, fran politiken ner till individnivén. Att borja i det bredare stadiet skulle kunna motivera
anstéllda och individer generellt sett till att géra mer 1 dessa fragor. Som flera respondenter &r
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inne pa behdvs det hogre krav istéllet for att forlita sig pa frivillighet for att lyckas bedriva ett
sadant arbete av stor magnitud.

Forutom att respondenterna motiveras av att se att det sker en fordndring i det storre
perspektivet, menar fem av sex respondenter att de skulle kénna en hogre grad av motivation
om GR intensifierade sitt arbete med hallbarhet, och inte minst den cirkuldra ekonomin. Bland
annat forklarar intervjuperson 3 att om GR inte sopsorterade, slangde mycket mat eller akte bil
vart de &n skulle, hade hen inte kdnt sig motiverad alls i sitt arbete. Tvédrtom skulle
intervjuperson 3 bli motiverad om GR arbetade med CE eftersom det skulle leda till att hen
jobbar pa en arbetsplats som “gdr rétt” och tar ett socialt ansvar. Intervjuperson 3 fortydligar
att hen skulle bli motiverad i sitt arbete om GR skulle lyckas paverka organisationens
verksamhetskommuner till ett mer cirkuldrt tdnk. Det som forklaras tyder pd att GRs
cirkuldrekonomiska aktiviteter skulle bidra till hg grad av inre motivation for intervjuperson
3, eftersom hen inte drivs av ndgra uppenbara yttre beloningar, utan att det skulle ge en inre
tillfredsstéllelse att inspirera andra (jfr Ryan & Deci, 2000a; 2000b). I linje med detta, som
pavisas av de flesta respondenter, har hallbarhetsaktiviteter visat sig ha en positiv effekt for
anstilldas motivation (jfr Skudiene & Auruskeviciene, 2012). Likt det som intervjuperson 3
beréttar, kan det ha en positiv inverkan pa anstilldas tillfredsstillelse i arbetet, sjdlvbild och
engagemang. Den respondent som svarade att hen inte skulle bli motiverad av att GR jobbar
med CE, intervjuperson 6, menade att hen dr motiverad som det dr, men utvecklade svaret med:

Men det ar klart att det finns ndgonting i det, om man kénner att man &r i en
organisation som &r i framkant sa ar det en positiv kénsla. Nér folk fragar vart
man arbetar, att man da séger att man arbetar i en organisation som har den
imagen, sé det &r klart att det &r bra. Det kan nog vara ett ja pa den ocksa, det
tycker jag nog. Det blir bade ett ja och nej. (Intervjuperson 6, personlig
kommunikation, v. 15 2019)

Intervjuperson 6 menar att det skulle skapa en positiv kinsla av att arbeta med CE, men hen
kopplar inte detta till sin personliga motivation. Aven om intervjuperson 6 ansag att detta inte
paverkade hens motivation kan det dras liknelser till den yttre motivationen som Ryan och Deci
(2000a ; 2000b) presenterar. Likt Ryan och Decis (2000b) och Legaults (2016) teori, som
skildras i tabell I (s. 11) under identifierad reglering, framgar det att individer utfor aktiviteter
dér det finns en kinsla av betydelse och motiveras pé yttre sitt utav det. Den underliggande
orsaken till detta beteende &r “for att det dr viktigt”, beteendet blir darfor mer internt styrt (Ryan
& Deci, 2000b ; Legault, 2016). Detta innebdr att aktiviteten i grunden gors for den yttre
beloningen, dven om den uppfyller flera aspekter av den inre motivationen hos individen.
Intervjuperson 6 svar tyder saledes pa att hen skulle uppleva en yttre motivation om GR
arbetade mot CE, dven om hen sjdlv identifierar detta som en “positiv kénsla”. Precis som Ryan
och Deci (2000b) beskriver, dr den yttre motivation ndgot som behdver uppmanas externt, da
den huvudsakliga anledningen till att utfora aktiviteten ar att den uppskattas av andra och att
individen kdnner en samhorighet med andra. Den primédra motivationsfaktorn som
intervjuperson 6 talar om, och i viss utstrackning dven intervjuperson 3 som beskriver att hen
skulle motiveras av att arbeta mot en CE eftersom GR skulle foregéd med ett gott exempel,
liknar darfor det som Ryan och Deci (2000b) och Legault (2016) beskriver. Beteendet ses i
grunden som nagot som gors for det yttre, samtidigt som det uppfyller flera personliga och inre
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véarderingar hos individen. Denna typ av yttre motivation, identifierad reglering, uppkommer
nédr individen identifierar eller vérderar sig med sjilva aktiviteten (Ryan & Deci, 2000b;
Legault, 2016).

Négot som dr viktigt att belysa &r att yttre motivation inte endast ses som 16n och bonus, utan
kan dven inkludera uppskattning fran chefer och god feedback i arbetet (Ryan & Deci, 2000b).
Aven om respondenternas svar tyder pi att hallbarhetsarbetet GR bedriver inte genererar
motivation genom yttre monetira beloningar, s& kan arbetet skapa motivation i form av
erkdnnande och berdm, vilket inte ska underskattas. I studier likt Herzberg et al. (1959) menas
det att hygienfaktorer, som framst bestar av 16n, befordran och bonus, ses som grundliggande
1 arbetet, men att detta inte &r ndgot som bidrar till en okad grad av motivation eller
produktivitet i arbetet. Denna teori stods utifran vad flera respondenter i studien talar om, bland
annat menar intervjupersonerna 1 och 4 att:

Inte beloning i form av pengar eller 16n, utan beldningen att se att man gor
ndgonting gott i det storre. (Intervjuperson 1, personlig kommunikation, v. 15
2019)

Hade det varit 16nen sa hade nog jag jobbat nagon annanstans. Det dr helt klart,
l6nen har inte motiverat mig av att vara kvar utan det har varit arbetsuppgifterna.
(Intervjuperson 4, personlig kommunikation, v. 15 2019)

Det som pévisas av intervjupersonerna 1 och 4 dr att monetédr beldning inte &r den priméra
motivationen till att arbeta pd GR, utan det handlar om att se att det gér ndgonting bra i det
storre perspektivet. Att d&ven kinna en sjdlvsténdighet i arbetet och ha mojlighet att personligen
paverka vilket arbete som utfors dr ndgot som dven bidrar till respondenternas personliga
motivation. Aldre instrumentalitetsteorier kring motivation, likt Taylor (1947), konstaterade att
anstillda motiveras av 16n och forméaner inom foretaget. Ndgot som senare forskning (Ipsos
MORI, 2006; Ryan och Deci, 2000a; Herzberg et al., 1959) bevisat séllan ar fallet, vilket 4ven
starks av den insamlade empirin. Betydande motivationsfaktorer handlar istéllet om att lyckas
anpassa arbetet sa att det gynnar bdde arbetsgivare och arbetstagare, att anstdllda kénner sig
vardefulla inom organisationen och har betydande arbetsuppgifter (jfr Ipsos MORI, 2006).
Respondenterna till denna studie exkluderar ndstan helt den yttre motivationen, och pévisar att
det ndstan uteslutande &r den inre motivationen som driver dem. Det finns beteenden som visar
att det finns en gradvis koppling till yttre motivation men att det gar mot ett inre styrt beteende,
som forklaras i tabell 1 (s. 11). Beteenden hos individerna utfors inte for att undvika
konsekvenser eller endast uppfylla externa krav (se extern reglering i tabell 1, s. 11) utan det
handlar istéllet om beteenden som i grunden gors for att det ar viktigt eller for att det reflekterar
ens kidrnvirderingar (se identifierad/integrerad reglering i tabell 1, s. 11).

Négot som stindigt podngteras och tydligt framgér under intervjuerna ar det faktum att
héllbarhet och CE ér viktigt for samtliga respondenter. Epstein och Rejc Buhovac (2014) pavisar
att de ménskliga resurserna dr centrala nér foretag ska implementera hallbarhet och héllbara
strategier 1 verksamheter, speciellt nédr anstéllda har ett stort intresse for frdgan. Tidigare
forskning visade dven att hdllbarhetsaktiviteter har en positiv effekt pa anstilldas
tillfredsstéllelse, samarbete, lojalitet och engagemang (Skudiene & Auruskeviciene, 2012). Det
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blir darfor extra viktigt for organisationer att ta hjédlp av anstdllda, engagera och involvera dem
1 beslut rorande olika hallbarhetsaktiviteter. Detta &r nadgot som pavisats ha positiva effekter i
studier som bedrivits av Ipsos MORI (2006), Bhattacharya et al. (2008) och Ditlev-Simonsen
och Bragger (2013). Foretag och organisationer bor gora detta for att bAde motivera och skapa
ett intresse hos anstdllda att fortsétta arbeta mot redan befintliga och nya mal som sétts upp.

4.3 Arbetets utformning mot cirkuldr ekonomi
Kapitlets avslutande avsnitt redogor for studiens tredje fragestdllning, hur arbetet med cirkuldir

ekonomi bor utformas for att 6ka anstilldas motivation. Detta avsnitt beror delar som
ledningen och chefer bor ha i dtanke vid utformningen av cirkuldr ekonomi, for att motivera
anstdllda.

Som tidigare presenterats dr GR en organisation som har fokuserat mycket pd héllbarhetsarbete
med bland annat interna utbildningar kring milj6- och hallbarhet. Dessa utbildningar kan bidra
till att anstdllda kénner en storre grad av involvering och engagemang vilket pa sa sétt kan leda
till att anstdllda upplever en storre grad av motivation gentemot hallbarhetsarbetet. De interna
utbildningar som GR bedriver dr ndgonting som uppskattas, och samtliga respondenter menar
att det var ndgot som de var ndjda Gver att ha haft. Ledningen och chefer, som dr med och
initierar dessa utbildningar, har darmed ett stort ansvar for att skapa ett intresse kring miljé och
héllbarhet. Intervjuperson 5 beréttar att:

I denna héllbarhetsutbildning var jag involverad. Det kidndes véldigt kul att &
sitta och bolla dom hér hallbarhetsfragorna med folk som ocksé kdnner
likadant och ar engagerade i frdgan. Innan satt man mer sjalv med sina grejer
och projekt. S& déir blev man inkluderad. (Intervjuperson 5, personlig
kommunikation, v. 15 2019)

Som intervjuperson 5 beskriver bidrog det till att hen kidnde sig engagerad och involverad i det
hér projektet. Det &r viktigt for ledningen att forsta de anstdlldas behov och intressen for att
motivera dem till att engagera sig i dessa frigor. Att involvera anstdllda i héllbarhetsfragor &r
nagot som pavisats fa positiva utfall och effekter (Ditlev-Simonsen & Bregger, 2013; Ipsos
MORI, 2006; Bhattacharya et al., 2008), vilket intervjuperson 5 forklarade att hen upplevde via
sin medverkan vid GRs héllbarhetsutbildning. Detta var en del som respondenten kinde att GR
gjorde bra d& de utnyttjade anstélldas kunskap, men &r dven nagot som skulle behdva
genomsyras bittre genom hela organisationen. Studier visar att det idag finns en tydlig top
down-hierarki och att det &r ledningen som utformar och avgdér hur foOretags
héllbarhetsaktiviteter ska se ut. Detta dr en bidragande faktor till att klyftan mellan
ledningsgrupp och anstéllda 6kar (Bhattacharya et al., 2008). Att istéllet involvera alla anstillda
sd att de far mojlighet att paverka beslut och bli medskapare i hallbarhetsarbetet dr en utmaning
som ledningen maste ha i atanke, fOr att pa s sdtt motivera de anstéllda (jfr Bhattacharya et al.,
2008). Med GRs breda omfattning och flertalet projekt kan det ldtt bli att en viss avdelning
skoter hela fragan dir andra anstéllda inom organisationen inte involveras. Intervjuperson 5
beskriver vidare:
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Jag tycker det behovs en Overgripande héllbarhetsgrupp och kanske nédgon
héllbarhetsansvarig dér det inte bara handlar om vad vi gor i huset utan ocksa
i vara projekt. Det kinns som att ménga sitter och jobbar med denna fragan
utan att dom vet om det, sen ska man kunna hitta gemensamma satsningar.
(Intervjuperson 5, personlig kommunikation, v. 15 2019)

Intervjuperson 5 beskriver hur bade det interna och externa héllbarhetsarbetet skulle kunna
gynnas av att ha en dvergripande hallbarhetsgrupp pd GR, vilket skulle fa anstdllda att kénna
sig mer delaktiga i fler projekt. Respondenten forklarar att det blir svart att hitta kollektiva
l6sningar som efterfragas, eftersom de anstillda inte vet att de faktiskt arbetar med
gemensamma héllbarhetsfragor. Genom en overgripande hallbarhetsgrupp med anknytning till
organisationens alla avdelningar hade det blivit lattare att hitta 16sningar till bade interna och
externa projekt. Av det som beskrivs i citatet ovan fran intervjuperson 5, finns det tydliga
kopplingar till Bhattacharya et al:s (2008) studie. Forskningen som bedrivits visar att anstdllda
kan ha en anknytning till en eller ndgra av foretagets héllbarhetsaktiviteter, men kan vara helt
ovetande om de andra. Nér denna situation uppstér, som respondenten beskriver, blir ledningens
utmaning att anstridnga sig for att forsta anstélldas behov och intressen, och pé sé sétt forflytta
de anstillda fran ovetande till involverade. Denna forflyttning &r ndgot som skulle bidra till en
okad motivation hos GRs anstéllda i enighet med Bhattacharya et al. (2008). Att inte involvera
de anstdllda i1 organisationens héllbarhetsaktiviteter kan saledes fa en motsatt effekt gentemot
individens motivation, och istillet bidra till amotivation (jfr Ryan & Deci, 2000a; 2000b).

Under intervjuerna framgar det tydligt att samtliga respondenter anser att det dr visentligt att
foretaget eller organisationen de arbetar pa tar ett socialt och miljomassigt ansvar, vilket ar i
linje med Dawkins (2004), Ipsos MORIs (2006) och Scotts (2015) studier. Som tidigare ndmnt
ar det, enligt respondenterna, viktigt att forega som ett gott exempel gentemot andra aktorer i
samhillet. Det héllbarhetsarbete som GR bedriver dr darfor ndgot som bidrar till att samtliga
respondenter kinner att de kan identifiera sig med organisationens asikter och vérderingar i de
allra flesta fragor, och kan kédnna en viss stolthet i det. Intervjuperson 4 menar att:

Man kommer i kontakt med manga som é&r intresserade och som delar ens
vérderingar, det kinns meningsfullt p& nat vis. Nér man soker sig till en sddan
hér organisation tdnker jag att man vill jobba med att gora samhéllet lite béttre.
(Intervjuperson 4, personlig kommunikation, v. 15 2019)

Flera av respondenterna dr inne pd samma spdr som intervjuperson 4. Bdde inom organisationen
och med de externa projekten som drivs kommer anstéllda i kontakt med andra som delar samma
intresse och liknande vidrderingar inom miljé och hallbarhet. For att anstéllda ska kénna
motivation att arbeta mot organisationens olika mél dr det viktigt att de kan identifiera sig med
sin arbetsplats och foretagets vdrderingar och dsikter (Bhattacharya et al., 2008) samt att de
kénner en samhérighet med andra grupper i samhéllet (jfr Ryan & Deci, 2000b). En utmaning
for manga foretag dr siledes att medarbetare ska kénna att de delar foretagets vérderingar och
ser foretagets framgéng som sin individuella framgéng. Genom respondenternas svar ser man
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tydligt att GR lyckats med denna utmaning med att fi anstdllda att kdnna en stolthet att jobba
for organisationen. Anledningen till detta kan vara for att GR tar ett socialt ansvar for hallbarhet
som ligger i linje med alla respondenternas intressen och stimmer dverens med Bhattacharya et
al:s (2008) studie.

I linje med det som flera respondenter nimner menar Ditlev-Simonsen och Bregger (2013), att
intresset for miljo- och héllbarhetsfrdgor hos anstillda gir bortom 16n och arbetsforhéllanden.
Om det inte hade funnits ett intresse for att gora “samhéllet lite bittre” som intervjuperson 4
beskriver och att arbeta med dessa miljo- och héllbarhetsfragor, hade kanske inte GR setts som
den mest optimala arbetsgivaren. For samtliga respondenter handlar det istillet om att arbetet
ska ge nidgonting extra, och uppfylla de inre behoven som ménniskan besitter. Med koppling till
Ryan och Decis (2000a; 2000b) beskrivning av inre motivation, ses hdllbarhetsarbetet som ett
sorts forhallande av sociala faktorer, individuella tankar och beteenden hos individer. Genom
respondenternas svar blir det markbart att viktiga arbetsuppgifter och att se att arbetet gor
skillnad for andra dr det som skapar motivation i arbetet. Som intervjuperson 4 uttrycker det
“Mojligheten att radda vérlden. Det dr motivet.” (personlig kommunikation, v. 15 2019).

4.4 Sammanfattning av centrala komponenter som paverkar anstdilldas motivation
Vad som genomgdende belyses i resultat- och analyskapitlet dr att det finns en tydlig koppling

mellan tre delar som &r centrala for att bidra till motivation hos individer att arbeta mot en CE.
Dessa har valts att delas in i anstdillda, cirkuldr ekonomi och ledning. Mellan dessa tre
komponenter finns det ett stindigt och padgdende forhdllande dir det méste finnas kunskap,
intresse och involvering for att kunna skapa motivation till att jobba mot CE.
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(Figur 1. Triangulering av anstillda, cirkuldr ekonomi och
ledning med koppling till motivation. Kélla: Egen)
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Vad som konstateras i figur I ir att det finns ett stindigt och pdgdende forhdllande mellan tre
utomstiende delar; anstillda, cirkuldr ekonomi och ledning, for att bidra till motivation. En del
i detta forhdllande ar att anstéllda i organisationen méste ha en kunskap (lanken mellan anstéllda
och CE) och kompetens rorande begreppet CE och vad det kan ge for positiva samt negativa
effekter av att arbeta med det. Genom att skapa kunskap for begreppet, vad det medfor och vad
det ger for fordelar i arbetet, blir anstillda mer medvetna om vad som behdver goras och vilket
arbete som krdvs for att nd dit organisationen strdvar. Som det pavisats i resultat- och
analyskapitlet &r ledning och chefer de som initierar utbildningar och é&r delaktiga i
formgivningen av arbetet. Ddrmed spelar de ocksa en viktig roll i att formedla denna kunskap
till anstéllda.

Ledningen har @ven ett stort ansvar gentemot anstdllda, for att arbeta mot CE och genomfora
héllbarhetsaktiviteter i form av méngsidiga foretagsstrategier som utformas. Likt det Ipsos
MORI (2006) betonar &r det vésentligt att involvera (lanken mellan ledning och anstéllda)
anstéllda i dessa fragor och att det fungerar som ett tvavigs-forhallande mellan ledning och
anstillda. Ledningen maste arbeta for att involvera de anstillda som i sin tur viljer graden av
engagemang att erbjuda sin arbetsgivare. Genom att successivt involvera anstéllda i
héllbarhetsarbete kan anstéllda vara med och bidra till att forbéttra arbetsgivarens rykte och dka
anstélldas motivation i arbetet. Forhdllandet mellan dessa tva parter ér centralt och en stor del 1
att lyckas utforma en successiv CE i organisationen eller foretaget. Hallbarhetsarbetet maste
stimma overens med anstélldas vérderingar for att engagera anstéllda (Coller & Esteban, 2007).

For att organisationen eller foretaget ska kunna utforma arbetet med CE, krévs det att ledningen
har ett intresse (lainken mellan ledning och CE) for att skapa en fordndring och forflytta sig fran
dagens linjdra ekonomi till den cirkulédra. For att detta intresse ska fodas maste ledningen forsta
allvaret med problemen som dagens ekonomi bidrar med, samt inse att de som en av samhillets
aktorer har mojlighet att skapa en forandring. Om ledningen saknar detta intresse kommer
kunskapen om CE inte védxa bland de anstdllda i1 arbetet, och ledningen kommer inte succesivt
involvera anstillda i utformningen av CE. Det ér séledes mojligt att pasta att ledningens intresse
for CE ér sjdlva grunden i figur 1. Det faktum att organisationen hdllbarhetsarbete ar viktigt for
anstillda har pavisats i teori (Dawkins, 2004), och stirks dven av studiens respondenter. Det
bor darfor ligga 1 hela organisationens intresse att bedriva ett héllbarhetsarbete, for att anses
vara en attraktiv arbetsgivare och bibehélla anstéllda som kidnner motivation till arbetet.

Vad som édr viktigt att belysa &r att kunskap och intresse praglar hela figur 1, men att dessa delar
4r mest framtridande mellan anstillda och CE, samt ledning och CE. Aven om den visentliga
linken mellan anstéllda och CE &r kunskap, ér det betydelsefullt att anstédllda har ett intresse av
att arbeta med frdgorna for att motiveras av arbetet. Samtidigt som den viktigaste lanken mellan
ledning och CE ér att det maste finnas ett intresse att skapa en fordandring, krévs det dven att
ledning och chefer har kunskap om begreppet for att motiveras av att arbeta mot malet.

Med hénseende till studiens resultat och analys belyser figur I centrala delar som r vésentliga
att ta 1 beaktning i1 forhédllande till anstilldas motivation, nir det kommer till diskussionen om
CE. Om nagon utav dessa tre delar inte uppfylls, exempelvis att det finns begrinsad kunskap
om hur CE uppfattas av anstéllda, blir det allt svarare att lyckas utforma en framgangsrik
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héllbarhetsaktivitet eller hallbarhetsstrategi som CE. Anstéllda kommer da inte motiveras av
det pd samma sitt nir de saknar kunskap om vad som behover goras och vad det ger for utfall.
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5. Slutsats och diskussion

[ detta kapitel kommer slutsatser dras utifran de tre forskningsfragorna som studien ligger till
grund for. En diskussion om studiens bidrag och ett kritiskt forhallningssdtt kommer dven
presenteras. Dessutom ges forslag till vidare forskning inom dmnet.

5.1 Slutsats
Syftet med denna studie var att skapa ytterligare forstaelse for vilken kunskap anstillda har

kring cirkuldr ekonomi och vad som paverkar anstilldas motivation i dessa fragor. Vidare
syftade studien till att undersdka hur arbetet kan utformas for att 6ka motivationen hos anstéllda.
Med utgangspunkt i studiens syfte kommer vi dra slutsatser utifrdn de tre forskningsfragorna
som studien baseras pa.

5.1.1 Hur uppfattas begreppet cirkuldr ekonomi av anstdllda?
Att CE dr ett begrepp som dr svardefinierat utan nagon klar och konkret definition blir patagligt

i denna studie. Aven om det finns kunskap bland respondenterna kring aspekter av begreppet,
tacker deras kunskap om CE inte in helheten. Det blir tydligt under intervjuerna att
respondenterna fokuserar pé en eller tvd komponenter som dr vésentliga inom begreppet CE.
Vad som istillet skulle behdvas goras ér att skapa en forstaelse for alla de tre R:en; minskad
resursanvdndning, dteranvindning och dtervinning. Vad som kommer vara centralt i
utformningen av CE é&r att forstd och skapa kunskap om kombinationen av de tre R:en for att
arbetet ska nd maximal effekt. For att motiveras av att arbeta med den hér sortens utveckling
pa arbetsplatsen krivs det att anstdllda verkligen vet och uppfattar vad fordndringen och CE
innebdr. Hur kommer foridndringen att paverka arbetet, en sjdlv och samhillet? Vet anstéllda
inte vad fordndringen medfor, dr det dven svart att motiveras utav den. Det blir viktigt att
anstéllda har kunskap och kompetens i cirkuldrekonomiska fragor, for att de ska kunna
motiveras av dessa. Vilket dven belyses i figur 1 (s. 31).

5.1.2 Vilka faktorer motiverar anstdllda att arbeta med cirkuldr ekonomi?
Denna studie pavisar att det som motiverar anstillda av att arbeta med CE inte frimst berdr

individers yttre behov. Istéllet handlar det for anstdllda om att uppfylla de inre behoven som
ménniskan besitter, och gestaltar sig mer som inre motivation hos individerna. Genom att arbeta
med denna typ av fordndring ger det kédnslan av att gora nadgonting gott for samhaéllet i stort.
Som f6ljd till att arbeta med dessa fragor kan det fordndra tankeséttet som priglat vir nuvarande
linjéira ekonomi. Aven om motivationen hos anstillda har inslag av yttre motivation pa grund
av “kénslan att gora gott for andra”, pdminner det mer om beteenden som grundar sig i
individers inre motivation. Aktiviteterna gors inte primért for 16n eller beloning i arbetet utan
for att det reflekterar de anstélldas kdrnvirderingar och inre vardegrunder.

For att motivera anstéllda 1 foretag och organisationer att arbeta med CE krévs det dven att flera
aktorer pa olika nivder i samhéllet tar ett storre hallbarhets- och miljoansvar i sin helhet.
Anstillda som utfor hallbarhetsarbetet maste kdnna att andra aktorer i samhéllet jobbar pa
liknande sitt, mot samma typ av méil, for att motiveras av att fortsétta jobba mot ett mer cirkulért
sambhille. I arbetet med att motivera anstdllda kommer darfor dven politiken spela en viktig roll,
for att utforma en CE som priglar samhillet i stort.
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For att skapa ett varaktigt hdllbarhetsarbete kravs det en stark inre motivation hos anstéllda och
individer i stort. En organisations hallbarhetsarbete styrs genom att balansera de virderingar
som organisationens anstéllda har i kombination med externa krav frdn exempelvis
myndigheter. De organisationer och foretag som till slut kommer vara mest framgéngsrika ar
de som lyckas bygga en kultur dir den inre motivationen star i centrum, inte enbart yttre
drivkrafter som exempelvis krav fran myndigheter.

5.1.3 Hur bor arbetet med cirkuldir ekonomi utformas for att oka anstdlldas
motivation?
For att lyckas ingjuta ett cirkuldrekonomiskt tdnk i verksamheter ar det viktigt att anstéllda vet

vad de arbetar mot, vad det kommer innebdra for dem personligen och hur organisationen
paverkas av det. Kunskap kommer dérfor vara en viktig faktor att ta hansyn till vid utformningen
av organisationens CE-arbete. For att anstdllda ska motiveras av att arbeta mot en CE som
utformas, krivs det sdledes att organisationen och ledningen informerar de anstillda om
begreppet och skapar pa sa sitt en hogre kunskap och kompetens. Som det pavisats i figur 1 (s.
31) spelar ledningen en stor roll for anstidlldas motivation att arbeta mot CE. Om ledningen och
chefer inom foretag och organisationer lyckas involvera anstéllda i dessa hallbarhetsfrigor,
kommer det ge gynnsamma effekter, bade pa de anstillda och for foretaget i det stora hela. De
anstéllda behover kidnna att de dr en del i utformningen av CE, for att pa sé sitt kénna att det
arbete de utfor gor skillnad, att de faktiskt hjdlper till att “rddda vérlden”.

For att lyckas med denna fordndring méste det finnas ett ndra samarbete mellan ledning och
anstéllda. Anstdllda far inte bortses frdn nér nya strategier infors, utan bor vara med och paverka
processen och vara medskapare till hallbarhetsstrategier. Foretag och organisationer ska inte
forbise att de minskliga resurserna &r en av de viktigaste bestdndsdelarna att ta i beaktning nér
det kommer till dessa frigor. Genom ett nira samarbete mellan ledning och anstéllda kan det
leda till ett positivt rykte som forbattrar det ldngsiktiga virdet av organisationen, medan det
dven forbittrar samhillen och gor miljon mer hallbar i det langa loppet. Ett stort steg som
behover tas dr att inprénta ett cirkuldrekonomiskt paradigm bland flera nivéer i samhallet, for
att verkligen forsta det nuvarande problemet med vér linjdra ekonomi, och fa en bild om vilka
fordelar en CE skulle kunna ge.

5.2 Diskussion

Med hjélp av denna studie framkommer det tydligt att kopplingen mellan tre delar dr det som
paverkar anstélldas motivation i arbetet, se figur 1 (s. 31). Anstéllda, cirkuldr ekonomi, ledning
och lanken mellan alla dessa &r det som ger motivation hos anstéllda i arbetet. Det finns ett gap
1 tidigare forskning dér dessa delar inte har ett gemensamt orsakssamband och dir dessa delar
inte inverkar pa varandra. Genom denna studie och figur 1 (s. 31), kan det skapas en hogre
forstaelse for foretag och organisationer om vad som behdver utvecklas och fokuseras pa for
att bidra till att anstéllda ska kénna motivation till att arbeta med CE pa arbetsplatsen.

Ambitionen med denna studie var att ge lasaren en forstéelse for begreppet CE och vad som

motiverar anstéllda i dessa cirkuldrekonomiska fragor. Férutom detta har studien pavisat vérdet
av anstidllda i1 en fOretags- och organisationskontext med koppling till dessa
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héllbarhetsaktiviteter och hur arbetet bor utformas med hédnseende till anstdlldas motivation. I
denna studie har det pdvisats att de anstéllda pd GR som ingatt i studien motiveras av CE, pa
grund av mer inre styrda motivationsfaktorer. Det dr svart att séga att anstdllda alltid motiveras
av inre faktorer, eftersom respondenternas aktiviteter skiljer sig at och ir personliga. Aven om
individen motiveras utifran inre beteenden i detta ssmmanhang behdver det inte tyda pé att hen
alltid gor det 1 andra kontexter i organisationen. Vidare under intervjusituationerna togs olika
delar av CE upp, vilket pavisar att respondenterna har varierande kunskap kring begreppet. Vad
detta kan bero pé ir att respondenterna har varierande erfarenheter, utbildningar och personliga
vérderingar. Exakt vad respondenterna véljer att fokusera pa vid det tillfallet kan fordndras med
tanke pa en situation som ténkts pa just vid den tidpunkten. En respondents uppfattning om hur
begreppet CE tolkas kan saledes exempelvis fargas av vad som éar i fokus i samhillsdebatten
just nu.

Denna studie gér inte generalisera for anstéllda i stort utan pavisar vad dessa respondenter som
ingatt i1 studien har for motivation gentemot detta &mne, vid tidpunkten for denna studie.
Studiens resultat kan ddremot vara anvéndbara i andra foretags- och organisationskontexter dér
en implementering av CE dr aktuell, och kan fungera som stdd for ledning och chefer i vad som
behover goras for att 6ka anstélldas motivation i dessa fragor.

En begriansning med studien dr att unders6kningen gjorts pd en organisation som har stort fokus
pa miljo och hallbarhet dér det finns god kidnnedom om CE. Nédgot som tydligt framgéar i
intervjuerna dr att det finns ett brinnande intresse fran respondenterna att arbeta med
héllbarhetsfragor pé flera plan. Det blir uppenbart att det dr betydelsefullt att jobba med nya
héllbara losningar “inom huset” men det dr minst lika viktigt att hjélpa och motivera andra
aktorer. Denna del kan mycket vil ha préglats av att samtliga respondenter arbetar med dessa
fragor dagligen. Om undersokningen hade utforts pad en annan organisation eller ett annat
foretag hade det kunnat fétts annorlunda svar och tolkningar, vilket skulle ha paverkat resultaten
och analysen. Om intervjuerna hade utforts pa andra anstillda inom GR som inte hade ett lika
stort fokus pé miljo och hallbarhet i arbetet skulle troligtvis dven svaren paverkats utav detta.
En annan begrinsning i studien dr att finns en omfangsrik och bred litteratur kring sjdlva
konceptet CE. Detta kan ha bidragit till att det missats viktiga aspekter som kan ha forbisetts
nér konceptet CE beskrivits.

5.2.1 Framtida forskningsforslag
Kommande forskning som bedrivs inom dmnet bor fortsatt fokusera pd anstdllda och deras

motivation ndr fOretag och organisationer implementerar olika héllbarhetsstrategier.
Forskningen bor fokusera pa samspelet mellan ledning, anstdllda och CE, for att pa sa satt skapa
ytterligare forstéelse for hur kunskap, intresse och involvering i sin tur bidrar till motivation.
Vidare forskning bor dven syfta till att studera anstdllda som inte har miljorelaterade
arbetsuppgifter, for att fa ett perspektiv fran anstillda som har mindre forkunskaper inom
amnet.
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Bilaga 1: Intervjuguide
Bakgrundsfragor:

Hur ldnge har du arbetat pd GR?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Vad har du for utbildningsbakgrund?

Anser du sjdlv att du identifierar dig med GR, exempelvis genom att dela deras
vérderingar?

Fragor kring miljo och hallbarhet:

Skulle du sdga att du &r intresserad av milj6- och hallbarhetsfrdgor generellt?

e Om ja: Upplever du att din arbetsgivare kinner till ditt intresse?
Ar det viktigt for dig om din arbetsgivare tar ansvar i miljéfragor?

e Om ja: Varfor?
Hur involverad kénner du dig i fragor som rér GRs hallbarhet- och miljéfragor?
Kénner du att GRs ledning inkluderar alla anstélldas asikter om héllbarhet nér de véljer
vilka hallbarhetsaktiviteter foretaget ska utfora?

Fragor om Cirkuldr Ekonomi:

Ar cirkulir ekonomi nagot som du kéinner till?
e Om ja: Hur skulle du beskriva det?
e Om nej: [Kort beskrivning av CE]
Kan du ndmna nagra saker som du tycker r viktigast inom cirkuldr ekonomi?
Vilka aktdrer ser du frdmst har mojlighet att arbeta med cirkulir ekonomi?
Skulle du vilja att GR borjar jobba med cirkuldr ekonomi?
e Om ja: Hur da?
e Om nej: Varfor inte?
Finns det ndgra specifika losningar du tanker pa?
e Om nej: Om du skulle fa beténketid, skulle du vilja aterkomma om du kommer
pa nagra ldsningar, inom kort?
Hur ténker du att GR skulle kunna jobba med:
1. Minskad anvéndning av resurser?
2. Ateranvindning av resurser?
3. Atervinning?
I nuldget, ser du ndgra exempel pa ekonomiska fordelar med att GR skulle arbeta med
cirkuldr ekonomi?
Genom att GR skulle ta an sig cirkuldra 10sningar i arbetet, skulle det fa dig mer
motiverad i ditt arbete?
e Om ja: Kan du beskriva hur du skulle motiveras du av det? P4 vilket sétt?

Fragor om motivation i arbetet

Kan du beritta vad som motiverar dig i ditt arbete?

Vad skulle du sdga gor dig mest motiverad i ditt arbete: antingen att kinna att du gor
ndgot viktigt och att du utvecklas av dina arbetsuppgifter; eller motiveras du av beloning
1 ditt arbete, det vill sdga incitament i form av olika formaner av det arbete du utfor;
alternativt inget av dessa?
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Upplever du att dina arbetsuppgifter innebar manga deadlines, direktiv och mal som
inte dr satta av dig; eller upplever du att du i stdrre utstrackning sjilv kan sétta dessa?
Kan du beskriva en situation sa detaljerat som mojligt nir du ként dig motiverad 1 ditt
arbete?
Har du ndgonsin ként dig omotiverad i ditt arbete?

e Om ja: Vad dr det som far dig omotiverad i arbetet?

o Hur upplever du att detta paverkar ditt arbete?
Motiverar det dig att arbeta med hallbarhetsfragor?

e Om ja: Pa vilket sitt?

e Om nej: Finns det ndgot GR skulle kunna gora for att du skulle kénna dig

motiverad av att arbeta med héllbarhetsfragor?

Kan du ndmna tre saker som &r viktigast for din motivation och forsoka rangordna
dessa?
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