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Forord
Under varen 2019 har vi skrivit en uppsats inom Corporate Sustainability. Arbetet har kantats
med bade upp- och nedgangar, men framforallt resulterat i nya lardomar, bekantskaper, skratt

och praktiska erfarenheter.

Med detta forord vill vi passa pé att rikta ett stort tack till vissa personer som har hjélpt oss
under den har resan. Vi vill rikta ett stort tack till var kontaktperson pa SBAB och
medarbetare som har bistatt med material till studien, god kommunikation och mycket trevligt
bemétande. Tack for att ni har tagit tiden till att svara pa vara intervjufragor. Utan er hade den
har uppsatsen varit svar att genomfora. Vi vill dven passa pa att tacka pa var handledare som
har varit ett bra stdd under hela den har processen. Tack for dina rad, tillgénglighet och
givande samtal. Vidare vill vi tacka var opponeringsgrupp som under den har terminen har

bidragit med bra tankar och idéer gallande var uppsats.

Avslutningsvis vill vi &ven tacka varandra for allt stéd och fint samarbete under dessa veckor

vi tillbringat ihop.

Micaela Borjesson och Hanna Eurenius
Goteborg, maj 2019



Sammanfattning

Titel: Hallbarhetsstrategi, fran ord till handling — En fallstudie om en banks implementering
av hallbarhetsstrategier

Forfattare: Micaela Borjesson och Hanna Eurenius

Handledare: Gabriela Schaad
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Bakgrund och problem: Manga foretag arbetar aktivt med hallbarhetsfragor och utvecklar
strategier fOr att adressera den hér typen av utmaningar, men nér det géller implementeringen
av héllbarhetsstrategier saknas ofta konkreta tillvagagangssatt for att implementera dessa.
Tidigare forskning har uttryckt att det behdvs fler studier som kan ge en férdjupad bild 6ver
implementeringen av hallbarhetsstrategier i foretag. Dérav studeras vilka faktorer som
underlattar eller forsvarar en sadan process. Da bankerna har en viktig funktion i samhallet
har de goda majligheter att arbeta for en hallbar utveckling och eftersom bankerna har

studerats i mindre grad anvénds en bank som underlag i den har studien.

Syfte: Syftet med den har rapporten &r att fa en fordjupad forstaelse Gver vilka faktorer som
hindrar eller underlattar en implementering av héllbarhetsstrategier inom banksektorn for att
overbrygga gapet mellan formulering och implementering av hallbarhetsstrategier inom den

svenska banksektorn.

Metod: For att kunna uppfylla studiens syfte utférdes en fallstudie pd SBAB. Studien bygger

pa en kvalitativ forskningsansats dar intervjuer har genomforts for att samla in data.

Resultat och slutsats: Utifran tidigare forskning har faktorer som underlattar eller forsvarar
implementeringen av héllbarhetsstrategier identifierats. Ur resultatet kan det urskiljas att
manga av de studerade faktorerna har en underlattande effekt pa implementeringen av
héllbarhetsstrategier inom SBAB, medan vissa faktorer till viss del forsvarar
implementeringen av héllbarhetsstrategier. Att se dver de hér faktorerna kan underlatta
implementeringen av hallbarhetsstrategier i framtiden samt 6verbygga det gap som finns idag

mellan formulering och implementering av hallbarhetsstrategier inom banksektorn.



Abstract

Title: Sustainability strategies, from words to actions - A case study of a bank’s
implementation of sustainability strategies

Authors Micaela Bérjesson och Hanna Eurenius

Supervisor: Gabriela Schaad
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Background and problem description: Corporate sustainability has become embedded into
businesses core strategies, but when it comes to implementing sustainability strategies,
concrete approaches for implementing are often lacking. Previous research has emphasized
more studies that can provide an in-depth portrait of the implementation of sustainability
strategies for companies. Hence, the factors that facilitate or complicate such a process are
studied. Since banks have an important function in the society, they play an important role in
creating a sustainable development. Furthermore, banks have been studied to a lesser extent

which is why they are being used as a point of departure in this study.

Purpose: This report seeks to develop a deeper understanding of which factors that facilitate
or complicate an implementation of sustainability strategies to be able to close the gap
between formulation and implementation of sustainability strategies within the Swedish

banking industry.

Method: To fulfil the reports purpose, a case study on SBAB was conducted. The study is

based on a qualitative approach, where interviews were completed to collect data.

Results and conclusion: Based on previous research, factors that facilitate or complicate the
implementation of sustainability strategies in SBAB have been discussed. From the result it
can be distinguished that many of the factors studied have a facilitating effect on the
implementation process of sustainability strategies within SBAB, while some factors
complicate the implementation of sustainability strategies. This study contributes to bridging
the gap that exists today between the formulation and implementation of sustainability
strategies. Reviewing these factors can facilitate the implementation of sustainability

strategies in the future.
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1. Inledning

| detta avsnitt ges en bakgrundsbeskrivning av problemomradet géallande implementering av
hallbarhetsstrategier. | avsnittets inledande del ges en bakgrundsbeskrivning av studiens
problem. | problemdiskussionen konkretiseras problematiken gallande implementering av
hallbarhetsstrategier inom olika industrier, i synnerhet bankindustrin. Dessutom presenteras
syfte och fragestaliningar som den har studien &r tankt att besvara. Avslutningsvis redogérs

for studiens tilltankta bidrag till forskningsomradet.

1.1. Problembakgrund

Idag sker stora positiva och negativa forandringar runt om i vérlden. Ménga av férandringarna
kan kopplas till manskliga aktiviteter och kan leda till stora konsekvenser for det liv som finns
hér pa jorden. Klimatférandringar som orsakas av vaxthusgasutslapp, brist pa olika resurser
samt forandrade ekosystem &ar nagra exempel pa de utmaningar som kraver akuta atgéarder
(Lovins, 2008). Foretag antas ha haft en bidragande roll i denna negativa utveckling varpa
manga anser att de bor st till svars och agera (Benn, Edwards & Williams, 2014). Enligt
Elkington (1999) innebar det att foretag bor ta hansyn till miljomaéssiga aspekter, ekonomiskt
vélstand samt social rattvisa i sina strategier eftersom foretag har en stor mojlighet att paverka
och astadkomma en forandring. Manga intressenter delar den uppfattningen och anser att
verksamheter och organisationer maste inkorporera hallbarhetsaspekter sa att de genomsyrar
hela verksamheten (Klettner, Clarke & Boersma, 2014). Den férandring som under manga ar
har skett har fatt foretag att agera och det har resulterat i att manga organisationer och foretag
inte langre ser hallbarhet som en separat del av foretaget, utan en aspekt som integreras i

strategier och andra omraden i verksamheten (Galbreath, 2009).

Nar det galler strategiomradet kan begreppen formulering och implementering urskiljas.
Mintzberg och Waters (1985) menar att formulering av en strategi utgér en
utvecklingsprocess dar interna och externa analyser av organisationen och industrin utférs for
att kunna definiera mal och riktlinjer for en organisation eller ett foretag. Kotler, (2001, s. 36)
beskriver implementeringen av strategier som “processen ddr planer blir till handlingar och
dar man sékerstdller att mdlet med formuleringen av strategin uppnds”’. En implementering
kan ses som en process, dar handlingar blir till ord. Manga foretag arbetar aktivt med sitt
héllbarhetsarbete genom att exempelvis formulera och utveckla strategier for att minska

foretagets miljo- och klimatpaverkan. Ett problem som har upptackts ar att det oftare &r
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svarare att implementera an att formulera strategier, sarskilt hallbarhetsstrategier (Engert &
Baumgartner, 2016). Epstein och Roy (2001) menar att hallbarhetsstrategier ofta &r
valformulerade i foretag, men nér det galler utférandet och implementeringen av dessa saknas
konkreta initiativ for att kunna dversétta ord till handling. Detta bidrar till att strategierna blir

ofta tomma ord istallet for att foretag agerar, ndgot som kan skapa problem.

Den har studien tar utgangspunkt i banksektorn dar de flesta svenska banker arbetar med
héllbarhetsfragor. Jeucken och Bouma (1999) menar att bankverksamheten utgor en viktig
funktion i samhallet eftersom de moéjliggor expansion for foretag samt bidrar till den
ekonomiska och sociala utvecklingen i ett samhalle. Dessutom har bankerna mojlighet att
finansiera projekt som bidrar till en 6kad hallbarhet och potential att samarbeta med foretag
som arbetar med gron teknologi istéllet for andra icke-héllbara alternativ, exempelvis fossila
branslen (Jeucken & Bouma, 1999). Banker arbetar dven med sociala hallbarhetsfragor som
exempelvis manskliga rattigheter, jamstélldhet, forbattrade arbetsvillkor samt korruption. Né&r
det galler ménskliga réttigheter kan banker utveckla policys som beskriver olika typer av
standarder géllande hur de bér investera i olika projekt (Fair Finance, u.&). Manga svenska
banker har formulerat hallbarhetsstrategier (Svenska Bankforeningen, 2019) och da valt att ta

stallning for att arbeta mot en hallbar utveckling.

1.2. Problemdiskussion

Som framgatt i bakgrunden &r implementeringen av hallbarhetsstrategier en komplex process
vilket kan konkretiseras pa foljande satt: “Trots att det dir lika viktigt med en framgdngsrik
strategi inom ett foretag, ar en strategisk plan enbart en hdg av vardeldsa dokument, om inte
implementeringsprocessen dr framgdangsrik” (Hammer, 1996, s. 103). Med andra ord utan en
effektiv implementeringsprocess innebér en strategisk plan enbart tomma ord. Foretags olika
styrningssatt, strukturer och kulturer bidrar till problematiken (Epstein & Rejc-Buhovac,
2014). Formuleringen av en hallbarhetsstrategi &r ofta valdokumenterad och genomarbetad,
men nar det galler att implementera kan stora utmaningar uppsta da det saknas konkreta
arbetssattsatt for hur en sadan strategi ska implementeras. Den har studien beskriver
komplexiteten gallande implementering av héllbarhetsstrategier inom banksektorn for att
utveckla en fordjupad forstaelse over vilka faktorer som underlattar eller forsvarar en

implementering av hallbarhetsstrategier inom den svenska banksektorn.



White (2013) belyser och betonar komplexiteten nar det galler implementeringen av
héllbarhet i foretag. Han beskriver att nar foretag kommunicerar och implementerar hallbarhet
i verksamheter uppstar ofta problem gallande definitionen av hallbarhetsbegreppet da det
finns flera olika definitioner. Elkington (1999) beskriver hallbarhet utifran tre aspekter,
ekonomiska, sociala och miljomadssiga, vilka tillsammans sammanlénkar foretagens roll
géllande arbetet med héllbarhet. En ekonomisk héllbarhet belyser betydelsen av langsiktig
ekonomisk tillvaxt. Ekologisk hallbarhet handlar om skyddet av miljon, ekosystemens
Iangsiktiga produktionsforméaga samt effektiv anvandning av jordens resurser. Social
hallbarhet betonar utrotning av fattigdom, sysselsattning, integration, jamlikhet, utbildning
samt jamstalldhet (Finansdepartementet, 2000). Olika definitioner medfér komplikationer da
det &r svart att i foretag fullstandigt kommunicera och implementera hallbarhet i foretag da
héllbarhetsbegreppet betyder olika beroende pa vem som tillfragas. Dartill paverkas foretag
da det &r svart att faststalla matbara mal och riktlinjer nar hallbarhetsmalbilden ar diffus och
inte allmént accepterad (White, 2013). For att lyckas med implementeringen av
héllbarhetsstrategier kravs en god forstaelse dver vad hallbarhet ar, men eftersom begreppet

saknar en Klar definition 6kar komplexiteten.

Nar det galler implementering av héallbarhetsstrategier menar Nilsen (2015) att det uppstar
problem da det saknas ramverk som detaljerat beskriver hur processen ska g till. Det finns
ingen konkret implementeringsmodell, vilket bidrar till problematiken med att implementera
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter i ett foretag (Nilsen, 2015). Den hér
uppfattningen delas dven av Klettner, Clarke och Boersma (2014) som menar att det finns fa
ramverk som pa ett strukturerat och konkret satt beskriver hur en implementering ska ga till
och vilka matindikatorer som ska anvandas for att méta resultat. Andra menar att det finns
faktorer, exempelvis organisationsstruktur- och kultur, kommunikation och ledarskap, som
béade underlattar och forsvarar implementeringen av strategier generellt och i synnerhet
héllbarhetsstrategier. Dessa faktorer paverkar och skildrar implementeringen av
héllbarhetsstrategier och ar viktiga aspekter for en gynnsam process (Engert & Baumgartner,
2016).

Bankernas roll i samhallet och deras paverkan pa ekonomin innebéar stora mojligheter for
bankindustrin att bidra till ett mer halloart samhalle. Det innebar att banksektorn ar intressant
att analysera utifran ett hallbarhetsperspektiv. Dessutom har banker inte studerats i lika stor

omfattning som andra industrier (Jeucken, 2004). Hallbarhetsutmaningar inom tjanstesektorn,
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i synnerhet banksektorn, har inte uppmarksammats och studerats i lika stor omfattning som
exempelvis tillverkningsindustrin trots att bankerna utgor en vésentlig roll i ekonomin (Raut,
Cheikhrouhou & Kharat, 2017). D& implementeringen av hallbarhetsstrategier ar en komplex
process, uppstéar bade hinder och underléttande faktorer internt inom foretaget och externt som
paverkar processen och arbetet med hallbarhetsutmaningar. Detta skapar ett utrymme for en
fortsatt utredning for att fordjupa forstaelsen over vilka faktorer som paverkar

implementeringen av hallbarhetsstrategier.

| tidigare studier (Engert & Baumgartner, 2016; Ruokonen & Temmes, 2019) betonas vikten
av ytterligare forskning om foretags implementering av hallbarhetsstrategier. Da bankerna har
studerats i mindre omfattning och dé de har stora méjligheter att paverka samhéllet (Jeucken,
2004; Engert & Baumgartner, 2016) behdvs fler studier gallande banksektorn. En férdjupad
forstaelse inom omradet ar darfor vasentlig for att foretag ska pa ett effektivt och
framgangsrikt satt kunna implementera hallbarhetsstrategier i verksamheten. Att identifiera
samt exemplifiera underlattande och forsvarande faktorer nar det géller implementeringen av

héllbarhetsstrategier kan utgora en betydelsefull hérnsten inom det har omradet.

1.3.  Syfte och fragestallningar

Syftet med den har rapporten &r att utveckla en fordjupad forstaelse Gver vilka faktorer som
underlattar eller forsvarar en implementering av héllbarhetsstrategier for att dverbrygga gapet
mellan formulering och implementering av hallbarhetsstrategier inom den svenska

banksektorn.
Foljande fragestallning ligger till grund for den hér rapporten:

- Vilka faktorer underlattar eller forsvarar en implementering av héllbarhetsstrategier

inom banksektorn?

1.4.  Studiens tilltdnkta bidrag

Implementeringen av strategier sker pa olika satt i foretag och olika faktorer bidrar till bade
att underlatta, men &ven forsvara en sadan process. Utifran en teoretisk utgangspunkt avser
den har studien att minska en vetenskaplig kunskapsbrist inom implementering av
héllbarhetsstrategier. Studien anses utgéra en illustration for hur ett féretag inom banksektorn
implementerar sin hallbarhetsstrategi samt faktorer som underlattar eller forsvarar processen.
Med tidigare forskning som utgangspunkt kan ytterligare empiriska data och material tillfora

underlag inom omradet. Dessutom medfor den har typen av studie ytterligare exemplifiering



av vilka faktorer som bade medfor ett framgangsrikt genomfarande av hallbarhetsstrategier

men dven belyser de faktorer som forsvarar ett sadant genomférande.

Utifran en praktisk utgadngspunkt vill vi med hjalp av den har studien 6ka foretags méjligheter
att urskilja de faktorer som ar viktiga for ett gynnsamt och handlingskraftigt hallbarhetsarbete.
Detta kan hela samhallet dra nytta av eftersom foretags agerande och forpliktelser paverkar
samhallet i det stora hela. Med en fordjupad forstaelse inom d@mnet kan den har studien bidra
med empiriskt underlag for att underlétta och effektivisera en framtida

implementeringsprocess i foretag inom banksektorn.



2. Teori

I den har delen presenteras de teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for att besvara
studiens syfte och fragestallningar. Teoriavsnittet presenterar tidigare forskning gallande
implementering av strategier, i synnerhet hallbarhetsstrategier. Ett antal faktorer som
underléattar eller férsvarar implementeringen av hallbarhetsstrategier har identifierats i
tidigare forskning dar andra industrier har undersokts: definitionen av hallbarhet,
organisationsstruktur, langsiktighet, organisationskultur, ledarskap, kontroll och uppféljning,
motivation och kvalifikationer samt kommunikation. Dessa faktorer kommer att beskrivas i
det har avsnittet och anvandas som utgangspunkt i den har studien. Faktorerna ar delvis
kopplade till varandra d& en faktor bade kan forsvara eller underlatta implementeringen av

hallbarhetsstrategier.

2.1. Faktorer vid implementeringen av hallbarhetsstrategier
2.1.1. Definition av hallbarhet

Begreppet hallbarhet har beskrivits pa manga olika satt i litteratur och vetenskapliga artiklar,
men da det saknas en entydig definition av begreppet kan implementeringen av
héllbarhetsstrategier bli komplex (White, 2013). Trots att begreppet anvands i stor
utstrackning ar det svart att finna en konkret definition av vad begreppet innebar
(Finansdepartementet, 2000). | tidigare studier (Moore, Mascarenhas, Bain & Straus, 2017)
har hallbarhet kritiserats eftersom det saknas en véldefinierad grund for begreppet. Dessutom
menar Engert och Baumgartner (2016) att definition av hallbarhet kan paverka
implementering av hallbarhetsstrategier i ett foretag. De menar att olika definitioner kan
orsaka motsattningar samt problem vid kommunikation mellan olika avdelningar och
ledningsgrupper. En véldefinierad definition av hallbarhet ar en forutsattning for en god
organisationsstruktur inom foretaget samt en lyckosam implementering av
héllbarhetsstrategier (Engert & Baumgartner, 2016). Tidigare studier (Bostrém, 2012) har
aven understrukit att den sociala hallbarheten inkorporeras i mindre utstrackning jamfart med
andra hallbarhetsaspekter. Det kan bero pa att social héllbarhet &r mer svardefinierat samt
svarare att implementera och analysera jamfort med andra hallbarhetsomraden (Bostrom,
2012).



2.1.2. Organisationsstruktur

Engert och Baumgartner (2016) skriver att en framgangsrik implementering av
héallbarhetsstrategier kraver att foretagets strategier och processer ar sammanlankade med
foretags organisationsstruktur. Duncan (1979) definierar organisationsstruktur som det
Overgripande system som driver en organisation mot att uppfylla sin vision och mission.
Enligt Raps (2004) behover foretag en véldefinierad mission och vision som beskriver vart
foretaget ar pa vag. Detta leder till att medarbetare utvecklar en fordjupad forstaelse Gver vad
foretaget stravar att uppna, vilket resulterar i en mer effektiv implementering av strategier. For

att dstadkomma detta kravs en organisationsstruktur som bygger pa transparens (Raps, 2004).

Bruzelius och Skarvad (2000) menar att en organisationsstruktur bestar av beslutsfattande,
ansvarsfordelning och befogenheter i en verksamhet. Raps (2004) betonar att
ansvarsfordelningen ar vésentlig nér det géller strategiimplementering. Han menar att en
implementering ofta misslyckas eftersom de anstéllda inte vet vem som ska utfdra vad (Raps,
2004). En bristande kommunikation mellan avdelningar samt diffus ansvarsférdelning kan
forsvara en implementering av strategier (Hrebiniak, 2006). Trots att fasta ansvarsomraden ar
vasentliga menar Haugen och Davis (2010) att det ar viktigt att alla kdnner sig delaktiga i
implementeringsprocessen da det skapar ett engagemang som forbéttrar forutsattningarna for

en lyckad implementering av strategier.

2.1.3. Langsiktighet

Hrebeniak (2006) betonar problematiken med den l&ngre tidsramen som kravs att genomfdra
och implementera en strategi. Forfattaren menar att en langre tidsram innebdr problem for
ledningsgruppen nar det galler att kontrollera implementeringsprocessen. Detta beror pa att
andra handelser kan dyka upp under strategiimplementeringen. Férandrad
konsumentefterfragan, konkurrenter och andra omvarldsfaktorer kan innebara att ett foretag
maste fokusera pd andra aspekter eller &ndra strategin. Langsiktiga mal méste oversattas till

kortsiktiga mal, vilket kan vara komplext (Hrebiniak, 2006).

2.1.4. Organisationskultur

Varje foretag utformar sina egna delade varderingar vilket i sin tur skapar och utformar en
acceptans for strategiimplementering (Raps, 2004). Organisationskultur kan beskrivas som
“det monster av overtygelser, virderingar och olika handlingssdtt som utvecklats under

foretagets verksamma tid” (Brown, 1998, s.9). En stark organisationskultur paverkar de
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anstélldas upptradande och acceptans géllande nya strategier och en implementering av dessa
(Engert och Baumgartner, 2016). En organisationskultur som tillater férandring ar viktig for
att anstallda ska ha mojlighet att kunna férandra och se méjligheter att forandra (Hrebeniak,
2006).

En annan aspekt som delvis kan kopplas till foretagskultur & engagemang. En effektiv
implementering av strategier kraver engagerade medarbetare. Nar medarbetare ar engagerade
och kéanner en social tillhtrighet till organisationen och andra kollegor bidrar det till en positiv
instéllning till verksamheten. Dessutom skapas en storre vilja och 6kad acceptans for
forandring. Allt detta majliggor ett langsiktigt positivt forhallande mellan medarbetare och
organisation, vilket skapar ett engagemang bland de anstéllda (Haugen & Davis, 2010). For
att skapa en organisationskultur som prioriterar hallbarhet menar Engert och Baumgartner
(2006) att det krédvs en relevant kunskapsbas inom hallbarhet bland de anstéllda. Dessutom
menar Engert och Baumgartner (2016) att det ar vasentligt att medarbetare besitter ratt

kvalifikationer.
2.1.5. Ledarskap

Ledarskap ar en faktor som paverkar implementeringen av hallbarhetsstrategier i ett

foretag. Engert och Baumgartner (2016) menar att ledarskap ar vésentligt vid implementering
av hallbarhetsstrategier, vilket dven skildras och understods i deras rapport. Studien
askadliggor att varderingar och attityder hos ledningsgruppen &r av central vikt nar det galler
en implementering av hallbarhetsstrategier. Foretagets ledningsgrupp installning till hallbarhet
&r avgorande (Engert & Baumgartner, 2016). Dessutom menar Stead och Stead (2014) att
ledningsgruppens varderingar och engagemang paverkar strategiska beslut och

implementeringen av hallbarhetsstrategier.

En involverad och engagerad ledningsgrupp som betonar hallbarhet vid beslutsfattande har
paverkan pa anstéllda. Ett otillrackligt engagemang och ledarskap forsvarar en
implementering av hallbarhetsstrategier. Dessutom forsvaras implementeringen nar personer
som &r ansvariga for formuleringen av hallbarhetsstrategier inte ar samma personer som de

som dr ansvariga for implementeringen (Engert och Baumgartner, 2015).



2.1.6. Kontroll och uppféljning

Kontroll och uppféljning &r enligt Engert och Baumgartner (2016) viktiga aspekter nér det
géller strategiimplementering. Foretag bor upprétta relevanta kontroll- och ledningsinstrument
samt utveckla indikatorer for att exempelvis méata och utvardera en implementering av
hallbarhetsstrategier. Att kunna mata och utvardera resultat &r en viktig aspekt inom
héllbarhetsarbetet och strategiimplementering. Daremot ar det svart att utveckla lampliga
indikatorer som pa ett korrekt satt kan utvardera och méta resultat. Dessutom saknas tydliga
ramverk och metoder géllande vérderingen av resultat (Engert och Baumgartner, 2016). Enligt
Epstein och Rejc-Buhovac (2014) 6kar matindikatorer motivationen bland de anstallda da de
kan lattare avgora hur de bidrar till ett foretags mission samt hjalper till att uppratthalla en

kontinuerlig uppfoljning, vilket bidrar till en forbattrad prestation inom foretaget.

Epstein och Roy (2001) betonar kontrollsystem, métindikatorer samt utvarderingsmetoders
betydelse for implementeringen av hallbarhetsstrategier eftersom strategier ofta behdver
oversattas till konkreta och matbara mal. Vidare menar Epstein och Roy (2001) att
faststéllandet av prestationsindikatorer och ledningssystem &r vasentliga for att bedéma
effekterna av hallbarhetsstrategier.

2.1.7. Motivation och kvalifikationer

| tidigare studier (Engert och Baumgartner, 2016) betonas samarbete hos medarbetarna for att
pa ett framgangsrikt satt kunna implementera en strategi, vilket innebar att den har typen av
aspekt bor dvervégas i implementeringsprocessen. Likt ledarskap ar motivation beroende av
personliga attityder, uppfattningar och egenskaper som medarbetare besitter. Motivation utgor
en viktig komponent nar det géller implementeringen av héllbarhetsstrategier och det finns
olika satt att 6ka motivationen hos medarbetarna. For att 6ka motivationen betonas ratt
kvalifikationer och utbildning inom héllbarhet i ett foretag (Engert & Baumgartner, 2016).
Det finns olika satt for de anstéllda att forstd de miljomassiga, sociala och ekonomiska
konsekvenser ett foretag kan orsaka. Johannsdottir och Mcinerney (2018) menar att foretag
kan anordna olika typer av aktiviteter, exempelvis seminarier och workshoppar, vilket kan
leda till en 6kad motivation och kunskapsbas bland de anstéllda. Detta leder till en forbattrad

implementering av hallbarhetsstrategier inom foretag (Johannsdottir & Mcinerney, 2018).



2.1.8. Kommunikation

Tidigare studier (Engert & Baumgartner, 2016) inom strategi understryker betydelsen av
kommunikation i samband med implementeringen av hallbarhetsstrategier. Kommunikation
inom foretaget kan bland annat ske via hallbarhetsrapporter, méten, genom foretagets vision,
mission och mal. Aven olika typer av events dir dialoger angéende hallbarhet fors mellan
olika intressenter bidrar till informationsutbyte. Olika typer av dialoger mellan forerateget och
dess intressenter resulterar i inputs géllande hur féretaget ska formulera sin
héllbarhetsstrategi, vilket bidrar till en 6kad forstaelse. Den interna kommunikationen och
interaktionen mellan olika avdelningar underlattar implementeringen av hallbarhetsstrategier
(Engert & Baumgartner, 2016). Detta understryker Noble (1999) i sin studie géllande
strategiimplementering déar han konstaterar att interaktion och kommunikation mellan ledning
och ledningsgrupper ar en av det viktigaste informella processerna som finns inom en

organisation.

En god kommunikation ar ndgot som dven Hrebeniak (2006) betonar och problematiserar i sin
artikel. Han menar att implementeringen av strategi involverar mer manniskor och fler
faktorer jamfort med en strategiformulering. Det hér kan innebéra problem i vissa foretag och
for att kunna implementera strategier krévs en god kommunikation mellan olika avdelningar
och funktioner. Storleken pa foretaget kan ha en betydande och avgoérande roll nar det galler

kommunikation mellan olika avdelningar eftersom det tar det langre tid i ett storre foretag att

na ut till sina anstallda (Hrebeniak, 2006)., Field Code Changed

2.2.  Summering

I det har avsnittet har de faktorer som underlattar och forsvarar en implementering av
héllbarhetsstrategier presenterats. De teorier som har presenterats i det har avsnittet utgor
grunden for analys och resultat i den har studien. Teorierna bidrar till att utoka forstaelsen
gallande hur gapet mellan formuleringen och implementeringen av en hallbarhetsstrategi kan
minska. Tabellen nedan konkretiserar underlattande och forsvarande faktorer inom

implementeringsprocessen:
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Tabell 2. Sammanstéllning av faktorer som underlattar eller forsvarar implementeringen av

hallbarhetsstrategier

Faktorer Tillnérande begrepp Forfattare och ar
1. Definition pa hallbarhet | Saknas valdefinierad Engert och
definition & social Baumgartner (2016)
héllbarhet
2. Organisationsstruktur Ansvarsfordelning, Raps (2004),
beslutsfattande, Hrebeniak (2006),
befogenheter, vision Haugen och Davis
och mission (2010) & Engert och
Baumgartner (2016)
3. Langsiktighet Omvérldsfaktorer & Hrebeniak (2006),
langsiktiga mal
4, Organisationskultur Acceptans, installning | Raps (2004),
& vérderingar Hrebeniak (2006),
Haugen och Davis
(2010) & Engert och
Baumgartner (2016)
5. Ledarskap Ledningsgruppens Stead och Stead
attidtyder, installning (2014) & Engert och
och engagemang Baumgartner (2016)
6. Kontroll och uppféljning | Métetal, indikatorer, Epstein och Roy
utvérdering, (2001), Epstein och
kontrollsystsem & Rejc-Buhovac (2014)
ramverk & Engert och
Baumgartner (2016)
7. Motivation och Utbildning, Aktiviteter, | Engert och
kvalifikationer Personliga attityder och | Baumgartner (2016) &
egenskaper Johannsdottir och
Mcinerney (2018)
8. Kommunikation Hallbarhetsrapporter, Noble (1999),

moten & storlek pa
foretag

Hrebeniak (2006) &
Engert och
Baumgartner (2016)
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3. Metod

I det har avsnittet presenteras den metod som ligger till grund fér den har uppsatsen. En
redogorelse for datainsamlingsprocessen kommer att presenteras samt hur utférandet av
analysen har gatt till. Dessutom beskrivs de centrala etiska dvervaganden for den har studien.

Avslutningsvis diskuteras studiens transparens och trovardighet.

3.1. Kuvalitativ forskningsansats

Vid genomfdrandet av en studie kan forskare valja att anvanda sig av en kvantitativ metod,
kvalitativ metod eller en kombination av bada (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Da den har
studien syftar till att utveckla en fordjupad forstaelse av implementeringen av
héllbarhetsstrategier inom den svenska banksektorn valdes en kvalitativ forskningsansats.
Enligt Justesen och Mik-Meyer (2011) &r kvalitativa metoder lampliga vid beskrivning av
olika foreteelser. En kvalitativ studie anvander olika tillvagagangssatt for att skildra ett
fenomen, vilket resulterar i en 6kad forstaelse av det studerade fenomenet (Justesen & Mik-
Meyer, 2011). | den har studien anvands en kvalitativ forskningsansats da avsikten med
studien ar att fordjupa forstaelsen géllande de faktorer som underlattar eller forsvérar
implementeringen av hallbarhetsstrategier. Den har typen av metod innebar att vi kan fa
detaljerad och innehallsrik information fran respondenterna for att besvara studiens

fragestallning och uppfylla syftet.

3.1.1. Fallstudie

For att kunna uppfylla syftet med den hér studien anser vi att det ar lampligt att utféra en
fallstudie for att fordjupa kunskapen om vilka faktorer som underlattar eller forsvarar en
implementering av hallbarhetsstrategier i ett foretag. Enligt Yin (2009) ar en fallstudie en
empirisk undersékning som studerar ett fenomen inom sitt befintliga sammanhang. Vidare
anser Yin (2009) att en fallstudie &r en lamplig metod n&r ambitionen &r att undersoka
kontextuella forhallanden som tros vara relevanta for det studerade fenomenet. En fallstudie
kan dels vara enskild eller bestd av flera typer av studieobjekt, exempelvis olika typer av
foretag (Yin, 2009). | den har studien kommer implementeringen av hallbarhetsstrategier vara
det som fenomen som studeras. Férdelen med att studera ett objekt, ett foretag i det hér fallet,
ar enligt Yin (2009) att ett fenomen kan studeras utifran en eller flera véalformulerade teorier.

Déremot menar forfattaren att ett argument mot fallstudier, specifikt enskilda fallstudier, &r att
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metoden eventuellt inte bidrar med tillrackligt grund for att kunna géra vetenskapliga

generaliseringar (Yin, 2009).

I den hér rapporten ar en enskild fallstudie lamplig att utfora da syftet ar att utifran ett studerat
foretag identifiera underlattande och forsvarande faktorer gallande implementeringen av
héllbarhetsstrategier. Att studera ett foretag anses vara lampligt for att kunna fa en detaljerad
oversikt 6ver de faktorer som underlattar eller forsvarar implementeringen av
héllbarhetsstrategier samt fa konkreta exempel pa hur foretaget arbetar med de har faktorerna.
Avsikten med studien &r inte att jamfdra olika foretag och darfor passar ett enskilt
studieobjekt béttre i det har sammanhanget. Dessutom passade ett foretag tidsramen for den
har studien. Dartill kommer foretaget att analyseras utifran valda teorier inom omradet vilket

ar lampligt vid en fallstudie.

3.1.2. Val av sektor och foretag

I borjan av den hér studien undersoktes vilka typer av industrier som tidigare forskning inom
omradet genomforts pa. Vi anvande oss dels av vetenskapliga artiklar samt tidigare uppsatser
for att fa en fordjupad forstaelse om detta. Det finns en del forskning som har genomforts
tidigare inom &mnet, men en av de faktorerna som bidrog till valet av foretag, var att tjanste-
och serviceforetag, i synnerhet bankindustrin, inte har studerats i samma utstrackning som
tillverkningsfoéretag (Raut, Cheikhrouhou & Kharat, 2017). Foér att uppfylla syftet med studien
var det viktigt att valja ett foretag inom banksektorn som aktivt arbetar med att integrera
héllbarhet i organisationen. Det hér ansags vasentligt eftersom studien syftar till att fordjupa

forstaelsen om underlattande och forsvarande faktorer i implementeringsprocessen.

Val av fallforetag foll pd SBAB som &r en statligt 4gd bank med en &garpolicy som
foresprakar hallbart foretagande. Detta innebér att foretaget ska pa ett proaktivt satt arbeta
med hallbarhetsfragor i verksamheten. Vi ansag att SBAB var intressant da har genomfort en
stor genomlysning 6ver foretagets hallbarhetsarbete (SBAB, 2019), vilket vi ansag var
intressant. For att klargora att banken hade de egenskaper som ansags viktiga och for att skapa
en forstaelse over foretagets arbete inom hallbarhet granskades tva hallbarhetsrapporter och
ett flertal styrdokument. Foretaget kontaktades for att se om det fanns intresse att delta i den
har studien. SBAB var positiva till att delta och vi kom i kontakt med foretagets hallbarhets-
och kommunikationsansvarig pa foretaget. Dessutom foljde flera telefonsamtal och ett besok

pa huvudkontoret dar vi tillsammans med var kontaktperson diskuterade fullféljandet av
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studien. Med hjélp av rapporter, dokument och samtal samlades tillrackliga beldgg for att vara

sakra pa att det skulle vara mojligt att genomféra studien pa foretaget.

3.2.  Litteratursokning

I det inledande stadiet for den hér studien genomférdes en litteratursékning for att understka
tidigare forskning inom problemomradet. DA det &r tidsméassigt problematiskt att undersoka
alla artiklar inom omradet anvéndes de vetenskapliga artiklar som citerats mycket i andra
studier. Syftet med litteratursékningen var att skapa en teoretisk ram och struktur for studien.
Den teoretiska ramen anvands som utgangspunkt for resultat och analys. De sokverktyg som
anvandes i studien bestod mestadels av Google Scholar samt Géteborgs Universitets
datasokningsbas. Nyckelord som anvandes vid s6kandet i databaserna har varit
strategy,implementation, sustainability strategies, sustainability in banks. Dessutom anvandes
databasen Scopus dar vi letade efter kéllor som varit citerade eller som byggde pa varandra.
For att sdkerstilla kvalitén av tidigare forskning anvéndes artiklar som blivit ’peer-reviewed”.
Under tiden da vi arbetat med studien har vi anvant sokverktygen for att se om ny forskning
har publicerats inom vart omrade for studien. Ibland har aldre vetenskapliga artiklar anvants
for att beskriva olika fenomen, men i strre utstrackning har nyutkommen forskning anvants.
For att avgransa var studie har vi valt att fokusera pa sjalva implementeringen av

hallbarhetsstrategier och inte hur eller varfér de formuleras.

De vetenskapliga artiklarna som anvands i den hér studien ger en teoretisk bakgrund av dels
problemomrédet, men beskriver dven de faktorer som underlattar eller forsvarar
implementeringen av hallbarhetsstrategier, darfor var de lampliga att anvanda som
utgangspunkt nar den teoretiska referensramen skapades. Den hér typen av information var
viktig for att 6verbrygga gapet mellan formulering och implementering av
héllbarhetsstrategier. Dartill anvandes sekundéarkallor i form av material och dokument fran
foretagets hemsida for att komplettera primérdata. Dokumenten som anvéandes var foretagets
arsredovisning fran 2018 och tidigare &r, samt ett antal olika styrdokument.
Arsredovisningarna gav bland annat gav konkreta exempel p& hur SBAB arbetar med

héllbarhetsfragor och foretagets struktur.

En av de centrala teoretiska utgdngspunkterna i den har studien ar artikeln Corporate
Sustainability Strategy - Bridging the Gap between Formulation and Implementation skriven
av Engert och Baumgartner (2016). Forfattarna beskriver faktorer som underlattar och

forsvarar implementeringen av hallbarhetsstrategier inom bilindustrin. Vi valde den har
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vetenskapliga artikeln eftersom den pa ett strukturerat satt beskriver ett antal faktorer som ar
vasentliga vid en implementering av hallbarhetsstrategier. Dessutom anvandes andra
vetenskapliga artiklar for att ytterligare beskriva och utveckla de valda faktorerna. Tidigare
forskning har studerat tillverknings- och tjansteforetag, men de faktorer som beskrivs i
teoriavsnittet kan appliceras pa bada industrierna. Faktorerna galler dels implementering av

hallbarhetsstrategier och strategier generellt.

3.3. Metod for datainsamling

3.3.1. Semistrukturerad intervju
Justesen och Mik-Meyer (2011) skriver att det finns olika tillvagagangssatt for att fa tillgang
till material, exempelvis via intervjuer. | den hér studien utférdes kvalitativa intervjuer for att
fa tillgang till primardata. Justesen och Mik-Meyer (2011) skriver intervjuer kan utforas pé
olika satt dar ett av tillvagagangssatten ar semi-strukturerade intervjuer dar intervjuaren utgar
fran en intervjuguide dér fragor och olika teman har identifierats. Vid en semi-strukturerad
intervju stalls 6ppna fragor for att ge intervjupersonen en majlighet att reflektera 6ver sina
svar och utrymme for intervjupersonen att berétta 6ppet om andra aspekter som inte ar direkt
kopplade till ursprungsfragan. Om intervjuaren anser att den inte far tillrackliga svar sa kan
foljdfragor stallas tills intervjuaren ar néjd (Justesen & Mik-Meyer, 2011; Patel & Davidson,
2011). Da respondenterna i den har studien har olika typer av arbetsroller (se tabell 1) var den
har typen av intervju lamplig eftersom 6ppna fragor kunde stéllas och foljdfragor kunde
anviandas som var passande i situationen. Det har resulterade i innehallsrika svar utifran
respondenternas olika perspektiv och erfarenheter av SBAB:s hallbarhetsarbete och
implementeringen av hallbarhetsstrategier. Under intervjuerna diskuterade respondenterna
vissa aspekter mer utforligt beroende pa vilken arbetsroll de hade, vilket innebar att vissa av

intervjufragorna besvarades mer an andra.
3.3.2. Urval av respondenter

De personer vi valde att intervjua ar personer som pa nagot satt ar delaktiga i eller val
underréattade om hallbarhetsarbetet, i synnerhet implementeringen i SBAB. Da syftet med
studien &r att dverbrygga gapet mellan formuleringen och implementering av
hallbarhetsstrategier inom banksektorn, ansags det vara viktigt att intervjua personer som &r

delaktiga och ansvariga for implementeringen.

15



Brinkmann och Kvale (2014) skriver att antalet personer som krévs i en undersékning beror
pa vilket syfte en studie har. Om det ar for fa personer som deltar i en studie kan ett problem
uppsta da det blir svart att gora generaliseringar. Darmed ar det viktigt att noga dverviga
antalet intervjupersoner innan (Brinkmann & Kvale, 2014). Urvalet av respondenterna pa
foretaget genomfordes av den kontaktpersonen pa foretaget efter att hen fragat vilka personer
vi ville prata med. Innan urvalet av respondenterna fordes en diskussion dver vilka
egenskaper och arbetsroller vi letade efter hos intervjupersonerna. Da kontaktpersonen pa
foretaget besitter stor kunskap och har god Gverblick Gver lampade personer ansag vi att det
var [&mpligt att hon kontaktade relevanta respondenter. Det kan ha uteldmnat andra personer
som dven hade varit lampliga for att besvara vissa fragor, men det innebar att vi fick samtala

med de personer som var mest kompetenta i fragan.

Fem personer tillfragades att delta i intervjun och samtliga sade ja. Vi ansag att vi fick
tillrackligt med material for att kunna uppna syftet med studien och dérav intervjuades inte

fler personer. Det fanns mdjlighet att intervjua fler personer om det hade behdvts.

Tabell 1. Sammanstéllning av respondenterna

Respondent | Arbetsroll Intervjutyp Datum - Tid

1 Manager Finansiell Kommunikation Telefonintervju | 29/4 - 32 min

2 Hallbarhetsstrateg Telefonintervju | 29/4 - 40 min

3 Affarsstrateg Telefonintervju | 3/5 - 35 min

4 Chef Hallbarhet, Marknad och Kommunikation Telefonintervju | 6/5 & 8/5 - 56
min

5 Hallbarhetsstrateg med fokus pa foretagsaffaren Telefonintervju | 6/5 - 30 min

3.3.3. Intervjuguide

Innan intervjuguiden sammanstalldes lastes styrdokument och arsredovisningar for att fa en

fordjupad bild av foretaget. Brinkmann och Kvale (2014) anser att en viktig aspekt som ingar
i det inledande arbetet &r att skaffa sig forkunskaper om det &mne som ska undersdkas. Patel
och Davidson (2011) menar att man bor ha goda kunskaper om forskningsomrédet for att

kunna konstruera relevanta fragor da detta resulterar i en battre utford intervju. Detta innebar
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att vi inte behovde frdga om vissa aspekter under intervjun eftersom den informationen kunde

tillhandahéllas med hjélp av dessa dokument (se intervjuguide i appendix).

Enligt Justesen och Mik-Meyer (2011) &r en semistrukturerad intervju ofta indelad i olika
kategorier som diskuteras och utvecklas av intervjupersonerna. Fragorna ar aven indelade
efter de olika kategorierna. Denna process ar viktig for att kunna utfora en strukturerad och
lyckad intervju (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Vid framtagandet av vara intervjufragor och
vid framstéllandet av en intervjuguide utgick vi fran de faktorer vi identifierat i teorin. Vi
grupperade fragorna dérefter och fick dé en tydlig struktur pa vér intervjuguide. Detta bidrog
till en tydlig ordning som féljdes under intervjun, vilket innebar att vi kunde anvanda tiden
med respondenterna sa effektivt som méjligt. Under intervjuerna utgick vi fran
intervjuguiden, dar samtliga respondenter fick samma fragor, men vissa fragor diskuterades
och besvarades i stérre omfattning beroende pa respondentens arbetsroll, personliga
erfarenheter och kunskap. Det hér kan ha paverkat resultatet eftersom respondenternas svar
blir vinklade utifran deras arbetsroller da respondenterna kan vara mer involverade och ha
mer insyn i vissa projekt jamfort med andra. Daremot ansag vi att det var intressant att
intervjua respondenter med olika arbetsroller dé det gav oss en férdjupad bild 6ver hur de

olika personerna arbetar med att implementera hallbarhetsstrategier.

Det finns olika typer av fragor som kan anvéndas i en intervju. Dels inledande fragor som
berdr intervjupersonen som syftar till att skapa en god kontakt mellan parterna. De mest
centrala fragorna kallas for tematiska fragor. Dessa fragor ar omfattande och intervjupersonen
far tillfalle att utveckla vad personen uppfattar som vasentligt inom det omrade som studien
syftar till att undersoka, vilket ska ske med minimal paverkan fran intervjuaren. Darefter kan
uppfoljningsfragor anvandas for att ge ett mer utvecklat eller nyanserat svar (Esaiasson,

Gilljam, Oscarsson, Towns & Wangnerud, 2017). Fragorna i den har studien var tydligt

formulerade och konstruerade pa ett satt som majliggjorde innehallsrika svar fran
intervjupersonerna. Nar vi kénde att det fanns utrymme for mer utveckling av svaren stallde vi
foljdfragor som var passande i situationen. Vid utférandet av intervjuerna insag vi att nagra av
fragorna inte langre var relevanta for var studie och exkluderade darfér dem ur
intervjuguiden. I och med vart val av intervjumetod, som kannetecknas av 6ppna fragor,
kunde intervjupersonerna nar de svarade pa en fraga beréra omraden som behandlas i senare
fragor. Detta innebar att vi utelimnade vissa fragor som vi ansag att vi redan fatt tillrackliga

svar pa. En alltfor strikt mall hade varit till en nackdel da svaren hade blivit kortare och inte
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lika innehéllsrika som vid den hér typen av intervju. Da det fanns en stravan efter att se
huruvida det forekom ytterligare faktorer som underlattade eller férsvarade en framgangsrik
implementering fick respondenterna tala Gppet och fritt da det bidrog till att lattare kunna

urskilja de mest vasentliga faktorerna samt eventuella faktorer som inte diskuterats innan.

3.3.4. Genomfdrande av intervjuer

Innan utférandet av intervjuer maste vissa aspekter beaktas. Brinkmann och Kvale (2014)
skriver att det &r viktigt vid en intervjustudie att inledningsvis klargéra studiens syfte for
respondenten. Aven Patel och Davidson (2011) beskriver vikten av att redogéra syftet for
personerna som deltar i studien dé intervjupersoner inte har samma inblick och kan eventuellt
ha svarigheter att se varfor personens bidrag ar meningsfullt for studien. En annan aspekt ar
av etiska skal. Det &r viktigt att beratta hur intervjupersonens bidrag kommer att anvandas och
huruvida det kommer vara konfidentiellt eller inte. Denna typ av information &r viktig att
underratta deltagarna om innan intervjun genomfors (Patel & Davidson, 2011). I den har
studien var syftet med att utfora intervjuer att fa konkreta exempel utifran respondenternas
personliga erfarenheter pa hur foretaget arbetar med att Gverbrygga gapet mellan formulering
och implementering av hallbarhetsstrategier. Innan intervjuerna genomférdes presenterades
detta syfte for respondenterna och dessutom klargjordes varfor de tillfragades bidrag var
viktigt. Detta ansags vara viktigt eftersom de tillfrdgade kunde urskilja studiens syfte och fa
en okad forstaelse for det bidrag som studien ger. Det bidrog till mer utforliga och
genomtankta svar givits som kan ha forbattrat kvaliteten i den har studien. Dessutom fragade
vi om det var majligt att publicera intervjupersonernas arbetsroller. Dé enbart rollen
publicerades och inte namn, kan &ven detta ha bidragit till &rliga och personliga svar vilket

forbéattrar studiens trovardighet, vilket kan ha resulterat i mer utférliga och genomténkta svar.

Intervjuerna agde rum via telefon, da vi inte hade mojlighet att genomféra dessa vid
personliga méten. Eftersom intervjuerna genomfordes via telefon minskade mojligheterna for
att respondenten att paverkas av intervjupersonerna. Samtidigt kan en telefonintervju medfora
en forsamrad dynamik mellan intervjuaren och respondenten, men da vi besokte foretaget
innan intervjuerna och traffade vissa respondenter tror vi att de har fatt en god forstaelse for
studiens syfte och vilka vi ar. Dessutom passade telefonintervjuer oss och det studerade
foretaget bittre, eftersom intervjuerna inte kunde genomforas pd samma dag. D&
huvudkontoret ar pa annan ort var det svart for oss att tidsmassigt och resursmassigt aka dit

under flera olika dagar. Om vi hade blandat olika typer av intervjumetoder, exempelvis
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telefonintervju samt intervjuer som genomfors pa plats, hade majligtvis resultatet paverkats
av detta. Darfor bestamde vi att telefonintervjuer &r bast lampade for att utfora den hér

studien.

Enligt Justesen och Mik-Meyer (2011) &r det viktigt att innan intervjun inleds komma 6verens
om hur intervjun ska dokumenteras. Efter godkénnande spelades intervjuerna in och under
intervjun antecknades respondentens svar. Enligt Patel och Davidson (2011) finns det en risk
med att spela in en intervju eftersom det kan péverka en respondents svar. Daremot ansags det
lampligt att spela in intervjuerna eftersom vi da kunde fokusera pa att lyssna och stélla
eventuella foljdfragor samt att det blev lattare att transkribera intervjuerna. Dessutom
medforde inspelningarna att vi kunde fokusera pa att skapa ett lattsamt och personligt samtal
med intervjupersonerna, vilket bidrog till ett stérre fortroende oss emellan. Innan intervjuerna
utfordes skickades fragorna sa att intervjupersonerna kunde ta del av dem och eventuellt
forbereda sig. For att forsékra oss att ljudkvaliteten var bra utfordes ett test av ljudet innan
intervjuerna genomfordes. Intervjuerna tog mellan 30 och 60 minuter att utféra och da hade
intervjupersonerna fatt god tid pa sig att ge utvecklade svar, samt ldgga till ytterligare
information om det var ndgot som de ansag var relevant utdver de fragor vi stallde. Om
ytterligare fragor dok upp i efterhand fick vi mojlighet att dterkomma, ndgot som dock inte

utnyttjades i den har studien.

3.4. Genomforande av analys

Efter att vi utfort intervjuer inleddes analysarbetet med att transkribera det insamlade
materialet som darefter kodades efter farg. Miles och Huberman (1994, s.56) skriver att
“Koder &r etiketter eller marklappar som tillskriver mening till den deskriptiva information

eller de slutsatser som formuleras under en undersoknings gdang.”

Nar det galler kodning finns inga fardiga system for hur kodningen av material ska ga till,
utan det beror pa forskarens preferenser (Bell, 2015). For att pa ett enkelt satt kunna analysera
vart material utgick vi fran de faktorer som vi identifierat i teorin och darefter tilldelade vi
varje faktor en farg. Nar vi bearbetade det insamlade materialet anvandes fargerna for att
markera varje del som var relevant for en specifik faktor. Det hdr underlattade analysarbetet
och medfarde att vi kunde fa en god struktur gallande resultat och analysavsnittet. Brinkmann
& Kvale (2014) namner att det finns nackdelar med att anvanda kodning som analysmetod da

det finns en risk att forskaren reducerar materialet for att det ska 6verensstamma med de
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teman analysen grundar sig i. Under analysen berérdes samtliga teman men vi valde ut

vasentliga delar da de ansags vara mest relevanta for den har studien.

3.5.  Etiska 6vervaganden

Det finns ett antal etiska aspekter vi har tagit hansyn till nar vi utforde vér intervjustudie.
Brinkmann och Kvale (2014) skriver om etiska aspekter som ar viktiga att tanka pa under
studien, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll. Konfidentialitet innebdr att
forskaren och deltagarna kommer 6verens om vad materialet kan anvandas till. Ofta handlar
det om privat data som kan medfora att deltagarna identifieras av andra. Dérav dr det viktigt
att sakerstalla att denna typ av information inte publiceras och avslgjas. Om sadan
information kommer att publiceras &r det viktigt att f3 godkénnande av deltagarna innan. En
annan aspekt som ar viktigt att dvervéaga ar de konsekvenser som en studie eventuellt kan
medfdra for respondenter och foretag. Darfor ar det viktigt att innan undersdkningen
genomfors utreda de konsekvenser som kan uppsta. Slutligen namner forfattarna forskarens
roll och vad den har for paverkan pé studien. Forskarens roll som person och integritet &r
vasentligt i de beslut som tas angéende etiska principer. Detta berér bade de personer man har
kontakt med, men dven att forskaren ska strava mot att uppna hog kvalitet pd den information

som publiceras (Brinkmann & Kvale, 2014).

Nar studien genomfardes utgick vi fran de hér etiska riktlinjerna. Som namnts tidigare i
avsnittet var vi noggranna med att beratta om studiens syfte och hur respondenternas bidrag
kommer att anvandas. DA vi ansdg att det inte finns nagra storre risker med att delta i studien
diskuterades detta inte vidare. Intervjupersonerna som deltog hade alla en positiv instéllning
till studien och alla fullféljde sina intervjuer. Vi har inte publicerat vad deltagarna heter da vi
ansag att det inte var relevant for studien och da vi forsakrade respondenterna att det inte
skulle ske. Néar det géller de konsekvenser som kan uppsté av att delta i studien anser vi att de
inte finns ndgra konsekvenser som skulle kunna medfora nagon skada for deltagarna.
Detsamma galler dven foretaget som ar utgangspunkten for undersokningen. Under arbetets
gang har vi varit noggranna med att tanka Gver vara beslut och se till att vi lamnar ut korrekt
information. Dessutom har den information som lamnats i fértroende, under exempelvis
foretagsbesok, inte publicerats av etiska skal. Vi har ocksa forsokt vara neutrala i var
framstallning under intervjuerna s att vi inte paverkar respondenterna. Detta for att fa fram

ett sa pélitligt och korrekt resultat som mojligt.
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3.6.  Studiens trovardighet

Det &r viktigt att kritiskt granska den insamlingsmetod som valts for att bedéma
tillforlitligheten av den insamlade informationen. Tillforlitlighet ar ett matt pa i vilken grad en
metod kan upprepas vid olika tillfallen och under andra omsténdigheter samt resultera i
samma resultat (Bell, 2015). | den hér studien har ett flertal personer med olika arbetsroller
intervjuats. D& de har olika arbetsroller har respondenterna under intervjuerna besvarat och
diskuterat intervjufragorna till en viss del pa olika satt, vilket kan paverka trovardigheten i den
hér studien. Arbetsrollen som respondenterna kan till en viss del vara forklaring till detta, men
&ven egenintresse och kunskap kan ha format respondenternas svar. Dessutom innebar
respondenternas svar att det ar svart att kunna dra generaliseringar da vissa av respondenterna
besvarar fragorna olika, vilket paverkar trovardigheten i studien. Daremot anser vi att det kan
aven ha bidragit till en fordjupad forstaelse for de faktorer som underlattar eller forsvarar
implementeringen av héllbarhetsstrategier inom foretag eftersom respondenterna har olika
arbetsroller och olika syn pa vissa aspekter. Det har tror vi kan bidra till en forbattrad

forstaelse over gapet mellan formulering och implementering av hallbarhetsstrategier.

For att fa ett sa tillforlitligt resultat som mojligt har vi utgatt fran litteratur som behandlar
kvalitativa intervjustudier och varit noga med att félja de rekommendationer som beskrivs i
litteraturen. For att urskilja de mest centrala artiklarna inom omradet anvénts citerade artiklar
som bygger pa andra liknande studier inom exempelvis férsakringsbranschen (Johansdottir &
Mcinerney, 2018). Da det finns en stor mangd av vetenskapliga artiklar var vi tvungna att
salla ut artiklar, vilket innebar att vi fick tillgang till de mest relevanta artiklarna. Dartill har
sekundarkallor i form av SBAB:s arsredovisningar och styrdokument anvants. Enligt Esaison
et al. (2017) &r primarkallor mer trovardiga jamfort med sekundarkallor da de &r enklare att
lita pd pastdenden som sagts av personer. Darfor har den har typen av kallor anviénts i storre
utstrackning i den har studien jamfort med sekundérkallor, vilket har resulterat i en 6kad

trovardighet.

Ett problem som finns angaende kvalitativa metoder ar att studien kan formas av forskarnas
egna asikter och intressen (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Det har kan han en inverkan pa
studiens resultat da subjektiva uppfattningar paverkar resultatet. Det har leder till att studiens
trovardighet minskar da det inte gar att sakerstalla att resultatet har framtagits pa ett objektiv

satt. For att undvika att vara asikter och intressen har paverkat resultatet har vi forsokt vara
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transparenta vid framtagandet av materialet och varit neutrala vid intervjutillfallena for att
minimera riskerna av att paverka respondenterna. Dock gar det inte vara helt sdkra pa att vi

inte har influerat studien och darfor &r vi delvis kritiska till var metod.

Patel och Davidson (2011) skriver att studien tillforlitlighet vid intervjuer kan forstarkas
genom att en person tillsammans med intervjuaren noterar de svar som respondenten ger.
Dessutom kan ljudinspelningar anvandas under intervjun for att i efterhand kunna lyssna pa
de svar som gavs och se till att allt uppfattats korrekt (Patel & Davidson, 2011). Under
samtliga intervjuer var bada forfattarna i den har studien narvarande for att kunna lyssna och
anteckna de svar som gavs. Genom att tva personer deltog under intervjuerna kunde
anteckningar jamfaras och urskilja om nagot missats under intervjun. Tack vare att
intervjuerna spelades in kunde vi i efterhand skriva ned korrekta citat och svar fran
respondenterna i resultatdelen. Det hér sékerstéller att svaren blir korrekt atergivna, vilket
Okar trovérdigheten for studien. Né&r studien var fardigstalld skickades den till
kontaktpersonen pa foretaget som kunde lasa igenom den for att forsakra att inga eventuella

missuppfattningar kunde ha gjorts.
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4. Resultat

I den har delen ges en kort bakgrundsbeskrivning av foretaget som &r utgangspunkten i den
har studien. Inledningsvis presenteras foretaget och deras hallbarhetsarbete. Darefter
presenteras studiens resultat utifran intervjuer och sekundarkallor som anvants i studien.
Resultatet ar strukturerat utifran de faktorer som underléattar eller férsvarar en

implementering av hallbarhetsstrategier.

4.1. Bakgrund om foretaget

Statens Bostadsfinansieringsaktiebolag (SBAB) dr en svensk bostadsfinansiering och
bolanebank som grundades 1985. Banken erbjuder bolan och privatlan till privatpersoner och
fastighetskrediter till fastighetsbolag och bostadsréattsféreningar. Dessutom erbjuder foretaget
sparkonto till privatpersoner, foretag och bostadsrattsforeningar (SBAB, u.a. ¢). SBAB har
idag ungefar 500 anstéllda och huvudkontor i Stockholm, men féretaget finns aven i Karlstad,
Goteborg och Malmo (SBAB, u.a. b). SBAB &gs av den svenska staten, vilket innebar att
foretaget ska agera langsiktigt, effektivt, Ionsamt, utvecklas pa ett hallbart satt samt integrera
hallbart foretagande i bolagsstyrningen (SBAB, u.a. d). Hallbart foretagande innebér att
foretag ska bedriva organisationen pa ett satt som gynnar héllbar utveckling, ndgot som
uppnas genom att balansera och forena ekonomisk, social och miljémassig hallbarhet
(Utrikesdepartementet, 2017). SBAB:s mission &r att skapa béattre boende och boendeekonomi
(SBAB, u.a. a), en mission och malbild som styr deras strategi kopplat till hallbart

foretagande.
4.1.1. SBAB:s hallbarhetsarbete

Sedan 2009 har héllbart foretagande varit en del av SBAB:s affarsplan, vilket har varit en
ledstjarna i deras hallbarhetsarbete (SBAB, 2010). | slutet av 2016 och bérjan av 2017
genomfordes en stor genomlysning av foretagets hallbarhetsarbete. Det resulterade i att
foretaget bestamde sig for att inte langre skilja mellan sina affars- och hallbarhetsmal.
Féretaget genomforde en intressent- och vasentlighetsanalys vilket resulterade i tre
overgripande affarsméassiga och hallbara malomraden for verksamheten: Ansvar och
transparens, Attraktiv arbetsplats och Sunda finanser. Dessa tre utgdr foretagets grund for hur
de ska styra sin affar och hallbarhetsarbete. UtGver detta har de identifierat och prioriterat fyra
av FN:s 17 globala hallbarhetsmal*, vilka & mal 8, 11, 12 och 132 Under 2018 genomfordes

! De globala miljémalen bestar av 17 mal och 169 delmal for hallbar utveckling (Regeringskansliet, 2016).
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en strukturell genomlysning, en sa kallad GAP-analys, av SBAB:s verksamhet utifran ett
héllbarhetsperspektiv. Syftet var att identifiera eventuella risker och utmaningar inom de tre
malomradena for SBAB, vilket resulterade i 50 hallbarhetsutmaningar. Genomlysningen
baserades pa den tidigare utforda visentlighetsanalysen, foretagets affarsplan, modell for
styrning och uppféljning, de globala hallbarhetsmalen och andra riktlinjer. Varje respektive
omrade beskrivs med ett nulédge, en malbild och ambitionsniva. Utifran dessa aspekter har
foretaget utvecklat en handlingsplan for alla omradena som inkluderar aktiviteter och
strategier for att na malbilden (SBAB, 2019).

4.2. Faktorer vid implementering av hallbarhetsstrategier
4.2.1. Definition av hallbarhet

Respondenterna fick fragan hur de definierar hallbarhet samt om de anser att det finns en
renodlad definition av hallbarhet inom féretaget. Respondent 2° utgér fran ESG-definitionen®
nar hen definierar hallbarhet. Vidare menar respondenten att det &r en bra metod att utga ifran
for att hitta olika principer och verktyg for att konkretisera varje miljdaspekt samt sociala och
ekonomiska aspekter. Respondent 2 sager att foretagets definition bygger till viss del pd ESG-
definitionen samt dven FN:s globala héllbarhetsmal dar de har identifierat malen som ar

relevanta for foretaget.

Respondent 3° sager att “hdllbarhet ir problematiskt. Det skulle kunna vara allting. Om vi pd
nagot satt ska avgransa oss skulle jag vilja pasta att vi hamtar inspiration fran till exempel
FN:s Agenda 2030 och de 17 hallbarhetsmalen, och dven inspiration fran GRI-rapportering
och hdllbarhetsaspekter.” Vidare menar Respondent 3 att de hér verktygen kan anvandas som
linser for att titta pa foretaget och déarefter identifiera vad foretaget ska arbeta med.
Respondenten séger &ven att det inte har resulterat i en entydig definition, men att
medarbetare kan fa hjalp med att forstd vad som kan betraktas som en hallbarhetsfraga.
Respondent 5° definierar héllbarhet som foljande: “hdllbarhet for mig dir att vi ska fortsdtta
existera som planet, de handlar bade om miljoméssig och social hallbarhet, sen har man ett

tredje perspektiv, ekonomiska hallbarhet. I min virld gdr de hdr sakerna ihop.”

2 MA&l nummer 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, M&l nummer 11: Hallbara stader och
samhallen, Mal nummer 12: Hallbar konsumtion och produktion samt Mal nummer 13: Bekampa
klimatforandringar (Regeringskansliet, 2016)

8 Hallbarhetsstrateg, telefonintervju, 2019-04-29

* ESG = Environmental, Social and Governance (WBCSD, 2019)

® Affarsstrateg, telefonintervju, 2019-05-03

® Hallbarhetsstrateg med fokus pa foretagsaffaren, telefonintervju, 2019-05-06

24



Nar Respondent 4’ utfrgades huruvida hen definierar hallbarhet och om det finns en renodlad
definition inom foretaget svarar respondenten ”Det finns ju olika grundmodeller med det dar,
men i grunden tycker jag att det ar bra att skerstélla att vi jobbar, producerar och hanterar
var affdr pd ett sdtt som inte tar fran morgondagens resurser mer dn vad vi ger”. Vidare
sdger respondenten att ”jag tycker val egentligen inte att vi som verksamhet behéver ha en

B

egen definition av hdllbarhetsfragan.’

Sammanfattningsvis kan konstateras att respondenterna beskriver hallbarhet pa olika satt.

4.2.2. Organisationsstruktur

| SBAB:s styrdokument for héllbart foretagande (SBAB, 2018) presenteras foretagets
overgripande struktur. For att styra och folja upp foretagets hallbarhetsarbete har de ett antal
olika funktioner. Styrelsen &r den funktion som &r ytterst ansvarig for att banken bedriver ett
aktivt och langsiktigt hallbarhetsarbete. De beslutar om foretagets strategi och policy for
héllbart foretagande samt féljer upp och utvarderar SBAB:s hallbarhetsarbete.
Foretagsledningen presenterar foretagets strategiska affarsplan, deras ambition, riktning och
mal for hallbarhetsarbetet. | foretaget finns aven enheten Hallbarhet & Strategisk
kommunikation (HMK) och leds av en chef som dven ingar i féretagsledningen. HMK har det
overgripande ansvaret for att samordna och koordinera héllbarhetsarbetet. Chefen for enheten

ska tillsammans med VD och styrelsen driva foretagets hallbarhetsarbete (SBAB, 2018).

Nar respondenterna utfragades hur strukturen for formuleringen och implementeringen av
héllbarhetsstrategier i foretaget ar uppbyggd samt hur ansvarsfordelningen ser ut svarade
Respondent 22 att strategin ar forankrad hela vagen fran styrelse och foretagsledning ner till
den som &r ansvarig for att arbeta med den specifika hallbarhetsutmaningen. Respondenten®
beskriver att SBAB vill att hallbarhetsomradena ska vara integrerade med affarsmalen och att
den som &r ansvarig for ett affarsmal ska ha ett relaterat hallbarhetsmal. Vidare fortsatter
respondenten och sager att: "Utsdllningen har utgdtt fran foretagsledningen som har fitt sina
hallbarhetsutmaningar som ligger i deras avdelning, och sen har de tillsammans med oss

prioriterat vilka personer som ar mest lampade att ta de olika omradena beroende pa vart de

" Chef Hallbarhet, Marknad och Kommunikation, telefonintervju, 2019-05-06 & 2019-05-08
® Hallbarhetsstrateg, telefonintervju, 2019-04-29
° Hallbarhetsstrateg, telefonintervju, 2019-04-29
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sitter i organisationen”. Respondent 1'° beskriver varfor de har lagt upp arbetet pé det har
sittet: Vi vill garna ha dgandeskap for alla fragor; du ager den har frgan sa att den inte
faller mellan stolarna.” Respondenten séger att ansvarstagande ar viktigt for att effektivisera

implementeringen av héllbarhetsstrategier i foretaget.

Respondent 3 svarar pé fragan och menar att: “det iir ndgot som foretagsledningen kollektivt
tagit fram och &r ansvarig for, till synes och sist VD:n. Sen har vi var hallbarhetsansvarig
med ett overgripande ansvar for hdllbarhetsfragor”. Respondenten fortsitter och sdger: “det
betyder dock inte, att det endast &r den personen som &r ansvarig for implementationen,
uppféljning eller styrning av hallbarhetsfragor, utan det ar faktiskt ett kollektivt ansvar som
hela foretagsledningen har”. Respondent 1*2 ar inne p& samma sak och sager att de har en
avdelning som heter hallbarhet, kommunikation och marknad, men uttrycker: "Vi ser viil inte
att hallbarhet &r en egen 6 utan vi vill garna att man aktivt ska arbeta i verksamheten med
hallbarhetsfragor, att den snarare ska vara en hjalp pa vagen att implementera och tanka
hallbart”.

Respondent 42 betonar vikten av att ha en tydlig struktur for att kunna integrera till exempel
hallbarhet: 4 och O for att kunna integrera ndgonting, dr att det viktigt att ha en struktur
som alla kénner igen sig i, tycker ar bra, enkel och som hér hemma i en
verksamhetsstyrning.” Vidare utfragades respondenten om vem som ar ansvarig for
formuleringen av hallbarhetsstrategier samt ansvarig for att strategin implementeras inom
foretaget svarar respondenten att: “Det dr jitteviktigt att ha en sadan funktion i
foretagsledningen, det &r viktigt att ha ett commitment i hela verksamheten och hela
styrelsen.” Fortsittningsvis uttrycker respondenten att: ”’Det handlar inte bara om att
funktionen ska sitta i foretagsledningen utan det handlar om att hela féretagsledningen ska

tycka att det hér dr viktigt.”

Respondent 4 sager att det finns en utmaning gallande avsaknaden av ratt processer och

system i implementeringsprocessen av hallbarhetsstrategier. Det ar viktigt att hallbarhet ar

'° Manager finansiell kommunikation, telefonintervju, 2019-04-29

' Affarsstrateg, telefonintervju, 2019-05-03

12 Manager finansiell kommunikation, telefonintervju, 2019-04-29

'3 Chef Hallbarhet, Marknad och Kommunikation, telefonintervju, 2019-05-06 & 2019-05-08
' Chef Hallbarhet, Marknad och Kommunikation, telefonintervju, 2019-05-06 & 2019-05-08
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nagot som arbetas med hela tiden och inte bara stundvis, darfor ar det viktigt att ratt system

och arbetssatt finns inom organisationen.

Sammanfattningsvis beskriver det har avsnittet hur organisationsstrukturen i foretaget ar
uppbyggt. Under intervjuerna berattar respondenterna hur SBAB integrerar hallbarhet i sina
affarsmal och att det ar viktigt med en tydlig struktur for att kunna integrera hallbarhet i

foretaget.

4.2.3. Léngsiktighet

Respondent 4 anser att en av de huvudsakliga utmaningarna som finns angéende
implementering av hallbarhetsstrategier ar langsiktigheten och att det ar viktigt att aterkomma
till fragorna och ha dem hogt upp pa agendan. Respondenten sager att pa grund av den langa
tidshorisonten som hallbarhetsfragor ofta ar forknippade med samt en omvarld i standig
forandring, ar det viktigt att foretag arbetar med att Gversatta langsiktiga mal till kortsiktiga

strategiska planer.

Respondent 2'° sager att det &r svért att genomdriva saker dér perspektiven och malen &r langa
eftersom det kan vara svart for personer att forsta sin roll och ta till sig saker som ligger langt
fram i tiden. Vidare beskriver respondenten att SBAB tittar pa risker och problem som ligger
50 till 80 ar framat i tiden, men att de Gversatter dem till korta perspektiv for att kunna
forankra dem i verksamheten. Respondent 57 anser att det &r viktigt att alltid prioritera
héllbarhetsfragor aven om det finns manga andra uppgifter som kraver uppmarksamhet. Det
ar viktigt att hallbarhetsfragorna aldrig nedgraderas och att man alltid fortsatter att arbeta med

sadana typer av fragor.

Sammanfattningsvis menar vissa av respondenterna att det dr viktigt att Gversatta langsiktiga
hallbarhetsmal till kortsiktiga planer for att underlatta implementering av

hallbarhetsstrategier.

4.2.4. Organisationskultur

Under intervjuerna betonar samtliga respondenter organisationskulturens betydelse i foretaget

for implementering av hallbarhetsstrategier. Samtliga respondenter sager att det ar viktigt att
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integrera hallbarhet i kulturen och hur hallbarhet ar starkt integrerat inom SBAB i bade
arsredovisningar men dven affarsmal for verksamheten. Ddremot menar vissa av
respondenterna att man aldrig riktigt blir klar med integreringen. Respondent 4 anser att det
finns en viss problematik gallande organisationskulturen da det &r svart att fa den fullt ut
integrerad i verksamheten eftersom nya medarbetare anstélls och de ska allihop lara sig om
den kultur som finns pa foretaget. Respondent 5% instammer med att kulturen angdende
hallbarhet standigt kan forbattras bade nar det galler att stalla hogre krav pa exempelvis
leverantdrer och kunder, men &ven nér det galler mer interna processer som exempelvis vilka
typer av fardsatt som anvands och varor som kops in till kontor. Respondent 12° menar att det
ar viktig att bade lara befintlig och ny personal foretagskulturen pa foretaget for att fa alla att

arbeta mot samma mal. Detta konkretiseras i det har citatet:

“Vi jobbar jattemycket med befintlig personal men framforallt ny personal dar vi lar
dem vad SBAB star for, vilka varderingar vi har /.../ s& att man verkligen forstar vad
var vision innefattar, vad var vision &r, hur vi tanker jobba, vara strategier,

affarsidé sd att alla jobbar mot samma mal.”’

Dessutom menar Respondent 22 att det kan uppsta problem att integrera hallbarhet i
foretagskulturen da det kan saknas ratt kompetens i foretaget och att det tar tid att inkorporera
héllbarhet i foretag. For att 6verkomma problemet och for att integrera hallbarhet mer i
verksamheten dnskar Respondent 2 att anskningsprocesser till tjanster kommer att beakta

dessa aspekter sa att hallbarhetsaspekter blir mer inbyggda i verksamheten.

Manga respondenter anser att éppenhet och transparens inom foretaget ar en framgangsfaktor
nar det galler att driva implementering av héllbarhetsstrategier. Detta exemplifieras med

foljande citat av Respondent 422

“Det dr ocksd vdldigt viktigt att vaga vara transparenta mot varandra, 6ppna upp och
det har varit en framgéngsfaktor /.../ ingen ska behova kanna att man behover dolja
nagonting for varandra, utan att vi hanterar fragorna tillsammans. Det har varit en
riktig lyckosam del, och det visar att var kultur ar varderingsdriven och rustad att

driva hallbarhetsfragor tycker jag.”
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Varderingar inom foretaget, ansvarstagande, och att integrera hallbarhet i foretagskulturen
anses enligt Respondent 22° och Respondent 42 vara viktigt. Respondent 4 sager att
foretagskulturen paverkas av varderingar och for att lyckas med en implementering av
héllbarhetsstrategier krdvs det att varderingsgrunder ar med och styr arbetet framét, ndgot som

beskrivs i féljande citat:

“Och néir man gar till en verksamhet som ska jobba med hallbarhet och lyckas med en
bra implementering sa borjar allting med vagval, det handlar om ‘what happens if we
do, what happens if we don’t’ |.../ valdigt mycket av hallbarhetsarbetet handlar om att
fa saker att handa, det handlar ocksa om att bestamma sig for att vilja gora det som

kdnns rdtt.”

Sammanfattningsvis menar samtliga respondenter att hallbarhet bor forankras i
foretagskulturen for att pa ett effektivt satt kunna implementera hallbarhetsstrategier i
verksamheten. Att integrera hallbarhet samt att bedriva verksamheten enligt varderingsdrivna

grunder antas driva arbetet med hallbarhet framat.

4.2.5. Ledarskap

Respondenterna utfrdgades huruvida de anser att ledarskap utgér en viktig dimension nar det
galler att framgangsrikt implementera héllbarhetsstrategier inom féretaget. Respondent 3%
anser att ledarskapet har stor betydelse vid implementeringen och vid héllbarhetsfragor: “Min
personliga asikt ar att det ar helt avgérande att det finns bade en tydlig forankring i ledarna

och ett genuint driv och passion fran ledarhall, egentligen oavset vad det handlar om.”

Respondent 1?° ger ett liknande svar angdende ledarskapets betydelse for héllbarhetsarbetet
och implementeringen av hallbarhetsstrategier: “Det sciger ju sig sjdlv eftersom det dir oftast
ledarna som satter ramar och mal fér medarbetarna och pa nagot satt agerar man ju forebild

>

som ledare.’

Respondent 2% uttrycker att sarskilt VD:n &r viktig for hallbarhetsarbetet eftersom det ar den
personen som motiverar till att de typer av fragor prioriteras, vilket i senare led aven ger

avtryck pa resten av ledningen. Vidare menar respondenten att implementeringen av
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héllbarhetsstrategier forbattras nar VD:n betonar foretagets samhallsansvar samt satter
héllbarhet p& agendan. Respondent 2 menar att VD:n visar och understryker att SBAB ska
vara ett gott féredéme inom branschen, vilket enligt respondenten ar en viktig aspekt nar det
galler héllbarhetsarbetet generellt. Respondent 5% 4r ocksa 6vertygad om att ledarskapet utgér
en viktig del nar det galler implementering av hallbarhetsstrategier: “Ett hdllbarhetsarbete
star och faller vid ledaren, om inte ledaren visar att det har ar viktigt, da blir det inget av det
hela.”

Sammanfattningsvis menar samtliga respondenter att ledarskapet utgér en viktig roll nér det
galler implementeringen av hallbarhetsstrategier. Vissa av respondenterna anser att

ledarskapet, daribland VD pa foretaget, &r helt avgérande.

4.2.6. Kontroll och uppféljning

Vid fragan gallande hur implementeringsarbetet foljs upp svarade samtliga respondenter att
implementeringen foljs upp och att det &r viktigt med uppfdljning, men att vissa aspekter ar
svarare att mata an andra. Respondent 5% namner att social hallbarhet ar svarare att mata da
det saknas konkreta matetal. Respondent 4*° uttrycker att det &r viktigt att folja upp eftersom
det bidrar till en aterkoppling dér det kan urskiljas vad som ar gjort och inte gjort. Dessutom
séger respondenten att matetal och indikatorer underlattar efterfoljande arbete eftersom det
bidrar till en gemensam grund, vilket Respondent 4 belyser med det hér citatet: “Med det sagt
nar vi skulle implementera allting sa var alla dverens och kunde signa av pa grunden som var

gjord.”

Respondent 4*! diskuterar aven tiden det tar att hitta ratt matetal da vissa hallbarhetsomraden
saknar konkreta matetal och da far foretag istéllet lita pd andra faktorer, som exempelvis

kundndjdhet. Under intervjun uttryckte Respondent 4 féljande:

“Det ska man inte underestimera, tiden det tar att sétta styrningen av arbetet, utan det
&ar nagot jag upplever tar langre tid an vad jag trodde fran borjan, dvs. att hitta ratt
styrmedel dver de olika delarna s att det inte bara blir en 6gonblicksbild av
verksamheten, utan att implementeringen ocksa gor att det gar att folja kvartal, halvar

och pa arshasis, var framdrift och vdra actions sd att det blir en levande agenda.”
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Respondent 1% sager att det finns utmaningar att kvantifiera och sétta matetal som kan foljas
upp av controllerenheten. Daremot menar respondenten att det finns en utmaning nér det
géller att kartldgga vad en indikator innebér. Foretaget har &ven tagit fram egna matmetoder
nar det galler att mata hallbarhet, vilket Respondent 1 anser vara svart. Denna uppfattning
delas av Respondent 4** som uttrycker att féretaget inom vissa omréden har kommit langre

medan vissa behdver mer stod.

Ett annan utmaning nar det galler att implementera hallbarhetsstrategier &r att veta vad som
specifikt berdr hallbarhet. Respondent 3* séger att om ett foretag fullt ut integrerar héallbarhet
i sin verksamhet kan det ifragasattas huruvida hallbarhet kan féljas upp 6ver huvud taget.
Respondenten menar att det ar svart att kunna urskilja och folja upp det som innefattar
héllbarhet vilket innebdr att det &r svart att redogdra och utvardera héllbarhetsarbetet nar
héllbarhet ar fullt ut integrerat i foretaget: “Det finns en tjusning om att det dr helt fullt ut
integrerat och att affaren och hallbarhet ar ett men det finns ocksa en utmaning i att styra
verksamheten, och det ar da svart att urskilja vad som &r hallbarhet och skapa det extra lilla

trycket.”

Sammanfattningsvis menar samtliga respondenter att kontroll och uppféljning ar viktiga
aspekter nar det galler implementeringen av hallbarhetsstrategier i foretaget. Daremot menar
vissa av respondenterna att en del hallbarhetsaspekter ar svarare att mata dn andra, vilket kan

resultera i att foretaget far anvanda kvalitativa matetal istallet.

4.2.7. Motivation och kvalifikationer

Nér det galler motivation och kvalifikationer gav samtliga respondenter exempel pa hur
foretaget bidrar med att 6ka motivationen att arbeta med hallbarhetsfragor samt sakerstalla
ratt kvalifikationer bland medarbetarna. Respondent 1% forklarar att foretaget anordnar
introduktions- och ledarutvecklingsprogram samt en egen utvecklingsplan for att 6ka

motivationen att arbeta med héllbarhetsfragor inom foretaget.
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Respondent 2*° anser att ratt kvalifikationer &r viktigt vid en implementering av hallbarhet.
Respondenten arbetar ibland med att utdka kunskapsnivan inom d&mnet samt inspirera och
bidra till att medarbetarna anser att det ar tidsmassigt motiverat att lagga ned tid pa
implementering av hallbarhetsstrategier. Detta &r enligt Respondent 2 viktigt eftersom: “Om
man inte jobbat med det tidigare eller vet vad det &r, det blir ett abstrakt &mne, da kan det bli
for stort for att man ska kunna forsta vad det innebéar for ens affar och da kanske man lagger

>

det at sidan.’

Nar det géller kvalifikationer menar Respondent 3*” att om ett foretag arbetar mycket och
malmedvetet med foretagskulturella aspekter, i synnerhet hallbarhetsfragor, attraheras en typ
av arbetskraft som &r mer intresserade och drivna av den hér typen av fragor. Dessutom sager
respondenten att det innebér att alla i féretaget arbetar lite mer pa marginalen, bryr sig lite mer
och verkar for hallbarhetsfragor, vilket i sin tur gor att arbetsplatsen blir mer sjalvdrivande.
Respondent 3 sager att det ar viktigt att hallbarhet prioriteras i foretaget eftersom det gor att
medarbetare blir mer motiverade till att arbeta med hallbarhetsfradgor. Déaremot menar
Respondent 4 att en utmaning kan vara att de som ansvarar éver hallbarhetsomradena har
olika arbetsméssiga erfarenheter och kunskaper. Respondent 4 forklarar hindret inom

implementeringsprocessen ytterligare:

“Personer som tar emot det hdr, som dr med i processen och som blir ansvariga har
olika grundskills erfarenhetsmassigt kring hallbarhetsfragor. Vissa tycker att det ar
enkelt och andra tycker att det ar svarare, vissa har enheter som skoter pa i frdgorna,
andra tycker att det blir en add-on utéver en full agenda sa arbetet med att verkligen

kulturmdssigt forstd att det dr sahdr vi driver var business.”

For att sékerstalla kvalifikationerna pé arbetsplatsen anser Respondent 4*° att det ar viktigt
med att alltid hitta satt i vardagen dar en kunskap kan fyllas pa via exempelvis
utbildningstillfallen, bade for nya medarbetare men aven befintliga. Dessutom beskriver
Respondent 2% att det ar viktigt att det medarbetare forstar hallbarhetsarbete da det leder till
att de anstallda gor ratt prioriteringar och skapar motivation. Respondenten menar att om

medarbetarna saknar ratt uppfattning om vad som ska prioriteras kan det drabba
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hallbarhetsarbetet. Vidare beskriver Respondent 4** att det &r viktigt att ha system som kan
folja upp hallbarhetsarbetet da det blir enklare att urskilja foretagets resultat, vilket skapar

motivation.

Respondent 5% anser att kunskap och kompetens ar tva avgorande faktorer for att skapa ett
intresse och engagemang pa en arbetsplats. Detta tydliggor respondenten med det hr citatet:
“En utgdngspunkt for att skapa ett intresse dir kunskap, sd det handlar vil mycket om att fa
kunskap i organisationen om vad hallbarhet ar, dar fods ett intresse. Foder man ett intresse,

skapar man ocksa ett engagemang.”

Sammanfattningsvis ger samtliga respondenter exempel pa hur féretaget arbetar med att dka
motivationen och kvalifikationer bland de anstallda géllande hallbarhetsfragor. Att arbeta med

de har aspekterna ansags viktiga da det bidrar till ett storre engagemang.
4.2.8. Kommunikation

Respondenterna fick fragan hur foretaget anvéander sig av kommunikation for att underlatta
implementeringen av hallbarhetsstrategier. Respondent 1*® sager att de anvander sig av sin
affarsplan, manadsmaten och gruppmaten for att kommunicera. Vidare menar respondenten
att SBAB:s arsredovisning fungerar som ett understodjande dokument dér olika typer av
information finns och &r ett bra verktyg att anvénda for att fordjupa kunskapen inom
héllbarhet.

Vidare berattar Respondent 1* att SBAB arbetar med att synligg6ra och kommunicera ut
affarsplanen och arsredovisningen. Enligt respondenten sker det I6pande varje manad da
VD:n beréattar hur arbetet gar och hur de ror sig mot foretagets mal, dar héllbarhet ar
integrerat. Dessutom sager respondenten att foretaget dven har ndgot som de kallar
héllbarhetsforum, som fungerar som en stédjande funktion till foretagsledningen. Slutligen
berattar Respondent 1 att intern kommunikation och forstaelse ar viktigt for att skapa
engagemang: “Folk mdste forsta varfor vi gér det har /.../ Varfor har vi de har stérre malen,

varfor ser var vision ut som den gor. Man maste forsta vad det ar vi arbetar efter och da
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kréivs mycket kommunikation”. Respondent 1%, 2*° och 4*" beréttar att foretaget har
manadsmoten och avdelningsmoten dar hallbarhet &r integrerat och ett prioriterat &mne.
Samma respondenter sager att utéver mdétena finns méjlighet att delta i seminarieluncher dar
ett specifikt hallbarhetsomrade diskuteras och presenteras av en expert inom omrédet.
Respondent 5* berattar om seminarieluncher och sager att det &r frivilligt, men att de flesta
som har mgjlighet att delta gér det. Respondent 2 berattar att SBAB har ett viktigt arbete
med att folja upp foretagets hallbarhetsarbete och att dem har I6pande kommunikation med

dem som &r operativt ansvariga.

Respondent 4> beskriver att foretagets storlek kan ha en paverkan p& kommunikationen inom
foretaget. Respondenten séger att det har en stor betydelse: “Jag tror vagen till samsyn,
beslut, mojlighet till facilitera och hjélpa till &r mycket enklare i ett mindre bolag. Det man
ofta har i emot sig i mindre bolag &r dock att det inte finns lika mycket stodsystem, resurser
och extra kraft”. Respondenten berattar att det finns bade for- och nackdelar men att storleken
pa foretaget var en betydande faktor nar foretaget genomforde sin kraftsamling angaende
hallbarhetsarbetet. Respondent 4°* menar att det tog kort tid for projektet att bli accepterat i
foretaget och att alla snabbt delade samma syn, men att mindre féretag kan stéta pa andra

utmaningar, exempelvis férre resurser och icke-vélfungerande stodsystem.

Under intervjun med Respondent 5% beskrevs ett problem som &r unikt inom bankindustrin
géllande métetal och uppféljning &r att det finns olika regler som styr bankernas arbete. For
att effektivisera implementeringsprocessen av hallbarhetsstrategier inom foretag, hade ett
digitalt verktyg behdvts, dar de anstallda kan gé in och stamma av hur foretaget ligger till i
forhallande till foretagets mal. Den har typen av system finns men da banker styr av en

banksekretess, ar det svart att hitta system som fungerar och som kan nas av alla.
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Sammanfattningsvis ger samtliga respondenter exempel pa hur de arbetar med att
kommunicera hallbarhet. Under intervjuerna beskriver en av respondenterna hur foretagets

storlek kan paverka kommunikationen i foretaget.
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5. Analys

I det har avsnittet analyseras det resultat som presenterades i foregaende avsnitt. De teorier

som namnts i teoriavsnittet anvands som utgangspunkt i analysen.

5.1. Definition av hallbarhet
Respondenterna delar inte samma uppfattning nér det galler definitionen pa hallbarhet. En av
respondenterna beskriver hallbarhet utifran olika perspektiv och aterkommer till vissa
riktlinjer for hallbarhet som exempelvis Agenda 2030:s definition av hallbarhet. Dessutom
menar en av respondenterna som har det dvergripande ansvaret angdende héllbarhetsarbetet i
organisationen att verksamheten inte behdver en entydig definition av hallbarhet. Istéllet utgar
de fran hallbarhetsutmaningar i stort och inte i linje med vad Engert och Baumgartner (2016)
rekommenderar som menar att en lyckosam implementering av héllbarhetsstrategier ar

beroende av ett valdefinierat hallbarhetsbegrepp.

5.2.  Organisationsstruktur
SBAB har en tydlig struktur dar olika organisatoriska enheter har sina arbetsuppgifter och
ansvar. | SBAB:s styrdokument for hallbart féretagande (SBAB, 2018) presenteras foretagets
organisatoriska struktur med fokus pa hallbarhetsarbetet. Styrelsen och foretagsledning tar
bland annat fram och beslutar om féretagets strategi och enheten Hallbarhet & Strategisk
kommunikation (HMK) samordnar och koordinerar hallbarhetsarbetet. Dessa funktioner har
det dvergripande ansvaret angaende foretagets hallbarhetsarbete och arbetar med att skapa
enhetlighet mellan foretagets strategier och alla delar i verksamheten. Detta ar nagot som
Engert och Baumgartner (2016) foresprakar och menar att en framgangsrik implementering
kraver att foretagets strategier och processer ar ihopkopplade med foretagets struktur.
Daremot uttrycker en av respondenterna att det finns en utmaning gallande att fullt ut

implementera hallbarhetsstrategier i foretaget d& vissa processer och system kan saknas.
Under intervjuerna ndmner vissa av respondenterna SBAB:s vision och mission och

begreppen aterkommer i foretagets arsredovisning samt styrdokument. Enligt Raps (2004) ar

det viktigt att ha en tydlig definierad vision och mission som kan leda de anstalldas arbete.
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Ett flertal av respondenterna anser att det finns en definierad ansvarsfordelning géllande
implementeringen av hallbarhetsstrategier i verksamheten. Flera av respondenterna beskriver
strukturen och hur ansvarsfordelningen &r utformad. Respondenterna anser att foretaget har en
tydlig struktur dir varje avdelning har arbetsuppgifter och ansvar kopplade till
héllbarhetsarbetet. Respondenterna anser att ansvarsfordelning i foretaget dr viktig for att
implementera hallbarhetsstrategier i ett foretag. Det hir 6verensstimmer med det som Raps
(2009) skriver i sin artikel da han menar att en av anledningarna till att implementeringen av

strategier misslyckas ar pa grund av otydlig ansvarsférdelning (Raps, 2009).

Respondenterna beskriver att hallbarhetsfragor dr nagot som inte enbart tillhér en
hallbarhetsavdelning utan det &r ndgot som hela organisationen arbetar med pé olika nivaer.
De beskriver att utformandet av hallbarhetsstrategier sker pa en hogre niva i organisationen,
men att alla har en viktig roll nér det géller implementeringen. Enligt Haugen och Davis
(2010) dr detta viktigt. Forfattarna menar att nér medarbetare far kénna sig delaktiga leder det
till ett storre engagemang och resulterar i en mer lyckad strategiimplementering (Haugen &

Davis, 2010).

5.3.  Langsiktighet
Vissa av respondenterna uttryckte att en av de huvudsakliga utmaningarna som finns
angaende implementering av hallbarhetsstrategier ar langsiktighet och att det &ar svart att
genomdriva saker nar perspektiven ar langa. Hrebeniak (2006) menar att hallbarhetsfragor har
ofta langa perspektiv och det kan géra att medarbetarna har svérigheter att se sin roll i arbetet
och att ta till sig fragor som ligger langt fram i tiden. Tva av respondenterna sager att SBAB
dversatter langsiktiga mal till kortsiktiga for att underlatta arbetet vilket ar ndgot som
Hrebeniak (2006) uttrycker ar viktigt men ocksd komplext. En av respondenterna menar att
det ar viktigt med uthallighet och att alltid prioritera hallbarhetsfragan. Det finns alltid andra
saker som ocksa kraver uppméarksamhet men héllbarhetsfragor maste komma hogt upp pa
agendan menar respondenten. Hrebeniak (2006) ndmner dven detta och menar att en av
anledningarna till att det ar svart att genomféra och implementera en strategi ar att det dyker
upp andra handelser under implementeringsarbetet, vilket gor att foretaget maste fokusera pa

annat.
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5.4.  Organisationskultur
Nar det galler organisationskultur sa samtliga respondenter att hallbarhet bor forankras i
foretagskulturen for att pa ett effektivt satt kunna implementera hallbarhetsstrategier i
verksamheten. Enligt vissa av respondenterna aterspeglar varderingarna foretagets arbetssatt
och prioriteringar nar det galler hallbarhet och menar att det ar viktigt att integrera hallbarhet
samt att bedriva verksamheten enligt varderingsdrivna grunder for att driva hallbarhetsarbetet
framat. Detta kan enligt Engert och Baumgartner (2016) bidra till en 6kad acceptans nar det
galler implementering av héllbarhetsstrategier inom foretaget. Dessutom beskriver nagra av
respondenterna hur ett varderingsdrivet arbetssatt paverkar medarbetares handlingssatt och
installning till hallbarhetsstrategier. En av respondenterna menar att det varderingsdrivna
arbetssattet innebar att det skapas ett intresse for att pa ett proaktivt sétt arbeta med den har
typen av fragor. Detta kan delvis dverensstimma med det som Haugen och Davis (2010)
skriver i deras artikel. De beskriver att medarbetare som kénsloméssigt investerar i en
organisation far en 6kad forstaelse for den har typen av fragor. De kan pa ett enklare satt
utgora vilket ’vigval” de borde gora dé de kinner en tillhdrighet till verksamheten (Haugen &
Davis, 2010). Dessutom menar en av respondenterna att det ar viktigt att medarbetare forstar
foretagets vision, strategi och affarsidé s att alla arbetar mot samma mal. Detta
Overensstammer med Engert och Baumgartner (2016) tidigare forskning om hur en tydlig
mission och vision inom foretaget bidrar till en mer framgangsrik implementering av

héllbarhetsstrategier i ett foretag.

Vissa av respondenterna menar att ett foretag aldrig blir riktigt klart med att integrera
héllbarhet i organisationskulturen, da det ar ett standigt pagaende arbete och att kunskap bland
anstillda gallande den har typen av fragor kan saknas. For att verkomma den hér typen av
problematik menar en av respondenterna att hallbarhetsaspekten borde beaktas vid
anstallningsprocesser sa att hallbarhet blir en naturlig del i verksamheten for alla som jobbar i
en verksamhet. Engert och Baumgartner (2016) menar att ratt kvalifikationer &r viktiga nér
det galler att framgangsrikt implementera hallbarhetsstrategier. Dessutom menar de att ratt
kvalifikationer leder till en 6kad motivation bland de anstallda nér det géller implementering

av héllbarhetsstrategier (Engert och Baumgartner, 2016).
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En av respondenterna betonar transparens som en framgéangsfaktor nar det galler
implementering av hallbarhetsstrategier. Respondenten menar att en foretagskultur som ar
Gppen och transparent innebdr att information inte undanhalls, vilket i sin tur bidrar till en mer
effektiv implementering av hallbarhetsstrategier. Enligt Engert och Baumgartner (2016)
medfor en 6kad transparent, en forbattrad kommunikation och en mer framgangsrik

implementering.

5.5. Ledarskap
Samtliga respondenter menar att ledarskapet utgor en viktig roll for att pa ett framgangsrikt
satt kunna implementera hallbarhetsstrategier. Vissa av respondenterna anser att ledarskapet,
daribland VD pa foretaget, ar helt avgorande da det enligt vissa respondenter ar ledarnas
engagemang och passion som driver de har frigorna. Manga av respondenterna menar att
ledarna agerar forebilder for foretagets anstéllda och deras asikter samt attityder ger avtryck
pa resten av verksamheten. Detta stimmer 6verens med Engert och Baumgartners (2016)
idéer om ledarskap. De menar att ledarskap utgor en vésentlig del vi implementering av
héllbarhetsstrategier, dér ledarnas attityder och varderingar &r avgorande. En involverad och
engagerad ledningsgrupp som har hallbarhet pa agendan paverkar och motiverar foretagets

anstéllda (Engert & Baumgartner, 2016).

5.6. Kontroll och uppféljning
Samtliga respondenter i den hdr studien menade att uppféljning och kontroll &r viktiga
aspekter nar det galler implementeringsprocessen i ett foretag da vissa menar att det bidrar till
en god aterkoppling av hallbarhetsarbetet. Detta stammer Gverens med tidigare forskning
(Engert & Baumgartner, 2016; Epstein & Roy, 2001) som betonar betydelsen av att hitta
relevanta matetal och indikatorer for att kunna félja upp implementeringsarbetet. Daremot
menade nagra av respondenterna att det var svarare att hitta relevanta matinstrument till vissa
héllbarhetsomraden. En av respondenterna sager att social hallbarhet ar ett omrade som &r
svarare att kontrollera och folja upp. Bostrom (2012) har ocksa berdrt problematiken gallande

att mata social hallbarhet.
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Enligt ndgra av respondenterna har det inom vissa héllbarhetsomraden tagits fram
foretagsspecifika matmetoder for att utvardera hallbarhetsarbetet. En av respondenterna
menar att det tar tid att hitta ratt matetal nar det géller vissa hallbarhetsaspekter och dd maste
foretaget istallet lita p& andra typer av méatinstrument som exempelvis kundnéjdhet. Dessutom
menar en av respondenterna att det kan innebéra att vissa hallbarhetsomraden har kommit
langre med sin implementering och andra behéver mer stod nér det géller kontroll och
uppféljning. Engert och Baumgartner (2016) namner att det ar viktigt med lampliga
métindikatorer for att lyckas med en implementering av hallbarhetsstrategier, men de
beskriver ocksa att det ibland ar svart att hitta lampliga kontrollinstrument. Dessutom menar
Epstein och Rejc Buhovac (2014) att méatindikatorer paverkar de anstalldas motivation nar det
galler att arbeta med hallbarhetsfragor, vilket respondenterna delvis namner under

intervjuerna.

En av respondenterna problematiserar definitionen pa hallbarhet och dess inverkan pa
uppféljningen. Respondenten menar att nar ett foretag har integrerat hallbarhet fullt ut i ett
foretag r det svart att veta vad som ar hallbarhet och vad som inte ar hallbarhet. Detta kan
enligt respondenten innebéra att det ar svart att folja upp hallbarhetsarbetet vilket kan minska
motivationen bland de anstallda. Det har &r ndgot som Engert och Baumgartner (2016) belyser
i deras artikel da de betonar att implementeringen av héllbarhetsstrategier paverkas av en

diffus definition av hallbarhet.

5.7.  Motivation och kvalifikationer
Under intervjuerna med respondenterna diskuterades motivation och kvalifikationer bade nar
det stalldes explicita fragor om dessa faktorer, men dven nar andra faktorer diskuterades.
Under intervjuerna gav respondenterna olika exempel pa hur de anstéllda kan lara sig mer och
fordjupa sin kunskap gallande hallbarhetsfragor. Dessutom namnde respondenterna olika satt
som bidrar till en 6kad motivation bland de anstéllda, exempelvis introduktions- och
utvecklingsprogram samt lunchseminarium. Enligt Johannsdottir och Mcinerney (2018) &r det
har bra sétt for de anstéallda att fa en fordjupad forstaelse for vilken roll ett foretag har nar det
galler hallbarhetsutmaningar. Att arbeta med den hér typen av aktiviteter kan leda till en béttre

implementering av hallbarhetsstrategier i ett foretag (Johannsdottir & Mcinerney, 2018).
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En av respondenterna menade att det kan finnas kunskapsméssiga brister gallande héllbarhet
vilket i sin tur aven kan skapa en forsamrad motivation att arbeta med hallbarhet.
Respondenten menar att hallbarhet kan upplevas abstrakt, vilket mojligtvis medfor att det
bortprioriteras. White (2013) menar att det odefinierade hallbarhetsbegreppet kan medféra
komplikationer nar det géller en implementering av hallbarhetsstrategier i ett foretag vilket
&ven en av respondenterna betonar. Néar det géller att utveckla kunskapsbasen och
motivationen bland de anstallda anser en av respondenterna att kunskap, intresse och
engagemang hanger ihop dé kunskap géllande héllbarhetsfragor foder ett intresse, vilket

skapar ett engagemang bland de anstéllda.

Dessutom menar en av respondenterna att motivationen paverkas av de tidigare erfarenheterna
en person har nér det galler hallbarhetsfragor eftersom vissa kan anse att hallbarhet innebéar
merarbete istéllet for att det ses som en sjélvklarhet. Motivation ar enligt Engert och
Baumgartner (2016) beroende av personliga attityder och egenskaper hos de anstéllda, vilket
kan nas genom ratt utbildning och kvalifikationer. Nar det géller att locka medarbetare med
ratt kvalifikationer menar en av respondenterna att det ar viktigt att foretag arbetar med

hallbarhetsfragor mycket eftersom det attraherar en viss typ av arbetskraft.

5.8.  Kommunikation
Engert och Baumgartner (2016) menar att kommunikationen i ett foretag bidrar till en
framgangsrik implementering av hallbarhetsstrategier. Intern kommunikation och interaktion
mellan avdelningar okar forstaelsen bland foretagets medarbetare och resulterar i 6kad
transparens (Engert & Baumgartner, 2016). Respondenterna aterger ett antal exempel hur
SBAB anvander sig av olika verktyg for att underlatta den interna kommunikationen. Ett
flertal av respondenterna poangterar att kommunikation och forstaelse ar vasentligt.
Respondenten menar att det ar viktigt att alla i organisationen forstar vad foretaget vill
astadkomma, vilka mal verksamheten har och varfor. Vidare berattar respondenten att det ar
viktigt att sdkerstélla att detta kommuniceras ut i hela organisationen. Hrebeniak (2006)
menar att en bristfallig kommunikation kan forsvara en implementation av strategier. Han
namner aven att storleken pa foretag kan ha en betydande paverkan pa implementationen. En

av respondenterna pratar om storleken pa féretaget och menar att eftersom SBAB r ett
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relativt litet foretag var det lattare att skapa en acceptans for hallbarhetsfragor, vilket

underlattade implementeringen av hallbarhetsstrategier i SBAB.

42



6. Diskussion och slutsats

| det har avsnittet diskuteras de viktigaste resultaten och arbetet generellt. Avslutningsvis

presenteras vara slutsatser och forslag pa framtida forskning.

Implementeringen av hallbarhetsstrategier ar en komplex process som skiljer sig mellan
foretag da foretag arbetar och fungerar pa olika satt. Dessutom saknas tydliga och konkreta
modeller som pa ett detaljerat sétt beskriver hur processen ska ga till. Det har resulterar i att
det ar svart for foretag att pa ett strukturerat satt implementera hallbarhetsstrategier. Syftet
med den hér studien ar att utveckla en fordjupad forstaelse 6ver vilka faktorer som underlattar
eller forsvarar en implementering av héllbarhetsstrategier inom banksektorn. For att uppfylla

syftet med den har studien utfordes en fallstudie pa SBAB som &r en svensk bolanebank.

Litteraturstudien indikerar att det finns faktorer som underlattar eller forsvarar
implementeringen av héllbarhetsstrategier inom foretag. Utifran tidigare forskning (Noble,
1999; Epstein & Raoy, 2001; Raps, 2004; Hrebeniak, 2006; Haugen och Davis, 2010; Epstein
& Rejc-Buhovac, 2014; Stead & Stead, 2014; Engert & Baumgartner, 2016, Johannsdottir &
Mcinerney, 2018) har de har faktorerna studerats inom vissa industrier, men daremot saknas
forskning inom banksektorn. De faktorer som undersokts i studien &r: definitionen av
hallbarhet, organisationsstruktur, langsiktighet, organisationskultur, ledarskap, kontroll och
uppféljning, motivation och kvalifikationer samt kommunikation. D& det saknats tidigare
forskning om banksektorn har den hér studien &mnat i att férdjupa kunskapen 6ver de faktorer

som underlattar eller forsvarar implementeringen av hallbarhetsstrategier inom den sektorn.

Utifran en teoretisk utgangspunkt har den har studien hjalpt till att dels bekrafta det empiriska
underlag som redan finns inom omradet, men den hér studien har &ven tillfort empiriskt
underlag Over aspekter som inte har studerats tidigare. Dessutom har den hér fallstudien
fortydligat att det ar viktigt att beakta manga faktorer och aspekter nar foretag implementerar
héllbarhetsstrategier dd manga faktorer paverkar och paverkas av varandra. Det har innebéar en
fordjupad kunskap géllande implementeringen av hallbarhetsstrategier vilket kan bistd med att
Overbrygga det gap som idag finns i litteraturen mellan formulering och implementering av

héllbarhetsstrategier.

Studien har visat att SBAB upplever liknande faktorer som bade underlattar och forsvarar

implementeringen av hallbarhetsstrategier, men daremot skiljer sig resultatet till en viss del
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jamfort med tidigare forskning. En entydig definition pa hallbarhet har i tidigare studier
(Engert & Baumgartner, 2016) ansetts vara en viktig del for att implementera
héllbarhetsstrategier. | den hér studien beskriver flera av respondenterna olika definitioner pa
hallbarhet. Dessutom beskriver vissa att en alltfor snav och entydig definition inte behover
innebéra att hallbarhetsarbetet forbattrats utan istéllet forsamras. En alltfor snav definition kan
innebdra att de anstallda enbart ser till att gora det som enligt definitionen krévs och inte mer
an sa. Avsaknaden av en entydig definition behover darmed inte vara en underlattande faktor,
vilket skiljer sig fran det som har framkommit i tidigare studier. Den hér aspekten kan vara
viktig for foretag att beakta i framtiden nar foretag bade formulerar och implementerar

héllbarhetsstrategier.

SBAB arbetar med att integrera hallbarhet i foretagskulturen. Ett flertal av respondenterna
betonar att det ar viktigt for att kunna leda foretagets hallbarhetsarbete. Detta stammer
Overens med tidigare studier (Haugen och Davis, 2010; Engert & Baumgartner, 2016) som
menar att det ar viktigt att integrera hallbarhet for att underlatta implementeringen. Samtidigt
poangterar vissa av respondenterna att det ar svart att integrera hallbarhet fullt ut i foretag da
det tillkommer nya medarbetare som kan sakna en forstéelse och kunskap for hur
héllbarhetsarbetet ska ga till. Utifran resultatet urskiljs en 16sning pa detta d en av
respondenterna foreslog att dessa hallbarhetsférankrade egenskaper bor vara ett av flera
sokkriterier vid anstéllningsprocessen. Ett sadant typ av arbetssatt skulle kunna underlatta
implementeringen av hallbarhetsstrategier i framtiden och skapa en foretagskultur som drivs

av den har typen av fragor och som dessutom alltid prioriterar hallbarhet i det dagliga arbetet.

Utifran bade teoriavsnittet och resultatdelen kan det urskiljas att kontroll och uppféljning ar
en faktor som behdvs och ar viktig for att motivera anstéllda samt skapa ett engagemang,
vilket i sin tur dven underlattar implementeringen av hallbarhetsstrategier. Likt tidigare
studier beskriver (Epstein & Roy, 2001; Epstein & Rejc-Buhovac, 2014; Engert &
Baumgartner, 2016) ar matetal och utvarderingssystem viktiga, men inom vissa
héllbarhetsomraden saknas effektiva och rattfardiga system for att kunna mata. Det har
problematiserar vissa av respondenterna i den hér studien. Dessutom medfor bankers
sekretessregler problem nér det ett bra uppféljningssystem som alla anstéllda i féretaget kan ta
del av. For att kunna bibehalla en vasentlighet i hallbarhetsarbetet och for att motivera de
anstallda bor foretag hitta métindikatorer som kan utvardera implementeringen av

héallbarhetsstrategier. Dartill kan det vara viktigt att féretagen som &r verksamma inom samma
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bransch hittar matindikatorer tillsammans for att utvardera arbetet for att kunna utmana
varandra. Utifran resultatdelen har vissa av respondenterna exemplifierat olika typer av
matindikatorer som kan vara anvandbara for andra foretag inom banksektorn, vilket kan
innebéra att foretag kan pa ett enklare satt jamfora resultat med andra foretag. | framtiden &r
det viktigt att den hér typen av matetal och indikatorer faststélls for att effektivisera

implementeringen av héllbarhetsstrategier inom banksektorn.

Utifran en praktisk utgangspunkt har den har studien illustrerat SBAB:s arbetssatt gallande
implementeringen av héllbarhetsstrategier. De faktorer som studerats i den har studien har
kommit i uttryck inom SBAB bland annat genom att integrera och inkludera de anstallda for
att skapa motivation, intresse och engagemang gallande héllbarhetsfragor, vilket méjliggor att
bankens hallbarhetsintresse bibehalls. SBAB arbetar och prioriterar de faktorer som den har
studien har utgatt ifran for att underlatta implementeringen av hallbarhetsstrategier. Daremot
visar den har studien att det finns faktorer som vid fel arbetssétt kan forsvara
implementeringen av héllbarhetsstrategier inom foretag. Darfor ar det viktigt att foretag
prioriterar samt arbetar med de har faktorerna for att bibehalla eller uppna ett gynnsamt och
handlingskraftigt hallbarhetsarbete. Detta underlattar implementeringen av

héllbarhetsstrategier i foretag.

Den har studien har visat att det tar lang tid att implementera hallbarhetsstrategier fullt ut i
foretag. SBAB arbetar med att motivera de anstéllda bland annat genom VD:n som visar att
héllbarhetsfragor ska prioriteras, vilket underlattar foretagets arbete med att bryta ned
langsiktiga mal till kortsiktiga perspektiv. Det ar viktig for foretag att beakta den har typen av
aspekt da hallbarhetsfragor innebar ofta utmaningar som kraver langsiktiga perspektiv men

akuta atgarder.

Med hjélp av de resultat som presenterats i studien kan foretag fa ett empiriskt underlag 6ver
vilka faktorer som underlattar eller forsvéarar implementeringen av héllbarhetsstrategier inom
banksektorn. | studien har dessa faktorer analyserats och beskrivits for att fa en fordjupad
forstaelse 6ver hur implementeringen av hallbarhetsstrategier underlattas eller forsvaras. Det
har utgor en god illustration Gver hur ett foretag med stort hallbarhetsengagemang arbetar och
implementerar héllbarhet i verksamheten, vilket kan ge végledning till andra banker och

gynna samhaéllet i stort.
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Tillsammans med tidigare forskning och de resultat som presenterats i den hér studien kan en
fordjupad forstaelse dver de faktorer som underlattar eller forsvarar implementeringen av
héllbarhetsstrategier erhallas for att dverbrygga gapet mellan formulering och implementering
av héllbarhetsstrategier inom banksektorn. De faktorer som studerats i den har studien kan
bade underlatta eller forsvara implementeringen av hallbarhetsstrategier inom foretag.
Dessutom paverkar faktorerna och ar paverkade av varandra, vilket betonas av flera
respondenter i den har studien. Darfor ar det viktigt att foretag beaktar dessa for att
effektivisera implementeringsprocessen och det rekommenderas att foretag ser 6ver och
overvager de har faktorerna. Att enbart fokusera pa att framja vissa faktorer eller delar inom
en verksamhet kan eventuellt innebara att implementeringen av héllbarhetsstrategier inte sker
pa ett effektivt och framgangsrikt satt. Banker har goda forutsattningar att paverka samhallet

och bidra till en mer héllbar vérld och implementeringen utgér en viktig del i det arbetet.

Implementeringen av héallbarhetsstrategier innefattar manga faktorer som maste samverka for
att underlatta implementeringen av hallbarhetsstrategier. Att integrera hallbarhet &r en
langsiktig och stindig process. DA vi enbart studerat en 6gonblicksbild av processen kan en
kritik riktats mot metoden i den hér studien. For att 6verbrygga den hér typen av problematik
hade observationsstudier kunnat genomféras for att folja ett foretag under en langre period,
vilket hade kunnat ge ett mer utforligt och tillforlitligt resultat, men da det saknades
tidsutrymme och resurser genomfordes inte den typen av studie. Dessutom ar det svart att dra
generella och fullstdndiga slutsatser om huruvida de faktorerna som ndmnts i den hér studien
ar vasentliga for alla banker da enbart ett foretag studeras och da implementeringen av

héllbarhetsstrategier ar kontextberoende.

6.1. Forslag pa vidare forskning

Ett forslag till vidare studier &r att kombinera intervjuer med deltagande observationer pa
foretag for att fa en mer heltackande bild av verksamheter och fa ett mer tillforlitligt resultat,
samt jamfdra olika foretag eller industrier. Dessutom behovs vidare studier for att fordjupa
kunskapen angaende forankringen av hallbarhetsbegreppet i foretag for att undersoka
huruvida det ar viktigt med en entydig definition av hallbarhet i foretag. Dessutom efterfragas
fler kontroll- och uppféljningssystem som kan mata flera hallbarhetsaspekter for att underlatta

benchmarking mellan foretag och den egna utvérderingen av hallbarhetsarbetet.
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Appendix: Intervjuguide

Respondenten
- Vad &r din arbetsroll och vilka &r dina arbetsuppgifter?
-l vilken utstrackning arbetar du med strategiska fragor?
- Ar héllbarhet en viktig aspekt i din roll? P& vilket sétt?
- Vad innebar héllbarhet for dig? Hur definierar du hallbarhet?
- Finns det en renodlad definition av hallbarhet inom SBAB?

Om SBAB
- Vilka formella policys har SBAB angaende hallbarhet?
- Hur arbetar SBAB med att implementera deras hallbarhetsstrategier?
- Anser du att SBAB har lyckats val med att integrera hallbarhet i verksamheten?

- Hur arbetar du i din roll som ... med implementering av héllbqrhetsstrategier? Hur gar
du tillvdga? Anvander du nagra metoder/ instrument? Vilka? Ar dem till hjalp?

- Vilka ar de huvudsakliga utmaningarna SBAB har angaende hallbarhet och
implementering av hallbarhetsstrategier?

- Hur arbetar SBAB med dessa utmaningar pa en strategisk niva?

- Ar det ndgot du vill &ndra eller tycker behover bli battre gallande implementationen av
héllbarhetsstrategier inom foretaget?

Denna del kommer att berora olika faktorer som innebar en framgangsrik implementering:

Organisationsstruktur

- Vem 4r ansvarig for formulering av hallbarhetsstrategier samt ansvarig for att de
implementeras i SBAB?

Organisationskultur
- Hur skulle du beskriva organisationskulturen inom SBAB?
- Tycker du att hallbarhet &r integrerat i SBAB:s organisationskultur?

Ledarskap

- Ar det viktigt med engagerade ledare for att ha en framgéngsrik implementering av
hallbarhetsstrategier?

- Hur jobbar du (om ledare) eller ledarna for att engagera och motivera medarbetarna
gallande héllbarhet?

Ledning och kontroll
- Hur foljer ni upp ert arbete angéende implementeringen av hallbarhetsstrategier?
- Anviander ni er av nagra riktlinjer, métsystem?

Motivation och kvalifikationer

- Hur gor ni for att gora alla medarbetare motiverade till att arbeta med
hallbarhetsfragor?

- Hur ser ni till att era medarbetare har ratt kvalifikationer géllande hallbarhet?



Kommunikation
- Hur anvéander ni er av kommunikation for att underlatta implementering av
héllbarhetsstrategier?
- Vilka medel anvander ni?

Engagemang
- Vad innebér engagemang for dig?
- Hur paverkar engagemang ditt dagliga arbete pa SBAB?

- Arengagemang viktigt for dig/SBAB for att kunna implementera
héllbarhetsstrategier? Varfor/varfor inte?

Diverse
- Finns det nagra ytterligare faktorer som du anser bidrar till en framgangsrik
implementering av hallbarhetsstrategi férutom de som tidigare namnts?
- Hur tror du att statens agarroll paverkar SBAB:s hallbarhetsarbete?

Denna del kommer att bertra de eventuella hinder som berér implementering av
héllbarhetsstrategier:

Hinder:
- Finns det nagra eventuella hinder géllande implementering av hallbarhetsstrategier
inom SBAB?
- Vilka (om det finns nagra)?
- Omdu inte ser nagra hinder nu, har det funnits hinder tidigare? Hur har ni lyckats att
Overvinna dem?

Ovrigt:
- Ardet nagot ni har att tilligga?
- Finns det mojlighet att kontakta er i efterhand om ytterligare fragor skulle dyka upp?



