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Sammanfattning

Syftet med uppsatsen &r att undersotka riskhantering i stora industriforetag i Gnosjéregionen,
huruvida foretagen anvénder sig av ramverket Enterprise Risk Management (ERM) samt om
de integrerar hallbarhetsaspekter i sin riskhantering. Uppsatsen &r genomférd som en
kvalitativ intervjustudie dar vi med hjalp av intervjuer samlat in data kring de utvalda
foretagens riskhantering med fokus pa hallbarhetsaspekter. Det teoretiska ramverket vilar pa
teorier om ERM, Traditionell Riskhantering och Hallbarhet.

Var studie av riskhanteringsprocessen i tre stora industriforetagen i Gnosjoregionen visar att
foretagen i delvis har implementerat ERM i sin riskhantering. Samtliga foretag har &ven en
hallbarhetsfokuserad riskhantering for att bemota de eventuella riskerna som ar kopplade till
hallbarhet. Samtliga foretag sager sig inte ha nagon bredare kunskap eller kunskap alls om
ERM vilket bidragit till en spannande studie dar vi sjalva fatt granska och dra egna slutsatser
kring hur foretag hanterar risker. Studien visar ocksa att foretagen inte arbetar med ERM fullt
ut. Ett exempel pa detta &r att det rader en viss inkonsekvens nar det galler huruvida de later

riskhanteringen genomsyra hela foretaget.

Nyckelord: ERM, Enterprise Risk Management, Riskhantering, Risk Management, ESG,
Affarsetik, Gnosjoregionen, Hallbarhet, Hallbarhetsfokuserad Riskhantering, TRM,

Sustainability and Risk Management, Sustainability and Enterprise Risk Management



Abstract
The purpose of the paper is to investigate risk management in large industrial companies in
the Gnosjo region, whether the companies use the Enterprise Risk Management (ERM)
framework and whether they integrate sustainability aspects into their risk management. The
thesis is conducted as a qualitative interview study where, with the help of interviews, we
collected data on the selected companies' risk management with a focus on sustainability
aspects. The theoretical framework is based on theories of ERM, Traditional Risk

Management and Sustainability.

Our study of the risk management process in three major industrial companies in the Gnosjo
region shows that the companies have partly implemented the ERM in their risk management.
All companies also have a sustainability-focused risk management to meet the potential risks
associated with sustainability. All companies say they have no broader knowledge or
knowledge about ERM, which has contributed to an interesting study where we ourselves
have been able to review and draw our own conclusions about how companies handle risks.
The study also shows that companies do not fully work with ERM. An example of this is that
there is a certain inconsistency as to whether they allow risk management to permeate the

entire company.

Key words: ERM, Enterprise Risk Management, Risk Management, ESG, Gnosjoregionen,
TRM, Sustainability and Risk Management, Sustainability and Enterprise Risk Management
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1. Introduktion

| forsta kapitlet presenteras en kort bakgrundsbeskrivning av amnet hallbarhet, riskhantering
samt en introduktion till foretagsklustret i Gnosjéregionen. Efter det foljer en
problemdiskussion dar Enterprise Risk Management introduceras Kkortfattat samt &mnet
riskhantering inom foretag problematiseras. Avslutningsvis presenteras uppsatsens syfte och

fragestallning.

1.1 Bakgrund

Varlden vi lever i forandras i en allt snabbare takt och i och med forandringarna uppstar
manga och komplexa problem (Farrell, 2014). Hallbarhet borjade som ett
valgorenhetsinitiativ men har med aren blivit nagot som allt fler foretag tar i beaktande for att
forbli konkurrenskraftiga (Lam & Quinn, 2014). Definitionerna av hallbarhet ar manga.
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), som ar ett forum for
hallbarhetsdrivet foretagande (Nelson & Grayson, 2013), definierar hallbarhet for foretag
som miljomassigt och socialt ansvarstagande samt affarsetik (WBCSD, 2018). Foretag som
arbetar aktivt med hallbarhet kan ¢ka sin lonsamhet, minska kostnader kopplade till risker
samt bli mer attraktiv for intressenter (WBCSD, 2018).

Dagligen exponeras vi for rubriker om foretagsskandaler som hade kunnat undvikas genom
en robust riskhantering med hallbarhet i beaktning. Risker kopplade till hallbarhet kan ha
olika stora paféljder, till exempel forlorad trovardighet och legitimitet till foljd av en skandal.
Sveriges forsta miljoskandal skedde redan under av 1970-talet da BT Kemi gravde ner tunnor
med gift som &n idag paverkar naromradet (IVL, 2016). Under de senaste aren har H&M
anklagats for antisemitism, sexism och barnarbete (SvD, 2018), medan Swedbank utreds for
svindleri och penningtvatt (Svt, 2019). Aven bolag som Volvo Cars, Telia och Stora Enso har
under aren anklagats for och tvingats hantera skandaler forknippade med hallbarhet, se Figur
1 for en Gverblick 6ver hallbarhetsrelaterade skandaler. Det kan handla om att foretag
samarbetar med fel partners, tar emot mutor eller anvander giftiga &mnen i sin produktion
som inte hanteras rétt. Foretag kan undvika stora skandaler genom att sékra upp sin

leverantorskedja och aktivt arbeta med hallbarhetsaspekter (Kaye, 2014) .



Stora Enso

anklagas fér oetiska Volvo Cars i
affarsmetoder och utslippsskandal,
utslagning av Telia anklagas for bilar sldpper ut 15 Swedbank
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Idga I&ner i Indien

Figur 1: Hallbarhetskandaler genom aren.
Kélla: Egen sammanstallning.

| den féranderliga miljo vi lever i idag, ar det viktigt for foretag att anpassa sig och identifiera
sig med de komplexa problem och risker detta bidrar till (Farrell, 2014). En paféljd ar att vi
exponeras for allt fler risker som tidigare inte funnits, vilket i sin tur har bidragit till att
riskhantering har blivit en faktor av allt stérre betydelse for foretag. Riskhantering handlar i
stora drag om att minimera de negativa effekterna, osakerheten, hoten och sarbarheten som
kan drabba foretaget i samband med risker. Likt foretagen i figur 1 ser vi hur foretagen star
sarbara i samband med en risk. Utéver det kan féretag aven identifiera vardeskapande
aktiviteter som bidrar till en mer gynnsam position pa marknaden, vid implementering av
riskhantering (Lam & Quinn, 2014).

Det senaste decennierna har Enterprise Risk Management (ERM) vuxit fram som ett koncept
inom riskhantering, som annu inte ar lika valkdnt och etablerat som den traditionella
riskhanteringen (Banham, 2008). ERM kom senare att uppfattas som ett paradigmskifte inom
forskningen. Genom att lamna den traditionella riskhanteringen och istéllet fokusera pa
konceptet ERM kan foretag arbeta mer holistiskt for att undvika framtida risker som kan
paverka foretaget negativt (Banham, 2008). ERM ger mojligheten att istallet for att dela upp
riskhanteringen pa foretagets olika avdelningar arbeta som en enhet for att hantera foretagets
risker. Detta gor det enklare att fa en helhetshild av riskerna som finns, och darmed blir hela
foretaget involverade i hur riskerna ska hanteras pa basta satt. Som namnts ovan kan risker
kopplade till hallbarhet hanteras genom att till exempel sékra upp leverantorskedjan for att
undvika att arbeta med oldmpliga partners. Att arbeta med olampliga partners kan skada
foretagets anseende, vilket i sin tur kan leda till forlorade affarer och forlorad I6nsamhet

(Kaye, 2014). Det kan exempelvis innebéra att foretaget sjalva eller underleverantorer inte



foljer manskliga rattigheter, utfor barnarbete eller industrier som kan paverka
lokalbefolkningen i form av buller, utslapp av gifter eller oetiska affarsmetoder. Det ar darfor
viktigt att ha en proaktiv och strukturerad riskhanteringsprocess for att minimera negativ
paverkan, vilket ERM mojliggor (Kaye, 2014).

| den hér uppsatsen undersoker vi huruvida tre stora utvalda foretag i foretagsklustret i
Gnosjoregionen har implementerat ERM med ett integrerat hallbarhetsfokus i sin verksamhet.
Gnosjoregionen, som bestar av kommunerna Gnosjo, Gislaved, Vaggeryd och Vérnamo,
ligger i den Smalandska skogen langt fran storstaderna och hogteknologiska centra. Regionen
saknar aven de klassiska forutsattningarna for tillvaxt och framgang, som hogre utbildning
och val utvecklad kollektivtrafik. Forskare har lange sett regionen som ett Kluster av foretag
som stimulerar varandras utveckling (Klaesson & Andersson, 2009). Omradet kallas
Gnosjoandan, pa grund av foretagsamheten som rader i omradet och har lange utmarkt sig
genom en hdg sysselsattning, hédlsa och integration. Gnosjéregionen har blivit en symbol for
entreprendrsanda i Sverige och kénnetecknas av ambition, foretagande och stora natverk, en
skarp kontrast till de mer traditionella och ofta stora industriomradena (Klaesson &
Andersson, 2009). Totalt finns det 85 000 invanare i regionen, med sammanlagt 7000 aktiva
foretag. | regionen finns det stora borsnoterade bolag men dven sma och medelstora foretag.

Det ar inte séallsynt att foretagen ar familjedgda (Gnosjoandan, u.d).

Det intressanta med Gnosjéandan ar hur foretagen har skapat ett starkt natverk och lyckats
bygga upp ett framgangsrikt foretagskluster. Ett foretagskluster definieras som ett flertal
geografiskt nérliggande foretag som verkar inom liknande branscher, under samma
konkurrens och samtidigt samverkar med varandra. Klustret omfattas oftast av ett storre
foretagsnéatverk som underlattar for foretagen att gemensamt minimera kostnader, skapa en
gemensam profilering och bidra till en gemensam tillvaxt (Christensen, 2004). Eftersom
riskhantering inte har undersokts i omradet tidigare, ar uppsatsens syfte att undersoka om de
framgangsrika foretagen har mer gemensamt an deras ursprung och framgang, namligen hur
de hanterar risker hallbarhetsrelaterade risker och om de har ERM integrerat i sin

riskhantering.



1.2 Problemdiskussion

Som namnts ovan & ERM en foretagsovergripande riskhantering som utvecklats fran tidigare
traditionell riskhantering (TRM). Ramverket har en viktig roll i bolagens strategi nar det
kommer till att identifiera risker, genom att studera externa och interna faktorer som kan
paverka foretagets Ionsamhet, framgang och Gverlevnad (WBCSD, 2017). ERM ar mer
centraliserat i foretaget jamfért med TRM, och genomsyrar darmed alla avdelningar. Tanken
ar att arbeta mer holistiskt och proaktivt med foretagets riskhanteringsprocess. Eftersom
ramverket &nnu inte ar vél etablerat bland foretag ar det viktigt att utoka forskningen for att
sprida kunskapen bland féretagen (WBCSD, 2017). For att undvika bland annat juridiska
kostnader och daligt rykte kan foretag implementera ERM i sin riskhantering och darmed
forbattra sin riskhantering (Lam & Quinn, 2014).

P& grund av de stora riskerna kopplade till hallbarhet bor hallbarhetsarbetet integreras i
riskhanteringsprocessen. En kombination av ERM och hallbarhet kan vara riskminimerande,
nagot bade Gardiner och Endicott (2011) och Lam och Quinn (2014) argumenterar for. Precis
som med ERM maste hallbarhet integreras i varje led av foretaget for att kunna minimera
negativ paverkan, bli langsiktigt 1onsamma och forbli konkurrenskraftiga. Att inte beakta
risker kopplade till hallbarhet inom foretaget kan leda till daligt anseende, hdga kostnader och
forlust av I6nsamhet (Lam & Quinn, 2014). Som tidigare namnts kommer den hér uppsatsen
fokusera pa Gnosjoregionen, som ar framgangsrikt i sitt entreprendrskap och sin starka
gemenskap. Gnosjoregionen har flera foretag som verkar pa den globala marknaden, dar
hallbarhet ses som ett maste for att Gverleva. Det finns manga forskare och forfattare som
skrivit om det beromda omradet, dess entreprendrsanda och det stora natverk som rader
mellan bygdens foretag. Darfor lyckas Gnosjo skriven av Ola Gummesson ar 1997 samt
Gnosjoandan, foretagande som livsstil skriven av Christer Nordmark ar 2018, ar exempel pa
bocker skrivna om regionens framgang. Det har &aven gjorts ett uppslagsverk om
Gnosj6andan som heter Made in Gnosj6 - uppslagsverk éver Gnosjos naringsliv skriven av
Gnosjo Industriforening ar 2006. Trots att omradet har undersokts av manga forskare, saknas
det forskning om huruvida ERM med ett hallbarhetsfokus &r integrerat i foretagen, samt
riskhantering overlag. Da manga foretag inom Gnosjoregionen befinner sig pa den globala
marknaden &r det viktigt att ha en véletablerad riskhantering, nagot som tidigare inte

undersokts i omradet. Vi anser att det rader ett forskningsgap da det saknas bade forskning



inom amnet ERM med hallbarhetsfokus samt studier som undersoker &mnet inom

Gnosjoregionen. Genom denna uppsats 6nskar vi minska det radande forskningsgapet.

Det finns mycket tidigare forskning som visar hur viktigt det & med robust riskhantering
inom foretag. Forskning visar att ett foretag som har en val férankrad riskhanteringsprocess
kan oka sin I6nsamhet och minimera kostnaderna i samband med uppkomsten av negativa
handelser (McShane, Nair & Rustambekov, 2011). Det rader en brist pa litteratur inom amnet
ERM i Sverige, da ramverket fortfarande &r relativt nyetablerat och uppkom forst 1992
(Protiviti, 2014). Ett fatal studier har gjorts pa kandidat- och masterniva de senaste aren samt
en avhandling som baseras pa foretag i Norden, skriven av Sara Lundqvist ar 2014 som heter
Abandoning Silos for Integration: Implementing Enterprise Risk Management and Risk
Governance, vilket givit inspiration till vidare studier inom &mnet. Studier inom ERM
kopplat till hallbarhet i en svensk kontext saknas helt. Vi anser darfor att det behdvs mer
studier kring hallbarhetsfokuserad ERM, da vi anser att detta ar en kombination som kan

minimera risker ytterligare.

1.3 Syfte och fragestallning
Syftet med uppsatsen ar att underséka om stora industriforetag i Gnosjoregionen arbetar med

ERM samt att undersoka om hallbarhetsaspekter &r integrerade i riskhanteringen.

Uppsatsens syfte har lett fram till foljande fragestallningar:
- Arbetar stora industriféretag i Gnosjoregionen med ERM i sin riskhantering?
- Ar hallbarhet integrerat i riskhanteringen inom stora industriforetag i

Gnosjoregionen?



2. Teoretisk referensram

| foljande avsnitt onskar vi ge lasaren en forstaelse om ERM och hur foretag anvander sig av
ramverket. Kapitlet presenterar dven centrala begrepp och den teoretiska referensram som
uppsatsens intervjuunderlag och analys ligger till grund for. Avsnittet borjar med en kort
definition av vad risk &r och fortsatter med att beskriva traditionell riskhantering for att

sedan ga vidare till ERM och slutligen hallbarhetsfokuserad ERM.

2.1 Hallbarhet

Varldskommissionen for miljé och utveckling, dven kallad Brundtland-kommissionen,

definierade ar 1987 hallbarhet som foljande:

”Hallbar utveckling &r en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra

kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov”” (Brundtland, 1987)

WBCSD (2018) definierar hallbarhet som miljomassigt och socialt ansvarstagande samt
governance, vilket sammanfattas i det engelska begreppet ESG (Environmental, Social,
Governance). Governance har ingen direkt svensk Oversattning, men kan i stora drag
Oversattas till styrningsramverk vilket inkluderar affarsetik. Vidare i uppsatsen kommer
governance bendmnas som affarsetik. Aven Bassen och Kovacs (2008) beskriver hallbarhet
som fragor som ber6r ESG. Nedan foljer en definition av miljomassigt och socialt

ansvarstagande samt affarsetik.

Nér foretag tar miljomassiga ansvar i beaktande, handlar det om att minska bidragandet till
klimatforandringar samt global uppvarmning genom till exempel utslépp av véxthusgaser och
samtidigt ha en god avfallshantering och energieffektivitet (Hayat & Orsagh, 2015). Det
handlar &ven om att inte missbruka naturresurser samt arbeta aktivt med att minimera
miljorelaterade olyckor, som till exempel oljeléackage och utslapp av gifter i naturen, i saval
luft som vatten (WBCSD, 2018).

Foretag som tar det sociala ansvaret i beaktande vdrnar om de manskliga réttigheterna,
humankapitalet men &ven sakrar leverantdr- och distributionskedjan for att undvika
barnarbete, sexuella trakasserier samt skador och risker som &r férknippade med arbetsmiljon

(Hayat & Orsagh, 2015). Det kan aven handla om att varna om jamstalldheten, mangfalden



och réattvisa I6ner. Vidare ar det viktigt att foretag arbetar med ett lokalt samhallsengagemang

samt undviker en negativ paverkan pa det narliggande samhallet (WBCSD, 2018).

Affarsetik, foretagsbeteende och bolagsstyrning handlar om hur organisationer och foretag
moter kollegor, kunder, partners samt andra intressenter. Det &r av stor vikt att agera
transparent, arligt och respektfullt (Hayat & Orsagh, 2015). Vidare handlar affarsetik om att
foretag respekterar lagar och forordningar i de lander dar foretaget &r verksamt men &ven att
betala skatt och ta stallning mot korruption och mutor. En god afféarsetik handlar &ven om att
respektera varandra och valkomna integration (WBCSD, 2018).

2.2 Risk

Risk kan definieras som effekten av osakerhet nar det kommer till att uppna mal (Collier,
2009). Kaplan och Garrick (1981) diskuterar forhallandet mellan risk och osédkerhet och
menar att det krdvs mer dn osdkerhet for att en handelse ska ses som en risk, det krdvs en
potentiell skada eller forlust. Skada kopplat till risk i sin tur definierar forfattarna som
sannolikheten att en skada ska ske och hur stor sékerhet man har mot den potentiella skadan.
Risk kan aven uppfattas olika av olika personer beroende pa hur val informerad man &r om
risken. Vet man inte om en potentiell risk, ar det heller ingenting man fasar for (Kaplan &
Garrick, 1981). Knight (1921) gor skillnad pa en osakerhet och en risk. Han menar att risk ar
handelser som har en kand sannolikhet pa grund av tidigare handelser, medan osékerheter
inte kan férutses alls. A andra sidan kan en risk minimeras beroende pé& hur osékerheten
hanteras (Knight, 1921). Inom riskhanteringslitteraturen ar synen delad da exempelvis Wald
(1945) samt Linsmeier och Pearson (1996) menar pa att risk gar att berakna, medan Gahin
(1966), Bernstein (1998) och Rebonato (2007) havdar ett bredare perspektiv dar det maste

beaktas att manniskan inte &r rationell.

2.3 Traditionell Riskhantering

LeBlanc och Kislevitz (2016) menar att riskhantering i stora drag handlar om att skydda
foretagets langsiktiga Ionsamhet pa en foranderlig marknad med snabbt vaxande utmaningar.
Utmaningarna kan bland annat vara forandrade lagar, hallbarhetsaspekter samt identifiering
av forutsedda och ofdrutsedda héndelser. Den traditionella riskhanteringen handlar enligt
Lundqvist (2014) om att foretaget avdelningsvis rapporterar, méater, identifierar, beddmer och

analyserar risker. Detta sker separat pa respektive avdelning med en liten grad av



centralisering och utan att sammanstélla riskerna i en portfélj. Hanteringen och
identifieringen per avdelning kan till exempel betyda att finansavdelningen endast ansvarar
for valuta-, kredit- och ranterisker medan produktionsavdelning hanterar risker kopplade till
tillverkningen. Sammantaget kan man se riskhantering som en generell uppfattning kring hur
bolag kan ha uppsikt 6ver och samtidigt kontrollera sin exponering av risk (Lundqvist, 2014).
Riskhanteringen var tidigare ndgot man forsokte berdkna genom matematiska formler.
Daremot blir det allt tydligare for forskare att manniskan inte ar rationell och att man maste ta
méanniskors vanor, attityder och partiskhet i beaktning nar man fattar beslut kopplade till
risker (DeRoover, 1948).

Internationella Organisationen for Standardisering (ISO*) beskriver riskhantering med citatet

nedan:

"Risker som paverkar organisationer kan fa konsekvenser nar det géller ekonomisk prestanda
och professionellt rykte, saval som miljo, sdkerhet och samhélleliga konsekvenser. Darfor
hjalper hantering av risker effektivt organisationer att fungera bra i en miljo full av osékerhet"
(1SO 31000:2018, egen Oversattning)

Det ar svart for foretag att forhindra att drabbas av handelser som till exempel brander,
naturkatastrofer och finansiella kriser. Daremot finns det en mojlighet for foretag att proaktivt
arbeta med atgarder som kan reducera pafoljderna. Genom att identifiera en risk finns darmed
mojligheten att kontrollera den, vilket &r precis vad riskhantering handlar om (Collier, 2009).
Stickel (2001) menar att den traditionella riskhanteringen handlar i stora drag om att
identifiera eventuella risker for att minimera osakerheten, hoten och minska sarbarheten till
foljd av negativa handelser. Riskhantering kan &ven handla om att identifiera vardeskapande

nyckelfaktorer som kan skapa en gynnsam position pa marknaden (Servaes & Tufano, 2009).

Vid identifiering av specifika risker finns det ett antal riskhanteringsmetoder som kan
genomforas beroende pa den typ av risk som ska minimeras (Lundqvist, 2014). Det finns ett
flertal strategier kring riskforebyggande atgarder med syftet att undvika hot och dyra
konsekvenser som kan uppsta i samband med en ovéntad handelse. Vidare menar Lundqvist

(2014) att man kan arbeta med riskminskning genom att uppratta en projektplan for att

1 1S0 4r en icke statlig och oberoende organisation som utvecklar standarder for naringslivet
(1SO, 2019)



minska effekterna av en negativ handelse. Andra strategier som kan anvéndas &r riskdelning,
da fordelningen av risken gors pa ett fler parter, exempelvis underleverantorer. Riskriktning
innebdr att organisationen inte forandrar sitt arbete och ar darmed redo att behalla risken da
forvantad vinst &r storre an kostnaden i samband med atgarden for att minimera risken
(Lundgvist, 2014).

2.4 Fran traditionell riskhantering till ERM

ERM ar ett ramverk, som till skillnad fran TRM, genomsyrar hela foretaget med ledordet
holistiskt. Holistiskt innebér att man ser till helheten snarare &n till de olika delarna som i
detta fall innebar avdelningarna i ett féretag (Lundqvist, 2014). Viktigt inom ERM, ar ocksa
att ha en stabil ledning som engagerar sig i riskhanteringen samt att hela styrelsen &r
engagerad (Banham, 2008). Lundgvist (2014) menar att arbetet for att hantera risker, i
enlighet med ERM, kan underlattas om det integreras i foretaget med hjélp av att utse en
person vars uppgift ar att identifiera, beddéma, rapportera och stétta ledningen med

riskhanteringen (Lundqvist, 2014).

Enligt Lindnér (2013) finns det tre viktiga skillnader mellan ERM och TRM vilket har
bidragit till att foretag overgatt till det nya ramverket. En av skillnaderna &r att fler anstallda
inom organisationen involveras i riskhanteringen. En annan skillnad &r att de risker som &r
identifierade vags mot foretagets mal samt exponering av risk. Vidare menar Lindnér (2013)
att den sista skillnaden mellan ramverken ar att processen innefattar hela koncernen och inte
bara specifika avdelningar i enlighet med vad Banham (2008) diskuterar. Inom ERM
betraktar man &ven risktagandet som en mojlighet for foretaget, nagot som inom TRM
handlar mer om att reducera och hantera risker som uppkommer (Banham, 2008). Dérav
Oppnar ERM upp for ett mer holistiskt synsatt dar potentiella mdojligheter integreras i
processen, medan TRM i stor utstrackning har en avdelningsbaserad syn pa riskhantering
(Banham, 2008).



2.5 Enterprise Risk Management
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO?) definierar

ERM (&ven kallad foretagsovergripande riskhantering) enligt foljande:

“Foretagsovergripande riskhantering dr en process som genomfOrs av en organisations
styrelse, ledning och annan personal, och som genomfors i ett strategiskt sammanhang och
over hela foretaget, utformad for att identifiera potentiella hidndelser som kan paverka
organisationen och hantera risker inom ramen for dess riskaptit och ge rimlig férsédkran om att

organisationens mal uppnas” (COSO, 2004, s.5)

ERM ér ett ramverk som togs fram ar 1992 och som under ar 2004 blev ett erkant ramverk
inom riskhantering (Protiviti, 2014). ERM definieras av bland andra COSO (2004) som en
process som syftar till att definiera samtliga risker som kan paverka foretaget. ERM
genomsyrar hela foretaget och involverar personer pa alla olika nivaer och avdelningar.
Ramverket syftar dven till att se pa risker som samlade i en portfolj, istallet for uppdelat i
olika avdelningar inom foretaget. Med portfolj menas att alla foretagets risker samlas och
sammanstalls, istallet for att lata varje avdelning hantera likartade risker. Vidare ser man inte
risker som nagot som &ar enbart negativt inom ERM, utan dven nagot som kan paverka

foretaget pa ett positivt sétt och 6ppna upp dorrar for nya affarsmojligheter (COSO, 2004).

2.5.1 Att arbeta med ERM

Inom ERM finns sex steg for att effektivt arbeta med ramverket i organisationen, nagot flera
forskare har studerat. De sex stegen ar 1) Mal och strategier, 2) Riskidentifiering, 3)
Riskbeddmning, 4) Riskrespons, 5) Handlingsplanering och 6) Kontrollaktiviteter (Henriksen
& Uhlenfeldt, 2006). Nedan foljer en kort beskrivning av de sex stegen for att effektivt arbeta
med ERM.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission férkortas COSO.
COSO ar en organisation med syfte att utveckla riskhantering samt skapa en definition av
ramverket ERM (COSO, 2019).
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1) Mal och strategier

Det forsta steget handlar om att arbeta riskhanteringen i ledningen och sedan arbeta genom
hela foretaget. Det ar dven viktigt att riskhanteringen genomsyrar bade foretagets strategi och
foretagets overgripande framtida mal for att lyckas med riskhanteringen (Henriksen &
Uhlenfeldt, 2006).

2) Riskidentifiering

Det andra steget handlar om att identifiera handelser som kan paverka huruvida foretaget kan
uppna sina mal. Sandin (1980) menar att det finns handelser som kan péaverka foretagets mal
som hént innan och det finns handelser som &r helt nya. Vidare menar forfattaren att det
enbart &r relevant att identifiera de aktiviteter som inte uppstatt tidigare (Sandin, 1980).
Shenkir och Walker (2007) hdvdar att effektiva tekniker for att identifiera risker &r bland
annat brainstorming och SWOT-analyser. En SWOT-analys &r en analys dér foretaget tar
fram de interna styrkor och svagheter foretaget besitter samt de externa mojligheter och hot
foretaget kan drabbas av. Analysen dr vanlig ndr det kommer till att utforma foretagets
strategi (Shenkir & Walker, 2007).

3) Riskbedémning

Efter att foretaget identifierat riskerna, bedéms de efter hur troligt det ar att riskerna paverkar
foretagets mal. Riskerna kan antingen bedémas kvantitativt, genom statistiska bedémningar,
eller kvalitativt genom kollektiva logiska beddmningar av riskerna (Henriksen & Uhlenfeldt,
2006). Ett satt att bedoma risker &r att gora en sd kallad heatmap dar man bedémer
sannolikheten for risken samt konsekvensen av risken. Detta sammanstélls och déarefter kan
foretag avgora hur stor vikt som ska laggas pa risken (CGMA, 2012).

4) Riskrespons

Det fjarde steget handlar om hur foretaget, efter att ha identifierat och beddémt riskerna véljer
att hantera dem. Hér finns det lite olika taktiker. FOretaget kan vélja att undvika risken helt,
genom att minska sannolikheten att risken uppstar till narmare noll (Andersen & Terp, 2006).
En annan taktik &ar att forsoka minska konsekvenserna av risken, da man har insett att
handelsen ar oundviklig. Att segregera sina tillgangar innebar att man delar upp sina
tillgangar pa olika enheter, sa att om det hander nagot drabbas inte hela foretaget. Sista

taktiken for att hantera risker ar att forflytta riskerna fran det interna foretaget till en extern
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aktor, till exempel kunder, underleverantérer eller leverantérer av forsékringar och IT
(Henriksen & Uhlenfeldt, 2006).

5) Handlingsplanering och 6) Kontrollaktiviteter

De tva sista stegen ar nara sammankopplade och presenteras darfor under samma rubrik.
Resultatet av riskresponsen i foregdende steg bestammer alternativa strategier till hur risker
ska hanteras. En handlingsplan bestams och delegeras till dvrig personal och efter det
bestdms hur man som foretag ska kontrollera interna aktiviteter for att hantera risker
(Henriksen & Uhlenfeldt, 2006).

Genom alla steg i ERM-processen ar aven kommunikation och feedback integrerat. For att
kunna utveckla riskhanteringen krdvs det att riskerna samt hur de ska hanteras,
kommuniceras mellan ledning och anstallda. Feedback &r viktigt for att kunna utvecklas och

lara sig nagot efter att en risk uppstatt och hanterats (Henriksen & Uhlenfeldt, 2006).

2.6 Hallbarhetsfokuserad ERM

Foretag har pa senare tid integrerat allt mer hallbarhet i sin verksamhet nar det kommer till
strategier, riskhantering, mal och uppféljning (WBCSD, 2018). Att kvantifiera mojligheterna
och riskerna ar viktigt for att vidare kunna analysera vardeskapande aktiviteter i samhallet.
WBCSD (2018) belyser &ven att foretag som beaktar risker och mojligheter kopplade till
ESG star battre forberedda da verksamheten darmed minimerar riskerna kopplade till
hallbarhetsaspekter som kan bidra till forsamrat anseende och forlorade marknadsandelar.
Detta ar nagot aven LeBlanc och Kislevitz (2016) belyser och argumenterar for att
hallbarhetsarbete bor ses som en riskminimering i sig, for att undvika att man som foretag
hamnar i medialt blasvéader for att man agerat olampligt och svikit sina intressenter. Vidare
menar forfattarna att nar det kommer till riskhantering med fokus pa hallbarhetsrelaterade
fragor, forekommer det att dessa utesluts oavsiktligt i jamforelse med traditionella
riskkategorier, som valuta- och ranterisker. Féretag kan vara duktiga pa att kommunicera sitt
sociala och miljomassiga ansvar och engagemang dock &r det numera viktigt att foretag
integrerar hallbarhet i sin verksamhet och strategi och skapar nytta som &r bortom

vinstmaximeringen (LeBlanc & Kislevitz, 2016).

Om foretag star rustade for hallbarhetrelaterade risker kan de bli mer attraktiva bland
investerare pa marknaden, vilket i sig kan oka foretagets marknadsvarde (WBCSD, 2018).

Risker kopplade till ESG kan ha en negativ paverkan pa ett foretag, men samtidigt 6ppna upp
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for nya majligheter. Risker kopplade till hallbarhet &r inget nytt, utan har beaktats av foretag,
organisationer, investerare och regeringar under decennier. Daremot har intresset dkat de
senaste aren da man ser en tydlig forandring och ett 6kat fokus nar det kommer till interna
kontroller, styrning och beslut (WBCSD, 2018). LeBlanc och Kislevitz (2016) argumenterar
for att det inte handlar om att bortse fran vinsterna utan att kunna formedla sitt syfte med
foretagandet och samtidigt skapa nytta for miljon. Genom att integrera hallbarhet i
riskhanteringsbeslut 6ppnar det aven upp mojligheten for ledningen att hantera de relaterade
riskerna och forverkliga mojligheterna. Aven aktieagare, investerare och andra intressenter
vager numera in hallbarhetsaspekter vid investeringsbeslut och ser foretagets paverkan pa

omgivningen som avgorande vid ett beslutsfattande (LeBlanc & Kislevitz, 2016).

Samtidigt som ERM har okat starkt i foretag har ocksa hallbarhet upprattats och blivit allt
viktigare for foretagen att engagera sig i. Genom att engagera sig i hallbarhet kan ett foretag
ocksd minimera riskerna pa langre sikt (Lam & Quinn, 2014). Att ignorera de stora
problemen varlden star infor idag gor att foretagen forr eller senare kommer stota pa problem
med olika intressenter som kan skada foretagets anseende och foretaget kan darmed ga miste
om lénsamhet, ndgot dven LeBlanc och Kislevitz (2016) argumenterar for. Foretag som
integrerar hallbarhet i sina riskhanteringsprocess dr mer benagna att bli forebilder i sin
bransch och kan darigenom erhalla en stor konkurrensfordel. Att introducera en stark
hallbarhetspolitik ar ocksa ett bra satt att motivera anstéllda att arbeta mer langsiktigt och

bygga starka framtida relationer med intressenter (Lam & Quinn, 2014).

COSO har tidigare tagit fram ramverk for foretag nar det kommer till vagledning kring
hanteringen av finansiella och icke-finansiella risker (COSO, 2004). De senaste aren har
organisationer dven tagit fram ett ERM-ramverk dar hallbarhetsaspekter har inkluderats for
att skapa konkurrensfordelar (LeBlanc & Kislevitz, 2016). Genom att integrera hallbarhet
inom ERM kan foretagen beakta hallbarhetsrelaterade risker i foretagets strategi for att oka
vardet och nyttan av foretagande i en foranderlig varld. Vidare mojliggér ramverket att
foretagen dven sammankopplar foretagsvardet och den icke-finansiella paverkan i
riskhanteringsprocessen samt skapar en battre formaga att kunna forsta strategiska och
operativa prestationer. Vidare menar forfattarna att det &r viktigt att foretag forbattrar
utnyttjandet av kapital (LeBlanc & Kislevitz, 2016).
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Genom att foretag anvander ett hallbarhetsinriktat ERM-ramverk skapas forutsattningar for
foretag att kunna identifiera, beddma och agera pa risker forknippade med hallbarhet.
Eftersom dessa risker anses vara komplexa och fraimmande kan ett valutvecklat ramverk
utgora en bra vagledning for att skapa en forstaelse och kunna hantera riskerna. Det ovan
namnda ramverket hjalper aven integreringen av saval kunskap som medvetenhet kring
konsekvenser, bedémning och respons for att forbattra och minimera de negativa pafoljderna
av risken (WBCSD, 2018).

2.7 Fordelar och nackdelar med ERM

Frasen och Simkins (2010) havdar daremot att foretag som anvant sig av traditionell
riskhantering, och darmed hanterar risker separat fran varandra, kannetecknas av en
ineffektivitet dd man inte integrerat riskhanteringen i hela verksamheten. Effektiviteten
kommer fran att fler avdelningar inom samma foretag kan ha samma risker men behandlar
dem separat. Om man anvander sig av ERM och samlar alla risker i en portfélj kan man
darfor hantera riskerna mer dvergripande och kostnadseffektivt. En implementering av ERM
krdver mindre resurser eftersom allt hanteras centralt (Frasen & Simkins, 2010). En
implementering av ERM &r kostsamt men bidrar till fordelar som samverkan och

processforbattringar, nagot som i grunden &r vardeskapande (Hoyt & Liebenberg, 2008).

Det ar svart att ifragasatta implementeringen av ramverket ERM som ska inkludera alla delar
av organisationen, menar Power (2004). Forfattaren stéller sig dock kritisk till ramverket och
menar pa att interna kontroller skapar en osann bild av trygghet. Power och Martin (2007)
stéller sig skeptiska till implementeringen av ramverket, da de menar att implementeringen ar
for abstrakt. Enligt forfattarna férekommer det svarigheter att konkretisera riskhanteringens
steg men &ven att tidigare forskning inte tar h&nsyn till orsakssambandet mellan
implementeringen av ramverket och utfallet av implementeringen. Vidare menar forfattarna
att foretag med redan starka resultat implementerar ERM och inte att ERM bidrar till ett
forbéttrat resultat (Power & Martin, 2007).
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3. Metod

I kommande avsnitt presenteras den metod som ligger till grund for uppsatsen. Vidare
forklaras samt motiveras de beslut som fattats under studiens gang samt en beskrivning av
analysens genomférande. En redogorelse for de etiska 6vervaganden som behovts géras samt
en diskussion av uppsatsens transparens och trovardighet presenteras. Samtliga avvagningar
som gjorts ar viktiga for lasaren att vara medveten om da de har format uppsatsens

utférande.

3.1 Understékningsmetod

Bryman och Bell (2013) menar att skillnaden mellan en kvantitativ och en kvalitativ
forskningsmetod &ar att den kvantitativa forskningsmetoden mater foreteelser medan den
kvalitativa forskningsmetoden inte gor det. Den kvalitativa forskningsmetoden maéter inte
alls, medan den kvantitativa metoden betonar en kvantifiering nar det kommer till insamling
och analys av data (Bryman & Bell, 2013). Den kvalitativa forskningsmetoden har ett
tolkande synsatt menar Bryman och Bell (2013), vilket passar var studie da vi vill skapa en
forstaelse utifran respondenternas synvinkel. Vidare lagger den kvalitativa metoden ofta vikt
vid tolkning av ord och tolkar den sociala verkligheten (Bryman och Bell, 2013) som é&r

passande for var studie da den baseras pa intervjuer.

Var studie har en explorativ forskningsansats som skapar en flexibilitet vilket passar bra vid
utforskning av ett problemomrade med sedan tidigare lite kunskap. En explorativ studie
amnar till att fa okad forstaelse och kunskap inom ett specifikt problemomrade, samtidigt
som mojligheten ges till att finna nya problem och intressanta fragestallningar for att bygga

vidare pa kunskapsbehovet (Rosengren & Arvidsson, 2002).

15



3.2 Litteratursdkning

ERM ér ett ramverk som kan ses som ett paradigmskifte inom riskhantering och ar darfor ett
amne med mindre litteratur an évrig riskhantering. Var referensram inom amnet &r utformad
genom en litteratursokning av bade vetenskapligt och icke vetenskapligt material, i form av
artiklar samt rapporter. Litteraturen &r funnen via Goteborgs universitets katalog Supersok
som é&r en verifierad informationskalla och ligger till grund for en stor del av den relevanta
litteraturen som anvants. Sokord som anvants i litteratursokningen &r framst ERM, Enterprise
Risk Management, Riskhantering, risk management, ESG, Affarsetik, Gnosj0regionen,
Hallbarhet, Hallbarhetsfokuserad Riskhantering, TRM, Sustainability and Risk Management

och Sustainability and Enterprise Risk Management.

3.3 Insamling av data

| metodboken Foretagsekonomiska forskningsmetoder skiljer Bryman och Bell (2013) pa
primérkéllor och sekundarkéllor. Primarkallor utgérs av forstahandsinformation eller
originaldata och kan &ven utgoras av dgonvittnesskildringar. Sekundarkéllor ar reviderade
och grundar sig pa en eller flera analyserade, summerade eller kritiskt granskade primarkallor
i form av vetenskapliga artiklar, vetenskapliga bocker samt tidigare avhandlingar (Bryman &
Bell, 2013). Informationen i uppsatsen har sitt ursprung i framst primarkallor i form av
intervjuer men aven sekundarkallor har varit betydande for att skapa en forstaelse inom
amnet samt skapa en sa objektiv bild som majligt. Uppsatsen grundar sig pa studier av
borsnoterade bolag. Information hamtas fran bolagens egna hemsidor, ars- och
hallbarhetsredovisning for att finna information bade fore och efter genomférda intervjuer.
For att finna relevant information om bolagens omsattning, foretagsledning och vilken bors
bolagen &r noterade pa har vi anvant oss av information fran internetkallor som Alla Bolag
och Avanza. Genom arbetet anvands ocksa icke-vetenskapliga artiklar som bestar av
relevanta ramverk inom ERM med hallbarhetsaspekter dock anser vi att de inte haft en

negativ inverkan pa uppsatsen.

Insamling av primardata har genomforts via intervjuer for att bast besvara vart syfte.
Alternativet till intervjuer kan vara en enkatundersokning. Dock tror vi att en béttre bild
skapas genom en personlig intervju som oppnar upp for ett samtal och foljdfragor kan stéllas.

Vidare kunde dven en fallstudie av ett féretag varit ett alternativ, dock énskade vi ett bredare
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perspektiv och undersdkte en hel region. Darfor var det mer passande att valja fler foretag for

datainsamling.

3.4 Urval av foretag och respondent

EUs definition av stort bolag ar foretag som omsatter mer an 50 miljoner euro och
sysselsatter mer &n 250 personer (EUR-lex, 2003). Enligt Lundqvist (2015) ar
implementeringen av ERM mer betydande for en stor organisation med flera avdelningar och
nivaer jamfort med en mindre organisation. Darfor har vi valt att fokusera pa storre
borsnoterade industriforetag inom det framgangsrika foretagsklustret i Gnosjoregionen, med
likvardiga marknadsvarden. Vi valde att basera uppsatsen pa jamnstora foretag som alla ar
borsnoterade for att lattare kunna jamfora foretagen. Foretagen ar noterade pa antingen den
svenska Stockholmshdérsen eller Londonbdrsen. For att vara intressant for var studie kravdes
det att foretagen vi har valt att basera var uppsats pa aven har ett aktivt hallbarhetsarbete,

hallbarhetsrapporterar arsvis samt skriver om riskhantering i sin arsredovisning.

Vid pa borjan diskuterades hur manga foretag studien skulle baseras pa. Efter noga
overvaganden kontaktades sex foretag med likartade marknadsvarden samt ett aktivt
hallbarhetsarbete. Ett av féretagen svarade inte. De fem aterstaende foretagen var intresserade
av att delta i var studie. Senare skulle vi vara tvungna att utesluta tva av dessa fem foretag av
olika viktiga anledningar. Darfér kommer materialet baseras pa tre foretag, mer om det
senare i metod-kapitlet. Efter val av foretag kontaktades nyckelpersoner pa bolagen som
vidarebefordrade kontaktuppgifter till personen vars ansvarsomrade amnet beror. Eftersom
var kontaktperson har bast kannedom om organisationen utsdg hen den béast lampade
medarbetaren inom foretaget litade vi pa att personen var bast lampad att besvara vara fragor.
Foretagen kommer vara anonyma pa begaran av respondenterna och benamns vidare som
Foretag A, Foretag B och Foretag C samt Respondent A, Respondent B, Respondent C. Se

Tabell 1 for en sammanstélining av respondenternas befattning, intervjuform, datum samt

tidsatgang.
Tabell 1: Sammanstallnng av respondenter
Foretag Respondentens befattning Intervjuform Datum Tidsdtging
Féretag A Cuality and Sustainability Manager |Personlig intervju 24/4 2019 |58 minuter
Féretag B Chief Financal Officer Personlig interviu 25/4 2019 |48 minuter
Féretag C Quality and Environmental Manager |Telefonintervju 2944 2019 |34 minuter
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3.5 Intervjumetod

Intervjuer med utvalda personer pa tre borsnoterade bolag genomférdes for insamling av
primardata for att fa svar pa vara forskningsfragor under uppsatsens gang. Intervjuer ar en
erkéant bra teknik for insamling av primdrdata, som kan genomféras vid ett personligt mote
alternativt Over telefon (Patel & Davidson, 2011). Intervjuerna bygger pa fragor och
diskussioner som enligt Patel och Davidson (2011) kan ses som antingen ostrukturerade eller
semistrukturerade. | den hdar studien valdes en semistrukturerad intervju for att ge
respondenten frihet att besvara fragorna brett. Intervjuerna som genomférdes under studien
har till storst del varit personliga intervjuer da vi har besokt det aktuella foretaget.
Anledningen &r att vi anser att det ar lattare att skapa en battre forstaelse for bade foretaget i

helhet men &ven for de svar som ges under intervjun.

Enligt Bryman och Bell (2013) ar det viktigt att i ett tidigt skede klargdra syftet och
respondentens roll infor intervjun samt upplysa om varfor respondentens bidrag ar viktig och
hur bidraget kommer anvéndas. Den initiala kontakten fore intervjun skedde via mail dar vi
presenterade oss och i flera steg beréttade syftet med intervjun, vilket &r i enlighet med det
Bryman och Bell (2013) rekommenderar. Respondenterna gavs aven chansen att valja tid och
plats for intervjun sjalva. Efter att respondenterna svarade att de ville delta i en intervju
skickade vi ett forberett intervjuunderlag (se Bilaga 1) till dem. Intervjuunderlaget innehdll
en kort presentation av ramverket ERM samt intervjufragorna, for att ge respondenten
chansen att vara val forberedd infor intervjun. Presentationen ansag vi skulle minimera risken
for missforstand under intervjun. Den korta presentationen av ramverket amnade dven till att
ge respondenten chansen att sakerstalla att hen var ratt person att besvara frdgorna samt skapa

en mojlighet att soka information av andra befattningshavare.

Under intervjun ar det viktigt att tinka pa hur mycket ansvar som lamnas till respondenten
nar fragorna stalls samt i vilken ordning de fortsatter vilket enligt Bryman och Bell (2013)
bendmns som grad av standardisering. Utover friheten man ger till respondenten &r det &ven
viktigt att tanka pa hur brett individen kan besvara fragorna, vilket Bryman & Bell (2013)
bendmner som grad av strukturering. Patel och Davidson (2011) h&vdar att en kvalitativ
intervju ska vara relativt 1agt standardiserad for att skapa en mojlighet for respondenten att

utveckla sina svar. Uppsatsens intervjuer ar semistrukturerade med lag standardisering for att
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ge respondenten utrymme att svara med egna tankar och skapa en mojlighet att uttrycka egna

asikter.

Intervjuns utformning grundar sig i det amne som undersoks. Intervjun baseras pd “tratt-
teknik” genom att inleda med neutrala och Oppna bakgrundsfrdgor for att fa den
bakgrundsinformation som 06nskas av bolaget och om respondenten. ”Tratt-tekniken” ska
enligt Patel och Davidson (2011) ¢ka respondentens motivation och uppratthalla en aktiv
konversation. Likasa avslutades intervjun med neutrala fragor som enligt Patel och Davidson
(2011) ger mojligheten till egna kommentarer, eller lagga till information som respondenten
anser betydelsefull. Ovriga intervjufragor &r faktiska fragor som besvarar var fragestallning.
For att lattare skapa en jamforelse mellan bolagen innefattade intervjun nagra standardiserade
pastdenden med fasta svarsalternativ som lastes upp for respondenten.

Under de personliga intervjuerna fick vi &ven se material som kan uppfattas som kénslig
information i form av konfidentiella dokument, som inte hade varit mojligt att fa ta del av
annars. En av tre intervjuer har dock hallits 6ver telefon, da det inte varit mojligt att fa en
personlig intervju tidsmassigt. Vi staller oss kritiska till att en intervju fordes via telefon, da
var uppfattning ar att personliga intervjuer blivit mer omfattande samt skapat en mer helhetlig
bild av foretaget. Huruvida detta paverkat uppsatsens resultat ar svart att bedoma, da
kompletterande information om foretaget kunnat utlasas fran foretagens ars- och

hallbarhetsredovisning.

Tva intervjuer genomfordes pa respektive foretags kontor med en tidsatgang pa 30-60
minuter vardera. Med sista foretaget genomfordes en telefonintervju med en tidsatgang pa
cirka 30 minuter. For att oka reliabiliteten i var studie bads om tillatelse for att bade fora
anteckningar och spela in intervjuerna, nagot samtliga respondenter tillat. Intervjun inleddes
med en kort presentation av oss samt vad studien kommer beréra. Intervjun bérjade, som
ovan namnt, med mer 6ppna fragor som sedan mynnar ut i mer slutna fragor. For att lattare
skapa en jamforelse mellan bolagen innefattade intervjun nagra standardiserade pastaenden
med fasta svarsalternativ. | slutet 6ppnades det dven upp for fragor fran respondenten for att

reda ut eventuella oklarheter.
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3.6 Analysmetod

For att analysera var insamlade data borjade vi med att lyssna igenom de inspelade
intervjuerna. Vi forde anteckningar pa de delar vi ansag vara relevanta att ta med fran
respektive intervju. Efter att ha lyssnat igenom samtliga intervjuer borjade vi jamfora
resultaten fran varje enskild intervjufraga for att sammanstalla svaren vi fatt. Darefter gick vi
igenom var teoretiska referensram for att finna kopplingar till den teori vi skrivit. For att
behalla den roda traden genom hela uppsatsen strukturerade vi analysen enligt foljande
rubriker: hallbarhet, risk och hallbarhetsfokuserad riskhantering. Vi tog dven fram en matris
som visade sex steg for att arbeta med ERM och respondenternas svar pa dessa pastaenden,

vilket underlattade genomférandet av analysen.

3.7 Etiska Overvaganden

Under studiens gang har ett antal etiska dvervagande behovt goras som varit viktiga for
uppsatsens genomférande och kvalitet. Etiska Overvagande &r viktiga att ta i beaktning nér
det handlar om undersékningar som innefattar externa parter, i det hér fallet respondenterna.
Det forekommer fyra principer som &r viktiga att ta h&nsyn till under genomférandet av en
studie, namligen informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Bryman, 2011). Informationskravet innebér att forskaren informerar berérda
personer om syftet med undersdkningen samt att deltagarna ar medvetna om att deras
deltagande i studien ar frivilligt. Samtyckeskravet innebér att deltagare i en studie sjalva har
ratt att bestdmma over sin medverkan. Konfidentialitetskravet innebéar att samtliga personer
som ingar i en studie ska behandlas med konfidentialitet, om s& Onskas. Nyttjandekravet
innebar att den information som samlas in under studiens gang enbart anvands i
forskningssyfte (Bryman, 2011).

Vid studiens borjan var fem foretag aktuella for intervjuer men efter en 6vervagning valde vi
att exkludera ett foretag ur uppsatsen, da informationen som gavs inte ansags tillrackligt
relevant for amnet. Vidare valde ett foretag att inte slutféra sin medverkan i studien, da de
inte ansag sig kunna besvara fragorna samt ge en enhetligt bild av foretagets riskhantering. Vi
respekterade da bade informationskravet och samtyckeskravet genom att utesluta foretaget
fran studien. Vi ar medvetna om att damnet som berérs kan vara kansligt da det kan
forekomma information som &r konfidentiell. Under intervjuerna har vi tagit del av

konfidentiell information som valts att uteslutas fran uppsatsen for att respektera
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konfidentialitetskravet. Vidare har vi respekterat nyttjandekravet ndr det kommer till
information om foretaget och kommer inte anvanda informationen i annat syfte &n i denna

uppsats.

Vi har respekterat foretagens och respondenternas vilja att vara anonyma i uppsatsen i
enlighet med konfidentialitetskravet (Bryman, 2011). Anonymiteten kan vara betydande da
foretagen ar borsnoterade och viss information kan vara konfidentiell. Bryman (2011) menar
att en kvalitativ studie kan innebdra svarigheter da respondenter 6nskar vara anonyma nagot

vi genom uppsatsen markte da vi skulle referera till respektive foretag och respondent.

3.8 Diskussion om vald metod samt kallkritik

Uppsatsens resultat baseras pa intervjuer med tre stora foretag i Gnosjoregionen vilket
omojligen kan representera alla Gnosjoregionens foretag. Till en bdrjan genomférdes fem
intervjuer dock ar enbart tre foretag inkluderade i studien. Manga foretag inom regionen ar
stora industriforetag, darav tror vi att tre foretag &r tillrackligt for att kunna dra generella

slutsatser om hur likvardiga industriforetag inom regionen arbetar.

Eftersom det ar en kvalitativ studie som gjorts finns det utrymme att géra egna tolkningar,
nagot som kan ha fargat studiens utgang. Kvalitativa studier bygger pa en generalisering
snarare &n kvantifiering (Bryman & Bell, 2013). Trots detta har vi stravat efter att inte lagga
nagra egna varderingar i materialet, utan halla objektiv syn pa studien. Vi har aven stallt oss
kritiska till kdllorna under studiens gang och har standigt sokt fler forskare som kan styrka
teorier som anvants, men ar medvetna om att var tolkning av litteraturen kan ha paverkat
resultatet. Under litteraturinsamlingen har vi forsokt vara sa objektiva som majligt och inte

ldgga egna varderingar i de teorier som anvants.

Annan férekommande kritik till genomférandet av intervjuerna &r att respondenterna kan ha
paverkats av oss, vilket kan ha medfort att svaren blivit forskonade samt att respondenten har
givit svar som forvantats, nagot som i sin tur inte stimmer helt 6verens med verkligheten.
Detta pa grund av att respondenterna i forvag fatt en kort presentation av det ramverk som
skulle undersokas, vilket kan ha gjort att respondenten givit fargade svar. Denna effekt kan
uppsta vid kvalitativa intervjuer och benamns enligt Bryman och Bell (2013) som
“intervjuareffekt”. Daremot anser vi att presentationen av ramverket bidrog positivt till

intervjun, da respondenten i forvag kunde undersoka hur bolaget hanterar riskhantering och
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vara val forberedd. Likasa fanns en risk att svaren kunde variera beroende pa kunskapen
respondenterna besatt. Respondenterna som intervjuades hade olika roller inom respektive
foretag, vilket kan ha medfart en svarighet for respondenterna att besvara samtliga fragor som
berérdes under intervjuns gang. Da respondenterna dr utvalda av nyckelpersoner inom

foretaget bor de dock vara bast lampade for att besvara intervjufragorna.

Kéllor som anvénts till en studie bor alltid bedomas for att se om de &r trovérdiga (Eriksson
och Wiedersheim-Paul, 2001). Mycket av den information som samlats in under studiens
gang kommer fran respektive respondent samt foretagets hemsida, ars- och
hallbarhetsredovisning. Detta gor att vi behovt granska materialet kritiskt for att inte bli
partiska under studiens gang. Ovrigt material i form av artiklar och rapporter som samlats in
under studiens gang har noga granskats och vagts mot varandra for att skapa en transparens

och trovardighet i uppsatsen.

3.9 Reliabilitet och trovérdighet

Reliabilitet ar ett begrepp som ror fragan om hur saker en undersokning ar samt om samma
undersdkning skulle genomfdras igen, skulle resultatet bli detsamma? Reliabilitet &r mest
aktuellt nar det kommer till kvantitativa studier men kan ocksa appliceras pa en kvalitativ
studie. Om en undersokning far olika resultat nar den genomfors flera ganger skulle
undersokningen betraktas som icke reliabel (Bryman & Bell, 2013). Patel och Davidson
(2011) menar att en icke reliabel undersokning kan bero pa flera olika slumpmassiga faktorer.
For att 6ka reliabiliteten i en intervju krévs det att intervjuaren och observatdren &r tranade
och val forberedda infor intervjun. Reliabiliteten kan ocksa oka genom att intervjuaren
anvander sig av strukturerade observationer eller standardiserade intervjuer. Nagot som ocksa
kan Oka reliabiliteten i en intervju & om materialet lagras genom till exempel ljudinspelning

for att kunna spelas upp igen (Patel & Davidson, 2011).

En kvalitativ metod férsvarar méjligheten till en hog reliabilitet, da en kvalitativ metod
innebér till stor del en tolkning av ord. Samtidigt & malet med uppsatsen att skapa en sa hdg
reliabilitet och trovardighet som mojligt. Detta gjordes genom att aktivt arbeta for att
uppratthalla ett oberoende och ofdrgat stéllningstagande under intervjuernas gang.
Reliabiliteten dkar genom att tva personer medverkade under intervjuns gang samt att tydliga

fragor stalldes for att undvika missforstand och oka uppsatsens trovérdighet. Respondenten
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gavs dven mojligheten att forklara sina svar mer noggrant om missforstand uppstod.

Intervjuerna spelades aven in for att kunna lyssna pa dem fler ganger i efterhand.
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4. Resultat

Foljande avsnitt presenterar data fran intervjuer som gjorts samt information hamtad fran
respektive foretags arsredovisning, hemsida och hallbarhetsrapport. Som tidigare namnt
kommer de tre utvalda foretagen inom Gnosj0regionen att vara anonyma och bendmns
vidare som Foretag A, Foretag B och Foretag C samt Respondent A, Respondent B och
Respondent C. Avsnittet borjar med en kort sammanstéllning av foretagens verksamhet for
att sedan ga vidare till resultat av intervjuerna. Resultatet presenteras foretagsvis och ar
uppdelat pa hallbarhet, risk och hallbarhetsfokuserad riskhantering. Avsnittet om risk &r

uppbyggt enligt de sex stegen for att implementera ERM som namndes i teoriavsnittet.

4.1 FOretag A

Foretag A dr ett foretag som erbjuder helhetslosningar for elinstallationsmarknaden. Under
sitt egna varumarke tillverkar och utvecklar de produkter som erbjuds i 21 lander. Foretaget
startade i smalandska Gnosjoregionen sent 1930-tal och har darefter blivit ledande pa smarta
elprodukter (Arsredovisning, Foretag A, 2019). Under 2018 omsatte foretaget mellan MSEK
900 - 1 000 och har omkring 400 anstallda (Alla Bolag, 2019). Huvudkontoret ligger idag
kvar i Gnosjoregionen och under 2016 noterades foretaget pa Stockholmsbdrsen (Hemsida,
Foretag A, 2019).

4.1.1 Hallbarhet

Pa fragan om hur foretaget ser pa att arbeta med hallbarhet svarar Respondent A att de ser
deras hallbarhetsarbete som en roéd trad dar allting hanger ihop, bade miljémassig och social
hallbarhet samt affarsetik (Respondent A, personlig kommunikation, 2019-04-24).
Hallbarhetsarbetet ar inte ndgot som gors individuellt, utan nagot som genomsyrar alla
avdelningar fran produktionsavdelning till ledningsniva och nagot som ska végas in i allt
beslutsfattande. Det &r viktigt att se 6ver hur man som foretag agerar mot bade kunder och
medarbetare, menar Respondent A. Foretaget ar &dven engagerade i ett antal olika
hallbarhetsnatverk for att skapa nya kontakter och lara sig av andra foretags
héllbarhetsarbete. Respondenten beréttar att hen ser det som en “win-win” situation dar
samtliga medlemmar lar sig av varandra. Malet med hallbarhetsarbetet handlar om att bli en
trovéardig partner och leverantor som levererar bra produkter som lever upp till milj6- och

hallbarhetskraven. Samtidigt anger respondenten att genom att arbeta med hallbarhet kan de
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dven ses som en attraktiv arbetsplats och locka till sig bade kompetens och intressenter

(Respondent A, personlig kommunikation, 2019-04-24).

“Héllbarhet for oss handlar om att bli en trovirdig leverantdér och partner inom var bransch”

(Respondent A, 2019)

Ett satt foretaget arbetar med hallbarhet & genom FNs globala hallbarhetsmal, dar de valt ut
malen dar de som foretag anser att de har storst paverkan (Hallbarhetsrapport, Foretag A,
2019). | deras 6nskan att bli klimatneutrala &r det viktigt att leva som de lar, och har darfor
ingatt i ett flertal klimat-utmaningar och skrivit bland annat en tjanstebilspolicy dar de till ar
2020 enbart vill ha el- och hybridbilar, berdttar Respondent A (personlig kommunikation,
2019-04-24). De siktar aven mot att producera sin egen el med solenergi, da de nyligen
installerat solceller pa ett flertal av deras fastigheter. Foretaget har uppréttat en
uppférandekod for att sékerstélla att samtliga i personalen ar medvetna om hur man boér
uppfora sig bade internt och externt, detta for att forebygga diskrimineringar och daligt
uppforande. Inom foretaget ar respekt, arlighet och ansvar av stor vikt berattar respondenten.
Koncernen bedriver ansvarsfulla affarer genom att ha nolltolerans mot korruption, mutor och

oetiska affarsmetoder (Respondent A, personlig kommunikation, 2019-04-24).

4.1.2 Risk

Respondent A anger att foretaget ar medvetna om att de utsatts for en mangd olika risker. De
har en Overgripande riskhanteringspolicy dar de strévar efter att minimera potentiella
ogynnsamma effekter pa det finansiella resultatet. Respondent A berattar hur
riskidentifieringsprocessen ser ut, da de arbetar med bade brainstorming och SWOT -analyser.
SWOT-analys anvands for att identifiera risker som kan skada foretaget pa en strategisk niva,
men &ven for att hitta nya affarsmojligheter. Vidare menar respondenten att riskhantering
handlar om att identifiera de svagheter och hot som kan drabba foretaget samt hur de kan
forebygga dem. Aven i identifieringsstadiet menar respondenten att de inkluderar flera
avdelningar, kunder, leverantorer och montorer beroende pa vilken risk som ska analyseras

(Respondent A, personlig kommunikation, 2019-04-24).

“Vi har hittat var egen modell for hur vi arbetar med riskhantering, det &r lite typiskt
Gnosjoandan” (Respondent A, 2019)
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Vidare menar Respondent A att foretaget har bildat sina egna modeller for att hantera risker
och att de inte gar efter nagot speciellt ramverk (Respondent A, personlig kommunikation,
2019-04-24). Pa fragan om vilka risker foretaget identifierat svarar respondenten att de bland
annat ser globaliseringen som en risk, da aterforséljare som Amazon kan komma att ta en viss
marknadsandel fran dem. De ser dven sin geografiska placering som en risk, da det kan bli
svart for dem att locka personer med ratt kompetens till foretaget. Respondenten namner
ocksa produktutveckling som en risk, da det ar viktigt for foretaget att utveckla och
marknadsfora nya innovativa produkter pa marknaden, for att behalla fortsatt tillvaxt och
marknadsandelar. Respondenten menar ocksa att en lansering av en produkt som &r felaktig
kan skada foretaget, bade deras anseende och rent ekonomiskt. Respondenten poangterar
vikten av riskhantering i denna process. Respondenten berattar dven att konfliktmineraler &r
forekommande i branschen, men poéngterar att foretaget har ett ndra samarbete med sina
leverantorer av ramaterial for att undvika att sddana material forekommer i deras produktion

(Respondent A, personlig kommunikation, 2019-04-24).

Respondent A anger att vid en beddmning av hur allvarlig en risk &r, gor Foretag A en
heatmap dar de vérderar hur stor sannolikheten ar for att risken ska ha en negativ paverkan pa
foretaget samt hur stor konsekvensen av risken kan bli (Respondent A, personlig
kommunikation, 2019-04-24). Detta anvander de sig sedan av nér de bestdmmer en respons.
Foretaget hanterar risker pa olika satt, beroende pa vilken typ av risk det ar. Respektive
avdelning ansvarar for sina egna risker, men samarbete mellan avdelningarna ar inte
ovanliga. Respondent A berattar att vid bedomning av leverantorer, stalls det krav pa att
leverantoren foljer vissa riktlinjer som foretaget satt upp. Om foretaget vid en kontroll
upptécker att en leverantor inte foljer dessa riktlinjer, forsoker de komma déverens om en
handlingsplan for hur leverantdren kan forbattra sitt arbetssatt, och pa sa vis minska risken
for foretaget att drabbas negativt. Ar det en risk som kan innebara stora konsekvenser for
foretaget, ar malet alltid att eliminera den risken helt. Att undvika en risk man identifierat ar
aldrig ett alternativ menar respondenten, da kommer den bara véxa sig storre och innebara ett
storre hot for foretaget. Respondenten berattar att det finns risker som ledningen hanterar
separat och inte kommunicerar till 6vrig personal, exempelvis konfidentiell information pa

ledningsniva (Respondent A, personlig kommunikation, 2019-04-24).

27



4.1.3 Hallbarhetsfokuserad riskhantering

Genom att arbeta med hallbarhet kan foretaget minimera riskerna i samband med bade
finansiella och hallbarhetsrelaterade fragor, menar Respondent A (personlig kommunikation,
2019-04-24). Foretaget ar medvetna om att deras vardekedja &ar resurskrdvande, vilket
innefattar bland annat metaller, plast och energi. Utvinningen av materialet kan medféra
risker kopplade till hallbarhet, allt fran manskliga rattigheter till paverkan pa ekosystemet,
som utsldpp och fororeningar. Darfor har foretaget utfort en riskanalys for att bedéma hur
stora dessa hallbarhetsrisker kan bli. Dar fann de kvalitetsproblem, miljopaverkan fran
transporter samt bristande arbetsforhallanden i leverantorsledet som kan kopplas till
konfliktmineraler. De bedomer ocksa korruption som nagot som de som foretag maste ta i
beaktning. Deras analys visade daremot att ingen av dessa risker var sa stor att de skulle
kunna utgdra en betydande paverkan pa foretagets resultat. Detta tror de sjélva beror pa att de
varit exponerade for riskerna under en sa lang tid att de haft tid att uppratta en robust
riskhantering i form av riktlinjer, rutiner och uppférandekoder. Genom att arbeta proaktivt
med dessa processer har de kunnat minimera riskerna (Respondent A, personlig
kommunikation, 2019-04-24).

4.2 Foretag B

Foretag B ar ett foretag som utvecklar innovativa sdkerhetsldosningar for industrimiljo.
Foretaget grundades under 1950-talet inom Gnosjoregionen déar huvudkontoret fortfarande &r
belaget (Arsredovisning foretag B, 2019). Under 2018 omsatte bolaget mellan MSEK 1 700 -
1 800 och ar marknadsledande inom sin bransch. Foretaget har omkring 700 anstallda
fordelat pd 42 lander (Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-25). Ar 2015

noterades foretaget pa Stockholmshdrsen (Hemsida Foretag B, 2019).

4.2.1 Hallbarhet

Respondent B beskriver foretagets hallbarhetsarbete som en “win-win” situation da det leder
till bade 6kad lonsamhet och minskade kostnader (Respondent B, personlig kommunikation,
2019-04-25). Det ar bade gynnsamt for omgivningen och lonsamt for foretaget ur ett
foretagsekonomiskt synsatt. Foretaget kanner ett tryck fran intressenter att arbeta med
hallbarhet och uppratthalla gott anseende, berattar Respondent B. Malet med foretagets
hallbarhetsarbete ar att 6ka dess energieffektivitet, driva sin verksamhet pa ett ansvarsfullt
satt och varna om den hallbara utvecklingen. De arbetar aktivt for att minska sin
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miljopaverkan och varna om sina anstallda samt uppratthalla ansvarsfulla affarer (Respondent
B, personlig kommunikation, 2019-04-25).

“Att jobba med hallbarhet gynnar bade naturen och det gynnar ekonomin. For oss finns det

ingen konflikt mellan foéretagsekonomiska mal och miljoméssiga méal.”

(Respondent B, 2019)

Miljorelaterade fragor har en naturlig roll i foretagets verksamhet och &r nagot som foretaget
alltid bar med sig vid beslutsfattande. Foretaget foljer lagar och krav for en mer miljovanlig
produktion och ar sedan ar 1998 certifierade enligt miljostandarden 1SO 14001. De har dven
policys for att sékerstélla ett aktivt miljoarbete. Deras material & miljévanliga och till 99 %
atervinningsbara (Hallbarhetsrapport, Foretag B, 2019). Respondent B berattar att det som &r
nagot nyare for foretaget ar att mycket fokus ligger pa affarsetik och socialt ansvar
(Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-25). De arbetar for att sakerstélla goda
arbetsvillkor hos sina underleverantorer da de bland annat gor oférberedda revisioner hos
underleverantérerna for att se hur de arbetar. Daremot ser de att det finns
forbattringsmojligheter néar det kommer till deras samhéllsengagemang. Foretagets affarsetik
ar nagot som samtliga anstéllda far ta del av redan vid introduktionen pa foretaget. Foretaget
jobbar dven med socialt ansvarstagande genom att sékerstélla goda arbetsvillkor for sina

anstéllda (Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-25).

4.2.2 Risk

Respondent B berdttar att foretaget standigt arbetar for att minimera risker som kan paverka
foretaget  negativt  (Respondent B, personlig  kommunikation,  2019-04-25).
Riskindentifieringen sker till storsta del pa ledningsniva med ledningsgruppen fran olika
delar av vérlden, dér riskerna tas fram via brainstorming. Respondent B anger att olika lander
kan ha olika risker och se pa dem fran ett annat perspektiv. Respondenten beréattar vidare att
bolaget identifierat en lagkonjunktur som en risk med stora konsekvenser. Foretagets
produkter kops in under investeringsstadiet och darfor tror inte respondenten att deras
produkter kommer prioriteras under en lagkonjunktur. En lagkonjunktur har stor paverkan pa
foretagen samt stor sannolikhet. Standigt jobbar foretaget med att minimera lagkonjunkturens
paverkan, daremot &ar det inget man som foretag kan undvika helt. En annan risk
respondenten namner &r deras geografiska placering som kan gora det svart for foretaget att
hitta ratt kompetens samt att behalla de anstallda. Aven brist pa rdmaterial ses som en risk,
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detta sakrar de upp genom att ha fler alternativa leverantorer av ramaterial (Respondent B,

personlig kommunikation, 2019-04-25).

Arsvis sammanstills riskerna som foretaget har identifierat genom att anvanda sig utav en
heatmap och kategorisera riskerna darefter. Riskerna kvantifieras och berdknas genom att ta
fram sannolikheten for risken samt hur stor paverkan den har pa verksamheten. Respondent B
berattar aven att de riskerna som anses ha mindre paverkan och mindre sannolikhet ar risker
som inte arbetas aktivt med just nu, men de ar identifierade och under uppsyn. Samtliga
risker som ar identifierade hanteras efter basta formaga och darav finns det inget

standardiserat satt att hantera risker (Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-25).

De som é&r involverade i riskhanteringen &r olika for vilken typ av risk det handlar om,
berattar Respondent B (personlig kommunikation, 2019-04-25). Respondenten menar att det
yttersta ansvaret alltid ligger pa foretagets VD som sedan delegerar ut ansvaret till respektive
avdelning. Da foretaget sjalva tillverkar samtliga produkter i sin fabrik menar respondenten
att de sjalva ansvarar for risker som uppstar forknippade med tillverkningsprocessen. Det ar
fa risker som de inte sjdlva ansvarar for, dessa risker har de lamnat pa en extern part, vilka &r
risker kopplat till IT samt forsakringar (Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-
25).

4.2.3 Hallbarhetsfokuserad riskhantering

Foretaget ser inte sitt hallbarhetsarbete som ett satt att minimera risker direkt, utan ser det
mer som att hallbarhetsaspekter ar invavda i samtliga risker de arbetar med, berattar
Respondent B (personlig kommunikation, 2019-04-25). Miljorelaterade risker hanteras av
kvalitets- och miljéansvarig, men de har inte nadgon specifik hallbarhetsansvarig pa foretaget,
nagot som efterfragats av intressenter. Respondenten berattar ocksa att de for narvarande inte
kanner av nagot storre tryck fran sina kunder att arbeta med hallbarhet och menar att detta
beror pa att de har foretagskunder, men att de forvantar sig att kraven kommer oOka i
framtiden. Respondenten sager daremot att intresset for hallbarhet bland investerare och
andra intressenter ar stort (Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-25).

Risken for stridande mot manskliga rattigheter ar relativt 1ag, menar Respondent B, da
foretaget framst arbetar med leverantorer fran Europa och USA (Respondent B, personlig

kommunikation, 2019-04-25). Féretaget har dven satt upp riktlinjer och policys som de
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kraver att deras leverantorer efterlever, for att minska risken for en skandal som i sin tur kan
skada foretagets anseende och bidra till hoga kostnader. De arbetar aven aktivt for att undvika
diskriminering och framja jamstalldhet inom foretaget, nagot de ser som en forutsattning for
att gynna den hallbara utvecklingen (Respondent B, personlig kommunikation, 2019-04-25).

4.3 Foretag C

Foretag C &r ett foretag som tillverkar och levererar forpackningslosningar till olika
branscher. Foretaget startade pa 1930-talet och tillnér nu en multinationell koncern med sate i
London som introducerades pa Londonborsen i slutet av 1950-talet. Det svenska
dotterbolaget har sitt huvudkontor inom Gnosjéregionen med sina 600 anstéllda. Foretaget ar
for narvarande verksamma i 34 lander (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-
29). Ar 2018 hade bolaget en omséttning p& omkring MSEK 1 900 - 2 000 (Hemsida, Foretag
C, 2019).

4.3.1 Hallbarhet

For Foretag C ar hallbarhet en del av deras strategi, berattar Respondent C. Med ett stort
engagemang Vvill de driva sitt hallbarhetsarbete och uppratthalla en hog standard. De arbetar
aktivt med bade socialt och miljoméassigt ansvarstagande samt affarsetik. For Foretag C
handlar héllbarhet om allt fran att minska energikonsumtion och avfall samt att hoga etiska
normer genomsyrar verksamheten for att bidra till en hallbar utveckling. Respondent C menar
ocksa att de &r en del av en hallbar ekonomi da de anvander sig av material som till stor del &r
miljovanligt och atervinningsbart (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29).
Foretaget har sjalva satt upp nio ambitiosa mal for att fortsatta forbattra sitt hallbarhetsarbete.
En ambition ar att ar 2025 kunna leverera 100 % ateranvandningsbart eller atervinningsbart
material for att hjalpa sina kunder att uppfylla deras nollvision for skogsskovling
(Hallbarhetsrapport, Foretag C, 2019).

“Vi har véldigt tydliga miljomal, som dven finns med i vér strategi” (Respondent C, 2019)

Respondent C anser att foretaget kanner stort tryck fran intressenter att arbeta med hallbarhet
och ser det som en chans att 6ka sin forséljning. Det dr &ven ett saljargument att forsoka
paverka kunderna till att valja mer miljévanliga produkter ur deras sortiment, vilket i sin tur
kan anvandas som séljargument for kunderna i nésta skede berédttar Respondent C

(Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29).
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Respondent C berattar vidare att foretaget har satt upp en uppférandekod som galler for
samtliga pa foretaget. Uppférandekoden beskriver utforligt hur foretaget som minimum strikt
foljer de lagar och regleringar som galler for foretaget. UtOver detta beskrivs dven hur
medarbetare ska agera mot varandra men dven mot affarspartners, och hur de bedriver sin
verksamhet pa ett ansvarsfullt sétt. Foretaget vill aven att samtliga medarbetare pa foretaget
ska vara medvetna om den energibesparing de kan astadkomma genom att stanga ned alla
maskiner och elektronik dver helgen (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29).

4.3.2 Risk
“Vi anvéander riskbedomning i allt vi gor” (Respondent C, personlig kommunikation, 2019)

Bolaget integrerar riskbedomning i allt beslutsfattande och later det genomsyra hela
verksamheten. Respondent C beréttar att en stor del av den riskhantering foretaget bedriver
kommer ursprungligen fran 1SO-standarden I1SO 31000° (Respondent C, personlig
kommunikation, 2019-04-29). Foretaget har inte graderat sina risker men gor kartlaggningar
over intressenter och deras krav pa verksamheten. Darifran bildar de sin bild av vilka risker
de behdver ta i beaktning. Vidare anger respondenten att de pa ledningsniva identifierar nya
risker med hjalp av SWOT-analyser. En risk de identifierat &r att inte vara tillrackligt
proaktiv mot kund och pa sa satt tappar affarer. En annan risk de identifierat ar deras
geografiska position da respondenten menar att de inte &r tillrackligt effektiva i sin
rekrytering- och utbildningsprocess (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29).

Respondent C berattar att vid en forstagangsorder granskas den nya produkten noggrant for
att sakerstalla dess kvalitet och minska risken for att produkten inte haller kvalitetsmassigt
(Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29). Foretagets kunder verkar bland
annat inom livsmedelsbranschen dar det stalls harda krav pa kvalitet och hallbarhet, darfor ar
det viktigt att sakerstalla kvaliteten pa sina produkter for att minimera riskerna berattar

Respondent C. Vidare menar respondenten att fOretaget prioriterar sakerhet inom

% 1SO 31000 &r ett verktyg som ska forbattra och vagleda foretag hur de ska arbeta med
riskhantering. Standarden ar mojlig att implementera inom alla sektorer och branscher vid
integrering av riskhantering (1SO, 2018).
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verksamheten och tar darfoér in en extern part for de aktiviteter som kan bidra till en

sékerhetsrisk for de anstallda (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29).

Pa foretaget finns det inget generellt sétt att bemota risker utan lésningar sker efter basta
formaga beroende pa typ av risk. Alla medarbetare inom foretaget har ett ansvar att
rapportera eventuella risker inom verksamheten (Respondent C, personlig kommunikation,
2019-04-29).

4.3.3 Hallbarhetsrelaterad riskhantering

Respondent C beréttar att hallbarhet ar en stor del av foretagets karnverksamhet och darfor
stalls hoga krav pa bolaget nar det kommer till riskhantering som &r forknippad med
hallbarhet (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29). For att minimera risker
som &r kopplade till hallbarhet har foretaget uppréttat en uppférandekod som ska efterlevas
av samtliga anstéllda. Vidare anger Respondent C att intressenter staller hoga krav pa att de
efterlever de lagar och regler som ar forknippade med deras dagliga verksamhet. Respondent
C ser deras hallbarhetsarbete som ett sétt att minska risker och tillkommande kostnader. Pa
fragan om huruvida hallbarhet genomsyrar hela foretaget svarar respondenten att det kommer
mer och mer, men att de annu inte riktigt ar dar &n. Hen beréttar att ndgot de kan bli battre pa
ar att utbilda samtliga i personalen om hur deras hallbarhetsarbete ser ut (Respondent C,

personlig kommunikation, 2019-04-29).

Respondent C berdattar att foretaget dven har nolltolerans mot diskriminering (Respondent C,
personlig kommunikation, 2019-04-29). Foretaget respekterar och varnar om de manskliga
rattigheterna och gor detta genom att ha nolltolerans mot barnarbete och tvangsarbete
(Hallbarhetsrapport, Foretag C, 2019). For att undvika skandaler som kan skada féretaget har
de gjort detta till ett kriterium da de ingar partnerskap med leverantorer och underleverantorer
(Uppférandekod, Foretag C, 2019). Vidare stéller foretaget hoga krav pa sina transportorer
som maste vara miljocertifierade och varje manad rapportera deras utslapp av CO, som

orsakats av foretagets transporter (Respondent C, personlig kommunikation, 2019-04-29).
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5. Analys

| kapitlet som foljer analyseras resultatet fran foregaende avsnitt. Analysen syftar till att
koppla samman teorin med resultatet fran de intervjuer som genomforts med de tre utvalda
foretagen samt den information som samlats in fran ars- och hallbarhetsredovisningar.
Analysen fokuserar pa tre foretag inom Gnosjoregionen som intervjuats under uppsatsens
gang betraffande deras arbete med riskhantering med hallbarhetsfokus. | slutet av analysen
presenteras dven en matris som bygger pa de sex stegen for att arbeta med ERM som

namndes i teoriavsnittet.

5.1 Riskhantering

Samtliga foretag vi studerat ser pa risker som nagot osékert och nagot som kan komma att
skada foretagets langsiktiga mal, likt definitionen som ges av Collier (2009). Aven Kaplan
och Garrick (1981) diskuterar forhallandet mellan risk och osékerhet, nagot samtliga foretag
ocksa gor, da de berdknar sannolikheten och konsekvenserna av risken for att kunna arbeta
proaktivt och vara rustade for en eventuell negativ handelse. Linsmeier och Pearson (1996)
menar att det gar att berdkna sannolikheten for en risk, samtidigt som Gahin (1966),
Bernstein (1998) och Rebonato (2009) héavdar att man maste se till ett bredare perspektiv och
vaga in det manskliga beteendet, nagot som inget av foretagen namner att de gor. Foretag B
beskriver en lagkonjunktur som en osakerhet snarare &n en risk for dem, da det ar omajligt att
berdkna den exakta sannolikheten och konsekvensen av en sddan hiandelse. Aven Knight
(1921) havdar att det &r en skillnad pa osakerhet och risk.

Nar det kommer till hur foretagen ser pa riskhantering anger samtliga att det ar viktigt for att
skydda foretagets langsiktiga l6nsamhet, nagot &aven LeBlanc och Kislevitz (2016)
argumenterar for. Samtliga foretag vi studerat inom Gnosjoregionen hévdar att de till viss del
rapporterar, mater, identifierar, bedémer och analyserar risker avdelningsvis, men att de
sammanstéaller riskerna i ett samlat dokument, nagot som hor till portfoljen i ramverket ERM.
Lundqvist (2014) beskriver traditionell riskhantering som att foretag avdelningsvis
rapporterar, méter, identifierar, bedomer och analyserar risker som &r kopplade till respektive
omrade. Foretag B havdar att VDn har det yttersta ansvaret och i och med det sammanstalls
riskerna portfoljsvis, vilket dven det stimmer 6verens med ramverket ERM. Samtliga foretag
anser &ven att det ar viktigt att identifiera risker for att minska osékerhet, hot och minska

sarbarheten till foljd av en negativ handelse, nagot Stickel (2001) instimmer med. Samtliga

34



foretag menar att de pa ledningsniva identifierar foretagets risker men aven majliggor for
andra avdelningar och intressenter att engagera sig i riskhanteringen. Banham (2008) menar

att det inom ERM dr viktigt att ha en stabil ledning som engagerar sig i riskhanteringen.

For att identifiera risker har Foretag A och Foretag C anvént sig av en SWOT-analys. Foretag
A och Foretag B menar att de &ven anvander sig av brainstorming, vilket de anser vara en
effektiv metod nér det kommer till att identifiera risker. Shenkir och Walker (2007) h&vdar att
SWOT-analys och brainstorming &r effektiva tekniker inom ERM for att identifiera risker
som kan komma att drabba foéretaget. COSO (2004) menar att ERM dven handlar om att
identifiera vardeskapande nyckelfaktorer som kan skapa en gynnsam position pa marknaden
vilket till exempel kan kopplas samman till den SWOT-analys som Foretag A och Foretag C
gor i samband med riskidentifiering.

Som tidigare ndmnts anser Lindnér (2013) att det forekommer tre viktiga skillnader mellan
ERM och TRM som bidragit till forbattrat beslutsfattande. Dessa skillnader &r att de risker
som dr identifierade vdags mot fdretagets mal samt exponering av risk. En annan av
skillnaderna &r att fler anstallda inom organisationen involveras i riskhanteringen. Vidare
menar Lindnér (2013) att den sista skillnaden mellan ramverken &r att processen innefattar
hela koncernen och inte bara specifika avdelningar i enlighet med vad Banham (2008)
diskuterar. Vi kan identifiera dessa skillnader hos samtliga foretag i var studie.
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5.2 Arbeta med ERM

| kapitel 3. Teoretisk referensram presenterades sex steg for att arbeta med ERM i en
organisation. Under intervjun presenterades en sammanfattning av stegen i form av sex
pastaenden for att skapa en uppfattning om féretagen anvande sig av ramverket. | avsnittet
nedan presenteras svaren enligt rangordningen av dessa pastaende. Nedan foljer en

sammanstallning av svaren i Tabell 2:

Pastienden FORETAG A |FORETAG B |FORETAG C
1. “Vi later riskhanteringen genomsyra

firetaget frin ledningen och nedét, samt JA JA JA
fiiretagets strategier och mal”

2. Vi identifierar risker som kan drabba JA JA JA
foretaget”

3. “Vi gbr en bedémning av hur stor JA JA A

piverkan en risk kan ha pi foretagets mal”
4. Vi hanterar risker genom att antingen
forsdka undvika dem, forsika forebygga

uppkomsten av dem, minska konsekvensen JA JA JA
av sjilva risken alternativt flytta risken till

€n extern part”

5. “Vi gbr upp en handlingsplan fir hur

foretaget ska hantera eventuella risker och | DELVIS JA JA

kontrollerar sedan si att denna plan fGljs”

6. Vi dr noga med att kommunicera risker
firetaget, vi dr fiven noga med feedback
och hur vi kan firbittra vir rniskhantering”
Tabell 2: Svarsmatris

Samtliga foretag i var studie ansag sig arbeta med en riskhantering som genomsyrar hela
foretaget enligt pastaende 1, vilket dverensstammer med vad Henriksen och Uhlenfeldt
(2006) argumenterar for. Daremot skiljer det sig fran vad foretagen svarade nar det kommer
till medvetenheten bland medarbetare samt att samtliga foretag ansag att riskhanteringen sker
pa ledningsniva och avdelningsvis i stor utstrackning. Endast Foretag A beréattade att de var
noga med att involvera samtliga avdelningar, medarbetare och andra intressenter i

riskhanteringsprocessen, vilket 6verensstammer med pastaende 1.
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Alla foretag ansag sig identifiera risker som kan drabba foretaget likt pastaende 2 vilket
Henriksen och Uhlenfeldt (2006) anser vara viktigt. Daremot skiljer sig processen nagot
mellan foretagen da till exempel Foretag A involverar dven har medarbetare fran flera
avdelningar, ledningen samt andra intressenter och arbetade mycket med brainstorming och
SWOT-analyser, som enligt Shenkir och Walker (2007) ar bra tekniker for att identifiera
risker. Respondent B ansag att identifieringen av risker skedde pa ledningsniva genom
brainstorming. Till skillnad fran de andra foretagen arbetade Foretag B inte med en SWOT-
analys vid identifiering av risker. Foretag C gor kartlaggningar fran intressenter och deras
krav pa verksamheten, men aven pa ledningsniva identifieras risker med hjalp av en SWOT-

analys.

Samtliga foretag ansag sig aven gora en bedémning av hur stor paverkan en risk har pa
foretagets mal likt pastdende 3. Vidare berdknades sannolikheten for risken samt
konsekvensen av risken vilket sammanstélldes i ett dokument, som kan liknas vid den portfolj
COSO (2004) havdar ar viktig inom ERM. Alla foretag ansag aven att deras geografiska
position kan innebara en risk da det kan innebéra svarigheter att hitta ratt kompetens samt

behalla nyckelpersoner.

Samtliga foretag ansag sig hantera risker likt pastaende 4. De har ingen generell taktik for
riskhantering, vilket Henriksen och Uhlenfeldt (2006) argumenterar fOr att man bor ha, utan
sade sig hantera risken efter bésta formaga beroende pa vad for typ av risk det var. Samtliga
foretag hade aven ett fatal risker som Overflyttades till extern part, dd de inte ansdg sig ha
tillracklig kunskap eller tillrdckliga resurser for att sjalva hantera risken. Foretagen var
Overens om att det inte gick att undvika en risk da den i senare led bara skulle skapa storre

negativ paverkan.

Henriksen och Uhlenfeldt (2006) anser att det ar viktigt att gora upp handlingsplaner for att
kunna kontrollera ett foretags risker likt pastaende 5. Foretag A anser att de delvis gor upp
handlingsplaner samt kontrollerar dem dock &r de noggranna med handlingsplaner pa risker
med hog sannolikhet och stor konsekvens. For risker med mindre paverkan pa foretagets
langsiktiga mal hade de inte lika utforliga och skarpta handlingsplaner utfardade. Resterande
foretag anser att de satter upp en handlingsplan for sin riskhantering samt kontrollerar att

denna foljs.
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Samtliga foretag svarade att de delvis var noggranna med att kommunicera hur risker ska
hanteras inom foretaget samt forbattring av feedback och hantering enligt pastaende 6. Flera
foretag beréttade att de vid nyanstéllning var noggranna med att kommunicera risker som ar
forknippade med deras dagliga arbete. Férutom detta ansag de sig delvis vara duktiga pa att
kommunicera hur risker ska hanteras samt aterkoppla med forbattring och feedback.
Henriksen och Uhlenfeldt (2006) menar att feedback och kommunikation &ar en vésentlig del

av ERM-ramverket for att kunna utveckla sin riskhantering.

5.3 Hallbarhetsfokuserad riskhantering

Tidigare i den har uppsatsen presenterades ett antal foretag som varit medialt
uppmarksammade pa grund av sin bristande riskhantering kring hallbarhet (se avsnitt 1.1
samt figur 1). Bland annat namnde vi Stora Enso och Telia som bada anklagats for att ha varit
inblandade i mutharvor och oetiska affarsmetoder. Samtliga foretag i var studie har
poangterat vikten av att arbeta med god affarsetik for att uppratthalla gott anseende och

minimera riskerna kopplade till en skandal.

Samtliga foretag ser pa hallbarhet som en vasentlig del av foretaget och arbetar med
hallbarhet enligt definitionen gjord av WBCSD (2017). Foretagen tar bade miljomassigt och
socialt ansvar i beaktning, samtidigt som de arbetar aktivt med sin afféarsetik. Precis som Lam
och Quinn (2014) argumenterar for, ar detta ett satt for foretag att minska risker kopplade till
daligt anseende och hoga kostnader i form av till exempel juridiska kostnader. Ett satt for
Foretag B att minimera hallbarhetsrelaterade risker ar att enbart arbeta med leverantorer i
Europa och USA, som de har stort fortroende for. Foretag B tar sig dven ratten att gora

ofdrberedda revisioner hos sina leverantorer, nagot de gor for att sakra sin leverantérskedia.

Foretag A och Foretag C belyser vikten av att kombinera hallbarhet med riskhantering och
ser det som ett satt att minska negativa risker och héga kostnader vilket &ven LeBlanc och
Kislevitz (2016) belyser. WBCSD (2017) belyser &ven att foretag som beaktar risker och
mojligheter kopplade till ESG star battre forberedda da verksamheten darmed minimerar
risker kopplade till hallbarhet. Foretag B sag daremot inte sitt hallbarhetsarbete som ett satt
att minska sina risker, men ansag samtidigt att hallbarhet alltid finns med vid beslutsfattande.
Daremot understryker Foretag A vikten av hallbarhetfokuserad riskhantering for att skapa
konkurrensfordelar och férbli en attraktiv arbetsgivare. Vidare arbetar samtliga tre foretag

med policys och uppférandekoder for att minimera risker kopplade till hallbarhet.
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Samtliga foretag kanner press fran intressenter att engagera sig i hallbarhetsrelaterade fragor,
nagot de dven vagt in nar det kommer till riskhantering. Aven Lam och Quinn (2014) menar
att det har blivit allt viktigare for foretag att engagera sig inom hallbarhet vilket dven kan
hjalpa dem att minimera riskerna pa langre sikt, 6ka lénsamheten och minimera risken for
kostnader samt daligt anseende. Nar foretag integrerar hallbarhet i sin riskhantering skapas
konkurrensfordelar samtidigt som foretagen kan bli forebilder for andra foretag och saledes
kan motivera bade intressenter och anstallda (Lam & Quinn, 2014).
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6. Diskussion och slutsatser

| uppsatsens sista avsnitt presenteras en diskussion som mynnar ut i uppsatsens slutsats for
att besvara den fragestéllning samt uppfylla det syfte som presenterats i uppsatsens bérjan.
Uppsatsen dmnar till att underséka om foretagen i Gnosjoregionen arbetar med ERM samt
om de beaktar hallbarhetsrelaterade risker. Under kommande avsnitt dras egna slutsatser.
Vidare kommer aven forslag till vidare forskning att presenteras samt forslag pa framtida

fragestallningar.

Syftet i den har uppsatsen ar att undersdka om stora industriféretag i Gnosjoregionen arbetar
med ERM samt om de integrerar hallbarhet i sin riskhantering. Uppsatsen ar genomford som
en intervjustudie dar vi intervjuat de utvalda foretagen om deras riskhantering,
hallbarhetsfokuserad riskhantering samt om hur deras riskhantering forhaller sig till ERM.
Var studie av riskhanteringsprocessen i tre stora industriforetag i Gnosjoregionen visar att
foretagen i stor utstrackning har implementerat ERM i sin riskhantering, men inte fullt ut.
Samtliga foretag har dven en hallbarhetsfokuserad riskhantering for att beméta de eventuella
risker som ar kopplade till hallbarhet.

6.1 Hallbarhet

Var studie visar att Foretag A och Foretag C anser sig verka inom en bransch dar hallbarhet
star hogt upp pa agendan och anser att det ar viktigt for att forbli langsiktigt framgangsrika.
Var studie tyder aven pa att foretagen har ett val genomarbetat hallbarhetsarbete med tydliga
mal och restriktioner, i form av policys och riktlinjer, kring hur hallbarhetsrelaterade risker
ska hanteras, vilket kan vara en effektiv strategi for att kombinera ERM med ett
hallbarhetsfokus. Detta anser vi bidrar till att de star bra rustade infor framtiden da vi tror att
hallbarhetsrelaterade risker kommer bli allt viktigare att beakta for att bli langsiktigt
framgangsrika och konkurrenskraftiga, nagot som éaven styrks av Lam och Quinn (2014).
Foretag B sager sig alltid beakta hallbarhet i sitt beslutsfattande. Vi anser dock att ett sa pass
stort foretag bor ha en medarbetare med hallbarhetsansvar som standigt kan fokusera pa
hallbarhetsrelaterade risker, vilket &r i enlighet med vad Lundqvist (2014) argumenterar for.
Med det har sagt anser vi att samtliga foretag i studien integrerar ett hallbarhetsfokus i sin

riskhantering, som kan liknas vid ramverket ERM med ett hallbarhetsfokus.
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6.2 Riskhantering

Samtliga foretag i var studie séger sig inte haft nagon bredare kunskap eller nagon kunskap
alls om ERM sedan tidigare, vilket bidragit till en spannande studie dar vi sjalva fatt granska
och dra egna slutsatser kring hur foretagens riskhantering forhaller sig till ERM ramverket.
Var matris, i tabell 2, visar att foretagen anser att de arbetar med ERM. Om svaren jamfors
med Ovrig data fran undersokningen visar det att foretagen arbetar med ERM i stor
utstrackning men inte fullt ut. Ett exempel pa detta ar att det rader en viss inkonsekvens nar
det géller huruvida de later riskhanteringen genomsyra hela foretaget. Grunderna i ERM ér ett
holistiskt synsatt samt att foretaget integrerar riskhanteringen i foretagets strategier och
framtida mal, vilket samtliga foretag menar att de gér. Daremot anser vi att detta inte var helt
sjalvklart under intervjuernas gang och att det finns forbattringsmajligheter for samtliga
foretag. Anledning till att vi anser att foretagen inte arbetar med ERM fullt ut &r for att
mycket av deras riskhantering sker pa ledningsniva. Var studie visar dven att samtliga foretag
kan forbéattra sin kommunikation av risker till resterande avdelningar som berdrs, darfor anser
vi att de inte arbetar med ERM fullt ut.

6.3 Slutsatser

Efter slutford studie har vi kommit fram till att de utvalda foretagen i Gnosjéregionen i stor
utstrackning har implementerat ERM-ramverket med ett integrerat hallbarhetsfokus. Foretag
A havdar att de sjalva skapat sig en riskhanteringsprocess som ar en kombination av ERM
och traditionell riskhantering. Anda tyder resultatet av denna studie pa att Foretag A ar det
foretag vars riskhantering ar mest likt ERM. Anledningen till detta ar att de betonar hur
viktigt det ar for dem att ta in asikter fran medarbetare pa alla avdelningar i foretaget nar de
analyserar sina risker. Vidare tyder var studie pa att Foretag B har ett bredare perspektiv vid
identifiering av risker da de pa ledningsniva diskuterar risker och &ven tar in synpunkter fran
kontor i andra lander, for att fa in samtliga aspekter av risker som kan komma att paverka
dem. Detta ser vi som ett bredare synsétt pa risker och ett proaktivt arbetsséatt. | forlangningen
visar var studie att Foretag C baserar sin riskhantering pa standarder fran 1SO, vilket innebéar
att de har ett annat ramverk an ERM implementerat i sin organisation. Daremot ser vi likheter
med sattet de arbetar med risker och ramverket ERM. Da Foretag C ingar i en internationellt
stor koncern kan det vara kostsamt och svart att implementera ERM i hela organisationen
men desto mer effektivt om det skulle implementeras pa ratt satt. Likasa ar det mer effektivt

om man redan vid implementering kan integrera ett hallbarhetsfokus.

42



Samtliga foretag anser att deras geografiska position ar en risk som kan komma att paverka
deras mojlighet till att hitta och behalla kompetens, vilket i sin tur kan paverka deras framtida
I6nsamhet. Det &r intressant att ett sa pass framgangsrikt omrade som Gnosjéregionen med sa
manga framgangsrika foretag inte ar mer attraktivt for personer med rétt kompetens att arbeta
inom. Med detta vill vi sdga att vi anser att det ar viktigt for foretag att engagera sig i
hallbarhet for att vara en attraktiv arbetsplats som lockar ratt kompetens. For att locka
kompetens ar det viktigt att sticka ut pd marknaden, vilket foretagen kan gora till exempel
genom sin hallbarhetsrapport. Saledes &ar det aven viktigt att engagera sig i samhallet och
skapa kontakter inom universitet runt om i landet dd omradet erbjuder manga spannande

arbetstillfallen.

Genom att sammanfora det teoretiska resultatet med var empiriska analys tror vi att genom att
integrera hallbarhet i ERM kan resultera i ett framgangsrikt koncept. Daremot gar det inte
forneka att implementeringen av ERM é&r kostsam, vilket exempelvis Hoyt och Liebenberg
(2008) har patalat, men vi anser anda att fordelarna vager upp nackdelarna. De besparingar
som kan goras genom att hantera risker i en portfolj istéllet for separat tror vi ar betydande
for de stora bolag som undersokts i Gnosjoregionen. Vi tycker att det ar bra att foretagen
kanner av och beaktar trycket fran intressenter att arbete med hallbarhet och integrera det
miljomaéssiga och sociala ansvarstagandet samt affarsetik i sin riskhantering.

De foretag vi studerat arbetar i stor utstrackning med ramverket ERM, inget féretag har
implementerat det fullt ut samtidigt som inget av foretagen ar helt utan tendenser fran
ramverket. For att foretagen kan ses arbeta med ERM behover de forbattra kommunikationen
av riskhantering till samtliga medarbetare. Vidare finns det forbattringar att genomfdra nar
det kommer till att centralisera riskhanteringen. Vi anser &ven att samtliga féretag har ett
fokus pa hallbarhet i sin riskhantering och ar medvetna om de forandringar som sker varlden
over, och tar darmed sitt ansvar. Samtliga foretag kanner ett tryck fran intressenter att
integrera hallbarhet i sin verksamhet genom att bland annat véga in det vid beslutsfattande,
och genom att gora detta minskar de &ven sina risker. Med det sagt kan vi dra slutsatsen att

foretagen har hallbarhet integrerat i sin riskhantering.

Avslutningsvis kan vi dven konstatera att riskhantering kan uppfattas som ett kansligt &mne
samt att implementeringen av ramverket ERM &r komplext och relativt nytt. Vi 6nskar att den
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har studien inspirerar fler att forska inom amnet ERM med ett hallbarhetsfokus samt dgnar
mer fokus at det framgangsrika foretagsklustret i Gnosjoregionen. Var studie bidrar med
fordjupad kunskap om ramverket ERM och hur det kan implementeras med ett
hallbarhetsfokus inom industriforetag. Trots att den har studien enbart fokuserar pa tre stora
industriforetag i Gnosjoregionen anser vi att det gar att dra allmangiltiga slutsatser da de
flesta foretagen inom regionen ar stora, eller medelstora, industriféretag. Darfor anser vi att
den insamlade datan ar tillracklig for att dra slutsatser kring hur likartade foretag arbetar med
ramverket. Var studie ger en forsta inblick som kan inspirera kommande forskare till vidare

studier.

6.4 Forslag till vidare forskning

ERM dr ett nyare ramverk och darmed &r det nodvéandigt med ytterligare forskning inom
omradet for att utveckla och sprida kunskapen om ramverket. Vi anser att var uppsats kan
ligga till grund for mer omfattande studier om hallbarhetsfokuserad ERM, som &r ett amne
som saknar bredare forskning, sarskilt i Sverige. Vi tror att det blir allt viktigare att foretag

integrerar hallbarhet i sin riskhantering och darfor kravs det mer forskning inom @&mnet.

Da flera etiska avvagningar har behovt goras under uppsatsens gang har en forstaelse skapats
for att amnet kan uppfattas som kénsligt samt att det saknas kunskap inom @mnet. Genom
denna explorativa uppsats dppnas det upp mojligheter till vidare studier. Darav ger vi en
rekommendation infor kommande forskning att genomféra en mer omfattande studie genom

att undersoka fler foretag i form av en anonym enkatstudie.

Forslag pa fragestallningar for vidare forskning:
- Ar héllbarhetsfokuserad ERM vérdeskapande?
- Finns det nagon skillnad pa hur foretag i storstader, till exempel Stockholm arbetar
med ERM jamfort med féretag inom Gnosjoregionen?
- Hur bor foretag integrera hallbarhetsfokuserad ERM i verksamheten ?
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BILAGOR

Bilaga 1 - Intervjumall

Information
Datum:

Foretag:
Anstalld:
Ansvarsomrade:

Halsa pa respondenten, beratta vilka vi &r och vad uppsatsen handlar om.

Fraga om lov att fa spela in intervjun och fraga om respondenten onskar att vara anonym.
Fraga om respondenten har nagra fragor till oss.

Be respondenten berétta om sig sjalv och hens roll i foretaget.

Introduktion

“Enterprise Risk Management vilket man dven kallar for foretagsdvergripande riskhantering &r en
utveckling av traditionell riskhantering dar risker hanteras pa ett holistiskt, féretagsomfattande satt i
stéllet for i separata silos. Ramverket introducerades i slutet av 90-talet men bdrjade véxa i popularitet
efter det att manga nya regler offentliggjordes i borjan av 00-talet. Ramverket ska anvandas genom
hela organisationen pa alla nivaer dar definitionen ar bred for att kunna passa in i sa manga
organisationer som mgjlig. Tanken &r att kunna hantera risk proaktivt och foretagsovergripande samt
att det kopplar samman strategi och risk genom att man agerar utifran den riskbenagenhet, aven kallad
riskaptit, ledningen har satt som rimlig.”

Fragor:

1. Vad innebar riskhantering for er som foretag?
a. Vilka ar de tre framsta riskerna har ni identifierat och som har storst paverkan pa
foretaget?
Vilka &r involverad i riskhanteringen?
Hur identifierar ni nya risker som kan bidra till negativa effekter eller 6kade
mojligheter? Har ni specifika rutiner eller system?

2. Har ni olika strategier for hur ni hanterar risker? Det vill sdga om ni accepterar dem, véljer att
forminska dem, dela upp dem mellan enheter, outsourcar eller undvika dem.

3. Har ni ett overgripande synsitt pa risk eller behandlar ni olika risker separat?

4. Har ni riskansvariga inom olika omraden, vilka? Hur ser samarbetet ut mellan de olika
riskenheterna?

5. Ar alla medarbetare informerade om vilka risker som berdr deras dagliga arbete och i s fall hur
bidrar de till riskhanteringen?

6. Hur ser ni pa miljémassigt- och socialt ansvar samt affarsetik inom er organisation?

7. Vad har ni for mal med ert hallbarhetsarbete?
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8. Ser ni ert hallbarhetsarbete som ndgot som kan minska negativa risker alternativt oppna upp for nya
affarsmojligheter? Forklara gérnal!

9. Ser ni ert hallbarhetsarbete som ndgot som kan kopplas ihop med riskhantering? Forklara géarna!

10. Later ni ert hallbarhetsarbete genomsyra hela organisationen, samt att det végs in i dvervagande
delen av era bestlutsprocesser? Forklara garnal

Pastdenden - Besvaras med ja, nej eller delvis.

Mal och strategier
“Vi later riskhanteringen genomsyra foretaget fran ledningen och nedat, samt foretagets strategier och
mal”

Riskidentifiering
“Vi identifierar risker som kan drabba foretaget”

Riskbeddmning
“Vi gor en bedomning av hur stor paverkan en risk kan ha pa foretagets mal”

Riskrespons
“Vi hanterar risker genom att antingen forsoka undvika dem, forsoka forebygga uppkomsten av dem,
minska konsekvensen av sjalva risken alternativt flytta risken till en extern part”

Handlingsplanering och kontrollaktiviteter
“Vi gor upp en handlingsplan for hur foretaget ska hantera eventuella risker och kontrollerar sedan s
att denna plan f6ljs”

Kommunikation och feedback
“Vi dr noga med att kommunicera risker och hur de ska hanteras till samtliga inom foretaget, vi &r
dven noga med feedback och hur vi kan forbéttra var riskhantering”

Ar ni medvetna om vad ramverket Enterprise Risk Management innebar?
-Om ja, vad innebar det for er?
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