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Sammanfattning

Bakgrund: Att producera mat néra de platser dar maten ska konsumeras kan bidra
till ett mer hallbart matsystem. En utmaning ar att hitta metoder for smaskaliga
gronsaksproducenter att vara langsiktigt konkurrenskraftiga. Som foretagare behovs
forstaelse for vad som styr konsumenters beteende i forhallande till lokal mat. Syfte:
Avsikten med denna studie ar att skapa ett underlag for hur féretagare inom urban

och stadsnira odling uppfattar och hanterar konsumentbarriarer.

Teori: Studiens underlag bestar av en sammanstallning av tidigare studier av kon-
textuella faktorer som paverkar konsumentens kopbeteende. De faktorer, eller barrié-
rer, som framkommit ar tillganglighet, bekvamlighet, pris, synlighet och sédsongsva-

riation.

Metod: Studiens syfte och fragestallningar besvarades utifran kvalitativ metod med
fem semistrukturerade djupintervjuer med aktorer som alla ar smaskaliga gronsaks-
producenter. Studiens empiriska material bearbetades och analyserades med induk-
tiv ansats da vi sokte stod i teorin utifran de insamlade materialet. Tre motsatsord

upptéacktes och resulterade i tva matriser.

Slutsats: Denna studien visar att konsumentbarridrerna uppfattas i olika utstréck-
ning av foretagen. De tva hinder som i storst utstrackning uppfattas ar bekvam-
lighet och pris. Studien visar ocksa att foretagen hanterar barriarer bade medvetet
och omedvetet och darigenom hanteras dven de barridrer som inte uppfattats av
foretagen. Det framkommer dven att flera av faktorerna flitas samman och hante-
ras genom samma aktiviteter, vilket kan tyda pa att vissa av barridrerna dr svara
att uppfatta. Har foretag inom urban och stadsnéira odling en béttre forstaelse for
dessa barridrer kan information om dessa anvindas for att utforma en mer effektiv

affarsmodell.

Nyckelord: Lokalproducerad mat, smaskaliga gronsaksproducenter, konsumentbar-

riarer, strategi.






Forord

Inledningsvis vill vi tacka alla de féretag som tog sig tid att stalla upp pa intervju
aven fast tiden for odlare normalt inte racker till pa varen. Vi vill dven tacka Martin
Berg pa fastighetskontoret som gav oss fortroende och initierade oss i vart case.
Detta utformades sedan efter att passa in inom ramen fér Corporate Sustainability
pa foretagsekonomiska institutionen vid Handelshogskolan. Slutligen vill vi rikta ett
stort tack till var handledare Jon Williamsson som under studiens gang bidragit

med stod och inspiration.

Karin Béckgren och Sara Fransson

Goteborg, 21 Maj 2019
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Ordlista

andelsjordbruk innebéar ett partnerskap mellan konsumenten och odlaren. Ofta
skriver konsumenten upp sig pa en del av skorden i forvég eller tecknar en slags
prenumeration av gronsakskassar/lador. Vanligtvis innebar andelsjordbruk att
odlaren och konsumenten delar pa risken med skorden. Andelsjordbruk har
tre kdnnetecken: narodlat, betalning sker i forvig och att det sker en veckovis
leverans av gronsaker. Se CSA.

andelsomgang syftar till den sdsong som en odlare har produkter att skérda. Dessa
anvinds sedan som produkter vid forsédljning av gronsakerna. Vanligtvis séljs
de i hela sédsonger, exempelvis "skord 2019". Men omgangarna kan dven delas

upp i flera olika, sasom i "varskord", "sommarskord" och "hostskord”.

barridr syftar till nagot som hindrar ett visst beteende.

CSA eller community-supported argiculture, den engelsksprakiga termen for an-

delsjordbruk. Se andelsjordbruk.

ekologiska principer innebar att producenten odlar efter de principer som kravs

for att vara ekologiskt certifierade, utan att ha sjalva méarkningen.

farmers market ar en fysisk marknadsplats for matproducenter att silja sina pro-
dukter direkt till konsumenter. Finns i stora delar av varlden och reflekterar i
manga fall landets kultur och ekonomi.

forlanga odlingssdsongen innebar att odlaren utfor atgarder som gor att man
kan borja odla tidigare for att fa en tidigare skord eller senare for att fa

en senare skord. Detta kan exempelvis vara att odla i vixthus tidigare pa

xiii
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varen, att forgro gronsaksplantor inomhus eller att anvinda sig av fiberduk,

likt "filtar" och técka sina plantor vid kallt véder.

gronsakskasse refererar till de leveranser av gronsaker som (oftast) sker veckovis

for en andelsiagare.
hinder Se barriér.

market gardening ér en slags smaskalig produktion av exempelvis gronsaker,
frukt eller blommor. Ofta siljs produkterna direkt till konsumenter eller till
restaurang. Det ar ofta en hog biodiversitet pa dessa odlingar som kan besta
av yta mindre dn en hektar (400kvm) upp till ndgra hektar.

microgreens ar en produkt som bestar av gronsaksskott. Finns i flera varianter
och séiljs i forpackningar om 30-50 gram. De skordas ungefir nér de ar en
decimeter hoga. Ett vanligt exempel i Sverige ar drtskott och solrosskott men

andra vanliga varianter ar ocksa radisskott och broccoliskott.

permanenta odlingsbaddar syftar till de olika ytor i jorden déar odling sker. Att
en odlingsbidd ar permanent syftar till att den ar pa samma plats sdsong efter

sdsong, utan att exempelvis ploja bort den med en traktor varje host.

regenerativt jordbruk ar ett tillvigagangssatt som anvander tekniker som forbatt-
rar halsan av de kringliggande ekosystemen.

REKO-ring REKO star for rejial konsumtion och ar ett satt att handla hallbart.
REKO-ring dr nar ett antal producenter pa en ort gar ihop och startar en
forsaljningsplattform dar ravaror och produkter siljs utan mellanhédnder. Ofta
sker forsidljningen via Facebook-grupper tillhérande en viss plats. Betalningen
sker i forvag, ofta via Swish, och utlimningen kan darmed ske pa en plats utan

tillstand fran kommunen. Utlamningsplatserna ar ofta storre parkeringsplatser.

sjalvplock éar ett begrepp inom forsédljningsbranschen. Innebédr att man plockar
varor sjalv istdllet for att kopa dem fardigpacketerade. Ett vanligt exempel
bland odlare i Sverige ar sjalvplock av jordgubbar.

smaskalig gronsaksproduktion odling som sker pa en yta mindre dn 10 hektar.

stadsnira refererar till att, i detta fall odling, ar inom 20 km fran stadsgransen.
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urban i detta fall odling som sker inom stadens grénser, framst for konsumtion
inom staden.

utlamningsplats &r de platser dar foretagarna véaljer att lamna ut de varor som &r
forbetalda. Kan exempelvis vara vid odlingsplatsen eller en mer central plats

sa som en parkeringsplats i en tatort.
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Introduktion

1.1 Matforsorjning som globalt problem

Idag lever cirka 7,69 miljarder ménniskor pa jorden (Worldometers, 2019), en siffra
som har okat med 6ver 2 miljarder sedan ar 1990 och som férutspas fortsatta oka i
framtiden (United Nations, u. a.). Denna sténdiga populationsokning medfor att det
blir allt mer viktigt att sikra ekologiskt hallbara och produktiva satt att producera
mat pa. Dock har de senaste decenniernas produktivitetsforbattringar inom jord-
bruket resulterat i uppkomsten av flera sociala och ekologiska problem (FAO, 2018).
Enligt FN-organet FAO (2018) maste vi tanka om kring hur vi producerar mat och
stalla om till ett hallbart system med fokus pa kvalitet och mangfald, samtidigt som
en okande befolknings behov tillgodoses. Vidare menar FAO (2018) att hallbarhet
inom matproduktion och jordbruk har en vital roll att spela nér det géller vara
globala hallbarhetsmal, inte bara gallande de mal som berér mat och hunger, utan

aven for majoriteten av malen i ett bredare perspektiv.

1.2 Matproduktion i stader

For varje dollar som spenderas pa mat betalar samhéllet tva dollar i form av bland
annat hélso- och miljokostnader (Ellen MacArthur Foundation, 2019). Enligt en
rapport utgiven av Ellen McArthur foundation (2019) ar det en direkt konsekvens
av att dagens matproduktion bygger pa ett linjirt system, vilket inte ar lAmpligt
for att mota langsiktiga behov. Dessutom gar stiderna miste om ungefar 98% av

de vardefulla biologiska naringsamnena fran biprodukter av livsmedel och organiskt



1. Introduktion

avfall, vilket ar problematiskt da stédder i sig ar slutstation for mycket av den mat

som produceras och fraktats (Ellen MacArthur Foundation, 2019).

Enligt Ellen McArthur foundation (2019) &r ett siatt att stilla om livsmedelproduk-
tionen att fokusera pa produktion av mat i och nira samhéllen diar méanniskor bor.
Ar 2050 kommer 80% av all mat att konsumeras i stader, vilket innebar att dessa
platser har en god mojlighet att vara drivande i arbetet mot ett hallbart, cirkulart
matsystem (Ellen MacArthur Foundation, 2019). En 6vergang till ett slutet system
for livsmedelsproduktion kan enligt Ellen McArthur foundation (2019) verkstéllas
genom tre typer av huvudinitiativ: Hitta lokalproducerad och regenerativtodlad mat,
fa ut det mesta utav maten som produceras och designa och marknadsfora mer hal-

sosamma livsmedel.

En omstéallning av matsystemet kraver enligt Ellen McArthur foundation (2019) en
enorm insats och mycket samarbete for att kunna realiseras i stor skala. Det kravs en
global forandring pa systemniva, som beror bade den offentliga och privata sektorn
(Ellen MacArthur Foundation, 2019). Aktorer sa som matvarumérken, producenter,
lokala forvaltningar, avfallshanterare och andra mataktorer i stdder behdver involve-
ras, samtidigt som politiska ramverk och finansiella instrument behover uppréttas.
Kommunikation for att engagera allmanheten ar aven viktig for att driva igenom
forandring. I svenska stader syns allt fler initiativ och samarbeten for att fraimja en

overgang till ett cirkulart matsystem.

1.2.1 Goteborg

Goteborgs fastighetskontor arbetar idag pa flera olika satt med att framja lokalpro-
ducerad mat (Goteborgs Stad, Europeiska Unionen & Tailor Made arkitekter, 2019)
och i nulaget dger staden 3000 hektar jordbruksmark i och runt Géteborg, vilket kan
anvandas for detta syfte. “Stadsnéra odling” ar ett projekt pa fastighetskontoret som
startades ar 2012 och som enligt Goteborgs Stad m. f1.(2019) ar en viktig del i ett
langsiktigt arbete for hallbar utveckling inom Goteborg. Projektet har som uppdrag

att bland annat skapa en storre biologisk mangfald, sociala métesplatser, medvetna
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konsumenter, arbetstillfallen och nérproducerad mat (Goteborgs Stad m. fl., 2019).

Det forsta politiska odlingsuppdraget var “bostadsnéra odling” och syftade till att
bland annat skapa sociala métesplatser (Goteborgs Stad m. fl., 2019). Uppdraget
blev ar 2014 en del av ett annat projekt vid namn Stadsbruk, som har sitt faste vid
stiftelsen Botildenborg i Malmé (Stadsbruk, 2017). Deltagande i projektet innebar
mer arbete mot kommersiell odling i staden. Stadsbruk resulterade bland annat i att
det urbana odlingsforetaget Kajodlingen kunde etablera sig i Frihamnen (Géteborgs
Stad m. fl.; 2019). Senare anlades sé kallade “testbaddar” i Angered och Skogome
pa stadens jordbruksmark som syftade till att hjalpa nyfikna odlare att testa pa att
odla kommersiellt (Goteborgs Stad m. fl., 2019). Under 2017, 2018 och 2019 arrange-
rade fastighetskontoret en inkubator for stadsodlingsentreprendérer tillsammans med
stadsbruk i Malmo. Detta for att bygga kunskap och ett natverk bland odlarna for
att underlatta for framtida utmaningar (Goéteborgs Stad m. fl., 2019).

1.2.2 Case - Goteborgsmat

Goteborgs senaste initiativ kallas Goteborgsmat och ar énnu i planeringsfasen och
saknar finansidrer i nulaget (Goéteborgs Stad m. fl., 2019). Goteborgs stads fastighets-
kontor har arbetat tillsammans med bland andra arkitektfirman Tailor Made, som
designat ett stadsdelsvixthus for innovativ urban matproduktion (Géteborgs Stad
m. fl., 2019). Enligt Goteborgs Stad m. f1.(2019) agerade detta stadsdelsvixthus som
bas for en forstudie med visionen att stédrka aktorerna inom urban matproduktion,
skapa forutsattningar for fler stadsbonder att etablera sig och skapa forutséattning

for gron affarsutveckling.

Stadsdelsvaxthusen ar tankta att agera som knutpunkter for olika matbaserade akti-
viteter for att fraimja det urbana odlings-nétverket (Goéteborgs Stad m. fl., 2019). En
av de mer centrala knutpunkterna i natverket, med bendmningen “Stadsdelsvixthus
- Kunskap”, innehaller produktion av gronsaker, odling av fisk, lokal for utbildning
och moten, publika vixthus med mojlighet for sjalvplock, plats for cafe, butik och

utlamningsstélle for alla typer av matproducenter att anvianda sig av (Goteborgs
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Stad m. fl., 2019).

Visionen for Goteborgsmat ar enligt forstudien (Goteborgs Stad m. fl.; 2019) att
forenkla och bidra med logistiklosningar for matproducenter i Goteborg, samtidigt
som troskeln sanks for nystartade bonder. Forstudien menar ocksa att Goteborgs-
mat ska understodja ett kunskapsnétverk genom utbildning av nya stadsbénder och
kunskap till allménheten, samt underlétta for konsumenter att vélja lokalproducerad

och ekologiskt hallbar mat (Goteborgs Stad m. fl., 2019).

1.3 Problemdiskussion

Dagens matsystem kan pa flera vis anses ohéllbart (FAO, 2018). Att importera stora
delar av det vi ater leder till utslipp fran transporter samtidigt som traditionella
jordbruksmetoder leder till andra ekologiska och sociala problem. Att odla grodor
pa ett regenerativt sidtt nira déir de ska konsumeras ar ett potentiellt angrepps-
satt for att framja hallbarhet inom jordbruk och matproduktion (Ellen MacArthur
Foundation, 2019). For att projekt sa som Goteborgsmat, men dven andra urbana
och stadsndra kommersiella odlare, ska vara langsiktigt konkurrenskraftiga sa maste
dock konsumetperspektivet tas i beaktning. Det ar séarskilt viktigt inom smaskalig
gronsaksproduktion da den storsta delen av intékterna i regel kommer fran direkt-
konsumenter (Low & Vogel, 2011). Anledningen till att dessa forséljningskanaler
anvands i stor utstrackning ar att de ger storst vinstmarginal och det annars ar

svart for foretagen att vara lonsamma.

Att undersoka vilka konsumenthinder som smaskaliga svenska odlare identifierar,
samt hur de hanteras, kan bidra till 6kad forstaelse for forhallandet mellan konsu-
mentbeteende och foretags forstielse och hantering av detsamma. Okad kunskaps-
bildning inom detta omrade kan ge ett viktigt teoretiskt bidrag som kan anvindas
av framtida och nuvarande stadsnéra och urbana odlare. Att 6ka kunskapen inom
detta omrade kan aven ge Goteborgsmat viagledning i hur konsumentbarridrer kopp-

lat till projektet kan hanteras.
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Framgangen av dessa projekt ar beroende av att konsumenter soker sig till och képer
de lokalt odlade grodorna och déarfér maste man som foretagare forsta vad som kan
paverka konsumenters beteende i forhallande till den egna afférsidén. Det finns i nu-
laget en méngd forskning om vilka barriarer konsumenter upplever i forhallande till
att kopa lokalproducerad mat. I de flesta studier d&r det samma hinder som aterkom-
mer ideligen, varpa de barridrer som ofta identifieras ar tillganglighet, bekvimlighet,
pris , synlighet (Fieldmann & Hamm, 2015) samt sdsongsvariation (Dukeshire m. fl.
2015). Foretagares medvetenhet om dessa barridrer ar dock inte lika utforskat. Det
saknas aven djupare forstaelse for hur barridrer hanteras av de som &gnar sig at
stadsnéra odling i kommersiellt syfte. Aven Goteborgs Stad m. fl. (2019) uttrycker
att det ar kring entreprenorskapet det ofta brister for nya smaskaliga kommersiella

odlare, vilket kan kopplas till bristande kunskap inom detta omrade.

1.4 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att skapa kunskap om hur foretagare inom urban och
stadsnéra odling uppfattar och hanterar konsumentbarriarer kopplat till denna typ

av verksambhet.
For att undersoka syftet kommer studien att besvara foljande forskningsfragor:

» Vilka av de i tidigare forskning identifierade konsumentbarriarerna uppfattar
foretagare inom smaskalig, urban/stadsnara odling?
o Hur agerar foretagare for att hantera de i tidigare forskning identifierade kon-

sumentbarridarna?

1.5 Avgransning

Denna studie undersoker smaskaliga urbana och stadsnira odlare som séaljer direkt

till kunder istéllet for storre matvarukedjor som séljer lokal mat utéver ordinarie
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sortiment. Detta beror pa att kopsituationen och kontexten skiljer sig markant mel-
lan de tva forsiljarna samt att smaskaliga kommersiella odlare enbart fokuserar pa
lokalproducerade grodor varpa det bor vara enklare att identifiera relevanta iaktta-
gelser géllande just detta. Studien kommer att fokusera pa smaskaliga urbana och

stadsnara odlare som har kommersiell odling som sin huvudsyssla.
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Teori

Den teoretiska utgangspunkten i denna studie bygger pa tidigare forskning om lokal
mat ur ett konsumentperspektiv. Inledningsvis beskrivs konsumenters attityder till
lokalprocuderad mat och en forklaring till varfér positiva attityder inte nodvandigt-
vis leder till kop av lokal mat presenteras. Darefter behandlas de konsumentbarridrer
som studien bygger pa och som hindrar konsumenter fran att kopa lokal mat. Det
saknas forskning pa hur odlare uppfattar och hanterar dessa barriarer, varpa sadan

forskning inte finns med i teoriunderlaget for denna studie.

2.1 Konsumenters attityder till lokalproducerad
mat

Konsumenter uppvisar i stor utstrackning positiva attityder till lokalproducerad mat
(Fieldmann & Hamm, 2015; Adams & Adams, 2011; Naspetti & Bodini, 2008; Ono-
zaka & Fadden, 2011; Weatherell, Tregear & Allinson, 2003; Yue & Tong, 2009)
Lokal mat uppfattas av manga som godare, av hogre kvalitet, farskare, hialsosam-
mare, sikrare och lattare att kontrollera kopplat till sparbarhet och transparens
(Birch, Memery & Kanakaratne, 2018; Nganje, Hughner & Lee, 2011; Onozaka &
Fadden, 2011; Darby, Batte, Ernst & Roe, 2008). Andra attityder som funnits i flera
studier kopplas till miljovanlighet gallande produktion och transport, battre villkor
for de som arbetar inom produktionen samt stod for lokalsamhéllet och den lokala
ekonomin (Birch m. fl., 2018; Yue & Tong, 2009; Dunne, Chambers, Giombolini &
Schlegel, 2011; Bean & Sharp, 2011).
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Dukeshire m. fl. (2015) har i linje med annan litteratur pa &mnet funnit att det finns
en positiv attityd mot lokalt producerad mat. Utover det fann de att den positiva
attityden verkar géalla generellt for all typ av lokalt producerad mat. I en studie
utford i Kanada av 22 olika sorters produkter kom Dukeshire m. fl. (2015) fram
till att ingen av dessa produkter stack ut i méngden vad géller kopfrekvens eller

proportionen av forsiljningen som vad lokal.

Grebitus, Printezis och Printezis (2017) har undersokt amerikanska studenters atti-
tyder mot specifikt urban odling. Grebitus m. fl. (2017) fann att attityderna for att
kopa lokalt producerad mat dven géaller for urbant producerad mat och fér den yngre
generationen, da de fann samma positiva attityder kopplat till farskhet, smak, hélsa,
omtanke for miljon, stod for lokalsamhallet och den lokala ekonomin som tidigare

studier pa lokal mat.

2.1.1 Attityd-beteendeglappet och dess koppling till kon-

textuella faktorer

En konsuments attityd kan indikera huruvida den kommer att agera pa ett visst
sitt, dock finns andra faktorer som paverkar om attityden och handlingen ar i linje
med varandra. I en forklaringsmodell, Theory of planned behaviour (Ajzen, 1991),
bekrivs externa hiandelser som en forklaring till varfér méanniskor inte handlar enligt
sin attityd. For att ta ett exempel inom studiens omrade: En konsument har en
positiv attityd till lokalt producerad mat. I butik haller konsumenten i en vara som
ségs vara lokalt producerad, men hen uppfattar priset som nagot hogt. Detta leder
till att konsumenten véljer bort produkten till forman for en billigare produkt, dven

om konsumenten ar positivt installd till lokalproducerad mat per se.

Kontextuella faktorer sa som pris agerar som en medlare mellan konsumentens at-
tityd och den faktiska handlingen, och de kan paverka pa ett positivt eller negativt
satt (Fieldmann & Hamm, 2015; Guagnano, Stern & Dietz, 1995). Om priset pa en

lokalproducerad vara dr detsamma som, eller billigare dn, en icke-lokalproducerad
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vara sa kommer kontexten att paverka positivt och glappet mellan beteende och
handling minimeras (Fieldmann & Hamm, 2015). Det blir alltsa latt for konsumen-
ten att handla i linje med dennes attityd. Detsamma géller om tillgéngligheten ar
god och det inte kréver extra tid att hitta den lokala varan. Om priset pa den lo-
kala varan istéllet ar hogre an andra varor kommer den kontextuella faktorn att
ha en negativ paverkan och glappet mellan attityd och handling 6kar (Fieldmann
& Hamm, 2015). Konsumenten képer alltsa inte den lokala varan trots en positiv
attityd. Samma sak giller om varan ar tidskravande eller svar att hitta (Guagnano

m. fl., 1995).

Om en konsuments positiva attityd ar tillrackligt stark kan dock gapet mellan attityd
och beteende 6verkommas, exempelvis att ett hogt pris inte hindrar kop av lokal
mat (Fieldmann & Hamm, 2015). A andra sidan kan starkt negativa kontextuella
faktorer, exempelvis ett valdigt hogt pris, ocksa éverkomma starkt positiva attityder
(Fieldmann & Hamm, 2015). Attityd-beteendeglappet paverkas alltsa av samspelet
mellan styrkan pa attityden och styrkan pa den kontextuella faktorn och Guagnano
m. fl. (1995) tydliggér att det ar det relativa forhallandet mellan de bada som é&r

avgorande.

2.2 Kontextuella faktorer som barriar till lokal-
producerad mat

Kontextuella faktorer kan vara en méngd olika typer av paverkan och definieras
brett som externa forhallanden som stodjer eller himmar ett beteende (Guagnano
m. fl., 1995). Framover kommer de faktorer som hdmmar ett visst beteende (kop
av lokal mat) att behandlas vidare. De faktorer som identifierats och ofta pétalas i
studier kring kop av lokalproducerad mat ar framst tillginglighet och bekvdmlighet
(Shi & Hodges, 2016; Conner, Colasanti, Ross & Smalley, 2010; Zapeda & Leviten-
Reid, 2004; Dukeshire m. fl., 2015), pris, synlighet (Fieldmann & Hamm, 2015) och

sdsonsguariation (Dukeshire m. fl., 2015).
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I flera tidigare studier saknas en ingaende beskrivning av hur de olika kontextuella
faktorerna definieras. Till exempel ar skillnaden mellan tillganglighet och bekvam-
lighet inte starkt avgransad och de tva begreppen Overlappar varandra, varpa de-
finitionerna i denna studie ar uppdelade enligt forfattarnas tolkning och analys av

begreppen.

2.2.1 Tillganglighet

Med tillganglighet avses oppettider hos de lokaler dar lokal mat séljs eller avlam-
nas till kunder, samt avstand till ett sadant kopstalle/utldmningsstalle. Dukeshire
m. fl. (2015) fann bland konsumenter i Ontario, Kanada att tillganglighet var den
nast storsta barriaren till att handla lokalproducerad mat. Avstandet konsumenten
behover resa for att fa tag pa lokalt producerad mat var en av de mer betydande
hindren f6r konsumenter (Dukeshire m. fl., 2015). Shi och Hodges (2016) fann ocksa i
USA att avstandet till lokalt producerad mat (pa farmers markets) direkt paverkade
hur sannolikt det var att konsumenten handlade dar. For urbana konsumenter var
sannolikheten att kopa lokal mat starkt sammankopplad med om en farmers market
lag inom ens vanliga korviag (Shi & Hodges, 2016). Det framkom &ven att ménni-
skor som lever i urbana omraden paverkades mer av tillganglighet och bekvamlighet
dn de som bor pa landsbygden (Shi & Hodges, 2016). Aven i Storbritannien fann
Trobe (2001) att tillgdnglighet utgjorde ett stort hinder fér konsumenter och de
rekommenderade déarfor att farmers markets skulle upprattas i fler platser nédra dar
ménniskor bor, samt néira kollektivtraffik. De menade dven att marknaden bor vara
oppen sa ofta som mojligt och alternera mellan veckodagar och helgdagar for att

vara tillgénglig for s manga méanniskor som mojligt (Trobe, 2001).
Zapeda och Leviten-Reid (2004) fann i en fokusgrupp-studie i USA att en betydande

anledning till att konsumenter inte valde att delta i CSA var att upphamtningstiden

eller -platsen inte passade konsumenterna.
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2.2.2 Bekvamlighet

Bekvamlighet beskrivs i flera artiklar som ett stort hinder for att kopa lokalt produ-
cerad mat. Bekvamlighet kopplar likt tillgénglighet till tid och avstand, men beror
istéllet konsumenters vanor och livsstil i forhallande till att handla. Medan tillgéng-
lighet handlar om externa aspekter sa som faktiska 6ppettider och avstand sa avser
bekvamlighet mer interna aspekter, exempelvis preferenser. Exempelvis kravs det
ofta att kunderna dndrar sitt beteende och uppsoker kopstillen utanfér den vanli-
ga mataffaren (Cranfield, Henson & Blandon, 2012) vilket kréver att konsumenten
uppoffrar en storre del av sin tid (Chambers, Lobb, Butler, Harvey & Traill, 2007).
Grebitus m. fl. (2017) fann i sin undersokning av universitetsstudenter i Arizona,
USA, att bekvamlighet hade pataglig betydelse for unga konsumenters kopbeteende
gillande lokal- och specifikt urban mat. Aven i Storbritannien fann man att bekvim-
lighet var en pataglig barriar (Cranfield m. fl.; 2012). Konsumenterna menade att
deras livsstil medforde att de saknade tid och tillfalle att kopa lokalt producerad

mat, istallet valde de att samla sina kop i storre matafféarer (Chambers m. fl., 2007).

Dukeshire m. fl. (2015) identifierade att den extra tid konsumenten behover spende-
ra for att hitta lokalt producerad mat utgjorde en barridr for konsumenten. Detta
tyder pa att det ar viktigt att gora lokalt producerad mat mer atkomlig (tillganglig)
pa centrala platser (Dukeshire m. fl., 2015). Aven Bean och Sharp (2011) belyser att
bekvamlighet gallande vart och hur man kan koépa lokal mat &r en betydande barriér
for konsumenter i Ohio, USA och att konsumenter saknar lokal mat i traditionella
mataffarer. Liknande fynd gors av Bond, Thilmany och Bond (2008) déar konsumen-
ters preferenser for att handla lokal mat i livsmedelsaffaren, snarare én direkt fran
producenten, tydliggors. I studien som omfattar konsumenter i hela USA sa finner
de att transaktionskostnaden for att ta sig till andra platser &n mataffaren utgor en
barridr for de flesta konsumenter (Bond m. fl., 2008). Dukeshire m. fl. (2015) menar
att lokal mat skulle kunna goras mer bekviam om den fanns i stérre mataffarer, men
att det da maste goras med forsiktighet. Det beror pa att manga konsumenter anser

att mat som siljs i stora mataffirer inte kan vara lokal mat (Dukeshire m. fl., 2015).
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2.2.3 Pris

En del studier har funnit att konsumenter inte uppfattar lokal mat som dyrare i sig
dan annan mat (Brown, Dury & Holdsworth, 2009; Conner m. fl.; 2010; Weatherell
m. fl.; 2003). Konsumenter uttrycker dven villighet att betala premium-priser for lo-
kalproducerad mat (Fieldmann & Hamm, 2015; Adams & Adams, 2011). Grebitus,
L.Lusk och Nayga (2013) fann att konsumenters villighet att betala for &pplen ckade
desto narmare det odlades i forhallande till dar det kops. I motsattning till detta
identifierade Grebitus m. fl. (2017) att pris var en av de kontextuella faktorer som
hade storst negativ paverkan gallande unga konsumenter och som skapar barridrer
for att kopa urbant odlad mat. Aven bland konsumenter i Storbritannien ér pris en

viktig barriar for kop av lokal mat (Chambers m. fl., 2007).

Aven Dukeshire m. fl. (2015) visar att pris uppfattas pa ett varierat sitt, ocksa
bland kanadensiska konsumenter. Ungefar en tredjedel uppfattade lokalproducerad
mat som for dyr, en tredjedel uppfattade att maten hade en lagom prissattning och
den sista tredjedelen uppfattade att maten var for billig (Dukeshire m. fl., 2015).
Aven om respondenternas uppfattning om pris varierade s& identifierades skillnaden
mellan lokalt producerad mat och icke-lokalt producerad mat som en barriar bland
deltagarna (Dukeshire m. fl., 2015). Att informera konsumenterna om produkterna
och priset skulle kunna eliminera detta hinder (Grebitus m. fl., 2017; Shi & Hodges,
2016), dock belyser Bond m. fl. (2008) att for konsumenter med ldgre inkomst ar

pris en stor barridr som hindrar denna grupp fran att handla lokal mat.

2.2.4 Synlighet

Att lokal mat ar svar att hitta eller att konsumenter inte kénner till att den finns ar
ett hinder fér konsumenter. Conner m. fl. (2010) undersokte konsumenters attityder
till lokal mat i Michigan, USA och fann att den vanligaste uppfattningen bland
respondenterna var att de hade kopt mer lokalt producerad mat om det var lattare
att identifiera. Att man som konsument inte tydligt kan utldsa vilka produkter som

ar lokalt producerade, alternativt att man inte tydligt kan se vart de befinner sig
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kan alltsd ses som barridr. Conner m. fl. (2010) menar vidare att tydliga etiketter
och skyltar som tydliggér produktens attribut kan underlatta for konsumenter att
identifiera lokalt producerad mat. Aven svirighet att identifiera vad som &r lokalt
producerad mat och inte upptéicktes som en barriér i studien som utfordes i Ontario,

Kanada (Dukeshire m. fl., 2015)

2.2.5 Sasongsvariation

Bland engelska kunder uttrycks att den storsta hindret for att prenumerera pa en
gronsakslada, var att de ville ata saker som inte var i sdsong, och inte var villiga
att halla sig till det som levereras via en sddan tjanst. Aven Chambers m. fl. (2007)
fann att konsumenter i Storbritannien vardesatte variation och valmojligheter nar
de handlade mat, vilket innebar att de inte ville halla sig till att handla grodor som
var i sdsong (eller ens mojliga att odla lokalt). Att ha ett stort utbud att vélja pa
aret runt ansags alltsa viktigt (Brown m. fl., 2009). Brown m. fl. (2009) fann dock
inte att sasongsvariation var en barriar bland franska konsumenter. En forklaring
skulle kunna vara att engelsmannen har blivit mer vana vid att dta utanfor sésong
genom att ha tillgang till allt via mataffirer, medan de i Frankrike anvander sig
av lokala marknader mer och darmed &r vana vid mer sasongsbetonade frukter och

gronsaker (Brown m. fl., 2009).

I forhallande till CSA ses bristen pa eget bestimmande som en barriar (Zapeda &
Leviten-Reid, 2004). Att konsumenten inte sjilv kan vélja vilka grodor som inklu-
deras i gronsakskassen ses som den storsta barriaren och inkluderingen av grodor de
var obekanta med, eller som ansdgs icke-6nskvérda, togs upp som exempel (Zapeda
& Leviten-Reid, 2004). Den starkaste barridrer som identifierades i studien i Ontario
var sisongsvariation (Dukeshire m. fl., 2015). Aven Adams och Adams (2011) fann
att svarighet att fa tag i vissa typer av grodor utgjorde ett hinder fér konsumenter

i Florida att kopa lokalproducerad mat.
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2.2.6 Sammanfattning kontextuella faktorer

Dessa fem barriarer dr de som ofta patalas i tidigare forskning. Tillganglighet be-
skrivs som en barriar da snava Oppettider eller avldgsna forsialjningsplatser anses
hindra konsumenter fran att kopa lokalproducerad mat. Lokal mat anses dven vara
mindre bekvamt att handla da konsumenter ofta behover éndra sina vanor och beso-
ka ytterligare kopstéllen utover den vanliga mataffiaren. Pris dr en konsumentbarriér
som beskrivs i vissa studier men inte i andra, dock anses prisskillnaden mellan kon-
ventionellt odlad mat och lokalproducerad mat vara ett hinder. Att lokal mat inte
ar tillrdckligt 1att att identifiera eller att den inte synliggors tillrackligt ar ocksa en
anledning till att konsumenter inte képer det. Sasongsvariation identifierades ocksa
som en barridr, da konsumenter virdesatte stor valfrihet géllande vad de ater och

inte var villiga att halla sig till grodor som var i sasong.

Tabell 2.1: Kontextuella faktorer

Exempel
Tillgdnglighet Oppettider, avstand till kopstille.
Bekvamlighet Vanor, livsstil.
Pris Pris jamfort med konventionellt odlad vara.

Svarighet att identifiera || Oként att eller vart lokal mat finns.

Sasongsvariation Vilja att dta grodor som inte &r i sésong.

Det ar vért att notera att dven fast ovan namnda barridrer ar de som aterfinnes i de
flesta studier om lokal mat, ar det tydligt att det finns skillnader mellan ldnder och
aven mellan olika stater i USA. Det ar alltsa oklart i vilken man tidigare forskning
i andra lander gar att generalisera till att gélla en storre population. Bekvamlighet
namns i de flesta studier vi har behandlat som en av de mest betydande barridrerna,

dock ar det i vissa studier andra barriarer som identifierats som storst.

Trots att det finns mindre skillnader gillande vilka av de beskrivna barridrer som ér
storst pa olika platser sa dr det dessa fem faktorer som aterfinnes i de flesta studier,

i bade USA, Kanada, Storbritannien och Australien med flera. Det kan dérfor antas
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att dessa barriarer aven ar relevanta i Sverige.

15



2. Teori

16



3

Metod

Foljande metodkapitel presenterar tillvigagangssattet och motivet till den valda
kvalitativa metoden. Vidare presenteras hur litteraturoversikten av konsumentbar-
ridrer vid kop av lokalproducerad mat genomfoérdes. Sedan foljer en motivering till
varfor forfattarna anser att foretagarna inom denna bransch ér en viktig aktor samt
en beskrivning av deltagarna. Nést pa tur kommer en forklaring om hur och med
vilken guide intervjuerna genomfordes samt etiska reflektioner om det samma. Ka-
pitlet avslutas med en genomgang av vad en tematisk analys &ar, fordelarna med

kodning och hur analysen av det insamlade materialet gick till.

3.1 Kvalitativ metod

Denna studie har sitt ursprung fran ett case fran néringslivet och offentlig verksam-
het med syfte att arbeta for hallbar stadsutveckling. Caset fick vi tilldelat genom
kontakter d& en av forfattarna ar involverad i andra projekt hos uppdragsgivaren.
Vi fick ta oss an uppgiften pa vilket siatt vi ansag relevant, sa ldnge det hade en
foretagsekonomisk vinkel. Efter undersokning och deltagande vid presentation av
projektet Goteborgsmat insag vi att det saknades ett konsumentperspektiv varpa vi
borjade gora en teorigenomgang. Vi uppfattade att det fanns mycket forskat pa am-
net och gick darfor ett steg langre i processen och valde att undersoka hur aktorer i
branschen uppfattar och agerar pa dessa processer kopplade till konsumentperspek-
tivet. Hadanefter har studien utévats genom kvalitativ forskningsmetod dér storst
fokus ligger pa insamling av data genom intervjuerna och analysen av den samma

(Bryman, 2011). Kvalitativ forskning karakteriseras dven av att fokus ofta ligger pa
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att utova ett induktivt synsétt pa forhallandet mellan teori och forskning, dar vikten
laggs vid generalisering av teorier (Bryman, 2018). Vi fann att kvalitativ metod med
ett induktivt synsétt var i hogst grad passande for att besvara syftet med studien

och tillhorande fragestéllningar.

Betréffande tidigare litteraturgenomgang hade vi nu redan ett teoriunderlag for att
fortsdtta var kvalitativa studie. Med utgangspunkt fran de smaskaliga gronsakspro-
ducenterna och tidigare forskning om konsumenters barridarer for att handla lokal-
producerad mat gick vi vidare och samlade in empiri fran aktorer som kommer i
kontakt med de fem konsumentbarriarerna. Déarefter bearbetade vi empiri och tex-
ter for att fortydliga vilka hinder aktérerna uppfattar, hur de hanterar dessa samt
tydliggora deras forstaelse for barridrerna. For att samla in empirin anvande vi oss
utav semistrukturerade djupintervjuer som har for avsikt att vara 6ppna och ge ut-
rymma for respondenten att tala fritt samtidigt som man foljer sin guide och héaller
sig till &mnet (Bryman, 2011; David & Sutton, 2016). For att utforma var inter-
vjuguide utgick vi ifran David och Sutton (2016) tolkning av en semistrukturerad
intervju och utformade sedan med hjalp av var teori olika teman som vi foljde un-
der intervjuerna. Darefter arbetade vi vidare med att tolka, analysera och bearbeta
det insamlade materialet for att pa ett systematiskt och tydligt satt presentera vart
resultat av studien. I detta arbetsmoment ingick dven att overséitta en del av det
material som samlats in pa engelska till svenska. Med tanke pa att det i var studie
ingar att forsta och tolka aktorernas stéllning motiverar det ytterligare valet av kva-
litativ forskningsmetod. Metoden ar ndmligen passande for att redogora for mening
och beteende (Bryman, 2011), vilket vi bedémde kunde skapa en djupare forstaelse

for vart valda forskningsomrade.

3.1.1 Litteraturoversikt

Den teoretiska grunden utgar fran tidigare forskning inom konsumentbeteende och
attityder i forhallande till lokalproducerad mat. Artiklar inom omradet soktes via
universitetsbibliotekets (UB) soktjénst samt via Google Scholar i de fall en viss

text inte fanns att tillga via UB. Sékord som anvéndes i forsta skedet var local food,
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consumer, producer och litterature overview. Genom dessa sokord fann vi en relevant
artikel som sammanstéllde forskningen inom omradet och vi gick vidare till att
granska de artiklar som ndmndes i sammanstéllningen, samt artiklar som refererade
till denna artikel. D& enbart forskning som var publicerad pa engelska fram till ar
2014 behandlades sokte vi dven efter senare artiklar och sokord pa svenska. Under
det andra soktillfallet anvindes flera olika databaser som finns tillgangliga via UB.
Sokord som urban och agriculture anvindes dven under andra soktillfallet. For att
sikra kvaliten pa de artiklar som samlades in valde vi att endast soka pa artiklar

som ar “peer-reviewed”, det vill saga att de har blivit granskade av d&mnesexperter.

3.2 Urval av aktorer

Da de smaskaliga gronsaksproducenterna ar viktiga aktorer for tillgangen till lokal-
producerad mat samt utgoér en viktig del av nétverket i projektet Goéteborgsmat
valde vi att undersoka denna typ av aktor narmare. For att fa en djupare kunskap
och en forstaelse av hur dessa aktorer uppfattar och 6vervinner konsumenternas bar-
ridrer anvande vi oss av en form av malstyrt urval nir vi valde aktorer (Bryman,
2018; David & Sutton, 2016). Denna form kallas teoretiskt urval och beskrivs som
angreppssattet da forskarnas egna kunskaper och uppfattningar utgor grunder for
vilka aktérer som véljs ut till studien (David & Sutton, 2016). Detta passade oss
bra da en av forfattarna har god insyn i &mnesomradet och darmed mojligheten att

anvanda personliga kontakter for att fa tillgang till ett kontaktnat.

Vi kontaktade darmed atta smaskaliga gronsaksproducenter via telefon och mail.
Dessa atta innefattar alla de existerande smaskaliga och urbana/stadsnéira gron-
saksproducenterna i niarheten av Goteborg och Malmé. Stockholm valdes bort pa
grund av tidsbrist. Av de atta producenterna som kontaktades fick vi positiva svar
fran 5 aktorer vilka vi bokade in intervjuer med. Tva av de tre aktorerna som inte
stiallde upp hade forklaringen att det inte hann delta. Detta ar forstaligt da denna
studie utfordes tidigt under odlingssdsongen nér odlare har mycket arbete att ut-

fora. Den sista av de tre som inte stéllde upp fo6ll utom ramen for denna studie da
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denna aktor bytt odlingsomrade och agerar inte i eller i ndrheten av storstad numera.

De fem deltagande aktorerna bestar av totalt sju enskilda individer som deltog under
de fem intervjuerna som utférdes. Vart att namna hér ar att studien inkluderar en
stor andel av de smaskaliga, urbana eller stadsnara gronsaksproducenter i narheten
av Goteborg och Malmé, fem av sju stycken. All information under féljande avsnitt

ar hamtad fran organisationernas hemsidor.

3.2.1 Beskrivning av organisationerna

Andelsjordbrukaren: Denna person har en lang erfarenhet av branschen for smaska-
lig gronsaksproduktion. Sedan 2009 har foretagaren arbetat pa flera andra gardar i
Kanada. Agaren av foretaget flyttade till Sverige 2015 och startade sin verksamhet i
Goteborg 2016 och gjorde samma ar sin forsta sédsong med gronsaksodling i Sverige.
Dennes framsta fokus ar andelsjordbruk (samma som CSA, det vill sdga en slags
prenumeration av gronsakskassar) uppdelat pa 18 veckor fran vecka 26 till 43 dar
en andel kostade 6750 kronor ar 2018. Gronsakskassarna innehaller en stor varia-
tion av gronsaker av bland annat produkter sa som sockerartor, salladslok, gronkal,

zucchini, spenat, olika sorters kal. Odlingen sker med ekologiska principer for att

bli KRAV-certifierad.

Stadsbonderna: Ar verksamma med urban odling pa en central plats i Géteborg.
Foretaget drivs av tva personer som startade odlingsverksamheten i urban miljo
2015. Sedan dess har foretaget haft platsen de befinner sig pa i fokus genom att pa
basta mojliga satt ta tillvara pa resurserna som platsen ger och vilka kunder som
finns i narheten. Totalt har verksamheten befunnit sig pa fyra platser och de har nu
en mer langsiktig plan for det nuvarande laget som ligger pa en gammal nedstangd
hamnverksamhet i Goteborg. Personerna kom in pa smaskalig gronsaksproduktion
genom deras intresse for resursanvandning inom staden, som de arbetar bland annat
med genom att ta tillvara pa néringen som staden ger. Stadsodlarna saljer gronsaker
via CSA (Community-supported agriculture, dven kallat andelsjordbruk; en typ av

prenumeration av gronsakskassar) i tva varianter, sommar- och hostkasse. Man har
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aven mojlighet att prova kopa en kasse utan att bli andelsdgare om 10 eller 8 veckor,
da kostar en kasse 285 kronor istéallet for 250 kronor. Andra foérséljningskanaler som
foretaget anvinder sig utav ar sjalvplock och forsiljningen till restaurang. Perso-
nerna kommunicerar det viktiga med att de vill ha fler konkurrenter i form av fler

stadsbonder, nagot som de ar transparenta med.

Utbildningsodlingen: Detta projekt ar en del av en storre hallbarhetssiftelse med sitt
siate i Malmo. Projektets huvudsakliga syfte, dar utbildningsodlingen ar en del, ar att
skapa mer kommersiell odling i stdder och stadsnéra miljoer. Intervjun utférdes med
den ansvariga for utbildningsodlingen som tidigare haft en microgreens-verksamhet i
Kanada. Personen har tre ars erfarenhet av kommersiell odling och har bland annat
samarbetat med market gardening-profiler i Kanada. Foretagaren har dven riktat in
sig pa utbildning inom omradet, vilket i sin tur ledde till att hen tillsammans med
hallbarhetsstiftelsen startade en utbildningsodling i Malmoé for att exemplifiera hur
man som nyetablerad urban eller stadsnéra odlare skulle kunna skota sin verksam-

het.

Entusiasten: Foretaget har existerat i tre ar och drivs av en person som kom in pa
odling genom sitt intresse for mat och ravaror. Odlingen sker pa tva platser, i och i
narheten av Malmo. Produkterna som odlas ér av ett brett utbud dar alla de klas-
siska gronsakerna odlas men édven perenna gronsaker och frukter sd som rabarber
och applen. Produktionen sker enligt ekologiska principer, men utan certifieringar.
Foretagets forsaljningskanaler ar framst en gronsaksprenumeration i form av en di-
versifierad Gronsakskasse likt andelsodling. Som kund har man mojligheten att véilja
mellan en stor eller en liten kasse som ska tillgodose gronsaker for 2—4 respektive
1-2 personer. Priset for kassarna ar under 21 utlamningar 7200 kronor for den stora
och 4800 kronor for den mindre. Forsaljningen sker éven till restauranger och via

REKO-ring dér utlamningen for gronsaksprenumerationen sker.

KRAV-odlingen: Ar ett kooperativ som sedan tre ar tillbaka odlar kommersiellt pa

en plats i narheten av Goteborg. Foretaget drivs av tva personer som ocksa bor pa
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garden dér odlingen bedrivs. Produktionen av gronsaker sker med metoden market
gardening som &r en typ av regenerativt jordbruk med permanenta odlingsbaddar.
Odlingen dr KRAV-certifierad och en stor variation av gronsaker odlas. Foretagets
forsaljningskanaler av gronsaker ar andelar via tre olika omgéangar av totalt 27 vec-
kor, men aven en liten forsaljning via REKO-ring och restauranger. Organisationen
anordnar éven olika kurser och foreldsningar som gar att boka via hemsidan. En
annan aktivitet som genererar inkomststrommar under sasong &r evenemang som

halls pa garden.

Goteborgs fastighetskontor har dven deltagit i denna studie via dess projekt stads-
nara odling. Vart case, forstudien Goteborgsmat kom till var kdnnedom under ett
mote med projektledaren for de namnda pa fastighetskontoret. Vidare blev vi in-
bjudna till presentationen av forstudien som presenterades den 13 mars hos Tailor

Made arkitekter i Goteborg som dven de var delaktiga i studien.

3.3 Hur vi utforde intervjuerna

Vid utforande av kvalitativ forskning ligger en stor vikt vid formulering av inter-
vjufragor (Bryman, 2018; David & Sutton, 2016) vilket innebéar att vi lade extra
vikt vid framtagningen av dessa. Det som utmérker en kvalitativ intervjuteknik éar
som ovan namnt utformningen av fragor men aven det utrymme som ges for respon-
denten att svara (David & Sutton, 2016). Detta ar nagot som vi viarderade hégt och
valde att anvianda oss av 6ppna fragor for att intervjuerna skall vara sa tillatande
som mojligt och respondenterna ska ha mojlighet att framfora sina synpunkter och
stallningstaganden. Pa det viset har vart intresse styrts mot respondentens asikter
och vara intervjuer har varit delvis rorliga. Att de varit delvis rorliga innebar att de
till viss del varit styrda eller att de delvis haft en fast struktur, dven kallat semi-
(Bryman, 2018) eller halvstrukturerade intervjuer (David & Sutton, 2016). Tva av
vara intervjuer utfordes pa engelska da tva av intervjupersonerna har engelska som

modersmal.
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Vara intervjuer utfordes ansikte-mot-ansikte, detta for att kunna inkludera tolkande
av respondentens kroppssprak. Alla intervjuer féorutom en genomférdes inomhus i
en lugn och ostord miljo, pa en plats som odlarna sjalva valt. Dar hade responden-
terna mojlighet att kdnna sig bekviama och gav utrymme for en personkemi mellan
oss forfattare och respondenterna. En utav intervjuerna utfordes utomhus med lite
sdmre akustik, men det var inget som vi upplevde som ett problem da vi inte sag
nagon skillnad i utforligheten i svaren eller pa inspelningens kvalité. Alla intervjuer
utfordes av den av forfattarna som inte har tidigare erfarenhet i branschen, utover
denna studien. Detta for att undvika en allt for djupgaende och detaljerad diskussion
om exempelvis odlingsmetoder eller grodor. Vi ansag detta vara nodvandigt for att
kunna halla ett foretagsekonomiskt fokus. Andra forfattaren var under intervjuerna

ansvarig for inspelningen och forde anteckningar.

Eftersom var studie bygger pa de fem barridrerna fran litteraturen och att syftet
bland annat ar att analysera odlarnas uppfattning om dessa, var det oundvikligt att
inte ndmna barridrerna en bit in i intervjun. Efter att dessa kommit pa tal hamtade
vi inte ldngre empiri for att besvara var forsta forskningfraga “Vilka av de i tidigare
forskning identifierade konsumentbarridrerna uppfattar foretagare inom smaskalig,

urban/stadsndra odling?”.

Innan start av respektive intervju var vi noga med att fa ett godkdnnande om att
spela in det som sags. Vi var dven nog med att aterigen informera om syftet med
intervjun och vad de kan bidra med genom att delta i studien. Detta hade aven gjorts
tidigare da vi kontaktade foretagen med forfragan om att delta. Fragor stalldes ocksa
om konfidentialitet, huruvida vi far anvinda deras namn eller inte. Mer om detta i

senare stycka om "Etiska reflektioner”.

3.3.1 Var intervjuguide

Enligt Bryman (2018) ar det viktigt att i en semistrukturerad intervju ha en lista
med teman som ska beroras under intervjun. Vi valde att dela upp var intervju i fyra

teman och den forsta handlade om etiska fragor, varav vi 6ppnade upp var intervju
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med innan inspelningen. Detta tema berors mer djupgaende i ett senare avsnitt.
Tema nummer tva, tre och fyra kallade vi: allmdnt, kdnnedom och hantering. Dessa
avsnitt dr forankrade i var studie och teori med avsikt att lattare kunna besvara vara
forskningsfragor. Det andra temat “allmdnt” hade som uppgift att virma upp bade
intervjuaren och personen genom att stalla fragor som ér relativt enkla att svara
pa. Detta namner David och Sutton (2016) som en viktig del av intervjun for att fa
respondenten att kdnna sig bekvam. Exempel pa fragor som stélldes under forsta de-
len var “hur ldnge har du sysslat med odling?”, “hur ser era férsdljningskanaler ut?”
och "vad har ni for féretagsform?”. Tema nummer tre, “kinnedom”, hade avsikt
att undersoka huruvida foretagarna hade kinnedom av konsumentbarridrerna for
att handla lokalproducerad mat. Den inledande fragan for temat var "om du sdtter
dig in i en kunds perspektiv, vad tror du kan hindra att man koper lokalproducerad
mat?” och beskriver vl det vi vill erhalla av temat. Det sista temat vi utgick fran i
var intervjuguide var “hantering” och hade till syfte att undersoka hur foretagarna
hanterade dessa konsumentbarridrer, &ven om de iakttagits eller inte. Denna fraga
oppnade upp for ett mer djupgaende svar och vi lat respondenterna tala fritt och
stillde varierande foljdfragor beroende pa vart intervjun hamnade. Vi anvidnde oss

av samma intervjuguide under alla vara intervjuer.

3.4 Etiska reflektioner

Det finns fyra huvudsakliga forskningsetiska aspekter som vi har tagit hansyn till
vid intervjuerna i denna studie. Dessa aspekter ar informationskravet, samtyckeskra-
vet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2018; Patel & Davidsson,
2011). Som ovan ndmnt var vi noga med att innan starten for respektive intervju
fraga om godkannande for att spela in, berdattade syftet med studien och att de nar
som helst kunde avbryta darfor att deras deltagande ar hogst frivilligt. Detta gar i
linje med vad Bryman (2018) beskriver som informationskravet och samtyckeskra-
vet. Konfidentialitetskravet innebér att alla uppgifter om de som deltar i studien
ska behandlas med storsta méjliga konfidentialitet (Bryman, 2018). Aven detta be-

rordes innan intervjustart da vi diskuterade med intervjupersonerna i vilken grad
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deras uppgifter kommer att anvidndas i studien och &ven om foretagets namn far
offentliggoras. Ingen av deltagarna hade problem med anvindandet av deras namn i
studien vilket forde oss till att semi-anonymiserar deras namn med ett beskrivande
smeknamn. De sista av de fyra kraven ar nyttjandekravet och kan béast beskrivas som
att de uppgifter som samlats in endast far anvandas i forskningsindamal (Bryman,

2018) vilket vi forhéll oss till under studien.

3.5 Tillvagagangssatt vid analys

Den metod vi anvande vid analys av var data var tematisk analys, ndgot som Bryman
(2018) beskriver som ett av de vanligaste sétten att analysera ett kvalitativt under-
lag. Ett mojligt tillvigagangssitt vid applicering av tematisk analys ar att borja
soka efter teman under transkriberingen och genomgéangen av materialet (Bryman,
2018), vilket vi gjorde. Efter intervjuerna transkriberats kodade vi materialet. Kod-
ning beskrivs som den process som tillimpas da forskare laser textstycken och ger
olika pastaenden och delar koder eller teman (David & Sutton, 2016). Detta for att
senare kunna jamfora och belysa likheter eller olikheter inom data-texten (David &
Sutton, 2016). Efter var forsta omgang av kodning och en forsta bearbetning av den
samma, fann vi teman sasom "uppfattning” och "hantering” vilka ér direkt koppla-
de till vara forskningsfragor och litteraturen. Vilket tyder pa en lyckad uppdelning
av teman i var intervjuguide. Flera genomlédsningar av var data senare uppkom fler
teman, framarbetade av oss forfattare, vilka kom att anvidndas i var analys. Des-
sa koder, eller teman, var tre motsatsord vilka kopplas till hur aktérerna hanterar
de olika konsumentbarridrerna. Dessa teman var medveten hantering — omedveten
hantering, kort sikt — lang sikt och anpassa — motverka. Vidare analyseras vart in-
samlade material utifran dessa teman och var valda teori som sedan resulterar i en
fargkodad figur som kan hittas under resultat/analys. Vart att ndimna ar att en utav
forfattarna har sedan tidigare god insyn i branschen och ar pa det viset bekant i
miljon dar intervjuobjekten arbetar i. Detta underléttar tolkningen och forstaelsen
av de som personerna i fraga berattar enligt Bryman (2018) vilket dven vi upplevde

under analysen.

25



3. Metod

26



4

Resultat och analys

Resultatkapitlet ar uppdelat i tva huvudsakliga delar, dar den forsta anknyter till var
forsta forskningsfraga “Vilka av konsumentbarriarerna kopplade till lokalproduce-
rad mat uppfattar féretagare inom smaskalig, stadsnéira odling”. Under detta avsnitt
behandlas huruvida respondenterna uppfattar eller &r medvetna om de konsument-
barridrer som finns identifierade i den teoretiska grunden. For att kunna bedéma
om det finns en medvetenhet om de fem konsumentbarridrer baseras avsnittet bade

pa respondenternas svar pa en direkt fraga, men dven pa intervjun som helhet.

I det andra avsnittet behandlas foretagarnas hantering av de fem barridrerna. Hér
analyseras hur de aktiviteter och strategier som respondenterna anvander sig av
anknyter till konsumentbarridrerna, oavsett om foretagaren ar uppfattar barridren
eller inte. Under genomgangen av det insamlade empiriska materialet tydliggjordes
tre teman kopplat till hantering av barridrer, pa vilka analysen baseras. Dessa teman
ar motsatsorden Medveten - Omedveten, Kort sikt - Lang sikt samt Anpassa -

Motverka.

4.1 Uppfattar foretagarna konsumentbarriarerna?

For att ta reda pa om foretagarna uppfattar de konsumentbarridrer som finns kopp-
lat till lokal mat sa stélldes forst allmédnna fragor. Dessa fragor berérde olika om-
raden av foretagarnas verksamhet och strategi, dér foljdfragor stélldes om varfor
de valt att gora pa ett visst satt for att undersoka om det fanns kopplingar till

konsumentbarridrerna. Sedan stélldes den 6ppna fragan “Om du tdnker dig in i en
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kunds perspektiv, vad tror du kan hindra att man képer lokalproducerad mat?”, varpa

foljdfragor stélldes beroende pa svar.

Tabell 4.1: Foretagarnas uppfattning av barridrerna

Andelsjord- | Stads- Utbildnings-| Entusiasten | KRAV-

brukaren bonderna odlingen odlingen
Tillgénglighet || Nej Nej Ja Nej Nej
Bekvamlighet || Ja Ja Ja Ja Nej
Pris Ja Ja Ja Ja Ja
Synlighet Ja Nej Ja Nej Nej
Sasongs- Nej Nej Nej Nej Nej
variation

Pris ar den barridr som uppfattas starkast och i storst omfattning av de intervjuade
foretagarna. Alla respondenter uttryckte tydligt att de uppfattade barridren pris nér
de ombads att tdnka sig in i kunders perspektiv, vilket kan innebéra att Sverige,
likt Chambers m. fl. (2007) undersokning av brittiska konsumenter, paverkas i hog
grad av prisbarridaren. Ett av foretagarna patalade ocksa att konsumenters socioe-
konomiska forhallande spelar in och identifierar likt Bond m. fl. (2008) inkomstniva
som en bakomliggande orsak bakom prisbarridren.

“Fkonomi dr vdl en stor faktor kan jag tinka, ofta, alltsa storsta delen

av kundkretsen vi har dr ju medelklass, mdanniskor som har rad att ldigga

lite extra slantar pa mat som kommer ndarmare ifran. Jag tror att det dr

en jattestor faktor, verkligen, [...] har man svart att fa ihop det liksom

varje manad sa prioriterar man kanske absolut inte dyrare gronsaker lik-

som.” -KRAV-odlingen

Tva av de andra respondenterna illustrerar prisbarriaren pa foljande vis:
“Pris, alltsa hundra procent pris. Man kanske kan hitta massa andra fak-
torer men jag tror att pris och kostnad dr den absolut stérsta for det dr
lite sa var matkultur och hur vi képer livsmedel ser ut. Att det har gatt

till att allt dr sa billigt © butik, sa att ifall man ska rdattfardiga det jobbet
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som tex jag gor hdar ute sa maste jag ta ett ganska hogt pris som inte alls
stammer dverens med sa som en konventionellt odlad produkt dr i butik.
Och den skillnaden kan vara sa pass stor sa att det maste vara en person
som verkligen ser ett vdrde i att képa en sadan produkt. Och dom dr en

valdigt liten del av stora massan.” - Entusiasten

“Det dr vanligtvis, men inte alltid, ett hogre pris [som dr en barridr].
Men jag tror att dar jag kommer fran sd dr folk vana vid att aka till en
gard och betala mindre, typiskt sett. Liksom tanken dr att om du aker
till en gdard sd far du ett battre pris dn om du dker till [livsmedelsaffir/
eller liksom de storre affarerna. Sa dr det nog inte lingre pa grund av

den hogre kostnaden av att bedriva jordbruk.” -Andelsjordbrukaren

Aven bekviamlighet, som kan anses vara en av de starkaste av barridrerna i tidiga-
re forskning, identifierades av flera av respondenterna. I foljande citat identifieras
barriaren av Stadsbonderna, genom att problematisera dagens konsumtionsmons-
ter. Barridren identifieras dven i form av “vanor” som behover forandras, citerat
Utbildningsodlingen.

“Jag tror att det konsumtionsmonstret som finns nu dar att man kdper

Linas matkasse och far hem det och sa har man en fdardig vecka med det

man behover och recept kopplat till det, och man dr vdldigt invaggad @

bekvimlighetskonsumtion pa nagot sdtt.” -Stadsbonderna

“[...] En barridr hdr, jag menar, manniskor ar vana vid att bara ga till
livsmedelsaffiren. [...] deras vanor behéver forindras, och det dr svart
att dandra pa folks vanor. De kanske gillar idéen med att handla fran
en lokal producent, men du vet, de dr upptagna och de har sina liv och
vanan att ga till livsmedelsaffdren och handla allt som de behéver ddr.”

-Utbildningsodlingen

De resterande tre barridrerna uppfattades i lag omfattning av féretagarna. Synlighet
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eller svarighet att identifiera lokal mat uttryckte tva av respondenterna som en
barriar. Har uttrycker Andelsjordbrukaren en medvetenhet av att konsumenter inte
vet om att det finns mat som odlas néara staden. Citatet kan illustrera problematiken
kring barriaren synlighet.
“Det har [odlingsytan] ligger vildigt nara staden pd riktig jordbruksmark.
Manga mdanniskor kdnner inte till att det finns hdr. Sa, du vet, det kan
vara en annan barridr att mdnniskor inte kanner till vad som finns till-
gangligt. Kanske dr det en brist pa marknadsforing eller nagot sadant.”

-Andelsjordbrukaren

Tillgénglighet beskrevs endast av en av odlarna. Det ar dock enbart tillganglighet i
forhallande till plats som patalas, ingen ndmner tidsaspekten av tillganglighet som
en uppfattad barriar. I citatet kritiserar Utbildningsodlaren hur “farmers markets”
ar utelamnat i det svenska odlingssystemet och darmed har denne kunnat identifiera
avsaknad av tillganglighet for att kunna kopa lokalproducerad mat.

“farmers markets saknas i detta matsystem [...J. Det vore fornuftigt att

skapa eller avsdtta ett omrade mitt i staden och fixa nagon sorts tak over

huvudet och skapa en farmers market sa att alla dessa bonder kan komma

dit och sdlja sina grodor [...] for vanliga manniskor att lamna sina hus,

ta med sig en korg och bara ta sig till en plats ddr det skulle finnas ett

overflod av lokalproducerad mat som de kan képa.” -Utbildningsodlingen

Ingen av respondenterna uppfattade sdsongsvariation som en barriar.

4.2 Hantering av barriarer

Med hantering av barridrer avses alla aktiviteter eller strategier som lindrar eller eli-
minerar effekten av kontextuella faktorer. Under behandlingen av empirin blev det
tydligt att foretagarna har metoder for att hantera de barridrer som uppfattas i stor
utstrackning, men &dven barridrer som respondenterna inte uppfattar hanteras ge-

nom aktiviteter som de dgnar sig at. Det finns alltsa bade medveten och omedveten
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hantering av barridrena. Under dessa tva huvudgrupper av hantering tydliggjordes
aven tva motsatsforhallanden kopplat till strategi. Det forsta handlar om ifall han-
teringen kan anses ge effekt pa kort eller lang sikt medan det andra géller huruvida
foretagarna anpassar sig till eller forsoker att motverka barridren. Dessa tre teman
anvands for att tydliggora sambandet mellan foretagarnas uppfattning av barriarer

och olika strategier som ses vid hantering av konsumentbarriarer.

4.2.1 Medveten - Omedveten

Det forsta temat handlar om syftet med en aktivitet eller strategi. Det kan anses
vara en medveten hantering om syftet &r att hantera en viss barridr. A andra sidan
kan en strategi eller aktivitet hantera en barriar &ven om det inte priméart ar dess
syfte, ddrav omedveten hantering. Till exempel kan en aktivitet som utférs med syf-
tet att hantera prisbarridren ocksa hantera sasongsvariation utan att respondenten
ar medveten om det. I vissa fall anses dven barridrer som respondenten kédnner till
hanteras omedvetet, genom aktiviteter som inte utfors for syftet att hantera barria-

remn.

Odlarna som ar medvetna om att bekvamlighet ar ett hinder fér konsumenter han-
terar det ofta genom att leverera gronsakerna direkt till konsumenterna, antingen
till arbetsplatser dar de jobbar eller via andra tjanster som kor ut maten direkt till
kunden. Ett utav dessa foretag siljer en del av sin skord via ett annat foretag, som
kan liknas vid koncept sa som Mathem eller Mat.se, fast for lokalproducerad mat.
Odlaren pa utbildningsodlingen beskriver hur de hanterar bekvamlighet genom att
leverera till arbetsplatser. Hen uttrycker hur de aktivt vill sinka bekvamlighetsbar-
ridren for konsumenten och dérigenom spara tid for dessa méanniskor. Detta ar ett
exempel pa hur foretagarna arbetar medvetet med att sdnka denna barriér.

“Det vi gor ndr det kommer till bekvamlighet dr att [...] leverera vara

gronsaker till kontoren sa hoppas vi spara tid for de mdanniskor som har

nio till fem-arbeten. Sa vi forsoker att skapa ett koncept [. .. ] som kallas

"Fran jord till skrivbord’ och vi hoppas att detta dar ett sdtt for oss att

visa dem att de kan spara tid genom att vi levererar gronsaker till de-
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ras arbetsplats ddr de bara kan hdmta upp sin korg och bara dka hem.”

-Utbildningsodlingen

Respondenterna beskriver dven ofta att de forsoker sénka bekvamlighetsbarridren
genom att ha mer flexibilitet i forhallande till den gronsakskasse som séljs via CSA
och KRAV-odlingen har bland annat delat upp skordesdsongen i kortare perioder
(citeras nedan). Samma foretag erbjuder dven konsumenter mojlighet att boka om
gronsakskassen om det inte passar att hdmta upp den en vecka. Att skicka med re-
ceptforslag till veckans gronsakskasse anvinds ocksa av KRAV-odlingen, Stadsbon-
derna och Entusiatsen for att gora det mer bekvamt for konsumenter. Entusiasten
och KRAV-odlingen pratar d&ven om att innehéallet i kassen ar vildiversifierat for att
konsumenten inte ska behéva aka extra till mataffaren for komplettera gronsakskas-
sen.

“Jag stdillde mig fragan, om jag vore en konsument, vad skulle fa mig

att kopa en andel, och da kom jag fram till att jag inte ville ligga ut sa

mycket pengar pa en gang och jag ville inte skriva upp mig pa att hamta

andelen sa manga veckor pd en gang, och da blev slutsatsen att vi maste

ha kortare andelsomgangar for att man ska, man kan vara beredd att, jo

men okej, tre manader jo men det kanns realistiskt, det kan jag ta, men

inte fem sex manader, tinker jag. [...] vi vill ju silja andelar hela dret, ja

men da leder ju det till att vi har flera omgangar och da dar det ju manga

av vara kunder som koper flera omgangar, alltsda att dom dr beredda att

skriva upp sig pa 27 veckor dr det ju mdnga da som har tagit, medans

andra bara koper en andel och dar néjda med 10 eller 12 eller 5 veckor,

sa det tror jag kan sdinka barridren, att komma in.” -KRAV-odlingen
Ovanstaende foretagare beskriver hur de pa ett satt hanterar bekvamlighet genom
att gora kortare sdsonger, vilket innebér att konsumenten sjilv kan bestamma nér
de vill och har tid att ha en andelskasse. Citatet beskriver dven en typ av medveten
hantering av prisbarridren, det vill saga att justera langden pa andelsomgangen, och
pa sa satt minska kostnaden som konsumenten behover investera. Samma foretagare

beskriver dven att de har mindre innehall i kassarna dn vad manga andra CSA har,
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just for att de ska kunna erbjuda kunden ett ldgre pris.

De som var medvetna om att bristande synlighet var ett hinder anvinde sig ofta
av olika typer av sociala forum for att marknadsfora sin verksamhet och lokalpro-
ducerad mat. Genom att halla utbildningar, forelasningar och kurser synliggor de
lokal mat samtidigt som de 6kar kunskapen och medvetenheten bland konsumenter.
Nedan visar Stadsbonderna pa hantering av barridren synlighet genom att patala
att de forsoker sprida ordet om dom sjalv och lokalproducerad mat sa ofta de kan.

“Och sen foreldsa och férsoka vara med pa grejer, dom har ett sant hall-

barhetsndtverk hdr som vi haller pa att ndstla oss in i, bara visa upp 08s

och tala om vad vi gor ddr ocksa, sa att det sprids lokalt, att folk vet att

man finns.” -Stadsbonderna

Barriarer hanteras dven genom omedveten hantering, dar konsumenthinder som re-
spondenter inte uppfattar hanteras utan att de vet om dess existens. Omedveten
hantering kan ocksa vara att en barridr de ar medvetna om hanteras genom akti-
viteter som inte utfors for det syftet. Till exempel hanteras tillgdnglighetsbarridren
genom att Stadsbonderna ligger pa en plats som ar central och latt att ta sig till,
vilket beror pa att det var den ytan de blev tilldelade snarare dn ett aktivt val.
Foretagarna anpassar sig alltsa efter ytan snarare én att ytans ldge anpassas efter
dem. Pa liknande siatt hanteras barriaren tillginglighet genom att alla de foretaga-
re som anvander CSA har utlimningsplats for sina gronsakskassar pa centrala och
tillgéngliga platser i staden, vilket ar en vanlig praktik inom andelsjordbruk som

koncept.

Trots att ingen av respondenterna identifierade tidsaspekten av tillganglighet som
en barridr sa hanteras det av Stadsbonderna som har lunchéppet for sjalvplock, vil-
ket ar en tid da manga i det kringliggande kontorsomradet ér ute och gar i omradet.
Det ar alltsa priméart sa att foretagarna tog till vara pa en méjlighet som platsen
medforde. Sjalvplocket kan dven ses hantera bekvamlighetsbarridren och sasongsva-

riation, da konsumenten inte behover rora sig sa lang fran en plats som de édnda &r
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péa varje dag (sitt arbete) och de kan bestdmma sjélva vad och hur mycket de vill
kopa, till skillnad fran att kopa en gronsakskasse via CSA dar konsumenten inte
kan styra over innehéllet. Det ar alltsa liten risk att konsumenten saknar nagot och
behover komplettera nagon annanstans. Bekvamlighet hanteras &ven omedvetet ge-

nom att ha ett diversifierat utbud, av de respondenter som inte uppfattade barriaren.

Pris, synlighet och sdsongsvariation hanteras alla omedvetet genom att kravmaérka
produkter och darmed legitimera ett hogre pris, utbilda konsumenterna och for-
langa odlingssdsongen sa att sasongsvariation blir ett mindre hinder. Synlighet och
sdsongsvariation hanteras dven genom att tydliggéra att odlaren finns genom att
silja till restauranger eller ha event vid odlingen, vilket demonstrerar hur man kan

laga gott med sasongsbaserade grodor.

4.2.2 Kort sikt - Lang sikt

Hanteringen av barridrer kan anses ha effekt pa kort eller lang sikt, dar kort sikt ar
aktiviteter som ger effekt pa konsumentbarridrerna i samma stund som de utfors.
Lang sikt & andra sidan handlar om hantering som ger effekt forst i ett senare skede

men under en langre tidshorisont.

Hanteringar som kan anses ge effekt pa kort sikt ar att leverera till kunden, sa som
att kora ut till kontor. Aven att silja via ett annat foretag som liknar Mathem har
effekt pa kort sikt. Bekvamlighet kan ocksa hanteras pa kort sikt genom att ha ett
brett utbud av grodor, vilket ger direkt effekt pa barridren da konsumenten kan
fa tag i allt den behover pa samma plats. Att sinka priset genom mindre kassar
eller kortare prenumerationer samt att anpassa Oppettider efter konsumenten och
finnas pa tillgdngliga platser har ocksa effekt direkt och pa mer kort sikt. Det &r
alltsa aktiviteter som kan paverka konsumentbeteende direkt, och som inte behover
byggas upp over tid gor att ge effekt. Nedanstaende citat illustrerar en hantering
pa kort sikt av bekvamlighetsbarriarern dér foretagaren moter konsumenten pa en
lattillganglig plats, samtidigt som denna ar flexibel och later konsumenten boka om

kassen om det inte passar.
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“Vi har antingen att man [hdmtar sin gronsakskasse] har pd garden eller
inne pa en parkering inne i Goteborg. Och det dr ju en specifik en och en
halv timmes fonster [som konsumenten kan hdimta/, och det dr ju.. Folk

kan inte varje vecka och dd bokar man om en kasse [...]” KRAV-odlingen

Hantering som paverkar barriarer pa lang sikt handlar i huvudsak om att utbilda och
interagera med konsumenter. Genom att halla olika typer av kurser, event och fore-
lasningar, och med hjalp av direkt kommunikation med kunder hanterar foretagarna
samtliga barridrer pa lang sikt genom att informera och engagera konsumenter. Ex-
empelvis hanteras prisbarridren pa lang sikt genom att 6ka konsumenters kunskap
om varfor priset skiljer sig fran konventionellt odlad importerad mat. Flera av fo-
retagen har dven langsiktig hantering av bade bekvamlighet och sdsongsvariarion
genom att skicka med recept i gronsakskassarna, vilket kan gora konsumenter mer
trygga over tid med att laga mat med det som &r i sdsong. Samtidigt kan det bli
lattare att 6verga fran andra typer av bekviamlighets-fokuserade matkassar (ex Linas

matkasse) om man far med recepten.

Andra typer av langsiktig hantering som foretagarna gor ar att dven séilja vissa delar
av skorden till restaurang och butik och pa sa vis exponera sédsongsbaserade gro-
dor for en bredare grupp konsumenter. Att ha sjdlvplock kan ses som en langsiktig
pedagogisk aktivitet som ger konsumenter en koppling till vad som véxer i Sverige
och vad det innebar att ata sédsongsbaserat. Genom att ha ett brett utbud och en
forlingd sasong kan barridren sasongsvariation langsiktigt hanteras da konsumenten
vanjer sig vid att det finns mer alternativ till importerade gronsaker. Att ekocerti-
fiera jordbruket kan ocksa ses som en langsiktig hantering av prisbarridren da det

varaktigt legitimerar ett hogre pris och skapar trovardighet.

4.2.3 Anpassa - Motverka

Temat Anpassa - Motverka beror vilket forhallningssétt foretagarna har till barria-
rer. Att anpassa sig handlar om att acceptera dem och arbeta utifran det forhallande

som rader. Att motverka handlar & andra sidan om aktiviteter som kan éndra sjal-
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va konsumentbarridren snarare dn att hantera den. Det tydligaste exemplet som
framkommer galler prisbarridaren. Om en foretagare accepterar barriaren anpassas
strategin déarefter och foretaget minskar kostnaden for konsumenten genom olika val
av aktiviteter. Om foretagaren a andra sidan inte accepterar att pris ar en barridr
anvands istéllet aktiviteter som amnar att andra konsumentens uppfattning om att
det ar for dyrt. Vissa aktiviteter /strategier ar tydligt anpassade efter en viss barriér.
Nedan beskriver Stadsbénderna hur de anpassar sig efter dagens konsumtionsmons-
ter.

“Jag tror att det konsumtionsmonstret som finns nu dar att man kdper

Linas matkasse, och far hem det och sa har man en firdig vecka med det

man behover och recept kopplat till det, och man dr vdldigt invaggad @

bekvamlighetskonsumtion pa ndgot sdtt. Och den dr ju forstaelig att folk

attraheras av, och det dr ju nagot vi ocksa far anpassa oss till. Vi vill ju

inte ta det sa langt kanske, att vi vill ha fardiga recept for allting, men vi

inser ju samtidigt att det uppskattas verkligen, sa nagot form av recept

kommer vi vdl ha © varje kasse just for att det ska bli en enkel dvergang

in 1 det hdr. Men det dr ju en process att jobba med det héir for det dar

ju ett nytt sdtt att konsumera.” -Stadsbonderna

A andra sidan blir det i vissa fall tydligt att respondenter ser ett bakomliggande
problem kopplat till dagens matsystem och konsumenters forhallningssétt till mat.
Istéllet for att hantera en barridr genom att foga sig efter den finns exempel pa
hantering som &mnar att motverka barridrerna pa andra séitt. Exempelvis pratar de
flesta av respondenterna, bland andra Andelsjordbrukaren och KRAV-odlingen, om
att manniskor idag ar frankopplade fran maten de konsumerar och producenten som
odlar den. Detta ser respondeterna som ett stort problem. Citaten nedan visar hur
Andelsjordbrukaren uppmanar méanniskor att bestka odlingen och plocka gronsa-
ker sjdlva, samt hur Utbildningsodlaren genom samtal med konsumenterna forsoker
motverka detta upplevda problem med frankoppling.
“En vildigt viktig del av att fa konsumenter att tinka pa och bli med-

vetna om lokal mat dr att de kommer till gardarna och upplever vad det
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ar att odla mat. Antingen genom att de arbetar sjilva eller genom att

titta pa, askada det. Att skapa den ddr direkta kopplingen dr viktig.” -

Andelsjordbrukaren

“Ftt av de storsta problemen som vi har idag dr att folk ar frankopplade

dar det viktigt for oss att interagera med konsumenten.” - Utbildningsodlingen

fran vart maten kommer ifran och vem det dr som odlar den [... ] dérfor

Via dessa aktiviteter forsoker odlarna fa konsumenten att se virdet i att anstranga

sig mer for att fa tag i eller betala mer for lokal mat.

4.3 Sammanfattande analys

Matriserna nedan 4.1 illustrerar sambandet mellan de tre teman som analysen byg-

ger pa, i forhallande till de olika aktiviteter som foretagarna dgnar sig at. Akti-

viteterna ar firgkodade beroende pa vilken konsumentbarriar som anses hanteras,

varpa samma barridr kan finnas pa flera stéllen i olika farger. I vissa fall forekommer

samma hantering i bada matriser, vilket beror pa skillnader mellan respondenters

medvetenhet bakom hanteringen.

Figur 4.1: Foretagens hanterande aktiviteter i forhallande till analysens tre teman

Motverka

Anpassa

MEDVETEN HANTERING

» Utkdming Skicka med recept
* Flexibel ombokning Uppdelad CSA-sésong
 Diversifierat utbud Halla utbildningar och
 Silja via annat foretag kurser
* Uppdelad CSA-sdsong
* Mindre storlek pa

kassarna

Kort sikt Léng sikt

Motverka

Anpassa

OMEDVETEN HANTERING

Utbilda konsumenter
Eko-certifiering

Utbilda konsumenter
Uppdelad CSA-sdsong
Matevenemang

Sélja till restauranger och
butiker

Sjélvplock

Diversifierat utbud
Forlanga sdsongen

* Diversifierat utbud
* Sjalvplock
* Sjélvplock

Halla utbildningar och
kurser

Salja till restauranger och
butiker

Kort sikt

Forteckning hantering av barridrer

[ Tilganglighet [l Bekvamlighet [l Pris

[ synlighet [ Sasongsvariation

Lang sikt
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4.3.1 Medveten hantering

Det blir i modellen tydligt att nar respondenterna medvetet hanterar en specifik
barridr sa sker det genom att anpassa sig till barridren. Majoriteten av de aktivite-
ter som utfors syftar till att hantera bekvamlighetsbarridren, men dven pris i viss
man. Synlighet hanteras hér genom att lyfta fram lokal mat genom utbildningar och
kurser. Medveten hantering sker oftast genom losningar som har effekt pa kort sikt,
sa som att kora ut varorna till platser dér konsumenten redan befinner sig. Pa lang
sikt finns ocksa flera exempel pa aktiviteter som amnar att anpassa sig efter konsu-
menter, genom att géra sma justeringar i en riktning som krédver mindre insats av
konsumenten. Huvudsakligen verkar alltsa medveten hantering syfta till att anpassa
aktiviteter efter barridrerna, pa ett satt som ger effekt direkt. Att det finns tomma
fialt under medveten hantering beror pa att de aktiviteter som syftar till att mot-
verka barridrer framst riktar sig till en barriar som foretagarna inte kande till, dvs
sdsongsvariation. Aven prisbarridiren motverkas, men varken utbildning av konsu-
menter eller Eko-certifiering beskrevs av foretagarna som aktiviteter som utfors just
for att hantera prisbarriaren. De motverkande aktiviteterna beskrivs av foretagarna
inte som hanteringar av en viss barridr utan motiven bakom aktiviteterna beskrivs

i mer generella termer, varpa de anses hantera specifika barridrer omedvetet.

4.3.2 Omedveten hantering

Omedveten hantering av barridrer ér generellt mer langsiktig 4&n den medvetna. Det
ar aven langt fler hanteringar av barriarer som utfors omedvetet an de aktiviteter
som direkt syftar till att hantera en viss barriar. Alla barridrer som finns enligt teorin
hanteras i nagon utstrackning genom omedveten hantering, men den storsta delen av
aktiviteter har hanterar den barridr som ingen av respondenterna var medvetna om,
alltsa sasongsvariation. Sdsongsvariation hanteras genom att pa olika sétt upplysa
konsumenter om grodor och matlagning i sdsong men aven att tillgodose en storre
variation grodor. Dessa aktiviteter syftar till att motverka barridren genom att visa
att sdsongsbaserad mat kan vara mer intressant an importerade grodor ur sdsong.

Aven tillganglighet som inte hanteras medvetet av nigon av respondenterna hanteras
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omedvetet genom att anpassa sig efter konsumentbarriaren, och genom aktiviteter
som har effekt direkt. Omedveten hantering av barriarer ar dock i huvudsak kopplade

till att pa lang sikt motverka att barridren inverkar pa konsumenten alls.

4.3.3 Hantering av respektive barriar

Barridren bekvamlighet hanteras generellt sett oftast genom att anpassa verksamhe-
ten efter barriaren genom aktiviteter som ger effekt pa kort sikt. Tillganglighet, som
ar en barriar som ar svar att skilja at fran bekvamlighet pa ett teoretiskt plan, han-
teras genom samma strategi med anpassning och kort sikt. Prisbarridren hanteras i
viss man genom att anpassa sig till barridren, genom aktiviteter pa kort sikt, men
priméart motverkas barriaren genom att pa lang sikt &ndra konsumenters uppfattning
genom utbildning, alternativt att legitimera ett hogre pris genom eko-certifiering.
De vitt skilda strategierna for att hantera prisbarrriaren skiljer sig at beroende pa
om hanteringen ar medveten eller omedveten. Synlighet hanteras genom att anpassa
sig till barridren pa lang sikt, genom att vara aktiva och halla utbildningar och kur-
ser for att sprida information om lokal mat och foretaget till allménheten. Barridren
kan dven hanteras pa lang sikt genom att aven sélja till butik eller restaurang och pa
sa satt synliggora lokal mat och foretaget. Sasongsvariation hanteras av foretagarna
genom att motverka barridren pa lang sikt, detta genom att utbilda konsumenter
for att 0ka méanniskors anknytning till maten de ater, samtidigt som de tillgodoser
intressanta grodor under hela odlingsdsongen som kan minska lockelsen till grodor

ur sasong.

4.3.4 Tomma falt

Falten for hantering pa kort sikt som motverkar barridrer &r tom bade gallande med-
veten och omedveten hantering. Det star klart att inga barridrer hanteras genom
att motverka barridrer pa kort sikt, varpa fragan kan stillas om det gar att utfora
sadana aktiviteter inom ramen for ett lonsamt foretagande. Det ar snarare mer akti-
vistiska handlingar utan syfte att 6ka foretagets lonsamhet som skulle kunna hamna

i denna ruta. Ett exempel skulle kunna vara att initiera en protest, demonstration
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eller liknande mot hur stora matkedjor pressar ner matpriserna. Att hantera nagot
pa kort sikt handlar av allt att doma i de flesta fall om att anpassa, da det &r svart

att fa en direkt effekt av en aktivitet samtidigt som barridren motverkas.
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Diskussion

I foljande kapitel diskuteras studiens resultat utifran resonemang som framkommit
under analysen av intervjumaterialet. Kapitlet dr uppdelat efter de fem barridrerna
dar tillgénglighet och bekvamlighet diskuteras forst. Darefter diskuteras pris och se-
dan synlighet och sdsongsvariation. Paralleller kommer att dras till de olika foretagen
och dess uppfattning och hanteringar av barridrer. Vidare kommer det diskuteras

hur dessa resultat kan appliceras pa studiens case Goteborgsmat.

5.1 Bekvamlighet och tillganglighet

Resultatanalysen visar att de undersokta foretagarna har en mattlig uppfattning om
de fem kontextuella faktorerna, och att dessa uppfattas i valdigt olika utstréckning.
Den barriar som foretagarna uppfattar mest, efter prisbarridren, &ar bekvamlighet
(se tabell 4.1). Aven majoriteten av de medvetna hanteringarna utférs mot denna
barriar (se figur 4.1). Att det finns en tydlig hantering av denna barridr kan anses
viktigt, da bekvamlighet dr den barridr som patalas oftast i litteraturen (Cranfield
m. fl.; 2012; Grebitus m. fl., 2017; Chambers m. fl., 2007; Bean & Sharp, 2011; Du-
keshire m. fl., 2015). Det ar ocksa viktig for foretagen att effektivt hantera denna
barridr darfor att bekvamlighet virderas speciellt hogt av urbana konsumenter (Shi

& Hodges, 2016).

Det blir i undersokningen tydligt att foretagarna primért utgar fran vedertagna
modeller inom branschen, framst da andelsjordbruk, som satt att sélja sina grodor

till konsumenten. Detta koncept ar smidigt for producenten da den kan planera sin
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verksamhet och far in kapital tidigt under sédsongen, dock kan CSA anses stdmma
daligt 6verens med bade bekvamlighet och tillgadnglighet sa som de beskrivs i litte-
raturen. Konsumenter tenderar att samla sina kop pa ett stélle och aker inte giarna
omvagar for att fa tag i lokal mat (Cranfield m. fl., 2012) och livsstil spelar in som
ett hinder (Chambers m. fl., 2007). Konsumenter prioriterar helt enkelt inte mat pa
ett satt som gor att de ar villiga att dndra beteende for att képa lokalproducerad
mat. Andelsjordbruk kréaver en hel del av konsumenten, som forst maste vara villig
att kopa en gronsakskasse ddar man som kund inte har nagot inflytande 6ver innehéall
eller méngd. Sedan kravs det att konsumenten hamtar upp kassen under ett kort
tidsfonster pa en viss plats en gang i veckan, vilket ar en stor anledning till att kon-
sumenter viljer bort CSA (Zapeda & Leviten-Reid, 2004). Det &r alltsa lite frihet
for en konsument som kanske ar van vid att svinga forbi mataffiren pa hemvigen

och handla allt nar det passar den sjalv.

Mycket av foretagens hantering av bekvamlighetsbarridrern kan ses som aktiviteter
for att gora grundkonceptet for CSA mer anpassat till dagens konsumtionsmoénster,
genom att exempelvis kora ut kassen till kontor dar konsumenterna arbetar, istéllet
for att konsumenterna maste dndra sina vanor och anpassa sig efter vart och nér
utlamningen av kassen ar. Denna typ av justering av CSA-konceptet kan ses som
en stark hantering av bekviamlighet, da det inte kraver att konsumenten éndrar si-
na vanor angaende hur de handlar. De behover fortfarande ga till mataffiren och
handla andra matvaror, men de behover inte besoka fler stillen an de vanligtvis gor.
Andra typer av justering av andelsjordbruk ar bland annat att dela upp sédsongen
vilket gor atagandet mindre stort for konsumenten som kan testa pa det en kortare
period da det passar den, samt att ha mer flexibilitet i férhallande till utlamningen.
Dock kan det vara svart att justera CSA-konceptet tillrackligt mycket for att det
ska bli bekvamt nog for att barridaren ska 6verkommas, da det ar flera olika aspekter

av konceptet som kan kopplas till de fem barridrerna.

Som det beskrivs ovan finns flera aspekter av andelsjordbruk som kan anses obekva-

ma for en konsument och det kan antas att det ar konsumenter som har en stark
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positiv attityd till lokalproducerad mat som i huvudsak koper andelskassar. Fore-
taget som anvéinder sig av mer flexibilitet och kortare sésonger, men som énda har
utldmning en gang i veckan under ett begransat tidsfonster verkar enligt forfattarna
ha en kundgrupp som ar starkt positiva till lokal mat, vilket gor att bekvamlig-
hetsbarridren inte ar lika pataglig for dem. Vissa av foretagen har istallet riktat in
sig pa andra kundgrupper, baserat pa geografiska forhalladen dar konsumenterna
rimligtvis inte alla &r starkt positiva till lokal mat och dédrmed paverkas mer av
bekvamlighetsbarridren. Att istéllet rikta sig till denna bredare grupp kraver mer
drastisk hantering av barriaren for att tilltala konsumenten, vilket foretagarna ofta
gor genom aktiviteter som anpassar sig till barriaren pa kort sikt, sa som utkoérning
till kund. Det anses dock inte sannolikt att CSA /andelsjordbruk ensamt skulle kun-
na fungera for en bredare kundgrupp, utan andra typer av modeller som erbjuder
mer frihet for konsumenter kan anviandas som komplement. Exempelvis sjélvplock
och forsaljning via foretag som kor hem till konsumenten kan gora det mer bekvamt
for olika konsumenter som har olika vanor och livsstilar. Det var fa foretagare som
identifierade tillgdnglighet (se tabell 4.1), vilket aterkopplar till att fa foretagare
hanterar den barriéiren och det sker inte medvetet av nagot av fallen (se figur 4.1).
Detta anses anknyta till att bekvamlighet och tillginglighet ar svara att skilja at,
dock kan det i viss man vara sa att barridren asidosétts. Exempelvis kan begransan-
de utlamningstider hindra konsumenter fran att képa lokalproducers mat (Zapeda &
Leviten-Reid, 2004), men de foretag som riktar sig till starkt positiva konsumenter
hindras inte av denna barriar. For att na en bredare kundgrupp kravs dock battre

tillgénglighet.

5.2 Pris

Det hinder som alla respondenter uppfattade var pris (se tabell 4.1). Detta ar i linje
med delar av litteraturen da konsumenter uppfattar prisbarriaren olika beroende pa
plats. En del studier har funnit att konsumenter inte uppfattar lokalproducerad mat
som dyrare 4n annan mat (Brown m. fl.; 2009; Conner m. fl., 2010; Weatherell m. fl.,

2003; Fieldmann & Hamm, 2015; Adams & Adams, 2011; Grebitus m. fl., 2013) me-
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dan andra studier har funnit att pris var en utav de viktigare faktorerna géllande
kép av lokal mat (Grebitus m. fl., 2017; Chambers m. fl., 2007). En mojlig forklaring
till att alla foretagare uppfattar prisbarriaren kan vara att svenska konsumenter har
en storre priskéanslighet vid matinkop. Det ar mojligt att Sverige ér en av de ldnder
dér prisbarridren ar av storre vikt vilket skulle kunna ha sin forklaring i att mat
generellt ar dyrare i Sverige dn i manga andra EU-lander (Eurostat, 2017). Samti-
digt som alla foretagare i denna studien uppfattar pris som en konsumentbarriar sa
ar det inte sjalvklart att de sjalva paverkas av denna. Det framkom namligen under
analysen att ingen av foretagarna hanterar barriaren genom att sénka priset. I nagra
fall berdttades det aven att de tankte hoja priset darfor att de far salt gronsaks-
kassarna dnda. Forklaringen till detta kan ligga i att dessa foretagare riktar sig till
kundsegment som har stark positiv attityd mot lokalproducerad mat och darmed
en lagre priskanslighet. Det verkar aven finnas en medvetenhet hos de foretagare,
som har latt att sdlja sina produkter i nuldget, att de kan komma att fa problem i

framtiden om de vill utoka sitt kundsegment.

Det foretag som lyckats bast med att silja sina andelar pa forsdsongen hanterade
prisbarridren pa ett medvetet, pa kort sikt och anpassande sétt (se figur 4.1). Fore-
taget delade upp andelen i flera mindre delar, minskade ner innehallet och déarmed
sédnktes priserna pa andelarna. Pa detta sédtt hanterar man prisbarridren genom att
anpassa sig till den, men utan att sinka priset pa produkterna. Detta hanteras da
pa kort sikt, da man far resultat direkt i form av kop av en eller flera andelar pa
samma gang. Att dela upp en sdsongsandel, som vanligtvis saljs via hela sdsonger
(exempelvis tre delar: 1500kr, 2000kr, 2000kr jamfort med en del: 5500 kr), tros ha
sénkt prisbarridren och gjort det ldttare for konsumenterna att utféra kopet. Detta
kan ha sin forklaring i rena psykologiska processer vid prissattning, nagot som inte
berors i denna studie. Det kan ocksa ha sin forklaring i att foretagets kunder delvis
har en hogre priskénslighet och da har dessa mdojligheten att kopa bara en del av
hela sdsongen till ett mindre pris. Medan de som koper alla delar skulle kunna vara
de kunder som har en stark positiv attityd mot lokalproducerad mat och inte ar lika

kansliga for pris-faktorn. Genom att hantera barridren pa detta vise finns mojlighe-
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ten att rikta sig till ett bredare kundsegment.

De omedvetna hanteringarna av prisbarriaren tog sig uttryck i att utbilda konsu-
menter om vad lokalt producerad mat &r (se figur 4.1), vilka positiva effekter den
har och liknande. Detta ér i linje med vad litteraturen beskriver som viktiga atgar-
der for att hantera barridren (Grebitus m. fl., 2017; Shi & Hodges, 2016). En annan
omedveten hantering som patraffats under analysen ar att krav-certifiera jordbru-
ket, vilket kan legitimera ett hogre pris for konsumenter. Denna hantering utfors av
samma foretagare som minskar kostnaden genom att dela upp andelarna i mindre
delar, vilket gor det svart att urskilja huruvida den lyckade hanteringen kommer fran
den ena eller den andra hanteringen. Detta kan dock indikera pa att hanteringen ér
mer effektiv d& barridren hanteras pa fler &n ett sitt samtidigt. Motivet till detta
ar att foretagarna upplevde att de salde merparten av andelarna relativt enkelt och

snabbt.

5.3 Synlighet och sisongsvariation

Att lokal mat inte ar synlig nog for konsumenter uppfattade tva av de fem fore-
tagarna i denna studie som en barridr (se tabell 4.1). Det bor dven fortydligas att
i denna analys handlar synlighetsbarridren om foretaget i sig, och lokalproducerad
mat generellt, snarare &n om en produkts synlighet i en mataffar. Detta for att stu-
dien fokuserar pa de smaskaliga gronsaksproducenterna vars forsaljning till storsta
del sker direkt till konsumenter, da oftast i form av andelsjordbruk/CSA. Med detta
sagt sker hanteringen av synlighet framst genom att lyfta lokalproducerad mat och
foretagen som arbetar med densamma genom utbildning och kurser (se figur 4.1).
Bade medvetet (av ett foretag) och omedvetet (av alla féretag). Barridren hanteras
aven omedvetet genom att sélja till restauranger och butiker. Vart att namna ar
att de butiker och restauranger som foretagen séljer till ofta tydliggor vart grodorna

kommer fran och vem leverantoren ar, vilket synliggor foretaget.

Barridren sidsongsvariation uppfattades inte alls av foretagarna (se tabell 4.1). Alltsa
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ar det inte heller ndgon som hanterar barridren medvetet (se figur 4.1). Det ar dock
intressant att denna barriar hanteras flest ganger totalt, pa delad forstaplats med
bekviamlighetbarridren, och tveklost flest ganger av de omedvetna hanteringarna (se
figur 4.1). Vid alla tillfdllen utom ett hanteras den langsiktig och genom att mot-
verka barridren, alltsa genom aktiviteter som ger resultat pa langre sikt och genom
att dndra sjalva barridren. En mojlig anledning till att hantering av denna barridren
sker pa detta satt kan vara att foretagarna som utfor dessa omedvetna hanteringar
onskar ge konsumenter starka positiva attityder till lokal mat, vilket resulterar i
aktiviteter som paverkar flera barridrer. Hantering av sasongsbarridren sker alltsa
genom att pa olika satt utbilda konsumenter om exempelvis fordelen med att ata
efter sdsong och det viktiga med att aterknyta kontakten till maten, men &ven att

pa olika sétt visa vilka grodor som finns att tillga under den svenska odlingssdsongen.

Det finns aven ett foretag som omedvetet sdnker sdsongsbarridren genom att ha
forsaljning via sjalvplock under kort sikt/anpassa (se figur 4.1). Detta menar forfat-
tarna sker genom mojligheten att valja bort obekanta grodor, som en sdsongsbetonad
fardigpackad gronsakskasse kan ge. Genom att ge konsumenten valmojligheten att
faktiskt vilja bort den annorlunda gronsaken som hen inte vet hur den tillagas, séinks
dérmed barridren. Denna typ av konsument tror forfattarna skiljer sig fran de som
staller sig starkt positiva till CSA, bland annat genom att bekvamlighet virderas
hogt. Denna hantering av sdsongsbarridren visar alltsa pa koppling till bekvamlig-
hetsbarridaren, och tyder pa att de barriarer som omnédmns i denna studien star nara
varandra och kan vara svara att sarskilja. I detta fall handlar det om bristen pa eget
bestammande som Zapeda och Leviten-Reid (2004) lyfter som en av de storre barria-
rerna. Exempelvis genom att man inte har méjlighet att bestdmma vilka produkter,
i vilken méangd eller vilja bort obekanta grodor. For att hantera sdsongsbarridren
och bekvamlighetsbarridren for just dessa konsumenter, som uttrycker ett missnoje
med att inte kunna vélja bort obekanta grodor, visar analysen att det ar viktigt
med flera olika typer av forsdljningskanaler, om det &r en bred kundbas man &r
ute efter. Detta kan goras exempelvis genom att ha en andelsférsaljning som riktar

in sig pa konsumenter med stark positiv attityd mot lokalproducerad mat. Detta
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kan exempelvis kombineras med en typ av gardsfarsiljning/sjalvplock med generosa

oppettider som premierar konsumenter som varderar bekvamlighet hogt.

5.4 Hur studiens resultat kan appliceras pa caset
Goteborgsmat

For att battre lyckas med en utokad matproduktion i stader kravs det att urba-
na och stadsndra matproducenter tar en storre marknadsandel. Detta kan lattare
astadkommas om foretagen som séljer lokal mat har béttre kéinnedom om vad som
paverkar konsumenter infor dessa kop. Projekt liknande Goteborgsmat kan komma
att bidra till denna utveckling pa de omraden déar producenters resurser inte récker

till.

Under forstudien Goteborgsmat uttrycks att centrala samlingsplatser for lokal mat
ska finnas i alla stadsdelar och pa platser déir det dr enkelt att ta sig med kollek-
tivtrafik. Detta stdmmer 6verens med vad Trobe (2001) beskriver som ett sitt att
sinka tillganglighetsbarridren. Denna studie visar dven pa att det kan vara av vikt
att utveckla denna tillgdnglighet med att &ven placera stadsdelsvixthusen pa platser
med néarhet till andra livsmedelsaffarer, da det inte dr nagot som foretagarna sjalva
gor i storre utstréackning. Detta for att sdnka tillgdnglighet- och bekvamlighetsbar-
ridren ytterligare och for att inkludera de konsumenter som pa grund av tid, eller
andra bekvamlighetsaspekter, skulle vilja bort att aka till en plats extra for att
képa/hamta upp den lokalproducerade maten (Bond m. fl.; 2008). De bor ocksa tas
hansyn till olika konsumenters dagliga fiardsatt, det vill siga ménniskor som aker
kollektivt, kor bil eller cyklar. Alla ska ha det ldtt att ta sig dit, da Shi och Hodges

(2016) fann att fler kopte lokal mat om det fanns lings ens vanliga korvag.

Goteborgsmat kan hjialpa foretagare genom att det planeras finnas kylrum dér kon-
sumenter kan hidmta upp sina gronsakskassar pa tider som det passar dem, vilket

kan gora CSA ett alternativ for de konsumenter som véljer bort det for bekvamlig-
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hetens skull (Zapeda & Leviten-Reid, 2004). Ytterligare en aspekt som skulle vird
att Overvaga ar att ha nagon slags logistisk losning med hemkorning av gronsaks-
kassar fran dessa platser. Detta for att underldtta for smaforetagarna och for att

komplettera avhamtnings-kylrummet med ytterligare en hantering.

Utbildningsodlaren uttryckte explicit att det saknas en markanadsplats for lokal
mat, som kan gora det mer tillgangligt for konsumenter. Att skapa en marknads-
plats som samlar aktérer inom urban och stadsnéara odling kan vara svart for enskilda
foretagare att skapa sjilva, men de verkar uppleva ett behov av det. Detta ar ett

tomrum som projektet kan fylla.

Att ha motesplatser for kunskapsspridning ar en central del av projektet varpa ut-
bildning om lokalt producerad mat ar en viktig del av konsumentbarridren synlighet.
Dérmed ar detta en av de viktiga aspekterna att arbeta med genom projektet Gote-
borgsmat. Det skulle kunna gynna de lokala matproducenterna som sjélva inte har
mojlighet eller tid att marknadsfora sig och lokal mat lika effektivt och brett som
detta projekt.
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Slutsats

I studiens sista kapitel presenteras de viktigaste resultaten tillsammans med en
sammanfattning om hur studien gick till. Vidare foljer en metodkritik av kvalitativ

metod, studiens bidrag och avslutningsvis forslag till framtida studier.

6.1 Studiens viktigaste resultat

Denna studie tog avstamp ur ett mote pa Fastighetskontoret i Goteborg. Pa moétet
blev forfattarna varse om projektet Goteborgsmat och valde att rikta in sig pa kon-
sumentperspektivet vid kop av lokalproducerad mat. En kvalitativ studie borjade
formas och intervjuer utfordes med fem smaforetagare som alla odlar gronsaker i
eller nara storre stader. Studien avser att besvara forskningsfragorna: ‘Vilka av de
1 tidigare forskning identifierade konsumentbarridrerna uppfattar foretagare inom
smaskalig, urban/stadsndra odling?” och “hur agerar dessa foretagare for att hante-

ra konsumentbarridrerna?”.

Foretagare inom urban och stadsnéra odling verkar i stor utstriackning uppfatta be-
kvamlighet och pris som tva faktorer som hindrar konsumenter att kopa lokal mat.
Uppfattningen av de andra tre barriarerna ar dock lag, vilket visar pa att det pa

producentsidan finns en mattlig uppfattning generellt for konsumenternas barriérer.
Generellt sett ar det tydligt att foretagarna inte hanterar prisbarridren genom att

anpassa sig till den/sénka kostnaden, utan den motverkas pa lang sikt genom utbild-

ning. Samtidigt ar det tydligt att bekviamlighet hanteras mest genom att anpassa sig
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efter dagens kundbeteende. Dessa beteenden bor kunna gélla generellt inom bran-
schen da de var dessa barridrer som uppfattades som starkast och dér foretagarna

gjorde medvetna val om att hantera just de barridrerna.

Utifran denna studie framkommer ett behov av att foretagare inom stadsnéra och
urban odling 6kar sin forstaelse for konsumentbarridrerna, da denna information
kan anvindas inom foretag for att mer effektivt kunna hantera barridrerna. Detta
behov ar speciellt viktigt for foretag som onskar att na en annan eller bredare konsu-
mentgrupp an endast de konsumenter som har en starkt positiv attityd och som inte
paverkas i hog grad av de fem konsumentbarridrerna. Det blir ocksa i forldngningen
viktigt att utforma forsaljningskanaler efter vilken konsumentgrupp som foretaget

onskar na.

Goteborgsmat som projekt har mojlighet att hjilpa de lokala matproducenterna
dér deras kunskap eller resurser inte riacker till. Denna studie visar att det finns stor
potential att bidra med att sdnka konsumentbarridrer kopplat till tillganglighet, be-
kvamlighet och framfor allt synlighet, som kraver en storre satsning for att narodlad
mat ska na ut till gemene man. Detta dr nagot som blir svart for smaskaliga mat-

producenterna att gora sjalva.

Annu ett viktigt resultat ir att studiens analys visar pa att de fem konsumentbarrié-
rerna ar svara att separera fran varandra. Detta ger indikationer pa att barridrerna
hénger ihop i manga fall, vilket leder till att flera barriarer kan sdnkas genom en
och samma aktivitet. Att de ar svara att sarskilja kan vara en mojlig anledning till

varfor foretagarna har svart att uppfatta dem.

6.2 Metodkritik

En svaghet med studiens metodval ar att resultatet préglas av tolkning. Det finns en
risk att misstolkningar sker mellan respondenten och intervjuaren da dessa har olika

forkunskaper och har olika livsvarldar som paverkar hur saker uppfattas. Genom att
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vara medveten om denna problematik och aktivt strava efter att vara sa objektiva

som mojligt har forfattarna till studien gjort en ansats att oka studiens trovardhet.

6.3 Studiens bidrag & Forslag pa framtida studier

Denna studie bidrar med en forsta 6verblick 6ver hur smaskaliga gronsaksproducen-
ter i omradet i och kring Goteborg och Malmo uppfattar och hanterar kontextuella
konsumentbarridrer. Detta med avstamp i vad litteraturen beskriver som de viktigas-
te kontextuella faktorerna som hindrar konsumenter fran att handla lokalproducerad
mat. Dock sa har denna studie sin grund i konsumenters barriarer fran studier utfor-
da ibland annat Kanada, England, Frankrike och Australien. Detta for att det finns
ett glapp i litteraturen om svenskt konsumentbeteende kopplat till lokalproducerad
mat. Detta leder da in pa forslag till framtida studier vilka kan vara att utfora stu-
dier som undersoker svenskars relation till lokalproducerad mat. Darutover finns det
utrymme for forbattring av denna studies valda syfte med tanke pa dess begrinsade
omfang och tidsram. Forslagsvis skulle man kunna bredda vidden i form av antalet
foretag. Aven utéka i form att ligga till Stockholm pé listan 6ver stider, dd man i

sa fall tacker in Sveriges tre storsta stader.
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A

Intervjuguide

Information innan inspelningen

Informera om studiens syfte

Beskriv vilken typ av information vi ar ute efter

Informera vad de som deltar bidrar med genom att delta i studien
Fragor kring konfidentialitet, hur de stéller sig till att vi namnger osv.

Fraga om det ar okej att vi hor av oss efter intervju for eventuella foljdfragor

Allmant - Borja inspelningen

Uppvarmning: Hur ldnge har du sysslat pa med detta? Varfor sysslar du med
odling? Vad &r dina tidigare erfarenheter? (bygga fortroende, 6ppna upp kon-
versationen)
Vad odlar ni for grodor, brett/smalt utbud
Hur kommer det sig?
Vart ligger odlingen, har ni forséljning dar de ar placerade?
Saljer ni till andra geografiska omraden?
Hur stor andel saljer ni pa omradet dar ni finns osv?
Hur ser era forsaljningskanaler ut
Varfor?
Har ni alltid salt pa dessa stéillen?
Kan du berdatta mer om...
Hur ser er marknadsforing ut?
Vart hittar ni era kunder?

Hur kommunicerar ni med konsumenter eller kunder?
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Sociala medier..
o Hur mycket omséatter ni pa ett ar?
Hur har den varierat fran ar till ar?
Hur stor del kommer fran forséljning av gronsaker?
Varifran kommer det andra?
o Hur mycket omsétter ni pa ett ar?
Hur har den varierat fran ar till ar?
Hur stor del kommer fran férséljning av gronsaker?
Varifran kommer det andra?
e Vad har ni for foretagsform?
Forening, handelsbolag, egen firma eller AB
e Pris. Hur prissitter ni?
Varierar efter sasong?
Individuell prisséattning?

Jamfor med vanliga mataffarer?

Kannedom:

e Om du ténker dig in i en kunds perspektiv, vad tror du kan hindra att man

koper lokalt producerad mat?
Kénner du till vilka hinder som kan paverka konsumenter néir det galler

lokalproducerad mat?

o Hur upplever du konsumenternas instéllning till (attityd) lokalt producerad
mat?

o Upplever du att nagra av dessa hinder paverkar dig och din verksamhet?

Ar det nagra specifika hinder som aterkommer mest?

Hantering:
o GoOr ni nagot mer an att silja gronsaker?
o Har ni en alternativ inkomstkalla?
« Ar din nuvarande strategi ett resultat av att hantera nigra av dessa barrii-

rerna?

IT
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Ar det ett medvetet val?
Att du exempelvis kor ut mat (det dom har svarat), ar det ett resultat av

att ni upptickt att konsumenterna gor sa och sa..
Om vi ej forstar respondenten: Be dem att exemplifiera
Efter inspelningen:

Erbjuda att skicka vart resultat (transkribering mm) till respondenten sa att den

kan ge aterkoppling, lagga till, fortydliga etc.. (kommunikativ validitet)

ITT



	Ordlista
	Introduktion
	Matförsörjning som globalt problem
	Matproduktion i städer
	Göteborg
	Case - Göteborgsmat

	Problemdiskussion
	Syfte och frågeställning
	Avgränsning

	Teori
	Konsumenters attityder till lokalproducerad mat
	Attityd-beteendeglappet och dess koppling till kontextuella faktorer

	Kontextuella faktorer som barriär till lokalproducerad mat
	Tillgänglighet
	Bekvämlighet
	Pris
	Synlighet
	Säsongsvariation
	Sammanfattning kontextuella faktorer


	Metod
	Kvalitativ metod
	Litteraturöversikt

	Urval av aktörer
	Beskrivning av organisationerna

	Hur vi utförde intervjuerna 
	Vår intervjuguide

	Etiska reflektioner
	Tillvägagångssätt vid analys

	Resultat och analys
	Uppfattar företagarna konsumentbarriärerna?
	Hantering av barriärer
	Medveten - Omedveten
	Kort sikt - Lång sikt
	Anpassa - Motverka

	Sammanfattande analys
	Medveten hantering
	Omedveten hantering
	Hantering av respektive barriär
	Tomma fält


	Diskussion
	Bekvämlighet och tillgänglighet
	Pris
	Synlighet och säsongsvariation
	Hur studiens resultat kan appliceras på caset Göteborgsmat

	Slutsats
	Studiens viktigaste resultat
	Metodkritik
	Studiens bidrag & Förslag på framtida studier

	Litteraturförteckning
	Intervjuguide

